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Comisiones y estructuras permanentes de la XIX edicion de la Cumbre
Judicial Iberoamericana

Nombre de la Comisién / Estructura Permanente: Comision Iberoamericana de Calidad para
la Justicia (CICA)J)

Informe sobre los siguientes puntos:

a. Objetivos. Los objetivos de la Comisidn, son directamente relacionados con los objetivos
de la RIGICA-Justicia, considerando que la CICAJ es el érgano ejecutor. En este sentido se
rescatan los siguientes objetivos:

1. Impulsar el Intercambio de Experiencias y promover recomendaciones relacionadas
con propuestas de mejora de los servicios de justicia.

2. Divulgar y promover la adopcidon de normas de gestion de calidad y favorecer su
replicabilidad.

3. Propiciar la investigacidn en la materia; asi como, brindar asesoria y capacitacién a los
estados interesados en la implementacidn de sistemas de gestidon de calidad.

4. Propiciar la capacitacion y formacién judicial para una mejor calidad de la justicia.

Todo lo anterior asi resumido en el Articulo 9, inciso 5 del Estatuto de la Red
Iberoamericana de Gestién e Investigacion de la Calidad para la Justicia, que cita:

“9.5. La Comision promoverd la investigacion y capacitacion sobre temas de gestion de
calidad en la justicia, propiciando asi la transferencia de conocimientos e informacion.
Realizard publicaciones y conservard un bando de datos sobre buenas prdcticas utilizando
para ello todos los medios y herramientas que la Cumbre Judicial Iberoamericana tiene a
disposicion.”

b. Paises coordinadores. Poder Judicial de la Republica de Honduras
c. Paises integrantes: Honduras, Espafia, Ecuador, Colombia, Guatemalay Panama

d. Descripcidn del plan de trabajo para la XIX edicién de la Cumbre Judicial Iberoamericana.

1. Capacitacion en Gestion de la Calidad en la Justicia
2. Actualizar un Inventario de Buenas Practicas en Gestion de Calidad en la Justicia

3. Elaborar un Diagndstico de Tramites y Procesos, que afectan directamente la
Satisfaccidn de la Persona Usuaria, para luego formular una guia de implementacidn
de mejoras de la Calidad de la Justicia, con parametros minimos de calidad, que cada
pais segln sus particularidades y posibilidades se comprometa a cumplir.

4. Implementacion del Decalogo Iberoamericano para una Justicia de Calidad
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Reuniones presenciales o virtuales realizadas (Indicar las fechas de

realizacion y el lugar de realizacidn para las reuniones presenciales. Adjuntar las actas)

| Reunidon, Modalidad Presencial, Panam3, celebrada el 31 de Agosto de 2016

Il Reunion, Modalidad Presencial, Honduras, celebrada el 17 y 18 de octubre de 2016
11l Reunién, Modalidad Virtual, celebrada el 21 de febrero de 2017

IV Reunién, Modalidad Virtual, celebrada el 16 de mayo de 2017

Reuniones Pendientes:

V Reunién, Modalidad Virtual, programada para el 21 de Noviembre de 2017
VI Reunién, Modalidad Presencial, Espaia, programada para el 13 al 15 de Diciembre
de 2017.

Productos presentados (en proceso)

e Diagnoéstico de Necesidades de Capacitacion
e Diagnéstico de Buenas Practicas

Diagndstico de Tramites y Procesos que afectan la satisfaccion de la persona
usuaria.

e Guia de Implementacion de Mejoras en Calidad de la Justicia.
e Reglamento para el Reconocimiento de Buenas Practicas de Gestién de Calidad

Estos productos se estaran finiquitando en la Reunién Presencial convocada para los
dias 13, 14 y 15 de diciembre por celebrarse en Madrid, Espafia. Con el fin de
presentarlos en el informe Final, en la XIX Edicion de la Cumbre Judicial
Iberoamericana

g. Descripcién de los productos presentados

Diagnéstico de Necesidades de Capacitacidn. Este producto tiene como finalidad

contar con informacién relacionada con necesidades y ofertas de capacitacién entre
los paises en el tema de Gestién de Calidad con el fin de generar sinergias y

actividades para intercambiar informacidn y experiencias al respecto, de acuerdo al
punto X del Decdlogo Iberoamericano para una Justicia de Calidad.
Diagnéstico de Buenas Practicas. Este producto pretende tener un inventario de
practicas de gestion de calidad que hayan sido desarrolladas en los paises, con el fin
de documentarlas y tenerlas a disposicién de la Cumbre Judicial iberoamericana
como referencia, de acuerdo al punto VIl y VIl del Decalogo Iberoamericano para
una Justicia de Calidad.

usuaria. La finalidad de este producto, es determinar aquellos aspectos generales
que afectan la calidad en la prestacidon de los servicios y por ende la satisfaccién de

la persona usuaria, de forma tal que a partir de la informacién obtenida se elabore

una Guia de Implementacion de Mejoras en Calidad de la Justicia, como un
documento de referencia para los paises de la Cumbre Judicial Iberoamericana.

Cumplimentando el punto 1 del Decdlogo |beroamericano para una Justicia de
Calidad. Para este cometido se desarrollé una encuesta, la cual fue enviada a cada

pais miembro de la cumbre para que procedieran a llenar la misma.
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Diagndstico de Tramites y Procesos que afectan la satisfaccion de la persona



‘-L

w&u;\ooﬂ"im 8 P
CUMBRE JUDICIAL
IBEROAMERICANA

e Guia de Implementacidon de Mejoras de Calidad de la Justicia. Una vez
qgue se tiene respuesta de cada pais, se empezard a realizar las guias
correspondientes.

e Reglamento para el Reconocimiento de Buenas Prdcticas de Gestion de Calidad.
Este tiene por objeto reconocer y distinguir a los drganos jurisdiccionales y oficinas
judiciales, asi como a las entidades y organismos relacionados a la Administracién
de Justicia, que haya destacado por sus actividades de mejora de la calidad del
servicio publico y por la satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos mediante
buenas practicas de la gestién. Cumplimentando el punto VI del Decdlogo
Iberoamericana para una Justicia de Calidad.

h. Identificacién de requerimientos de cooperacién

e A considerarse en las proximas reuniones para ponerlas al conocimiento de la
Cumbre Judicial Iberoamericana en abril 2018.



