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DOCUMENTO PRESENTADO:

BUENAS PRACTICAS PARA EL DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE SOLUCIONES DE
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA APOYAR LOS PROCESOS DE TOMA DE DECISIONES Y
MEJORAR LA EFICIENTE Y EFICACIA DE LOS PROCESOS DE LAS ORGANIZACIONES EN EL SECTOR
JUSTICIA

PREAMBULO:

Teniendo presente:

Que uno de los objetivos del proyecto “Aplicacién de innovaciones tecnoldgicas en los procesos judiciales, para
apoyar el acceso a la justicia por parte de los ciudadanos en los paises Iberoamericanos” es “Conocer vy
posteriormente difundir cémo incide el uso de herramientas innovadoras, como Big Data, la inteligencia artificial y
la inteligencia de negocios. Este levantamiento de informacidon formara parte de la evaluaciéon de las mejores
practicas y experiencias en la implementacién que seran publicadas en el Portal.”

Que el propdsito es desarrollar una guia practica que se integre de forma transparente a cualquier ambiente sin
requerir una adaptacion especial, ya sea de software, hardware, procesos o tareas, para los paises interesados en
desarrollar o fortalecer dentro de su inventario, soluciones para apoyar los procesos de toma de decisiones y mejorar
la eficiente y eficacia de los procesos de las organizaciones en el sector justicia.

En consecuencia:

Impulsamos a los Poderes Judiciales a implementar o reforzar mediante estas buenas practicas el desarrollo de
soluciones de Inteligencia de Negocios en los procesos institucionales para apoyar los procesos de toma de
decisiones y mejorar la eficiente y eficacia de los procesos de las organizaciones en el sector justicia
En consideracion:
A continuacidn, se describen las mejores practicas de los siguientes proyectos tecnolégicos:
I. Inteligencia de Negocios
II. Inteligencia Artificial
Ill. Expediente Digital
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS
CAPITULO PRIMERO: ASPECTOS GENERALES

1. Objetivos Pretendidos

El objetivo principal de estas buenas practicas es fortalecer los procesos para implementar soluciones de Inteligencia
de Negocios, con base en la experiencia adquirida en este tipo de proyectos.

Los objetivos especificos son:
a) Divulgar la nocidn sobre Inteligencia de Negocios.
b) Proponer una estructura minima de los instrumentos para la implementacién de soluciones de Inteligencia

de Negocio.

2. Nocion de Inteligencia de Negocios:
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La Inteligencia de Negocios es la implementacion de tecnologias, aplicaciones, técnicas y practicas para recolectar,
unificar, analizar datos, con el propdsito de generar conocimiento para responder preguntas de diferentes tipos,
estos son:

e Descriptivas: Cuanto invierte el Poder Judicial en vehiculos, en alquiler de edificios, en proyectos
tecnolégicos.

e Asociativas: ¢El estrés térmico de las oficinas impacta el rendimiento de las personas? ¢Decremente la
calidad del servicio al usuario?

e Comparativas: ¢ Dos juzgados con la misma cantidad de personal resuelve diferente cantidad de casos?

e Predictivas: ¢ Cuantos casos llegaremos a resolver durante el 2022 si mantenemos las mismas condiciones?

3. Marco de trabajo en soluciones de Bl:

Hoy en dia no podemos esperar hasta que el usuario identifique y solicite una solucién tecnoldgica, hoy debemos ir
un paso adelante y llegar al usuario con una herramienta capaz de maximizar el uso de la informacién para potenciar
el rendimiento, para esto se debe establecer un marco de trabajo claro y agil. Este marco de trabajo se compone de
tres partes fundamentales de preparacién:

e Identificar las oportunidades de negocio: Este paso consiste basicamente en identificar procesos o tareas
donde se puede explotar la Inteligencia de Negocios y el Big Data. La innovacién es un factor clave para el
éxito de estas iniciativas, porque si en el presente se sigue haciendo todo de la misma forma, no tendremos
un futuro prometedor. Para esta exploracion de oportunidades de negocio se recomienda ir a las personas
gue trabajan en el proceso, preguntar que hacen, como lo hacen y como se podria mejorar.

e Definir forma de trabajo: Cada oportunidad tiene caracteristicas Unicas, por esta razon es indispensable
definir la forma que se utilizard para aprovechar cada oportunidad identificada, aqui se involucran las
técnicas y procesos para garantizar la calidad de la informacién, la velocidad, la seguridad y el rendimiento
requerido.

e Crear el plan de trabajo: En este paso se definen las necesidades de hardware, software y recurso humano
para materializar la solucion.

Con este marco de trabajo se mitigan los posibles riesgos que generarian la implementacion del uso de soluciones
de Inteligencia de Negocios, por ejemplo, la carga en la red interna por el trasiego de datos provocando denegacién
de servicios, el acceso inapropiado a la informacion genera o la creacidn tardia de informacién.

4. Roles del equipo de trabajo para soluciones de BI:

Para por orientar la organizacidn hacia una cultura de datos donde se pueda actuar a partir del conocimiento
construido con las herramientas de Inteligencia de la Informacién, se debe contar con un equipo de trabajo con
diferentes habilidades y roles, algunos de estos son:

Para el negocio:

1. Analista de negocios: Normalmente son los intermediarios entre las partes interesadas del negocio (como
los usuarios o jefes) y el departamento de tecnologia (como los desarrolladores de soluciones de Bl). Su
funcién es mejorar los procesos de negocios detallando y disefiando los requerimientos para desarrollar
funciones nuevas o mejoras a las existentes.

2. Analista de datos: Se centran en la recopilacién y preparacién de datos, ayudan a los usuarios en la creacion
de informes para el andlisis de la informacion generada.

Para el desarrollo:
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1. Ingenieros de datos: Son responsables de obtener, limpiar y transformar datos para que los analistas puedan
accederlos y analizarlos. Son responsables de monitorear y garantizar el rendimiento, la escala, las cargas
maximas y el registro de los procesos de cargas de datos.

2. Cientificos de datos: También realizan las tareas de los ingenieros de datos, con la diferentes que pueden
utilizar procesos de Machine Learning para transformar los datos, también pueden ser responsables de crear
herramientas de Inteligencia de Negocios que los analistas utilizan.

3. Especialista en visualizaciones: Se encargan de disefiar las opciones para mostrar los convertidos en
conocimientos, este rol se convierte en el mas estratégico, porque el grado de aceptacién de una solucidn
de Inteligencia de Negocios estd estrechamente ligada a lo atractiva y clara que esta sea. Los especialistas
en visualizaciones cuentan con estrategias para disefiar informes y tableros dindmicos con los colores y
elementos dptimos segun las personas o procesos que utilizaran las soluciones.

Para la implementacion:

1. Administrador de la plataforma de Inteligencia de Negocios: Es el encargado de dar soporte vy
mantenimiento a la plataforma, es un intermediario entre el equipo de Inteligencia de Negocios y el area de
Infraestructura, algunas de sus funciones son:

a. Actualizacién del software de la plataforma.

b. Gestiona la solucidn los problemas fisicos de la plataforma.

c. Asigna permisos para el acceso a las soluciones de Inteligencia de negocios.

d. Trabaja en conjunto con el equipo de Inteligencia de Negocios para solucionar problemas de
rendimiento.

Instala nuevas soluciones o actualizaciones en los ambientes de produccion

Respaldos de bases de datos, script y aplicativos.

oo

Es importante aclarar que la cantidad de personas y combinacién de roles por personas dependen del tamafio,
madurez y dominio de la organizacion.

5. Calidad de los datos

Para la soluciones de Inteligencia de Negocios, los datos son un insumo fundamental, pero el concepto de calidad de
los datos depende mucho del contexto en el que se estd trabajando, por ejemplo una direccion puede componerse
de tres datos pais, provincia y distrito; si en esta informacion el dato del distrito estd incompleto, los analistas de
datos pueden hacer analisis a nivel de pais y provincia, considerandose esta informacion de calidad, pero si se quiere
hacer un analisis por distrito, la informacidn no tiene una calidad aceptable. Por esta razdn se define que para que
la informacion sea de calidad debe contar con las siguientes caracteristicas:

1. Accesible: Esta caracteristica involucra tener acceso a los datos y también a la interpretacidn de estos, por
ejemplo, el acceso a archivo donde hay una serie de datos, pero no conozco exactamente que valores se
guardan en cada columna, es un archivo inaccesible.

2. Precisa: Los valores deben ser correctos. Por ejemplo, un dato calculado incorrectamente, una fecha mal
escrita o una direccién desactualizada son datos inexactos.

3. Consistente: Esto significa que los datos pueden mezclarse con otros datos importantes de manera precisa,
por ejemplo, combinar la informacién de los casos terminados de un juez por mes con el salario de ese
mismo periodo.

4. Completa: No deben existir datos vacios o con formatos incorrectos

5. Clara: Cada columna o fila debe estar bien definida sin interpretaciones ambiguas, por ejemplo, nimero de
casos resulta ser un campo ambiguo, lo correcto seria nimero de casos terminados o nimero de casos
terminados en materia penal.

6. Relevante: Los datos deben tener una clara relacidn con la solucién de Inteligencia de Negocios.

7. Oportuna: La informacion debe estar disponible y procesada en el momento que se necesite.

Es importante considerar que los datos deben cumplir con estas caracteristicas sin importante su origen. Hoy en dias
a informacién puede venir desde fuentes tradicionales como bases de datos o archivos estructurados, pero también
pueden obtenerse datos, desde equipos especializados, sensores, redes sociales, audios, videos, imagenes y demas.
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6. Regulaciones nacionales e internaciones para el manejo de los datos

Existen lineamientos globales y locales para el tratamiento de la informacion previo a su publicacion en Internet o
por cualquier medio con acceso general, por esta razon es indispensable conocer estos lineamientos a detalle.
Algunos ejemplos globales son:

1. Estandar ISO 27001: Para los Sistemas de Gestion de la Seguridad de la Informacién, permite el
aseguramiento, la confidencialidad e integridad de los datos, asi como de los sistemas que la procesan.

2. GDPR:Es el Reglamento General de Proteccién de Datos vigente desde el afio 2018, que tiene como objetivo
reforzar el control y la proteccién de datos personales de todos los ciudadanos y residentes de la Unidn
Europea

Algunas regulaciones locales son:

1) Costa Rica: Ley de Proteccién de la Persona frente al Tratamiento de sus Datos Personales (N° 8968)

2) Portugal: Ley N° 67/98 del 26 de octubre - Datos Personales

3) Uruguay: Ley de Proteccidn de Datos Personales y Accién de Habeas Data (N°18331)

4) Puerto Rico: Ley de Informacidn al Ciudadano sobre la Seguridad de Bancos de Informacion” (“Ley Num. 11-
2005")

5) Panama: Proteccion de Datos Personales - Proyecto de Ley N° 665

6) Nicaragua: Ley de Proteccion de Datos Personales (N° 787)

7) Paraguay: LEY N2 1682 — Informacidn de caracter privado

8) Mexico: Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares (LFPDPPP)

9) El Salvador: Ley de Acceso a la Informacién Publica - Decreto N° 534

10) Ecuador: Ley del Sistema Nacional De Registro de Datos Publicos (N° 162)

11) Colombia: Ley de Proteccion de Datos Personales (N° 1581)

12) Chile: Ley sobre Proteccion de la Vida Privada (N° 19628)

13) Argentina: Ley de Proteccién de Datos Personales (N° 25326)

14) Espaia: Real Decreto Ley 5/2018, adaptacion del GDPR

CAPITULO SEGUNDO: INVESTIGACIONES DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

7. Pruebas de Concepto por medio de Empresas Externas

Una prueba de concepto es una implementacion reducida o incompleta de una oportunidad de negocio, se ejecuta
con el fin de asegurar la usabilidad y rentabilidad de la tecnologia propuesta para aprovechas la oportunidad de
negocio.

Estas pruebas de conceptos generalmente no devengan un costo para la organizacion, porque su objetivo es
demostrar que la solucién puede subsanar la necesidad expuesta. A continuacién, se detalla un formato basico de
los datos y resultados esperados en una prueba de concepto:

Datos brindados por parte de la organizacion:

a. Descripcion de la oportunidad de negocio: La organizacion debe describir la situacién que se pretende
mejorar, detallando los procesos y roles que intervienen en el mismo. Ademads, debe brevemente describir
el resultado esperado, esto permite que la empresa interesada tenga una idea de la situacién sin limitar la
capacidad creativa de la misma.

b. Insumos necesarios para trabajar la POC: La organizacion debe brindar los datos necesarios para trabajar la
prueba de concepto, esto es indispensable, porque en muchas ocasiones las empresas muestran soluciones
con datos dptimos que garantizan el correcto funcionamiento de la demostracién, sin embargo la realidad
es que la informacidn de cada Poder Judicial es Unica, porque se registra y almacena de diferentes formas,
tal es el caso de las pruebas de concepto para transcripciones de audio a texto, empresas que garantizan
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mas del 90% de exactitud en la transcripcién y cuando se utilizan los audios guardados de la organizacién
solamente se cuenta con un 35% de texto extraido el audio, debido a formatos de los archivos o calidad de
los micréfonos utilizados. Ademas, segun el grado de criticidad de la informacidn se debe firmar un acuerdo
de confidencialidad que garantice un correcto uso de los datos brindados.

Datos brindados por parte de la empresa:

a. Descripcion de la arquitectura propuesta: La empresa debe entregar un documento que detalle la
arquitectura de la solucidn, detallando todo el hardware requerido, por ejemplo, para los servidores, deben
detallar procesadores, memoria RAM, espacio para almacenamiento y todas las caracteristicas relevantes
que facilite la dimensién en equipo requerido para la solucién propuesta.

b. Propuesta de ejecucion del proyecto: Se debe detallar cada etapa estimada para la implementacion total
de la solucién, también se debe especificar el tiempo estimado para cada tarea e indicar claramente que
contempla la solucidn, por ejemplo, activacién del servicio, desarrollo de la interfaz de usuario, capacitacion,
etcétera.

c. Costo: La empresa debe puntualizar en cada uno de los posibles costos, con el propdsito de materializar
completamente la propuesta econdmica y valorar el costo-beneficio de implementar la solucién. Algunos
ejemplos de los posibles costos son:

I Costo de la solucion propuesta: Incluye el costo de cada tarea de la propuesta de ejecucidn del
proyecto.

Il. Costo de almacenamiento o procesamiento: En caso de aplicar se debe detallar el costo adicional de
espacio o procesamiento, explicando la forma y periodicidad de pago.

Il. Costo de soporte.

V. Costo de servicios y componentes adicionales: En la Inteligencia de Negocios las diferentes
soluciones en ocasiones utilizan servicios cognitivos o similares para limpiar o procesar la
informacidn, estos servicios deben detallar el costo.

V. Costo de licencias

d. Proyectos semejantes: Si la empresa tiene implementa y con acceso irrestricto alguna solucién similar,
puede facilitar el acceso con el propdsito de valorar la misma.

8. Pruebas de Concepto a lo internos
Las pruebas de concepto también pueden realizarse a lo interno, para realizar este proceso se recomienda:

a. Identificar las personas adecuadas: Las pruebas de concepto generalmente estan asociadas a la
investigacion y adaptacion de alguna tecnologia emergente, por esta razén las personas que trabajen en
soluciones innovadoras para Inteligencia de Negocios deben tener pericia para identificar la opcién que
genere mas valor a la organizacion por un costo razonable.

b. Identificar la oportunidad de negocio: Se debe tener clara la situacion que se espera mejorar con la
implementacién de la solucion de Inteligencia de Negocios.

c. Identificar las posibles tecnologias a investigar para la oportunidad de negocio: En el mercado actual
existen muchas opciones de tecnologias para desarrollar soluciones en Inteligencia de Negocios, para
seleccionarlas se recomienda valorar los siguientes criterios:

I Documentacion: Es indispensable elegir tecnologias que cuenten con mucha documentacién, con el
propdsito de adaptar estratégicamente esta tecnologia considerando los casos especia mes de casos
Poder Judicial.

Il. Estabilidad: El objetivo de hacer pruebas de concepto es crear valor para la institucion a través de
una solucién de Inteligencia de Negocios en un corto periodo de tiempo, por esta razén es
indispensable utilizar tecnologias emergentes estables, para evitar la implementacion de soluciones
gue podrian fallar en ambientes de produccién a causa de parches para estabilizarlas, generando
retrabajo.

d. Plan piloto: Se recomienda una vez investigada y desarrollada la prueba de concepto, se recomienda
ejecutar un pequefio plan piloto, para valorar el rendimiento de la solucién y capturar de los usuarios experto
la mayor cantidad de realimentacién para garantizar el éxito de la solucién
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e. Desarrollo formal e implementacion: Una vez finalizado el proceso del plan piloto de formaliza un proyecto
para adaptar la prueba de concepto a la totalidad de la oportunidad de negocio analizada.

Otra consideracion para la investigacion y desarrollo de pruebas de conceptos desarrolladas a lo interno es:

1. Porcentaje de POCs implementadas: El desarrollo de pruebas de conceptos es una inversidn, porque se
requiere tiempo y personal calificado para desarrollarlas, por otra parte, la innovacién es cara porque
significa ir a la cabeza en el uso de tecnologias nuevas, donde se va a dedicar un tiempo considerable para
solucionar todos los inconvenientes que pueden toparse en el camino. Por ejemplo, en el caso de Costa Rica
con dos afios de desarrollar pruebas de concepto solamente se han implementado el 35% de las mismas.

CAPITULO TERCERO: DESARROLLO DE SOLUCIONES DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

9. Definir los requerimientos de la solucién de BI

Deben hacerse entrevistas con los usuarios expertos del negocio para determinar los requerimientos especificos de
informacidn, segun las tareas cotidianas de cada rol de trabajo. Es importante concentrarse en lo que los usuarios
hacen (su proceso de negocio) y ayudarlos a establecer los requerimientos especificos de datos.

10. Establecer una metodologia y herramientas de desarrollo

En este punto es importante tener claro que el desarrollo de una solucidon de Inteligencia de Negocios no debe verse
como una solucién de desarrollo de software en general, por lo que no todas las metodologias de desarrollo podrian
adaptarse a una solucion de este tipo. Por ejemplo: Aunque seria factible el desarrollo de una solucién de Bl usando
SCRUM, otras metodologias Iterativo-Incrementales se adaptan de mejor manera a una solucién de Bl en la que,
debe tenerse un modelo dimensional previamente modelado e implementado para para la planificacién y creacidn
de un proyecto de extraccion, transformacion y carga (ETL por sus siglas en ingles) y la capa de presentacion al
usuario. Debe ademads seleccionarle la herramienta de desarrollo con la cual se crearan los procesos de ETL, reportes,
tableros dinamicos (dashboards), Cubos de procesamiento analitico en linea (OLAP por sus siglas en ingles) y demas
entregables que se definan como parte de la solucion de Bl. En el mercado se ofrece una amplia gama de paquetes
para el desarrollo e implementacién de soluciones de inteligencia de negocios, debe hacerse un estudio de mercado
que permita seleccionar la marca comercial mas conveniente, acorde a los planes futuros y presupuesto de la
organizacion.

11. Definir arquitectura y estandares para el ambiente de desarrollo

Aungque todas las capas de una solucidn de Bl pueden convivir en un mismo servidor durante la etapa de desarrollo,
es recomendable en la medida de lo posible tener servidores separados para cada una de las capas (DW, procesos
de ETL y capa de presentacién (Front-End)), para poder hacer pruebas de rendimiento de manera mas acertada.
Deben también evaluarse ambientes hibridos en la nube (Cloud) o instaladas en la organizacion (On Premises), asi
como ambientes complemente On Cloud, segln lo permitan los recursos de la organizacion.

Es recomendable tener un ambiente desarrollo separado y con todas las capaz de una solucién de Bl (Base de datos,
ETL y Front-End) y nunca implementar mejoras sobre un ambiente productivo, puesto que podrian ocurrir errores
que afecten su credibilidad. En cuanto a las bases de datos transaccionales que alimentan a la solucién de BI, es
recomendable trabajar con datos reales (copias de bases de datos de produccidn), puesto que el entendimiento de
muchas las reglas de negocio que quedaran plasmadas en el modelo dimensional y en los procesos de ETL, se
desprenden propiamente de los datos.

12. Definir un cronograma de trabajo
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Debe crearse un cronograma de trabajo segun la metodologia de desarrollo seleccionada y acorde a los recursos
asignados al desarrollo al proyecto. Es importante que en el cronograma se establezcan tiempos para la validacién
constante por parte de los usuarios de la solucién.

13. Disefio del I6gico del modelo dimensional

Esta es una de las partes mas importantes en el desarrollo de una solucién de Inteligencia de Negocios. Debe
seleccionarse una metodologia de desarrollo estandar y que se ajuste a la tecnologia seleccionada. Kimball Group
(por citar un ejemplo) ha establecido una metodologia y recomendaciones de disefio para modelos dimensionales
(dimensiones y tablas de hechos). Un mal disefio del modelo dimensional puede hacer que se apliquen mal o se
ignoren por completo las reglas de negocio. Un buen disefio dimensional hace mas facil adaptar el modelo la mayoria
de las tecnologias de Bl en el mercado (Cubos OLAP, por citar un ejemplo), aunque hay que dejar claro que el modelo
dimensional deberia crearse de manera agndstica, orientado siempre al usuario y sin pensar especificamente en las
capas del front-end que va a soportar.

Es importante tener un estandar de nombres para cada tipo de tabla del modelo dimensional, por ejemplo: que
todos los nombres de las tablas de dimensidn inicien por el nombre “Dim” y todas las tablas de hechos inicien por
“Fact”. Ademds, algunos campos en las tablas de hechos y dimensién deberian tener nombres estandar. Por ejemplo,
las llaves surrogadas de las dimensiones podrian comenzar por “Sk”.

14. Disefio fisico del modelo dimensional:

Para el disefio fisico de la base de datos que alojarda el modelo dimensional creado, existe una serie de
recomendaciones generales que se detallan a continuacion:

a. Nombrar los objetos en base de datos (tablas, campos, vistas) con nombres estandar que hayan sido
definidos previamente. Es recomendable que la institucidon desarrolle un manual para nombran objetos de
bases de datos cuando se trate de proyectos de este tipo. Ejemplo: Que todas las dimensiones inicien por el
acrénimo “Dim”, todas las tablas de hechos por el acrénimo “Fact” y que los nombres de las columnas sean
representativos de su funcionalidad, por ejemplo, las llaves surrogadas pueden iniciar por el acrénico “Sk”.

b. Debe asegurarse que las columnas tengan los tipos de datos correctos. Aunque una tarea previa de “data
profiling” puede darnos una idea de tipos y tamafios de las columnas, debemos asegurarnos que vayan a
soportar los datos actuales y los futuros.

c. Debe especificarse como se va a manejar el cambio en cada uno de los elementos en las dimensiones. Por
ejemplo: si un “empleado” cambia de “oficina”, debo crear un nuevo registro de empleado en la nueva
oficina asignada, 6 ésolamente actualizo el campo oficina para este empleado?

d. Deben identificarse las jerarquias naturales en los elementos de las dimensiones, pdr ejemplo: Afio,
Semestre, Trimestre,

e. Identificar las llaves foraneas que de las tablas de hechos contra las dimensiones y entre dimensiones en el
caso de un modelo del tipo “copo de nieve”.

f. Debe crearse un plan inicial de indices, para las dimensiones y las tablas de hechos. Es importante la
actualizacién de indices y valorar la inclusidn de nuevos indices o eliminacidon de algunos previamente
creados, posterior a la carga inicial del modelo.

g. Desarrollar un plan de particionamiento de tablas de hechos, que puede basarse en el tiempo como factor
de particion. Las tablas de hecho son por lo general, las que contienen mas registros y una particion fisica de
dichas tablas, ayudara al tener un mejor rendimiento en las consultas de usuario.

h. Control de nulos: Permitir atributos nulos en las dimensiones podria ser confuso para los usuarios, maxime
cuando se quiera filtrar por un atributo que podria estar en nulo o agrupar por este. Por lo tanto, debe
considerarse reemplazar los nulos por un texto o nimero que represente el faltante de dicho dato, por
ejemplo “No encontrado”, “No aplica”, 0, etc.

15. Desarrollo de los Procesos de ETL (Extraccion Transformacion y Carga)

Una vez seleccionada la tecnologia con la cual se desarrollaran los procesos de ETL (extraccidn, transformacion y
carga), debe disefiarse la solucidn, pensando siempre en el mayor desempefio de los procesos de carga y la menor
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afectacién los Sistemas Transaccionales que serdn sustento de la solucién de BI. Para lo anterior, se recomiendan
algunos lineamientos generales que ayudaran a crear y documentar de la mejor manera, los procesos de ETL de la
solucién de BI:

a. Eluso de una base de datos transitoria (Stage), donde residiran copias de las tablas de sistema transaccional
gue seran truncadas y cargadas, haciendo lecturas planas desde el sistema transaccional en cada proceso de
carga. Tener un “Stage Area” permite hacer transformaciones sobre los datos en un entorno de base de
datos separado y tener los datos de la ventana de tiempo a cargar, en caso de reiniciar el proceso de carga
por fallo.

b. Es ademds muy recomendable tener un estandar de nombre para cada uno de los componentes de la
solucidn de ETL, por ejemplo, que todos los componentes de Flujo de Datos inicien con las palabras “DF_"y
asi con cada tipo de componente.

c. Crearun Mapa de Alto Nivel de la solucién de ETL. Este diagrama debe especificar los origenes de datos (con
nombre de servidores y bases de datos), determinar a groso modo donde se utilizan las herramientas de ETL
para extraer, transformar y cargar datos, asi como la base de datos destino donde seran entregados los datos
obtenidos desde el sistema origen.

d. Crear un diccionario de datos con mapeo de origen y destino, especificando para cada campo en las tablas
de hecho y de dimensidn, de qué origen de datos, tabla y campo especifico proviene cada dato y a qué tabla
y campo especifico del modelo dimensional corresponde. Especificar en este mapeo las transformaciones
aplicadas a cada campo.

Es importante que antes de crear los procesos de ETL y en general, el disefio del modelo dimensional, se haya
realizado una tarea de perfilado de datos, sobre los origenes transaccionales.

16. Origenes de datos reales

Las soluciones de Inteligencia de la Informacidn son utilizadas para hacer todo tipo de analisis que van desde
exploratorios hasta predictivos, es por esta razén que tener acceso a la informacion real aumenta la probabilidad de
desarrollar una soluciéon exitosa. Los datos reales permiten que los analistas de datos puedan reproducir el proceso,
identificar valores atipicos y otras caracteristicas que aceleran el proceso de desarrollo.

Por otra parte, desarrollar soluciones de Inteligencia de negocios con origenes de datos alimentados por sistemas
en desarrollo, generan retrabajo y llegan a agotar a los ingenieros datos, cientificos de datos, analistas de datos y
especialistas en visualizaciones que trabajan en el desarrollo de la solucién, porque cada vez que se hace un ajuste
en el origen de datos se impacta directamente toda la solucidn de Inteligencia de Negocios.

17.Bitacoras

Una bitdcora es un registro cronoldgico, actualizado regularmente con datos especificos, en soluciones de
Inteligencia de Negocios, es necesario registrar dos tipos de bitacoras:

1. Bitacoras de cargas: Son registros de los procesos de extraccion y transformacion de datos de los diferentes
componentes de la solucion de Inteligencia de Negocios, son importantes para poder hacer control y
monitoreo de los procesos, también facilitan hallazgos importantes durante la revisién de problemas.

2. Bitacoras de consultas: Para cada uso de los reportes de Inteligencia de Negocios se debe registrar como
minimo el usuario que utiliza el reporte, los parametros que utiliza, cuando inicia la consulta y cuando
termina de ejecutarse, con el fin de garantizar el correcto uso y consulta de los mismos.

CAPITULO CUARTO: IMPLEMENTACION DE SOLUCIONES DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

18. Mediciones
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Se recomienda con base en las bitdcoras registradas generar informacion util para la toma de decisiones de las
soluciones de Inteligencia de Negocios, algunos ejemplos son:

1. Cantidad de datos: Esto permite conocer cuanto crecen las bases de datos por dia y cuanta informacién se
mueve por la red en un horario especifico.

2. Impacto de implementacion: Conociendo los usuarios que utilizan los reportes de la solucion se puede
estimar cuando ahorro se genera para la organizacidn el uso de estos.

19. Documentacidn de procesos de implementacidn:

Es importante que las tareas del Administrador de la plataforma de Inteligencia de Negocios se encuentren
debidamente documentadas, se debe detallar pasado a paso como se realiza una instalacién de una nueva solucién,
quien solicita la instalacién, quien la aprueba, que se debe instalar, como se debe instalar, que permisos se deben
asignar y cualquier otra informacidn que se considere necesaria para el proceso

CAPITULO QUINTO: MANTENIMIENTO DE SOLUCIONES DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS
20.Documentacion de procesos de mantenimiento:

El proceso de mantenimiento y monitoreo es indispensable para garantizar el rendimiento de las soluciones de
Inteligencia de la Informacidn, algunas de las tareas que se deben documentar son:

1. Se debe documentar cada proceso o tarea de monitoreo de la solucién de inteligencia de negocios, en ella
detallar paso a paso como hacer el monitorea y la periodicidad con la que se realiza.

2. Se debe detallar pasado a paso como se realiza una actualizacién, quien solicita la instalacion, quien la
aprueba, que se debe instalar, como se debe instalar, que permisos se deben asignar y cualquier otra
informacidn que se considere necesaria para el proceso.

3. Documentacién de los problemas presentados y sus soluciones.

4. Proceso de respaldos y mantenimiento, por ejemplo, respaldos de bases de datos, de scripts, directorios,
archivos de configuracién, aplicaciones, ejecucidn de tareas para reorganizar indices y toda tarea que se
considere indispensable para que el buen funcionamiento de una solucién.



Cumbre Judicial Iberoamericana
XX Edicidn: “La Sostenibilidad de la Paz Social: Retos de la Administracion de Justicia en
Iberoamérica frente a las nuevas exigencias del nuevo milenio”

RIANENT

CUMBRE JUDICIAL
IBEROAMERICANA

INTELIGENCIA ARTIFICIAL
CAPITULO PRIMERO: ASPECTOS GENERALES

1. Objetivos Pretendidos

El objetivo principal es plasmar en este documento la experiencia adquirida durante el proceso de analisis, desarrollo
e implementacidn del proyecto de Inteligencia Artificial aplicada en el proceso de tramitacién judicial.

Los objetivos especificos son:
c) Difundir a través de la base del conocimiento, la experiencia en la implementacion de este proyecto.

d) Proponer una estructura minima de los instrumentos para la implementacién de soluciones de Inteligencia
de Negocio.

2. Nocion de Inteligencia Artificial:

La inteligencia artificial (1A) es una disciplina cientifica de las Ciencias de la Computacidn que, como cualquier otra
disciplina, esta compuesta por una serie de conceptos, problemas y métodos/herramientas que los resuelven.

Los conceptos caracteristicos de la IA son:
* Autonomia: Habilidad para ejecutar tareas en entornos complejos sin la constante guia de una persona.
* Adaptabilidad: Habilidad para mejorar el rendimiento, aprendiendo desde la experiencia.

En la actualidad y bajo la filosofia de la IA es importante considerar:
* Un método o herramienta de IA maneja solo una situacion o tarea especifica, no existiendo un sistema que
pueda manejar cualquier tarea intelectual.
* Las herramientas actuales de IA muestran comportamientos inteligentes, sin ser genuinamente inteligentes
ni ser conscientes de si mismas.

Normalmente, un sistema de IA es capaz de analizar datos en grandes cantidades, identificar patrones y tendencias
y, por lo tanto, formular predicciones de forma automatica, con rapidez y precisién, como, por ejemplo:
» Siri funciona como un asistente personal, ya que utiliza procesamiento de lenguaje natural.
* Facebook y Google Fotos sugieren el etiquetado y agrupamiento de fotos con base en el reconocimiento de
imagen.
* Amazon ofrece recomendaciones de productos basadas en modelos de canasta de compra y preferencias
del usuario.
*  Waze brinda informacién optimizada de trafico y navegacién en tiempo real.

Machine Learning es un campo de la Inteligencia Artificial que crea sistemas capaces de mejorar su rendimiento en
una tarea especifica en la medida que cuentan con mayor experiencia o informacion.

Aprender en este contexto quiere decir identificar patrones complejos dentro de un gran volumen de datos. La
maquina que realmente aprende es un algoritmo que revisa los datos, clasificandolos y prediciendo
comportamientos.

Deep Learning es un subcampo de Machine Learning que utiliza una secuencia de multiples capas de procesamiento
no lineal para la extraccion y transformacion de caracteristicas. Cada capa utiliza la salida de la capa anterior como
entrada, permitiendo tener multiples niveles de representaciones que corresponden a diferentes niveles de
abstraccion. Estos niveles de abstraccidon forman una jerarquia de conceptos.

3. Marco de trabajo:
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A afios de haber implementado el expediente digital para la tramitaciéon de causas y una vez internalizado su uso,
surgen nuevas necesidades e inquietudes por parte de los usuarios, lo que nos lleva a una permanente busqueda
de soluciones a través de procesos de mejora continua.

En este marco y resultado de un trabajo conjunto con los usuarios se han podido detectar oportunidades para
mejorar la experiencia de trabajo, optimizando los procesos, incorporando nuevas funcionalidades con el apoyo de
nuevas herramientas tecnolégicas.

Este marco de trabajo se compone de tres partes fundamentales de preparacion:

e Conocer la experiencia usuaria e Identificar las oportunidades de mejora:

e Buscar alternativas de solucién:

e Desarrollo del proyecto:
4. Conformacion y roles del equipo de trabajo:
El elemento principal para considerar es el trabajo conjunto con los usuarios de los sistemas de tramitacién de causa,
conociendo asi de primera fuente su experiencia de uso y las necesidades que requiere, una vez identificadas estas,
se debe modelar el proceso a través del cual, se identifican las oportunidades de mejora, estas mejoras pueden ser
o no tecnoldgicas. En este contexto el equipo de trabajo se conformd de la siguiente forma:
Jefe de Proyecto
Usuario lider del proceso (Comision)

Analista de Proceso
Abogado Tramitador

Ll

Producto del trabajo de este equipo se identific6 una oportunidad mejora al proceso de revision de las
presentaciones para identificar en estos las solicitudes de Ordenes de no innovar a través de inteligencia artificial.
En consecuencia, se incorpord a este equipo de trabajo, los siguientes profesionales:

Especialista técnico en Inteligencia Artificial
Arquitecto

DBA

Desarrolladores

Técnico de control de calidad

ukhwnNE

5. Identificacidn de variables para la busqueda de la solucion

La alta cantidad de ingresos de presentaciones que se realizan en las Cortes de Apelaciones por parte de los
abogados, lo que implica contar con un equipo humano con la capacidad suficiente para leerlas al momento que
ingresan, previo a continuar con su tramitacion, a fin de identificar aquellos que corresponde a solicitudes de érdenes
de no innovar que requieren ser tramitados de forma inmediata, ya que contienen plazos segun la ley, por lo que su
flujo de tramitacidn es especial.

Ante este escenario, se procedid a conocer la forma en la cual se realizaba este trabajo, detectando que este se basa
en la identificacién de palabras claves dentro del texto de la presentacién que indicaban si era o no Orden de no
Innovar, posterior a esto el funcionario seleccionaba en el sistema informatico una marca especial que iniciaba un
flujo de trabajo diferenciado.

Esta labor era realizada por 10 funcionarios de la Corte con dedicacion exclusiva a esta tarea, frente a este escenario
surge la necesidad de automatizar este proceso, para lo cual se inicia la busqueda de herramientas tecnoldgicas,
identificando como solucidn la aplicacidn de Inteligencia Artificial.
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CAPITULO SEGUNDO: INVESTIGACION

Dado que no se contaba con experiencia en esta alternativa de solucién, se dio inicio a investigar el mercado, con el
propdsito de conocer las diferentes alternativas de solucién.

1. Busqueda en el mercado de soluciones tecnoldgicas

IBM Watson:
Watson es la suite de IBM que contiene el conjunto de servicios, aplicaciones y herramientas de IA para desarrollo
empresarial. Con Watson, es posible incorporar herramientas de inteligencia artificial en cualquier industria con el
objetivo de aumentar la productividad de los equipos de trabajo, liberando a los funcionarios de tareas repetitivas y
capacitandolos para que se centren en el trabajo de valor critico para la organizacién.
Watson cuenta con experiencia en multiples industrias y casos de uso, siendo de interés para el Poder Judicial la
incorporacion de estas herramientas de IA para agilizar la labor judicial. Destacan las herramientas:

*  Watson Assistant.

*  Watson Machine Learning.

* Natural Language Classifier.

*  Watson Explorer.

Google Cloud:

Al ofrece servicios modernos de aprendizaje automatico (Machine Learning), con modelos pre-entrenados y con la
posibilidad de generar modelos personalizados. Ademas, incorpora herramientas para construir interfaces de
conversacionales (chatbots), extraccién de datos desde videos e imagenes y andlisis de texto usando lenguaje natural
para extraer informacion.

La herramientas de IA de Google tienen un uso variado en la industria, siendo las mismas aplicaciones de Google
como Gmail, Translate o Photos, las que nos demuestran su potencial y eficiencia.

El andlisis de texto en lenguaje natural, modelos de machine learning y chatbots son herramientas que pueden
aportar valor en la automatizacién de Procesos Judiciales.

ROSS

Es una herramienta de investigacidn legal avanzada que aprovecha el poder de la inteligencia artificial para hacer
que el proceso de investigacidon sea mas eficiente.

El sistema estd capacitado, entre otras cosas, para rastrear los cambios en la ley con respecto a problemas de interés
y enviar notificaciones con las actualizaciones legales pertinentes.

Esta empresa ha desarrollado diferentes servicios con especializacién en materias legales, para hacer los procesos
de justicia mucho mas eficientes.

Se espera que su experiencia permita identificar nuevos espacios de desarrollo tecnoldgico y creacidn de servicios
para el Poder Judicial.

RAVN:

Es una plataforma de Inteligencia Artificial de vanguardia que permite a una serie de aplicaciones organizar, descubrir
y resumir documentos automaticamente.

Esta solucidn abrié nuevos caminos en la resolucién de delitos al ayudar a la Oficina de Fraudes Graves del Reino
Unido a exponer el soborno a gran escala y la corrupcién en Rolls-Royce, y esta en camino de contribuir a nuevas
investigaciones.

Esta experiencia practica muestra el valor de la inteligencia artificial en el procesamiento de altos voliumenes de
informacién.

PROMETEA ARGENTINA:

Es un sistema de Inteligencia Artificial, desarrollado en Argentina, por un equipo multidisciplinario del Ministerio
Publico Fiscal de la Ciudad de Buenos Aires, en conjunto con expertos en Inteligencia Artificial.

La solucién puede recibir comandos por voz o por medio de un chat, interpretando el lenguaje natural para escoger
un caso y proponer una sentencia en base a clasificaciones establecidas por aprendizaje de casos anteriores.
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Esta solucidon muestra la incorporacidon de herramientas de |IA para proponer sentencias en base al aprendizaje que
se puede obtener de la historia de casos.

PJ-BOT COSTA RICA

El Poder Judicial de Costa Rica construyé un Chatbot para ayudar en la atencién de publico online. Esta solucion
utiliza herramientas de IA de Google para interpretar lenguaje natural y escoger la respuesta mds adecuada a la
pregunta realizada.

Este ejemplo demuestra la factibilidad de utilizar herramientas de IA en el dmbito Judicial para crear asistentes
virtuales de uso interno o externo a la organizacién y que sean capaces de comunicarse en lenguaje natural.

Con los antecedentes recabados de las opciones existente en el Mercado se opta por un desarrollo propio utilizando
librerias y cddigo abierto, generando nuestra propia plataforma de IA.

CAPITULO TERCERO: DESARROLLO DE LA SOLUCION

1. Entender los criterios de clasificacion.
Contar con una muestra estadisticamente representativa de documentos que aborde todas las casuisticas
posibles de clasificaciéon. EI 70% de la muestra se ocupa como entrenamiento y el 30% para validar el modelo.
Efectuar una limpieza del texto dejando solo aquellas palabras y frases relevantes.
Disefo e implementacién de la Arquitectura de la solucidén (microservicios en java y python)
Definir las librerias o herramientas de IA a utilizar (python)
Definir cdmo representar el texto a través de un modelo matematico:
El conjunto escogido es:
e Modelos de aprendizaje automatico tradicional:
= Logistic Regression.
*  Multinomial Naive Bayes.
» Lineal Support Vector Machine.
=  Random Forest.

N
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e Modelos de aprendizaje automatico profundo (Deep Learning):
»  Convolutional Neural Network (CNN).
= Bidirectional Long-short Term Memory (LSTM).

7. Escoger un modelo matematico de entrenamiento de machine learning
Luego de validar los modelos elegir el de mayor precision.
= Analisis

Del proceso de evaluacion, es posible notar que el modelo con las mejores métricas es el Linear Support Vector
Classifier que fue entrenado con el conjunto de entrenamiento sin aplicar remuestreo. Esto debido se debe a que, y
segln la comunidad de la ciencia de datos, este tipo de modelos se comporta "bien" con conjuntos de datos
desequilibrados, pero para este caso el desbalance es una brecha excesivamente grande, por lo que, de todas
maneras, sus métricas podrian ser mejores en caso de reducirla.

En cuanto al aprendizaje profundo, la CNN es descartada, por el momento, debido a que, luego de una cierta cantidad
de iteraciones se sobreajuste a los datos de entrenamiento, y por ende, no generaliza bien, lo que indica que la
arquitectura propuesta es muy compleja para el problema. Por otra parte, la LSTM es descartada totalmente, ya que
luego de pruebas simples, tanto su entrenamiento como su utilizacién para predecir, demoran bastante tiempo, lo
gue no es adecuado para un escenario productivo como al que se punta.
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CAPITULO CUARTO: IMPLEMENTACION DE SOLUCIONES

Se desarrollé una herramienta de inteligencia artificial integrada con la Oficina Judicial Virtual y el sistema de
tramitacién de Cortes de Apelaciones, para realizar un analisis de la presentacion de escritos identificando aquellos
gue contienen la solicitud de una Orden de no Innovar (ONI), ya que esta labor se realiza actualmente en forma
manual, permanente y repetitiva por funcionarios de las distintas Cortes de Apelaciones.

1. Entrenamiento:
Para realizar la fase de entrenamiento se extrajeron del sistema informatico una serie de presentaciones
previas con documentos que ya habian sido clasificados como ONI, para analizar su contenido, ya que la
informacién se podia contener de diferente manera en los textos, tales como: orden de no innovar, no
innovar, ordénese no innovar, articulo 192 del cédigo de procedimiento civil, entre otros

2. Integracion con el sistema de tramitacién de causas:
Se integro al sistema de tramitacidn de causas, especificamente en la bandeja de tramitacién del funcionario

mensajes de alerta que le permiten visualizar aquellos tramites que fueron identificados por el motor de
inteligencia artificial como Ordenes de no Innovar.
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