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Documento de presentacidn de proyectos

Informacién del proyecto

Nombre del Proyecto:

Portafolio de herramientas de gestidn judicial por medios electrénicos como
apoyo al juez en oralidad

Pais o paises que lo
presentan:

Espafia, Colombia, Republica Dominicana y Ecuador

Alineamiento con el eje
temadtico (seleccione uno o
mds de las opciones) :

1. Innovaciones
procesales justicia
por audiencias

2. Nuevas
tecnologias

3. Desdfio de la
formacién judicial

Nuevas tecnologias

Presentado por:

Consejo General del Poder Judicial de Espafia - Consejo de la Judicatura —
Ecuador.

Correo Electrénico:

gerardo.morales@funcionjudicial.gob.ec

Fecha:

Agosto, 2016

Coordinador Nacional:

Servicio de Relaciones Internacionales del Consejo General del Poder Judicial
(Espafia), Juan Manuel Sandoval (Ecuador).

Descripcion del proyecto

Introduccion:

El uso de la tecnologia permite a la administracion de justicia automatizar ciertos procesos con el propdsito de

afianzar los principios de celeridad procesal y transparencia en la gestion de los juzgadores, en tanto se

beneficia a la colectividad con insumos agiles que de manera inmediata dan a conocer las decisiones que el juez

toma.
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Asimismo, los Poderes Judiciales de Iberoamérica persisten en la busqueda de férmulas concretas que
permitan atender de forma cada vez mas eficaz a la ciudadania.

En un sistema procesal que introduce la oralidad en audiencias, es importante llevar un registro de las
actividades y argumentos que se exponen en la audiencia y, con el fin de hacer efectivo el principio de
celeridad, se debe dar rdpidamente a conocer las decisiones judiciales a las partes procesales que intervienen a
los juicios.

En el mismo sentido, es imprescindible que las decisiones judiciales puedan ser agilmente conocidas por todos
quienes acuden al sistema de justicia. De esta manera, se torna indispensable contar con la publicaciéon oficial
de la Jurisprudencia y otras resoluciones judiciales de interés, una vez disociadas de sus datos sensibles para
asegurar el cumplimiento de la legislacion vigente en materia de proteccion de datos.

Los procedimientos orales, en materias penales y no penales, deben ser guiados por un modelo de buenas
practicas que gestione adecuadamente el recurso humano de las dependencias jurisdiccionales a fin de que no
se dupliquen tareas y de que se tenga claridad en los roles que cada servidor publica debe desempefar en
relacion a su cargo; este modelo de gestidn debe ser la base para la configuracién de herramientas tecnolégicas
que faciliten las actividades de todos los participantes en el proceso judicial.

La filosofia detras de la implementacién de la oralidad es proveer un servicio de calidad, agil, eficiente por lo
cual es necesario optimizar el tiempo procesal, siendo de gran ayuda el acompafiamiento tecnoldgico que se
haga, a fin de proveer de comunicaciones inmediatas y seguras, contar con una herramienta que permita llevar
un registro y control de cada actividad judicial, que finalmente produzca datos que faciliten el analisis de
impactos tanto en la duracién del proceso como en la evaluacion de jueces y otros funcionarios, tiempos de
atencion al usuario, etc.

La propuesta de este proyecto es identificar varios nudos criticos que se presentan en la litigacién oral e
identificar la herramienta tecnolégica que permita solventar o mitigar el impacto que esta situacion
desfavorable puede presentar dentro del proceso judicial; de esta manera se tendria como insumo preliminar
las siguientes cuestiones identificadas:

- Creacion y desarrollo de bases de datos nacionales, normalizacidn técnica e Identificador
Unico Iberoamericano de jurisprudencia: El Consejo General del Poder Judicial de Espafia
trabaja en la linea de normalizar el tipo de formato en el que se generan las resoluciones
judiciales objeto de tratamiento con un formato homologado, con estructura normalizada y una
adecuada calidad de los metadatos. Con esa normalizacion se logra una notable mejora en la
automatizacidon de los procesos, asi como una mayor eficiencia en el tratamiento de las
resoluciones que, procedentes de toda Espafa, se reciben en el Centro de Documentacién

Judicial (en adelante CENDOJ).
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Lo anterior hace posible el enriquecimiento y maximo aprovechamiento de todos los campos de
que se compone la estructura del XML normalizado de las resoluciones judiciales, permitiendo
con ello no solo ampliar la informacidn que se ofrece al usuario sino asegurar en mayor grado su
veracidad y vigencia. La posibilidad de contar con informacidn asi estructurada es una base
esencial para futuros proyectos de tratamiento big data, estadisticas, histéricos, sociolégicos,

etc.

La Jurisprudencia recogida de los distintos tribunales es identificada a través de un identificador

Unico nacional que permite facilitar su busqueda.

El CENDOJ forma parte del grupo de trabajo ECLI (European Case Law l|dentifier) de la UE para la
puesta a disposicion del Portal europeo, de un identificador Unico de busqueda de la
jurisprudencia de los Estados Miembros. Este identificador europeo de jurisprudencia, basado en
el identificador nacional espafiol, ha sido creado para facilitar la citacién correcta e inequivoca de
las resoluciones judiciales de los érganos jurisdiccionales nacionales y europeos. Un conjunto de
metadatos uniforme contribuye a mejorar el uso de los dispositivos de busqueda de la

jurisprudencia.

Con el sistema ECLI basta una busqueda a través de una interfaz de busqueda con un Unico
identificador para encontrar todos los resultados en todas las bases de datos nacionales y
transfronterizas consultadas. El facil acceso a las resoluciones judiciales de otros Estados es cada
vez mas importante para reforzar el papel de los jueces nacionales en la aplicacion y defensa del
Derecho. Esta normalizacion técnica se considera fundamental en el dmbito de nuestra

comunidad Iberoamericana.

Moddulo de presentacion de demandas web: Aplicacion publicada en el internet que permite al usuario

logueado el ingreso a la plataforma de la Funcién Judicial con el propdsito de presentar su peticién de

inicio de causa remotamente, sin necesidad de acercarse a ninguna ventanilla de recepcion. Le indica al

usuario la dependencia jurisdiccional que conocera su peticién en razén de la competencia territorial y

por materia.

Catalogo judicial: Aplicativo que permite gestionar las actividades en cada materia e instancia, de

acuerdo a un catdlogo juridico y judicial que defina las tareas posibles, desde el sorteo del proceso
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hasta su forma de terminacion. Evita la discrecionalidad de la asignacion de los nombres que se les den
a las actividades procesales. Facilita la obtencion de estadisticas precisas en lo concerniente a tasas de
resolucidn, carga procesal, seguimiento de tareas y evaluacion de funcionarios jurisdiccionales.

- Mddulo de agendamiento de audiencias: Permite que se lleve un adecuado control de la
programacion de audiencias en la dependencia judicial, con la planificacién necesaria en consideracion
al tiempo previsto de duracién y al uso de las salas de audiencia, evitando el cruce de agendas entre
procesos y entre jueces. Asimismo facilita que se gestione oportunamente el traslado de personas que
se encuentren privadas de la libertad en centros de privacion de libertad o la instalacién de
videoconferencias.

- Mddulo de grabacién de audiencias: Herramienta que permita la grabacion integra de la audiencia,
con especificacidn de los intervinientes, en la calidad en la que participan y con la diferenciacion de sus
actuaciones mediante etiquetas que faciliten la localizacién de dichas intervenciones. Este audio debe
guardarse en un repositorio que brinde todas las seguridades contra alteraciones o eliminacidn de
archivos.

- Videoconferencia: En el caso de que las partes procesales, testigos y peritos no puedan concurrir
fisicamente a la audiencia convocada por el juzgador, puede comparecer a través de herramientas
tecnolégicas que permitan la comunicaciéon en tiempo real, de tal manera que pueda participar
activamente en la audiencia. Evita el costo de traslados innecesarios.

- Casilleros electrénicos judiciales: Entrega inmediata y segura en casilla judicial electrénica de las
actuaciones dentro de un proceso. En el caso de las instituciones publicas o privadas la asignacion de
un casillero electrénico para recibir sus notificaciones debe considerar el criterio de uno por despacho
u oficina y no por funcionario.

- Flujogramas procesales: Herramienta que permite la diagramacién, dentro de un sistema de
tramitacién, de las fases hito de un proceso judicial, de acuerdo a su instancia y materia, considerando
la existencia de actividades comunes y de actividades determinantes que cambian de estado (activo —
pasivo) al proceso.

- Semaforizacion: Aplicativo que permite tener un control de las actividades judiciales que el Juez debe
realizar dentro de la tramitacién de un juicio, indicdndole mediante alertas semaforizadas el tiempo
transcurrido para la ejecucién de una actividad o tarea.

- Méddulo de peritos: Herramienta que condense en una sola base de datos aquellos peritos acreditados
por el ente correspondiente de acuerdo a la especialidad para proceder a la asignacion aleatoria de
pericias. De la misma manera permite al perito remitir al juzgador su informe pericial con firma
electrénica para concederle validez.
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- Sistema unico de pensiones alimenticias: Herramienta que permita tener un registro de las pensiones
alimenticias fijadas a favor de nifios, nifas y adolescentes o en general de cualquier persona con
derecho a ella. Debe ser capaz de identificar: obligado a prestar alimentos, derechohabiente,
representante del derechohabiente, valor de cada pensién alimenticia, mes de vencimiento de la
obligacién, valor de la obligacién vencida, valor total de lo adeudado, evitando tramites engorrosos
para el cdlculo de pensiones atrasadas.

- Ordenes electrénicas de detencién: Aplicativo que permita generar érdenes de detencién de diferente
tipo que tienen como propdsito que la fuerza publica ponga a érdenes del juzgador a una persona. Se
tiene un formato Unico, se generan de acuerdo a un catalogo predeterminado de opciones, se firma
electrénicamente por el juzgador y se entrega inmediatamente en el casillero electrénico judicial de la
institucion que ejecuta la orden. Evita la desorganizacién y reprocesos en la gestidn interinstitucional y
optimiza los tiempos tanto del juzgador como del ejecutante de la orden.

- Boletas electronicas de encarcelamiento y excarcelaciéon: Permite tener un control estricto de las
ordenes de encarcelamiento y excarcelaciéon generadas. Asimismo, reduce los tiempos de excarcelacién
evitando la vulneracién de derechos de la persona que ha sido privada de la libertad. La boleta se
genera dentro de un sistema que le asigna un ndmero de identificacidon, con un formato definido,
firmada electrénicamente por el juzgador y se entrega inmediatamente en el casillero electrénico
judicial de la institucién encargada de la administracién penitenciaria para su procesamiento.

- Consulta de causas web: Herramienta disponible en internet que permite la consulta de las
generalidades del proceso, de manera que cualquier persona conozca sobre el estado y avance de la
tramitacién del proceso sin necesidad de concurrir a la dependencia jurisdiccional.

- Remates judiciales web: Herramienta que permite tener un catalogo de bienes susceptibles de remate
para que el usuario interesado pueda ofertar su postura. Optimiza el control de los remates brindando
estadistica efectiva de remates publicados, remates adjudicados y dinero pagado por cada bien
rematado.

- Médulo de procesamiento de jurisprudencia: Herramienta que permita a cualquier persona en
cualquier lugar del mundo acceder a la jurisprudencia generada por el maximo Tribunal del pais en
cada materia, identificando fallos de triple reiteracidon y fallos contradictorios. De esta manera, los
jueces del pais pueden motivar sus sentencias con jurisprudencia actualizada a la normativa vigente, la
Academia puede formular nuevas consideraciones sobre esta jurisprudencia y en general, se visibiliza el
trabajo de sistematizacion de las sentencias y pronunciamientos de la maxima corte nacional.

- Acompafiamiento en linea para jueces: Herramienta a través de la cual el juez acceda a un banco de
preguntas y respuestas sobre oralidad en la administracion de justicia; asimismo permite que, en caso
de tener una inquietud que no esté contemplada en el banco de preguntas o que no se encuentre
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desarrollada en el sentido de la duda del juez, se formule directamente una pregunta que sera
revisada, contestada y aprobada por expertos.

Justificacion:

El sistema procesal oral permite tener una mejor y mayor interaccidon entre las partes procesales y el juzgador,
quien decide en audiencia sobre el asunto que se ha elevado a su conocimiento. La motivacidon para
implementar este modelo de tramitacion es dotar de celeridad, agilidad, eficiencia, transparencia a la gestion
de los administradores de justicia, de manera que los usuarios verifiquen el cumplimiento irrestricto de los
plazos y tiempos procesales, teniendo una decisién judicial que no se dilaten por la interposicion de multiples
argumentos dilatorios que van en desmedro del verdadero sentido de la justicia.

No obstante, la oralidad requiere de ciertos elementos para que sea exitosa puesto que no sélo depende de la
normativa o de la buena voluntad en su aplicacidn; a este proceso le pueden aportar positiva y decididamente
las herramientas tecnoldgicas que optimicen la informacidn y la comunicaciéon desde el juzgador hacia las
partes procesales y viceversa. De la misma manera, si se cuentan con tareas definidas por cargos se puede
tener un compendio de buenas practicas que de alguna manera mitiguen la falta de herramientas apropiadas o
qgue brinden la linea base para la construccion de herramientas a medida de las necesidades que se
identifiquen.

Asimismo, la tecnologia ha avanzado de tal manera que en segundos se transmiten mensajes de datos con
plena validez utilizados ampliamente en la esfera de los negocios demostrando su utilidad. é¢Por qué no
utilizarlas también en beneficio de los tiempos procesales, en los juicios de diferentes materias e instancias?

La respuesta a esta interrogante es precisamente la que pretende responder la formulacion de este proyecto.

Objetivos y resultados

Objetivo General:
- Proponer un Portafolio de herramientas de gestidn judicial por medios electrénicos como apoyo al juez

en oralidad, atendiendo a estandares de buenas practicas que puedan aplicarse a los distintos sistemas
de administracién de justicia, respondiendo a las necesidades especificas de cada pais.

Objetivos especificos:

- Realizar un diagnéstico de los nudos criticos en la implementacién de la oralidad en diferentes
materias, identificando herramientas tecnoldgicas que provean de una solucion a la problematica.

- Identificar y destacar las buenas practicas y los factores basicos para la aplicacion de herramientas
tecnoldgicas en la tramitacion oral de procesos a nivel iberoamericano.
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- Elaborar un manual que condense los nudos criticos de la tramitacion oral, identifique las soluciones
tecnoldgicas posibles y establezca requisitos minimos para la implementacién de cada herramienta o
aplicativo tecnoldgico.

Resultados e impacto esperados:

- Diagndstico sobre las principales limitaciones para la tramitacion en la oralidad de los procesos en
diferentes materias.

- Determinacién de soluciones tecnolégicas y requisitos minimos para la implementacién de la oralidad
con celeridad y eficiencia.

- Reforzamiento de buenas practicas y los factores de éxito en la gestion judicial a través de modelos
efectivos de administracion de recursos humanos que utilizan herramientas de tecnologia e
informacidn dentro de la tramitacion de procesos.

- Estadndares tecnoldgicos y entornos colaborativos aplicables a la realidad especifica de cada sistema
procesal.

- La normalizacidn técnica, identificador Unico Iberoamericano de jurisprudencia y desarrollo de bases de
datos en cada uno de los paises integrantes de Cumbre Judicial Iberoamericana, que contengan
Jurisprudencia, Legislacidon y Publicaciones que permita una gestién mas eficiente del conocimiento
judicial y con diferentes dambitos de difusidon (ciudadania, comunidad internacional y Jueces y
Magistrados).

- Asimismo la creacién de un identificador Unico de jurisprudencia a nivel Iberoamericano (ICLI)
para facilitar la citacidén correcta e inequivoca de resoluciones, que posibilite una estandarizacién
técnica de intercambio y acceso a la informacion.

En cuanto al impacto esperado se prevén los que a continuacidén se enumeran:

- Transparencia en la gestidn interna y externa de la dependencia jurisdiccional

- Seguridad en la transmisiéon de la informacion entre la Administracién de Justicia y las partes
procesales.

- Optimizacion de los tiempos procesales.

- Celeridad y eficiencia en la gestion judicial con el consecuente beneficio al usuario.

- Agilidad en el cumplimiento de las decisiones jurisdiccionales.

- Creacién de herramientas que cooperen a superar las diferencias y facilitar el acceso vy la citacion de la
jurisprudencia contribuyendo a una gestién mas eficiente del conocimiento, colaborando en la
reduccion de tiempos de respuesta, ampliando la informacién que se ofrece al usuario, asegurando en
mayor grado su veracidad y vigencia asi como disminuyendo la incidencia de errores relacionados con
una deficiente conexién entre diversas resoluciones dependientes o interrelacionadas.
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Participantes

Representantes de los paises miembros interesados en el Proyecto

Metodologia de trabajo

Fase 1: Formar equipo de trabajo

e Presentacién del Proyecto para conocimiento de todos los integrantes.

e Integracion del equipo general de trabajo

e Distribucion de roles y responsabilidades

e Formulacién del Plan de trabajo y cronograma

e Determinacién de criterios y lineamientos basicos para recopilar y analizar los datos

e Identificacion de problematicas particulares en los paises interesados en el proyecto

e Diagnosticar buenas practicas para solventar o mitigar el impacto de la problematica presentada,
refiriéndose a la gestion de recursos humanos.

Fase 2: Relevamiento

e Explicacion del equipo de trabajo de cada pais sobre su problematica y buenas practicas identificadas.

e Descripcion de herramientas tecnoldgicas que estén utilizando/ implementando/ disefiando/
proponiendo.

e Consolidacion y sistematizacion de datos recopilados.

e |dentificacidn de requisitos minimos consensuados

Fase 3: Elaboracién del primer borrador del Portafolio de herramientas de gestion judicial por medios
electronicos como apoyo al juez en oralidad

e Andlisis comparativo

e Integracion del equipo de redactores

e Redaccién del primer borrador del Portafolio de herramientas de gestion judicial por medios
electréonicos como apoyo al juez en oralidad

e Validacion

Fase 4: Presentacion del Portafolio de herramientas de gestion judicial por medios electronicos como apoyo
al juez en oralidad

e Consenso de la version final
e Presentacion en la XIX Cumbre Judicial lberoamericana
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Desarrollo del proyecto
Actividad Descripcion Responsable Recursos Fecha de Ejecucion Observaciones

Actividades Fase 1

Presentacién del Proyecto para
conocimiento de todos los
integrantes.

Presentadores del
Proyecto

lera Reunioén
Preparatoria

Integracion del equipo general de
trabajo. Distribucién de roles vy
responsabilidades

Determinacion  de  criterios vy
lineamientos basicos para recopilar y
analizar los datos Identificacion de
problemdticas particulares en los
paises interesados en el proyecto.
Formulacion del Plan de Trabajo vy
cronograma.

Equipo tematico de
cada pais

1 era Reunién de
Preparatoria

Diagnosticar buenas practicas para
solventar o mitigar el impacto de la
problematica presentada.

Equipo tematico

lera Ronda de talleres

Actividades Fase 2

Explicacion del equipo de trabajo de
cada pais sobre su problematica y
buenas practicas identificadas.

Descripcidn de herramientas
tecnoldgicas que estén
utilizando/implementando/disefiando.

Equipos integrados al
efecto

2da Ronda de talleres

La informacion se
realizard en terreno
por los responsables
de cada pais que
participa del proyecto

Consolidacidon y sistematizacion de

Equipos integrados al

2da Ronda de talleres
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datos recopilados.

efecto

Identificacion de requisitos minimos
consensuados

Equipos integrados al
efecto

2da Ronda de talleres

Actividades Fase 3

Analisis comparativo

Equipos integrados al
efecto

3ra Ronda de talleres

Integracion del equipo de redactores.
Redaccién del primer borrador del
Portafolio de herramientas de gestidn
judicial por medios electrénicos como
apoyo al juez en oralidad

Equipos integrados al
efecto

3era Ronda de talleres

Validacién

Todos los equipos

3 Ronda de Talleres

Actividad Fase 4

Consenso de la version final

Todos los equipos

2da Reunidn
preparatoria

Presentacién en la XIX Cumbre Judicial
Iberoamericana

Equipo coordinador —
presentadores del
proyecto

Asamblea Plenaria XIX
Cumbre Judicial
Iberoamericana.
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Productos esperados
e Protocolo de buenas précticas en la gestion judicial con modelos efectivos de administracion de

recursos humanos.
e (Catdlogo de herramientas de gestidn judicial por medios electrénicos como apoyo al juez en oralidad

Observaciones generales




