ESTA ENCIRCULAR N° 91-2020

Asunto: Proyecto para la realizacion de audiencias virtuales de la
materia laboral en el Poder Judicial de Costa Rica y Protocolo de
Manejo de Audiencias Virtuales en los Procesos Laborales en Costa
Rica.

A LOS DESPACHOS JUDICIALES DE PAIS QUE CONOCEN MATERIAL
LABORAL, ABOGADOS, ABOGADAS Y PUBLICO EN GENERAL

SE LES HACE SABER QUE:

Que la Corte Plena en sesion N° 24-2020 celebrada el 4 de mayo de 2020,
articulo XI, aprobo6 el Proyecto para la realizacion de audiencias virtuales de la
materia laboral en el Poder Judicial de Costa Rica, asi como el Protocolo de Manejo
de Audiencias Virtuales en los Procesos Laborales en Costa Rica, los cuales se
trascriben a continuacion:

“PROYECTO PARA LA REALIZACION DE AUDIENCIAS VIRTUALES
EN EL PODER JUDICIAL DE COSTA RICA, MATERIA DE TRABAJO

1. ENTIDADES RESPONSABLES: Corte Suprema de Justicia, Consejo
Superior, Comisiones Jurisdiccionales, Presidencia de la Corte, las Direcciones
del Poder Judicial (Ejecutiva, de Tecnologia de la Informacion y Planificacién),
el Departamento de Prensa y Comunicacion y la Contraloria de Servicios.

2. AMBITO DE APLICACION: Audiencias y cualquier actuacion procesal que
requiera la intervencion de las partes y de las personas juzgadoras u otros
drganos auxiliares de justicia que deban realizarse en las distintas jurisdicciones
que componen el Poder Judicial.

OBJETIVO DEL PROYECTO: Elaborar una estrategia de coordinacion y los
protocolos necesarios para realizar de forma virtual, y en cumplimiento de las
disposiciones legales vigentes, las audiencias (preliminares y complementarias o
de juicio), u otras actuaciones judiciales (incluida la comunicacion oral de las
sentencias) en las que se requiera la intervencion de las partes y la persona
juzgadora a cargo del proceso.

3. MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica.
Ley Organica del Poder Judicial.



Cadigo de Trabajo.

Cadigo Procesal Civil.

Cadigo Procesal Contencioso Administrativo.

Ley de la Jurisdiccion Constitucional.

Ley de Notificaciones judiciales.

Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electrénicos

Ley Organica del Colegio de Abogadas y de Abogados y sus reformas.

Reglamento sobre Expediente Judicial Electrénico ante el Poder Judicial.

Circular de la Corte Suprema de Justicia N° 121-2011: "Protocolo de Manejo de la
Oralidad en las Audiencias de los Procesos Laborales en Costa Rica™.

Circula de la Corte Suprema de Justicia N° 140-2017: "Reglas Précticas Sobre la
Reforma Procesal Laboral™

Reglas de Brasilia actualizadas y aprobadas por el Poder Judicial.

Cadigo de Deberes Juridicos, morales y éticos del profesional en derecho.

Politica de Privacidad y Proteccion de Datos del Colegio de Abogados y de
Abogadas, aprobado por la Junta Directiva en sesion 14-2016.

Circular 36-CDTI-2020: “Microsoft Teams es la herramienta oficial autorizada para
realizar reuniones o conferencias virtuales”, de fecha 20 de abril de 2020, emitida
por la Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones.

Circular N° 52-2020: Acuerdo de Corte Plena. Sesion N° 15-2020 del 20 de marzo
de 2020, en atencidn a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situacién
de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19

4. ALCANCE DEL PROYECTO

Aplica en la realizacion de audiencias y otras actuaciones que requieran la
participacion de las partes del proceso u otros auxiliares de la justicia, en la
jurisdiccién laboral, siempre que las partes interesadas asi lo soliciten y/o consientan
de manera informada.

Para la identificacion de las partes en el proceso para participar de la audiencia y
tener acceso seguro a la documentacion se fomentara el uso de Gestion en Linea.

e Se solicitara a la parte que valide
su correo electronico en la
pagina web del Poder Judicial.

e La parte puede solicitar la clave
de acceso a Gestion en linea,
enviando un correo electronico a
la oficina judicial desde el correo
electronico autorizado y
adjuntando una copia de su
cedula.

Facilitar el proceso de acceso a usuario
de Gestion en Linea sin necesidad de
apersonarse a una oficina judicial




e El despacho creara el usuario en

Gestion en linea, le dard una
contrasefia provisional que sera
el mismo nimero de cédula del
solicitante.

La primera vez que la persona
usuaria ingrese al sistema, se le
solicitara por seguridad el
cambio de contrasefia.

Para la realizacion de las audiencias virtuales se seguiria los siguientes pasos:

A.- Inicio del proceso para

A.1l. Requerimientos de las partes 0 personas
interesadas en la prestacion de servicios a través de
audiencias virtuales.

A.2.- Coordinacion oficiosa del Despacho, en casos
calificados (personas 0 grupos de personas en
situaciones de vulnerabilidad, lo cuales se establecen en
las Reglas de Brasilia debidamente actualizadas y
aprobadas por el Poder Judicial, ademas de asuntos de
tramitacion urgente, u otros que a criterio de las
personas juzgadoras sea posible tramitar de esa forma),
para la realizacion de las audiencias virtuales.

la realizacibn de la
audiencia virtual.
B.- Presentacion de la

solicitud de celebraciéon de
audiencia virtual.

B.1.- Cada jurisdiccion designara un correo electronico
Unico para recibir las solicitudes de celebracion de
audiencias virtuales. En la solicitud la parte o la persona
deberd identificar: nombre y calidades, sefialar la
condicion en la que actla (parte, representante, abogado
0 abogada, tercero interviniente, u otro legitimado),
indicar un correo electronico y un namero de teléfono
movil para coordinar lo necesario para verificar la
posibilidad material de realizar la audiencia de ese
modo (equipo informético fijo o mdvil, software
compatible, ancho de banda, equipo de audio y video,
etc.) y manifestar que acepta expresamente que la
audiencia se realice de forma virtual. En laboral se
habilita el correo Imontenegro@poder-judicial-go-cr.

B.2. La persona designada para la recepcion de las

solicitudes comunicard la gestibn a la persona




coordinadora judicial del despacho que corresponda,
esta debera informar a la persona juzgadora a cargo del
expediente 0 a quien se designe para la realizacion de
las audiencias virtuales conforme la distribucion del
trabajo de cada despacho, para efectuar las
coordinaciones respectivas que se requieran para la
celebracion de la audiencia.

B.3. Cuando las partes cuenten con Defensa Publica,
desde la presentacion de la demanda indicaran su
consentimiento a participar en la audiencia virtual
futura (con todos los requerimientos de equipo e
internet para el desarrollo de esta), o los requerimientos
especiales de las partes o sus testigos.

C.- Actividad con la que
finaliza el proceso.

C.1. Realizacion de la audiencia virtual de conformidad
con la normativa procesal correspondiente, asi como
con base a lo establecido en las Circulares nimeros
121-2011: "Protocolo de Manejo de la Oralidad en las
Audiencias de los Procesos Laborales en Costa Rica"; y
140-2017: "Reglas Practicas Sobre la Reforma Procesal
Laboral"; asi como el Protocolo de Manejo de
Audiencias Virtuales en el Poder Judicial.

D.-  Dependencia
finaliza el proceso.

que

D.1. Organo judicial a cargo de la realizacion de la
audiencia, el cual a su vez custodia la grabacion o el
registro de ese acto procesal y lo pone a disposicion de
las partes para su respaldo.

E.- Dependencias en las
que tiene alcance el
proceso.

del Poder Judicial
realizar actuaciones

E.1l. La Jurisdiccion Laboral
habilitada legalmente para
procesales de manera virtual.

5. REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS

INTERVINIENTES

EQUIPO, INSUMOS Y OTROS
REQUERIMIENTOS

A.- Personas Juzgadoras.

B.- Personal técnico

Audiencia Virtual:
Equipo de computo, con equipo de camara y




INTERVINIENTES

EQUIPO, INSUMOS Y OTROS
REQUERIMIENTOS

judicial.
C.- Personas abogadas.

D.- Partes y otros terceros
intervinientes procesales.

E.- Personas que actlan
COmo peritos.

D.- Personas gue actlan
como testigos o testigos
peritos.

E.- Otros auxiliares de la
justicia.

micréfono u otros dispositivos mdviles con
acceso a internet (Computadora de escritorio,
laptop, Tablet, Teléfono inteligente)

Licencia de software para videoconferencia
compatible con los sistemas disponibles en el
Poder Judicial (Microsoft Teams para el caso
del Despacho Judicial que convoca a la
conferencia).

Acceso al expediente electrénico y al SIGAO,
via VPN, para las personas juzgadoras.

Ancho de banda minimo de 3 Mb exclusivo.
Espacio libre de ruidos, propicio para la
participacion en la audiencia.

6. PARTICIPANTES DEL PROCEDIMIENTO:

ORGANO O ENTIDAD

TAREAS O RESPONSABILIDADES

A.- Corte Suprema de
Justicia y Consejo Superior
del Poder Judicial

A.1- Aprobar las reglamentaciones, directrices,
protocolos y lineamientos necesarios, conforme sus
competencias legales, para la implementacion de las
audiencias virtuales en las distintas jurisdicciones que
conforman el Poder Judicial.

B.- Comisiones
Jurisdiccionales / Gestores
jurisdiccionales / Centro de
Apoyo, Coordinacion y
Mejoramiento de la Funcion
Jurisdiccional /Direccién de
Planificacion/ Presidencia
de la Corte Suprema

B.1. Proponer a Corte Plena las reglamentaciones,
directrices, protocolos y lineamientos necesarios para la
implementacion de las audiencias virtuales en su
ambito de actuacion jurisdiccional.

B.2. Dar seguimiento a la implementacion del sistema
de audiencias virtuales y efectuar las coordinaciones
con los despachos de su respectiva jurisdiccién, para
procurar la puesta en funcionamiento de esta modalidad
de trabajo.

B.3. Informar a Corte Plena y Consejo Superior sobre
los resultados del proyecto de audiencias virtuales en




ORGANO O ENTIDAD

TAREAS O RESPONSABILIDADES

su respectiva jurisdiccion.

B.4. Efectuar una evaluacién constante de los
resultados y proponer las modificaciones o ajustes
necesarios para mantener un sistema de mejora
continua y una adaptacion permanente a las nuevas
herramientas tecnoldgicas de las que disponga el Poder
Judicial y a las necesidades de las personas usuarias
internas y externas.

B.5. Facilitar un formato de solicitud de consentimiento
a las partes, de sefialamiento a audiencia virtual y de
minuta de audiencia o demas formatos de resoluciones
que lo requieran, para ser utilizado por las oficinas
jurisdiccionales en cada materia segun corresponda.

B.6. Establece posibles preguntas frecuentes vy
respuestas para ser incorporados en el Chatbot del
Poder Judicial.

B.7. Establecer canales de comunicacion respecto a la
implementacion de las audiencias virtuales, asi como
coordinaciones con entes asociados al proceso laboral,
como el Colegio de Abogados y Abogadas de Costa
Rica, y grandes usuarios de la Jurisdiccion (CCSS,
Procuraduria General de la Republica, Instituto
Nacional de Seguros, entre otros).

C.- Despachos Judiciales

C.1. Recibir, a través de la persona coordinadora
judicial, las solicitudes para realizar audiencias
virtuales que formulen las partes o personas con
legitimacion interesadas, y realizar las coordinaciones
necesarias, junto con la persona juzgadora a cargo de
esa actuacion, para concretar la realizacion de la
audiencia a la hora y fecha que se programe y con la
anuencia de todos los intervinientes. Se mantendra el
uso de la agenda CRONOS para los sefialamiento, de
forma que se generen las estadisticas mensuales y los
Indicadores de Gestion. Lo anterior, sera de forma
manual, en el tanto, la Direccion de Tecnologia analice
y proponga la mejora tecnoldgica para que se




ORGANO O ENTIDAD

TAREAS O RESPONSABILIDADES

implemente la actualizacién en linea en la agenda
cronos en un futuro.

C.2. Llevar a cabo la audiencia virtual; registrar en una
minuta los principales eventos o actos practicados
durante la audiencia; grabar en audio, o audio y video,
segun las posibilidades institucionales y las
necesidades del acto procesal, las actuaciones que
necesariamente deban quedar respaldadas en esos
formatos para su validez y eficacia; y garantizar la
legalidad de estas aplicando la normativa vigente y
garantizando el pleno respeto del debido proceso.

C.3. Resguardar adecuadamente las grabaciones de las
audiencias, incorporarlas al escritorio virtual conforme
las posibilidades técnicas de las que disponga la
institucion, entregar copia de la grabacion a las partes
cuando estas asi lo soliciten a traves de los medios mas
agiles que permita la tecnologia preferiblemente
fomentando el uso del Sistema de Gestion en Linea
(valorar otras posibilidades como por ejemplo
compartir enlace de archivo multimedia con las
personas litigantes utilizando la licencia onedrive de la
institucion).

Adicionalmente existe un respaldo donde se visualizara
los participantes en las audiencias virtuales
programadas (chat de Teams). Y por 90 dias se tiene
acceso, previa solicitud al Administrador de la
herramienta  (Direccion de Tecnologia de la
Informacién) a una bitacora (auditoria) de Teams con
mayor detalle.

D.- Defensa Publica

D.1.- Identificar asuntos en los que intervengan en
representacion de alguna de las partes, en los que se
requiera la realizacion de una audiencia judicial para
continuar la tramitacién del proceso, y coordinar con la
contraparte para la presentacion de solicitudes
conjuntas o separadas al despacho para que se sefiale
una audiencia virtual. Informando al despacho judicial
cualquier situacion particular o requerimientos especial




ORGANO O ENTIDAD

TAREAS O RESPONSABILIDADES

de las partes o sus testigos.

D.2.- Coordinar con la Direccién de Tecnologia de la
Informacion las capacitaciones virtuales que requiera el
personal de la Defensa Pablica en el uso de
herramientas tecnoldgicas necesarias para realizar
audiencias virtuales.

D.3.- Participar de las audiencias virtuales a las que
sean convocados por los despachos judiciales. (Siempre
se llevara el control de las audiencias en la agenda
cronos, tanto de las audiencias presenciales como las
virtuales)

D.4. En caso de que las personas que representan o sus
testigos no tengan acceso a los medios tecnoldgicos
necesarios, debe la Defensa Publica coordinar con las
Administraciones Regionales el espacio y equipo
necesarios para ser facilitado a la parte y que pueda
participar de la audiencia desde el recinto judicial,
tomando en consideracion todas las condiciones de
seguridad e higiene, para ellos se deberan utilizar los
espacios existentes adecuados a la necesidad ( Ya sean
Salas de Juicio, Salas de Testigos o Cubiculos
equipados con computadoras o accesos a WI-FI en las
instalaciones del Poder Judicial)

E.- Direccién de Tecnologia
de la Informacién

E.1.- Asesorar técnicamente a las Comisiones
Jurisdiccionales en la elaboracion de las propuestas a
Corte Plena de las reglamentaciones, directrices,
protocolos y lineamientos necesarios para la
implementacion de las audiencias virtuales en su
ambito de actuacion jurisdiccional.

E.2.- Elaborar los instructivos, manuales, guias, por
escrito y a través de otros recursos multimedia, para el
uso de las distintas herramientas tecnoldgicas que se
puedan utilizar para llevar a cabo audiencias virtuales,
conforme las posibilidades institucionales. Los
documentos deben estar disponibles en el sitio web
oficial del Poder Judicial. El “link” de acceso debe ser




ORGANO O ENTIDAD

TAREAS O RESPONSABILIDADES

comunicado las oficinas judiciales a fin de que se
incluyan en las resoluciones de tramite de los Juzgados.

E.3.- Establecer una linea de consulta (teléfono,
WhatsApp, correo electronico, u otras) para atender
preguntas tecnicas de personas usuarias internas y
externas relacionadas con la realizacion de audiencias
virtuales.

E.4.- Coordinar con las Comisiones Jurisdiccionales, la
Defensa Puablica, u otros auxiliares de justicia, la
realizacion de las capacitaciones virtuales que
requieran las personas usuarias internas y externas en el
uso de herramientas tecnoldgicas necesarias para
realizar audiencias virtuales.

E.5 Verificar que la despacho u oficina judicial cuente
con equipo y conectividad adecuados para la
realizacion de audiencias virtuales

E.6.- Para las “estaciones para audiencias virtuales”
habilitar acceso a red Wifi de las salas de juicios de los
edificios judiciales para que las partes, de requerirlo,
puedan conectarse a las audiencias virtuales en la hora
y fecha sefalada.

E.7.- Alimentar periodicamente el Chatbot Institucional
las preguntas y respuestas facilitadas por las distintas
Comisiones como tramites frecuentes.

A mediano plazo:

E.8. Creacion de un chat (chat, WhatsApp empresarial,
Temas u otras alternativas) para cada Juzgado que
permita conversacion personalizada con el usuario de
forma escrita, por llamada o video y transferencia de
archivos y llamadas asi como manual de uso y las
previsiones de seguridad.

F.- Departamento de Prensa
y Comunicacién.

F.1.- Crear estrategias de comunicacion y camparias de
divulgacién a nivel nacional, procurando brindarle la
mayor publicidad al proyecto de realizacion de
audiencias virtuales en el Poder Judicial. La estrategia




ORGANO O ENTIDAD

TAREAS O RESPONSABILIDADES

de Comunicacién también deberd ser dirigida al
Colegio de Abogadas y Abogados de Costa Rica.

G.- Contraloria de Servicios
del Poder Judicial.

G.1. Atender preguntas y dudas de las personas
usuarias sobre la realizacion de audiencias virtuales en
el Poder Judicial y orientarlas para que puedan solicitar
este tramite y pueda valorarse por la instancia
jurisdiccional respectiva si  resulta técnica y
procesalmente posible llevar a cabo esa diligencia.

H.- Direccion Ejecutiva

H.1. Dotar a las personas juzgadoras de los equipos de
computo y los demas insumos necesarios (camara y
micréfono) para realizar las audiencias virtuales.

H.2. Sustituir los equipos que requieran mantenimiento
0 renovacién de conformidad con las posibilidades
institucionales.

H.3. Brindar apoyo logistico cuando se requiera
realizar adaptaciones en los despachos judiciales para
posibilitar la realizacion de audiencias virtuales.

H.4. Estaciones para audiencias virtuales: Coordinar
con el Centro de Apoyo, Coordinacion y Mejoramiento
de la Funcion Jurisdiccional y las Administraciones
Regionales y facilitar un espacio en las oficinas
judiciales (aprovechando la liberacion de espacio
producto de funcionarios que se encuentran en
teletrabajo), y adecuar la zona para que se facilite a las
partes, testigos, peritos, la posibilidad de conectarse a
la audiencia virtual desde el mismo despacho y con las
medidas de seguridad e higiene necesarias.

H.5. Dotar a las oficinas judiciales de implementos de
limpiezas adecuados para los equipos de computo que
utilizaran las personas para participar de las audiencias
virtuales.

A mediano plazo:

H.6. Area especifica para “estaciones de servicio en




ORGANO O ENTIDAD

TAREAS O RESPONSABILIDADES

cada Circuito”.

H.7.Colocar caja de seguridad (locker) para la custodia
del teléfono celular o dispositivos de comunicacion de
las partes que se apersonan al despacho a participar de
la audiencia virtual desde el equipo institucional
durante la celebracion del sefialamiento, en caso de que
se requiera.

|.- Direccion de
Planificacion

I.1. Dar acompafiamiento técnico en la planificacion
estratégica necesaria para implementar efectivamente el
proyecto de realizacion de audiencias virtuales en el
Poder Judicial. (Procesos y requerimientos necesarios)

J.- Centro de Apoyo,
Coordinacién y
Mejoramiento de la Funcion
Jurisdiccional

J.1. Dar seguimiento a los resultados del proyecto de
audiencias virtuales en las agendas de los despachos
participantes, verificando la efectividad de las
audiencias.

J.2. Coordinar con las oficinas Judiciales, sobre cuales
seran los espacios en donde prevén puedan ubicar a las
partes que asi lo soliciten para conectarse a las
audiencias virtuales.

7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACION DE
AUDIENCIAS VIRTUALES EN EL PODER JUDICIAL DE COSTA

RICA
ACTIVIDAD DESCRIPCION PRODUCTO | RESPONSABL
E
Mantener y gestionar las [1.- Licencias de| ~. .,
. . . Direccion  de
licencias necesarias para pprograma ]
Prestar el . Tecnologia de
. contar con una plataforma [Microsoft Teams, .
servicio del . . i la Informacion
e virtual  disponible  para para el personal
audiencias . en
) efectuar las conferencias Juzgador y al o
virtuales en los . coordinacion
virtuales (software). menos para el
despachos . . i con otras
MR Brindar mantenimiento y |Coordinador .
judiciales 4 . . - dependencias
. i actualizar de los equipos de Judicial de cada L .
nivel nacional | ~; . . administrativas
computo requeridos, con despacho judicial.
facilidades de grabacion en 2.- Soporte|




ACTIVIDAD DESCRIPCION PRODUCTO | RESPONSABL
E
el hardware o en la nube, ftécnico a personas
gestionando la parte técnica jusuarias internas
0 suministrar los elementos |y externas.
para la prestacion de los 3.- Manual para el
servicios de audiencias uso del programa
virtuales. Microsoft Teams
en la realizacion
de audiencias
virtuales.
1.- Comunicados
de prensa para
informar a la
opinion  publica
sobre la existencia
del servicio de
audiencias
- . . virtuales.
Prestar el Publicitar a nivel interno y -
o - 2.- Camparnias | Departamento
servicio de| externo la posibilidad de | )
e . informativa sobre| de Prensa vy
audiencias solicitar, o promover de . . C
. - . la existencia del| Comunicacion.
virtuales en los| oficio, la realizacién de o .
. . servicio, la forma| Contralorias de
despachos audiencias virtuales en los . .
o o .~ |de solicitarlo y los| Servicios  del
judiciales  a despachos judiciales a nivel - .
. i i requerimientos Poder Judicial.
nivel nacional | nacional. L
técnicos y
procedimentales.
3.- Atencién de
dudas y preguntas
de las personas
usuarias sobre la
implementacion
del servicio.
Persona
1.- Formulario de solicitud de| encargada por la
.. audiencia virtual. Comision
Solicitud  de . e .
2.- Lista de verificacion de| Jurisdiccional
parte . et .
. . requisitos de la solicitud de| respectiva de la
del  servicio| . 7 C -
.-~ ~laudiencia virtual. recepcion la
de audiencia . )
) 3.- Lista de contactos en | solicitud.
virtual. .
cada despacho judicial de la
materia que corresponda. Persona

coordinadora




ACTIVIDAD

DESCRIPCION

PRODUCTO

RESPONSABL
E

del
que

judicial
despacho
corresponda.

Programacion
de oficio de
audiencias
virtuales.

El Despacho podra
promover la
realizacion de
audiencias  virtuales
en asuntos urgentes, 0
que permitan
continuar la
tramitacion de
procesos  judiciales
que califiquen técnica
y procesalmente para
realizar ~ audiencias
virtuales con la
finalidad de
descongestionar la
agenda de
sefialamientos.

En todos los procesos
en la primera
resoluciéon que se
emita, se solicitara a
las partes el
consentimiento  para
que cuando la etapa
procesal lo requiera
se realice la audiencia
de forma virtual,
asimismo se
prevendra que en
cuanto a la prueba
testimonial debe
aportar al nombre,
cédula, teléfono vy
correo electronico y si

cuenta con alguna
condicion  especial
que deban ser

consideradas al

Personas
juzgadoras a
cargo de los
expedientes
judiciales.




ACTIVIDAD

DESCRIPCION

PRODUCTO

RESPONSABL
E

momento de
celebracion de la
audiencia
(habilidades
diferentes, necesidad
de traductor o de
espacio para
conectarse
virtualmente para la
audiencia).
Asimismo, se le
incluira en la
resolucion el “link”
del procedimiento de
acceso a las
audiencias  virtuales
proporcionado por la
Direccion de
Tecnologia de la
Informacion.

Programar en
Agenda la|
audiencia
virtual.

Al recibir la solicitud de
audiencia virtual, la persona
juzgadora designada para
llevar a cabo la audiencia,
quien verificard Si
legalmente procede sefialar
la audiencia o reprogramarla
de forma virtual, y girara
instrucciones para que se
coordine lo necesario para
contar con la anuencia de
todas las partes
intervinientes del proceso
para la realizacion de ese
acto procesal.

Una vez que todas las partes
que deban intervenir en la
audiencia brinden su
consentimiento, el despacho
procederd a registrar el

Persona
juzgadora

Persona
coordinadora
judicial.




ACTIVIDAD

DESCRIPCION

PRODUCTO

RESPONSABL
E

seflalamiento en la agenda
cronos 'y la persona
Juzgadora 0 el
coordinador 0
coordinadora judicial de la
oficina, cuando disponga
del licenciamiento
respectivo, realizara el
sefialamiento en “Teams”
incluyendo el correo
electronico de cada
participante requerido donde
se le enviara la solicitud-
invitacion con la hora y
fecha del sefialamiento.

También  sefialard  una
audiencia de prueba, dentro
de las 48 horas antes de la
celebracion del
sefialamiento, para
corroborar que todas las
partes cuenten con los
requisitos necesarios para
participar de la audiencia
virtual.

En el seflalamiento, se
advertira las partes que, en
caso de aportar prueba para
mejor resolver, debe estar
disponible previo al
seflalamiento incorporado de
forma electrénica en el
expediente  (Sistema de
Gestion en Linea).

Para efectos de hacer constar
el consentimiento de las
partes, se emitird una




ACTIVIDAD

DESCRIPCION

PRODUCTO

RESPONSABL
E

providencia que se notificara
a los otros intervinientes
para que informen sobre su
anuencia a participar de la
audiencia  virtual.  Este
trdmite no sera necesario
cuando la audiencia sea
solicitada por todas las
partes o cuando de cualquier
otro modo (expreso o tacito)
pueda inferirse la anuencia
de todas las partes a
participar de la audiencia
virtual.

Coordinar el
servicio

La fecha y hora de Ila
audiencia virtual le sera
comunicada a las partes a
travées de los medios
electronicos (correo
electrénico, teléfono
inteligente, etc.) que hayan
designado con ese propdsito.
Manteniendo tambien el
mismo proceso actual de
notificaciones

También se podréan
publicitar los sefialamientos
a través de la pagina web del
Poder Judicial o las paginas

web de las Comisiones
Jurisdiccionales segln
corresponda.

Ademés de Sistema de

CRONOS, se incorporara el
sefialamiento de la audiencia
virtual en el calendario de la
aplicacion tecnoldgica que

Persona
juzgadora

Persona
coordinadora
judicial.

Contacto

técnico de la
Direccion  de
Tecnologia de
la Informacioén.
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se utilice para ese propdsito
y se registraran todos los
intervinientes (partes,
peritos, testigos), a quienes
se les deberd remitir el
enlace (link) para que
puedan ingresar a la
audiencia virtual con 15
minutos de antelacién a la
hora y fecha sefialada. Los
testigos se  mantendran
conectados desde el inicio
del senialamiento en “sala de
espera de la herramienta
Teams”, y se iran uniendo a
la audiencia virtual
conforme la persona
juzgadora lo requiera para
rendir testimonio. Si por el
plazo de  espera  se
desconectan (Teams solo los
mantiene en espera 15-20
minutos), la persona
juzgadora los Ilamara por
teléfono y lo incluird
nuevamente en la audiencia.

El Despacho Judicial debe
realizar pruebas previas para
garantizar el correcto
desarrollo de la audiencia
virtual.

Durante las pruebas se
revisan las conexiones a
través del software del que
disponga el Poder Judicial
(Microsoft Teams) y se
corrigen las interferencias de
audio y video que se
presenten, se comprueba lo




ACTIVIDAD

DESCRIPCION

PRODUCTO
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correspondiente a la
grabacion, y la capacidad de
ancho de banda de los
intervinientes, con el fin de
evitar fallas en el momento
de la audiencia virtual.

La Direccién de Tecnologia
de la Informacion debera
poner a disposicion de los
despachos judiciales un
namero de teléfono de
contacto para brindar
asistencia remota en
aspectos técnicos de la
realizacion de la audiencia
virtual.

A las personas usuarias
externas que intervengan en
las audiencias virtuales se
les debera remitir, via correo
electronico, el manual
instructivo técnico
confeccionado por la
Direccion de Tecnologia de
la Informacion o el “link” de
acceso para la celebracion de
audiencia virtual. Ademas,
este “link” se facilitara en la
resolucion de convocatoria a
audiencia.

Registro de la
audiencia
virtual

La  persona  juzgadora
levantard un acta sucinta de
la audiencia virtual y la
firmara para efectos de
incorporarla al expediente
electronico.

La persona juzgadora avala

Persona
juzgadora
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el inicio de la audiencia,
corrobora la identidad de los
participantes (observando el
documento de identidad
mediante video).

La audiencia debera
registrarse en archivo de
audio e incorporarse al
expediente electronico o
resguardarse en otro soporte
para que esté a
disponibilidad de las partes
intervinientes.

Las partes estaran
autorizadas para realizar sus
propios respaldos de la
audiencia para fines del
proceso, debiendo reservar
todos los datos sensibles del
expediente.

El despacho debera llevar
una bitdcora donde conste
las audiencias virtuales
sefialadas, el expediente, el
tipo de audiencia, la cantidad
de intervinientes, y el
resultado de la audiencia
(realizada o no realizada)
ademas del habitual
sefialamiento en la Agenda
Cronos.

Al inicio de la audiencia se
realizaran las advertencias
segin el “protocolo para
audiencias  virtuales”, la
audiencia sera en audio-
video, pero el respaldo en el
Escritorio  Virtual sera
solamente en audio




ACTIVIDAD DESCRIPCION PRODUCTO | RESPONSABL
E

(SIGAO).

La grabacion se realizara en
los sistemas del Poder
Judicial y sera el personal
del Poder Judicial el que
verificara de forma constante
que se esté realizando la
grabacion de la audiencia.

En caso de ofrecerse una
prueba para mejor resolver
durante la celebracion de la
audiencia virtual, la persona
juzgadora resolvera sobre la
admision de esta, en caso de
admitirse se pondra en
conocimiento en la audiencia
virtual (se proyecta en la
audiencia desde el Escritorio
Virtual).

Protocolo de Manejo de Audiencias Virtuales en los Procesos Laborales
en Costa Rica

Preambulo:

A. El articulo 41 de la Constitucion Politica de Costa Rica
garantiza el derecho de toda persona a la tutela judicial efectiva que
comprende el acceso a la justicia pronta, cumplida, sin denegacién y
en estricta conformidad con las leyes. De igual forma, lo disponen
los articulos 10 de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, 18 de la Declaracion Americana de los Derechos y
Deberes del Hombre, 14, inciso 1) del Pacto Internacional de los
Derechos Civiles y Politicos, y 8 inciso 1 y 25 del Pacto de San Jose
(Convencion Americana de Derechos Humanos), en cuanto
establecen la necesidad de disefiar procesos sencillos y rapidos con
la finalidad de garantizar ese derecho.



B. Envirtud de la situacion actual que afronta nuestro pais,
por la pandemia relacionada con la enfermedad Covid-19, es
necesario hacer adaptaciones a la forma en que se prestan los
servicios de justicia, para proteger la vida y la salud del personal
judicial y las personas usuarias, y garantizar el resguardo del
derecho a la tutela judicial efectiva, baluarte fundamental en el
funcionamiento del Estado de Derecho.

C. El Poder Judicial de Costa Rica se ha venido
preparando para ajustar su funcionamiento a la realidad de la cuarta
revolucion tecnoldgica. Ha desarrollado herramientas robustas y
seguras para tramitar los expedientes electrénicos de forma digital,
con acceso remoto para las partes, incorporando sistemas de
videoconferencias para interconectar a personas a las diligencias
judiciales sin la necesidad de su presencia fisica en los despachos
judiciales, y ha provisionado a su personal de equipos de computo
modernos, con software que permite hacer uso de las herramientas
de tecnologia de la informacion para establecer comunicaciones
remotas, cumplir con las labores en la modalidad de teletrabajo,
incluso accediendo a los sistemas propios del Poder Judicial a
distancia.

D. El proceso laboral se rige por una serie de principios,
regulados en el articulo 421 del Codigo de Trabajo, dentro de los
que destacan: las actuaciones prioritariamente orales, la sencillez, el
informalismo, la oficiosidad relativa, asi como la celeridad, la
concentracién, la inmediacion, la busqueda de la verdad real, la
libertad probatoria, la lealtad procesal y la gratuidad o el costo
minimo, que pretenden garantizar el acceso de las partes al sistema
de justicia, haciendo prevalecer la efectiva y pronta soluciéon del
conflicto en el caso concreto, por sobre las formas procesales.

E. El articulo 422 del Codigo de Trabajo establece que el
Poder Judicial adoptara las medidas necesarias para proporcionar a
las personas con discapacidad o con dificultades de acceso a la
justicia o de participacion en los procesos, por encontrarse en estado
de vulnerabilidad por cualquier causa, las facilidades o el apoyo
particular que requieran para el ejercicio de sus derechos en
igualdad de condiciones.

F. El apartado 38 de las Reglas de Brasilia sobre Acceso a
la Justicia de las Personas en condicion de Vulnerabilidad,
ratificadas por Corte Plena, establece que se adoptaran las medidas



necesarias para evitar retrasos en la tramitacion de las causas,
garantizando la pronta resolucion judicial, asi como una ejecucion
répida de lo resuelto. Cuando las circunstancias de la situacion de
vulnerabilidad lo aconsejen, se otorgara prioridad en la atencion,
resolucion y ejecucion del caso por parte de los 6rganos del sistema
de justicia.

G. El articulo 435 del Codigo de Trabajo establece la
posibilidad de los despachos laborales de incorporar al proceso
hasta en la audiencia, cuando ello sea necesario, elementos
probatorios incluidos testimonios, a traves de medios de
comunicacion electrénica, siempre y cuando quede garantizada la
autenticidad del contenido de la comunicacion, asi como el
principio de inmediacion, y no se afecte el debido proceso. En
relacion con esto, también ratifico el Convenio Iberoamericano
sobre el uso de videoconferencia en la Cooperacion Internacional
entre Sistemas de Justicia, a través de Ley numero 9313, del 25 de
agosto de 2015, en donde se desarrolla todo un procedimiento
efectivo para hacer eficaz el uso de la videoconferencia en los
sistemas de administracion de justicia.

H. El ordinal 525 del Cédigo de Trabajo preceptla que las
audiencias se podran realizar en un lugar distinto al despacho
judicial si ello es més conveniente para que se desarrolle de una
mejor manera.

I. El articulo 6 bis de la Ley Organica del Poder Judicial
dispone que:

Tendran la validez y eficacia de un documento fisico
original, los archivos de documentos, mensajes, imagenes, bancos
de datos y toda aplicacion almacenada o transmitida por medios
electronicos, informéaticos, magnéticos, &pticos, telematicos o
producidos por nuevas tecnologias, destinados a la tramitacion
judicial, ya sea que contengan actos o resoluciones judiciales. Lo
anterior siempre que cumplan con los procedimientos establecidos
para garantizar su autenticidad, integridad y seguridad.

Las alteraciones que afecten la autenticidad o integridad de
dichos soportes los haran perder el valor juridico que se les otorga
en el parrafo anterior.

Cuando un juez utilice los medios indicados en el primer
parrafo de este articulo, para consignar sus actos o resoluciones, los



medios de proteccidn del sistema resultan suficientes para acreditar
la autenticidad, aunque no se impriman en papel ni sean firmados.

Las autoridades judiciales podran utilizar los medios
referidos para comunicarse oficialmente entre si, remitiéndose
informes, comisiones y cualquier otra documentacion. Las partes
también podran utilizar esos medios para presentar sus solicitudes y
recursos a los tribunales.

La Corte Suprema de Justicia dictara los reglamentos
necesarios para normar el envio, recepcion, tramite y
almacenamiento de los citados medios; para garantizar su seguridad
y conservacion; asi como para determinar el acceso del pablico a la
informacion contenida en las bases de datos, conforme a la ley.

J. La potestad reglamentaria establecida en el parrafo
altimo del numeral 6 Bis antes citado, se complementa con lo
preceptuado por el numeral 59 inciso 21 de ese mismo cuerpo legal,
que le confiere a la Corte Suprema de Justicia la competencia para
Emitir las directrices sobre los alcances de las normas, cuando se
estime necesario para hacer efectivo el principio constitucional de
justicia pronta y cumplida.

K. Especificamente en materia laboral, el articulo 9 de la
Ley 9343 “Reforma Procesal Laboral” faculta a la Corte Suprema
de Justicia para que dicte las reglas practicas necesarias para la
aplicacion de la presente ley.

Partiendo de esos antecedentes normativos se propone el
siguiente:

Protocolo de Manejo de Audiencias Virtuales en los
Procesos Laborales en Costa Rica

Capitulo I.- Disposiciones generales.
Articulo 1. Definiciones.
1.1.- Audiencia virtual.

Para efectos de este protocolo se entiende por audiencia
virtual el acto procesal que se celebra dentro de un proceso judicial,
que para su realizacion requiere la concurrencia de la persona
juzgadora y de alguna o todas las partes del proceso, terceros
intervinientes, auxiliares de la justicia, personas que funjan como
peritos o testigos, y que se realiza utilizando las herramientas de



tecnologia de la informacidn para comunicar de manera remota a
todas o algunas de las personas intervinientes, en un espacio idoneo,
garantizando la autenticidad, seguridad y proteccion del contenido
de la comunicacion y resguardando el debido proceso.

1.2.- Espacio iddéneo.

Espacio libre de ruido y distracciones que afecte la audiencia,
y con la capacidad de ancho de banda minimo, dispuesto por la
Direccion de Tecnologia de la Informacion del Poder Judicial para
garantizar una conexién fluida.

1.3.- Plataforma tecnoldgica.

Para efectos de este protocolo se entiende por plataforma
tecnologica el programa informatico o software del que disponga el
Poder Judicial de Costa Rica para realizar las audiencias virtuales y
ser almacenadas en el expediente electrénico, que garantiza la
proteccion de la informacion extremo a extremo entre las personas
participantes.

1.4.- Organo judicial.

Autoridad jurisdiccional que preside la audiencia virtual
laboral.

Articulo 2. Normativa aplicable a la audiencia virtual
laboral.

2.1. La audiencia virtual laboral se regira para todos los
efectos por las disposiciones contenidas en la Ley Organica del
Poder Judicial, el Cédigo de Trabajo, el Codigo Procesal Civil, el
Codigo Procesal Contencioso Administrativo, y la Ley de
Notificaciones Judiciales, interpretadas de conformidad con lo
preceptuado en los numerales 422, 428 y 435 del Codigo de
Trabajo, para adaptarlas a la modalidad virtual.

2.2. También serd de aplicacion para esta modalidad de
audiencias, en lo que resulte compatible con la practica virtual del
acto procesal, las disposiciones contenidas en la Ley Organica del
Colegio de Abogadas y de Abogados y sus reformas, Circular de la
Corte Suprema de Justicia N° 121-2011: "Protocolo de Manejo de la
Oralidad en las Audiencias de los Procesos Laborales en Costa
Rica"; Circular de la Corte Suprema de Justicia N° 140-2017:
"Reglas Préacticas Sobre la Reforma Procesal Laboral”; Reglas de
Brasilia actualizadas y aprobadas por el Poder Judicial;, Codigo de
Deberes Juridicos, morales y éticos del profesional en derecho;
Politica de Privacidad y Proteccion de Datos del Colegio de



Abogados y de Abogadas, aprobado por la Junta Directiva en sesion
14-2016; Circular 36-CDTI-2020: “Microsoft Teams es la
herramienta oficial autorizada para realizar reuniones o conferencias
virtuales”, de fecha 20 de abril de 2020, emitida por la Direccion de
Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones, sin perjuicio de
cualquier otra que autorice en el futuro la institucion.

2.3. Las lagunas procesales se sustanciaran con la aplicacion
analogica de otras disposiciones del Codigo de Trabajo, y en
defecto de estas con aplicacién de la normativa procesal civil o
procesal contencioso administrativa, segun corresponda, en lo que
resulten compatibles y no contravengan los principios procesales
que informan el ordenamiento juridico laboral.

2.4. Al tenor de lo normado en el articulo 428 del Codigo de
Trabajo, estan autorizados los érganos de la jurisdiccion laboral, en
la celebracion de audiencias virtuales laborales, para idear los
procedimientos mas convenientes, a fin de que se posibilite la
realizacion de ese acto procesal, siempre que se tutele en todo
momento el debido proceso.

Articulo 3. Principios de especial aplicacion a la audiencia
virtual laboral.

La audiencia virtual se regira por los principios generales del
proceso laboral que dispone el numeral 421 del Cédigo de Trabajo,
en especial resultan de aplicacion para este tipo de actuaciones
procesales los principios de oralidad, inmediatez virtual, sencillez,
informalismo, celeridad, concentracion, libertad probatoria, lealtad
procesal, transparencia y buena fe.

Capitulo I1.- Reglas éticas de comportamiento en la
audiencia virtual laboral y aplicacién del réegimen disciplinario.

Articulo 4. Obligatoriedad del comportamiento ético
durante la audiencia virtual laboral.

Las partes y demas intervinientes de la audiencia virtual
tendran la obligacibn de mantener en todo momento un
comportamiento respetuoso, colaborador, de buena fe y lealtad
procesal, en estricto cumplimiento a las disposiciones legales que
orientan el curso de la audiencia judicial.

La persona juzgadora velard porque los profesionales en
derecho que participan de la audiencia adecten su conducta de
acuerdo con el Cddigo de Deberes Juridicos, Morales y Eticos del



Profesional en Derecho, aprobado por el Colegio de Abogados y
Abogadas de Costa Rica.

En particular se le debera apercibir a las partes que observen
las siguientes reglas de conducta durante la audiencia virtual:

4.1. Deben conducirse de forma respetuosa, en todo
momento, al dirigirse a la persona juzgadora o las demas personas
intervinientes en la audiencia, evitando todo comportamiento
malicioso, temerario, negligente, dilatorio, irrespetuoso o
fraudulento.

4.2. Se debe respetar estrictamente la asignacion del uso de la
palabra efectuada por la persona juzgadora, cumpliendo las reglas
previamente establecidas para intervenir durante el transcurso de la
audiencia y respetando el espacio asignado a las demas personas
intervinientes.

4.3. Las personas juzgadoras, las partes y demas personas
intervinientes de la audiencia virtual deberan concurrir a ese acto
procesal observando las reglas de vestimenta y presentacion
personal acordes a la solemnidad de ese acto procesal.

4.4. Las partes y demas personas intervinientes de la
audiencia virtual deberan mantener plena atencién a lo que acontece
en ese acto procesal, no pudiendo durante su tramite hacer uso del
teléfono celular para comunicarse con terceros o atender otras
cuestiones distintas a las que corresponden a esa diligencia, salvo
previa autorizacion de la persona juzgadora por causa debidamente
justificada, o para la comunicacion privada que puede existir entre
la parte y su abogado o abogada.

4.5. En todas las fases de las audiencias orales debe primar el
principio de lealtad procesal, debiendo las partes abstenerse en todo
momento de intentar manipular ilegalmente las declaraciones de las
personas testigos o peritos, declarante o confesante, utilizando
instrumentos de comunicacion de cualquier tipo que permitan
sugerir las respuestas, u obtener declaraciones 0 manifestaciones
gue no resulten espontaneas, que sean falsas, parcializadas, o que no
correspondan al conocimiento directo de los hechos que pueda tener
la persona declarante o quien rinde el dictamen pericial.

4.6. Las partes y demas intervinientes tienen un especial
deber de colaboracion en la audiencia virtual, debiendo realizar
todas las actuaciones que permitan la realizacion efectiva de ese
acto procesal. Deberan comunicar al Organo Judicial



inmediatamente cualquier problema técnico que enfrenten antes o
durante la audiencia y que pueda afectar su intervencién en el acto
procesal, informando al despacho en caso de pérdida de la
comunicacién para procurar restablecerla a la brevedad posible, y
contribuir para que la audiencia concluya satisfactoriamente dentro
de un plazo razonable y se eviten las postergaciones innecesarias.
Para estos efectos las partes y demas intervinientes deberan indicar,
de previo a la realizacion de la audiencia, un nimero de teléfono y
una direccion de correo electrénico a través de los cuales ser
localizados.

Cuando la interrupcion del servicio imposibilite continuar
con la audiencia, podrd posponerse su conclusion en los términos
dispuestos por el numeral 536 del Codigo de Trabajo.

Para estos efectos el Organo Judicial debera informar, de
previo a la realizacion de la audiencia, el nimero telefonico, correo
electronico, chat, “link” o cualquier otro medio de contacto que
disponga la Direccion de Tecnologia de la Informacion para brindar
soporte técnico a las personas usuarias externas, e igualmente
debera informarse el nimero de teléfono que tendra disponible la
persona juzgadora para atender comunicaciones urgentes durante la
audiencia en caso de pérdida de comunicacion a través de la
plataforma tecnoldgica dispuesta para la realizacion de este acto
procesal.

4.7. Las partes y demas intervinientes deberdn mantener
activada la camara en todo momento, de modo que la persona
juzgadora pueda tener control visual de lo que ocurre en la
audiencia virtual.

Articulo 5. Deber de apercibimiento sobre el
comportamiento ético durante la audiencia virtual laboral.

Previo al inicio de la audiencia virtual la persona juzgadora
apercibird a las partes, sus representantes, y otros intervinientes
sobre los deberes éticos y de conducta que deben observar durante
ese acto procesal, especificando las obligaciones establecidas en el
articulo anterior, so pena, en caso de incumplimiento, de aplicar el
régimen disciplinario que corresponda o la comunicacién al
Ministerio Pablico.

Articulo 6. Sobre el régimen disciplinario.

Durante la realizacion de la audiencia virtual correspondera a
la persona juzgadora o al érgano judicial que preside el acto aplicar



el régimen disciplinario sobre las partes y sus abogados y demas
intervinientes, sancionando cualquier acto contrario a la dignidad de
la justicia, la buena fe, la lealtad, la probidad, asi como cualquier
forma de abuso y fraude procesal. También, cuando se compruebe
que han realizado gestiones o han asumido actitudes dilatorias o
litigado con temeridad. Segun la gravedad de la conducta, el
tribunal aplicara las amonestaciones, las multas, e incluso la
expulsion de la audiencia virtual a traves de la desconexién de la
plataforma tecnolégica empleada para la realizacion de ese acto
procesal; pondrd a la orden de la autoridad respectiva para su
juzgamiento cuando pudiera constituir delito, contravencion o falta
0, en casos graves, la suspension del abogado, segun esta prescrito
en el articulo 5 del Codigo Procesal Civil.

Capitulo I11.- Reglas para el desarrollo de la audiencia
virtual laboral.

Articulo 7.- Sobre el consentimiento para la realizacion
de la audiencia virtual.

Como mecanismo para garantizar los principios del debido
proceso, la conservacion de los actos procesales, el contradictorio y
el derecho a una tutela judicial efectiva, se requerira contar con el
consentimiento previo de las partes para desarrollar la audiencia
bajo la modalidad virtual.

El consentimiento dado por la parte serd valido para la
realizacion de la totalidad de la audiencia, y no podré retirarse una
vez que se ha otorgado, so pena de que ese acto procesal pueda
iniciar o0 continuar con las partes que se mantengan en esa
comparecencia, en aplicacion de las reglas establecidas por los
articulos 514 y 525 del Codigo de Trabajo sobre el deber de
asistencia a las audiencias judiciales y sus causales de suspension.

Si alguna de las partes o intervinientes procesales se oponen
a la realizacion de la audiencia virtual, estaran en el deber de
motivar ante érgano jurisdiccional las razones de su negativa, dentro
del plazo otorgado por el Despacho para informar sobre el
consentimiento. En este supuesto se convocara a la audiencia a esa
parte en forma presencial, para lo cual debera apersonarse al
Despacho para intervenir en ese acto procesal.

Articulo 8.-Inicio de la audiencia virtual laboral.



La persona juzgadora debe advertir a las partes y demas
intervinientes que se estara grabando la audiencia por audio y no
por video.

La audiencia se realizara en audio y video, quedando el audio
almacenado en el Escritorio Virtual (sistema SIGAO). Durante el
espacio otorgado para conciliar, se detendra la grabacién. También
se adjuntara al expediente, la minuta con los aspectos medulares de
la audiencia.

Se debera apercibir que esta prohibido grabar o permitir que
terceros graben las comparecencias remotas, sin autorizacion previa
de la persona juzgadora.

La audiencia iniciard a la hora y fecha indicada por la
resolucion que convoca, previa verificacion de que todas las
personas convocadas se encuentren conectadas y que la transmision
del audio y video garantiza la seguridad de ese acto procesal (se
realiza la prueba de sonido en el SIGAO). Las partes y demas
intervinientes deberan ser convocados para conectarse con 15
minutos de anticipacién, a fin de iniciar puntualmente la audiencia.
En caso de que alguna de ellas no se conectare, y no conste el
motivo que justifique su inasistencia virtual, se procedera de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 525 del Cddigo de
Trabajo.

Articulo 9.-ldentificacibn de las partes y demas
intervinientes.

Como primera actuacién dentro de la audiencia virtual se
procedera a constatar la identidad de todos los comparecientes,
verificando mediante el sistema de video los documentos vigentes,
validos y legalmente emitidos.

En caso de requerirse, la persona juzgadora podra solicitar
que las partes, y demas intervinientes, remitan previamente o en el
acto, a través del correo electrénico o mediante otras plataformas de
comunicacion disponibles, una fotografia por ambos lados del
documento de identidad que portan.

No podra participar de la audiencia virtual quien no porte el
documento de identidad vigente requerido para ese proposito, 0 que
presente un estado de deterioro o ilegibilidad que no permita
garantizar su autenticidad.

Para el caso de poblacion migrante o refugiada debera
aplicarse lo dispuesto en la Circular del Consejo Superior No 220-



2014 del 23 de setiembre del 2014, “Disposiciones para el acceso
efectivo a los procesos judiciales laborales de las personas
migrantes, solicitantes de la condicion de refugio y refugiadas”.

Articulo 10. Uso de la palabra.

La persona juzgadora explicara a quienes comparecen a la
audiencia virtual la forma en que se asignara la palabra a lo largo de
esa actuacion procesal, girando las indicaciones que considere
importantes para la adecuada realizacion de la audiencia. La parte
que desee intervenir debera hacerlo saber a quien preside, y esperar
a que esta le permita hacer uso de la palabra dentro de la audiencia.

Para facilitar la comunicacién, las personas intervinientes
deberdn mantener sus microfonos desactivados, y solamente lo
activaran al momento en que se le haya concedido el uso de la
palabra. Una vez finalizada su intervencién, deberd desactivar su
micréfono. Solamente se permitird el uso de la palabra de un
interviniente a la vez.

No tendra ningun efecto procesal en la audiencia virtual las
actuaciones o manifestaciones que hagan las personas intervinientes
a través de otros medios electrénicos distintos a la plataforma
tecnoldgica que disponga el Poder Judicial para realizar este tipo de
audiencias.

Articulo 11.- Desarrollo de la audiencia.

La audiencia se llevara a cabo cumpliendo todas las etapas y
fases definidas por el ordenamiento juridico. La persona juzgadora
hard las adecuaciones que se requieran para que ese acto procesal se
desarrolle de manera eficaz bajo la modalidad virtual.

Si durante el desarrollo de la audiencia se presenta algun
inconveniente técnico, la persona interviniente debera tomar una
imagen de la pantalla en donde se pueda evidenciar el error y
comunicarse inmediatamente con el despacho, para que se logre
hacer las coordinaciones con la Direccion de Tecnologia de la
Informacion que correspondan y procurar el restablecimiento de la
comunicacién. La persona juzgadora para tal efecto tomara las
decisiones que en estos eventos sean pertinentes, siempre
garantizando el debido proceso y la conservacion del acto procesal.

Articulo 12.- Acceso al expediente.

En todo momento, durante la realizacion de la audiencia
virtual, se garantizara el acceso al expediente de las partes y otras



personas intervinientes legitimadas para consultarlo a través del
Sistema de Gestion en linea. Previo a la realizacion de la audiencia,
las partes deben solicitar el ingreso de gestion de linea, para acceder
a la consulta. De no hacerlo, la persona juzgadora siempre tendra
acceso al escritorio virtual por medio de las plataformas
tecnologicas autorizadas por el Poder Judicial, de modo que pueda
proyectarse, y ser consultado por los intervinientes.

Capitulo I1V.- Consideraciones especiales en materia
probatoria.

Articulo 13.- Prueba documental admisible en la
audiencia.

Cuando alguna de las partes desee utilizar en la audiencia
virtual prueba documental que resulte legalmente admisible, debera
ofrecerla en los momentos procesales dispuestos para ese efecto, e
incorporarla al expediente virtual a través del sistema de gestion en
linea, o remitirla al juzgado via fax o escaneada por medio de
correo electrdnico, para que pueda ser apreciada directamente por la
persona juzgadora y proceda a darle audiencia sumarisima a la
contraparte para garantizar el debido proceso y el contradictorio en
los términos del articulo 523 del Cddigo de Trabajo.

Articulo 14.- Sobre la practica de prueba testimonial o
pericial en la audiencia virtual.

La prueba testimonial se evacuard conforme las reglas
establecidas en el Cddigo de Trabajo y disposiciones conexas,
observando las siguientes particularidades:

14.1. La persona que comparece como testigo o perito debera
conectarse a la audiencia virtual, a traves del enlace (indicado en la
resolucién que sefiala a la audiencia) que le fuere remitido
previamente a su correo electrénico (informado por la parte
proponente) o dispositivo mdvil, en el momento dispuesto para
rendir su testimonio o peritaje segun corresponda, previo aviso del
organo judicial al efecto. La comunicacion al testigo o perito para
unirse a la audiencia se efectuara a través de un “link” o enlace
electronico, ademas, de ser necesario, por una llamada telefénica a
su teléfono movil o su despacho (cuando se trate de un perito oficial
que labore para el Poder Judicial), cuyo ndmero debera ser
suministrado previo a la audiencia por la parte proponente. La parte
que lo ofrecio deberd informarle a la persona testigo o perito la hora
y fecha de la audiencia, a partir de la cual debera estar disponible



para establecer el enlace con el despacho en el momento en que se
requiera que rinda su testimonio o conclusiones.

14.2. La persona juzgadora debera apercibir a quien
comparezca como testigo o perito sobre su obligacion de decir
verdad a todo lo que se le pregunte y le realizara todas las demas
advertencias de ley. También se le apercibira que no podra guiarse
en las indicaciones, gestos o documentos que las partes, sus
representantes o quienes funjan como abogados en el proceso, les
proporcionen o dirijan. Se les deberd indicar que en todo momento
deben mirar hacia la camara, de modo que se garantice que no se
estan apoyando en guias u otros documentos o soportes similares
gue manipulen su testimonio para favorecer a alguna de las partes.
Igualmente, se le indicara que debe permanecer solo en el recinto o
lugar donde va a rendir su declaracion. Debera solicitarsele que se
coloque a una distancia prudencial de la camara, de modo que se
aprecie, de la mejor manera posible, el espacio donde se ubica y los
elementos que le rodean, para efectos de controlar su testimonio y
gestos. Estas advertencias se haran también a la persona que
comparezca como perito en lo que resulte aplicable con esa
condicién.

14.3. La persona testigo o perito podran conectarse a la
audiencia, desde su propio domicilio, lugar de trabajo, el propio
despacho cuando esto resulte materialmente posible, o cualquier
otro sitio que cuente con los mecanismos y requerimientos técnicos
necesarios de equipo y conectividad para que participen de la
audiencia. Sera una obligacién de la parte proponente informar a la
persona testigo o perito sobre los requerimientos técnicos
establecidos para su conectividad a la audiencia virtual (indicados
en la resolucion de sefialamientos a audiencia dictada por el
despacho).

En caso de que la persona que debe comparecer como testigo
no cuente con acceso a los medios tecnoldgicos, podra coordinar
con la parte, para que esta a su vez informe al despacho, y a la hora
y fecha sefialada para a celebracion de la audiencia, se le facilite la
conexion a la red wifi institucional para participar de la audiencia
virtual. En caso de que la parte cuente con asistencia letrada de las
personas Abogadas de Asistencia Social, sera esa dependencia la
que coordine el espacio para su participacion en la audiencia.

14.4. En el caso del interrogatorio y contrainterrogatorio, se
les advertird a las personas declarantes que no deberan responder a
lo que le pregunten las partes hasta que no hayan sido expresamente



autorizados por quien preside la audiencia, lo anterior para efectos
de garantizar el derecho de defensa, el contradictorio y el ejercicio
del control de las partes sobre ese acto procesal.

14.5. Cuando se presente controversia sobre la forma o el
contenido de alguna pregunta, se procedera en los términos
dispuestos por articulo 41.4 del Codigo Procesal Civil, de modo que
en el mismo acto se discutira el asunto sucintamente, sin sugerir o
insinuar respuestas, sin necesidad de suspender el acto o retirar al
declarante de la audiencia virtual, salvo en casos muy calificados,
en los que se retirard el testigo a “la sala de espera virtual” prevista
por la plataforma tecnologica.

14.6. Estas reglas serdn aplicables a la confesional o
declaracion de parte en lo que resulten compatibles con la
naturaleza de esos medios probatorios.

Capitulo V.- Disposiciones finales.
Articulo 15. Suspensién o reprogramacion de audiencias.

Las audiencias virtuales se llevaran a cabo, sin interrupcion,
salvo por las causas legalmente previstas por el ordenamiento
juridico. En caso de que se produzca un fallo en la comunicacion, se
procurara restablecer a la brevedad posible para continuar con el
acto procesal. Si la falla se produce por caso fortuito o fuerza
mayor, se deberd dar un plazo razonable para reanudar la audiencia,
el cudl serd comunicado a las partes via telefonica, transcurrido el
cual podra reprogramarse la audiencia en los plazos que dispone la
ley (articulo 536 del Codigo de Trabajo). En caso de suspensiones o
interrupciones que puedan estimarse maliciosas, violatorias del
principio de lealtad procesal, seran consideradas por la persona
juzgadora al momento de valorar los medios probatorios.

Articulo 16.- Lectura y notificacion del fallo.

Concluida la audiencia virtual, cuando se postergue el
dictado de la sentencia que corresponda, se les informara a las
partes la fecha en que se incorporara al expediente virtual en los
términos dispuestos por el articulo 518 inciso 4 del Codigo de
Trabajo. La notificacion del fallo se efectuara a los medios
sefialados por las partes. En el caso de sentencias orales que deban
dictarse al final de la audiencia virtual, la persona juzgadora
informara a las partes el tiempo prudencial de deliberacion del que
dispondra para emitir su resolucion, y las convocara a la hora



dispuesta para la reanudacion de la audiencia virtual con la finalidad
de informar sobre el resultado del proceso.

Articulo 17.- Acta de la audiencia.

De la audiencia se levantara un acta sucinta que contenga
mencion de los aspectos acontecidos durante su desarrollo, y por la
modalidad virtual de la audiencia se firmara Unicamente por la
persona juzgadora, en los términos en los que lo autoriza el articulo
533 del Cédigo de Trabajo”.

De conformidad con la circular N° 67-09 emitida por la Secretaria de la
Corte el 22 de junio de 2009, se comunica que en virtud del principio de
gratuidad que rige esta materia, la publicaciéon estd exenta de todo pago de
derechos. Publiquese una sola vez en el Boletin Judicial.

San Joseé, 7 de mayo de 2020.

Lic. Silvia Navarro Romanini
Secretaria General
Corte Suprema de Justicia
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