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Nuevas experiencias en materia de
integridad, transparencia y rendicion
de cuentas de los poderes judiciales

Maria Gonzdlez de Asis
Banco Mundial

n el mes de mayo de 2009 el Instituto del Banco Mundial, conjunta-

mente con Cumbre Judicial Iberoamericana, organizé un Programa

Regional sobre Transparencia, Rendicién de Cuentas e Integridad

Judicial en Santiago de Chile. El evento, al cual asistieron los pre-
sidentes de las Cortes Supremas de Iberoamérica, tenia como propoésito
facilitar un espacio de discusién e intercambio de ideas y experiencias con el
fin de redactar un documento de recomendaciones para los poderes judiciales
de la region.

Las discusiones y el documento previamente mencionado sirvieron como
base para continuar apoyando los esfuerzos existentes en diferentes paises
para mejorar la transparencia, rendicién de cuentas e integridad del sistema
judicial. El Instituto del Banco Mundial solicit6 apoyo al gobierno Espanol
para que en colaboraciéon con Cumbre Judicial Iberoamericana se inicie un
programa piloto en los paises que expresen su voluntad de participar. Es asi
como las Cortes Supremas de Brasil, Chile, Costa Rica, Paraguay y Uruguay
aceptaron ser parte de un programa que busca el intercambio de ideas y expe-
riencias con el objetivo de crear un plan concreto de accién que precisamen-
te mejore la transparencia, rendicion de cuentas e integridad en el sistema
judicial.

De ahi el siguiente paso fue el disefio e implementacion de encuestas en
cada uno de los paises para identificar los desafios y problemas existentes en
el sistema judicial. Las preguntas de las encuestas fueron formuladas en forma
conjunta por cada una de las Cortes y el Instituto. Ademads, todas las encues-
tas fueron implementadas por empresas independientes.

Los resultados que se obtuvieron en la etapa diagnostica seran presentados
al resto de los paises en una videoconferencia a realizarse el 5 de Mayo del
presente afio. De ahi en adelante, a través de varias videoconferencias durante
todo el mes de mayo y la primera mitad de junio miembros del poder judicial
y de la sociedad civil en todas las naciones participantes podran intercambiar
ideas y experiencias y a los mismos tiempos expertos en diversas areas seran
invitados a las diferentes conferencias. Las diferentes tematicas a ser tratadas
incluyen el acceso a la informacién judicial, comunicacién estratégica, integri-
dad, transparencia y rendicién de cuentas entre otras. Todo esto servira para
el disefio de los planes de accién, que serdn presentados internamente a todos
los paises participantes el dia 16 de Junio de 2010.

Finalmente, para los dias 4 y 5 de Agosto de 2010 el Instituto del Banco
Mundial, Cumbre Judicial Iberoamericana y la Corte Superior de Brasil estan
organizando un evento que tendra lugar en Brasilia al que asistiran los presi-
dentes de las Cortes Supremas de Iberoamérica y otras destacadas persona-
lidades vinculadas al poder judicial en la region. El objetivo del evento sera el
de hacer publicos los planes de accién creados por los diferentes paises.

Obviamente la gran meta del programa regional es mejorar la transparen-
cia, integridad y rendicién de cuentas en los cinco paises, pero la esperanza
es que al final la experiencia de este programa sirva como inspiracién para
que otras naciones en la region sigan los mismos pasos.
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José Mujica 'f'f
Presidente de |

la Republica IE

Oriental del |

Uruguay.
Discurso de
apertura de

la XV Cumbre
Judicial.

enores y seforas Presidentes de las Cortes
Supremas y los Consejos de Magistraturas
iberoamericanas, sefior Presidente Enrique
Iglesias,nuestrocompatriota,seforquerido,
viejovecino,donJorgeBatlle,amigostodos:noscomplace
enormemente,ennombredelGobiernoysobretododel
pueblo uruguayo dar a ustedes la bienvenida, a esta
Décimoquinta Cumbre Judicial Iberoamericana.

Tengan ustedes la absoluta seguridad que se
encuentranenun paisconunGobierno,ysobretodo
conunasociedadquecultivaentresusmasapreciados
valores,elrespetoirrestrictoporlalusticiacomoelemento
indispensableparaqueloshombrespuedanconvivir.
Nada es masimportante quelavidayla convivencia.

Creemos,enlopersonal,desdenuestracondicién
deciudadanos,ynodePresidentesdelaRepublicaque
cuandohablamosderespetoirrestrictoporlalusticia
debetenersepresenteyvalorarse,especialmente,que
tambiénhemosexpresadoreiteradamente-ydesdeun
puntoestrictamentefilosofico-nuestrodescreimientoen
la justicia humana.

En consecuencia, viniendo de quien habla, en
manifestar el respeto irrestricto por la Justicia como
elementoindispensableparalaconvivenciaadquiere
un especial valory requiere al mismo tiempo alguna
consideracién adicional.

Hemos afirmado descreer en la justicia humana
porque sentimos, como argumento,y como pueden
sentiralgunosdeustedes,que,determinarenalguna
circunstancia concreta de tiempoy espacio, frente a
lasaccionesllevadasadelante porpersonasdecarne
y hueso, cargadas de limitaciones, anhelos, deseos,
miserias,grandezasymotivacionesdetodalaya,larazén
osinrazéndelasmismas,yenbaseaellollegarmaslejos
auny establecer sanciones, o premios, es, sinlugara
dudas,unatareaqueexcedeconfrecuencialaposibilidad
decualquierserhumano,quees,diriamos,unatareamas
apropiada para los dioses.

Almismotiempo,cuandoenfrentamosadiariolas
multiplesposibilidadesdedesencuentrosydisensosque
seplanteanentodasociedad,lasinfinitashipétesisde
conflictoalinteriordelasmismas,apreciamosentoda
sunitidez,conlafuerzadeunarevelacion,lanecesidad
absolutadedotarnosdeunsistemaque,masalladesus
humanaslimitaciones,puedealmenosintentarpaliarlos
efectosmasnocivosydafiinosdenuestrosconflictos.

Y asi aparece entonces, con toda su dimension,
lafiguradeljuez.Lafiguracasiconmovedoradeljuez,
queconplenoconocimientodelaslimitaciones,asume,
encomendado por todos nosotros, la pesaday dura
tarea,generalmenteanoénima,deaplicarunaleyque
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El juez debe ser la ultima frontera de
defensa de los derechos de los mas
desprotegidos

«Resulta

tarea de
nosotros los
gobernantes
elaborar las
grandes lineas
que fomentan

la equidad y la
justicia social
dentro de la
libertad».

muchasvecesaparececomoavaraensusposibilidades
de interpretar la enorme variedad de las conductas
humanas.

Se trata, entre otras cosas, en ese encuentro de
analizarelroldejuezenlasociedadcontemporaneay
podemosafirmarque, masalladelaimportanciaque
obviamentetienenlosotrospoderesdel Estado,elrol
del juezen estas, y en cualquier otra sociedad, es de
unaimportanciaabsolutamenteulnica,comogarantia
delmantenimientoydesarrollodelainstitucionalidad
democrética.

Yloesporqueeslatareadeljuez.Enlainterpretacién
yaplicaciéndelaLeyhaycasosconcretos,laquemayoresy
mejoresoportunidadesofrecedesalvaguardarlasgarantias
detodos,perofundamentalmente—fundamentalmente—
de los mas débiles, aquellos a los que las sociedades
democraticas sanas, mas deben proteger.

Yesendefinitivaeljuez—odebeser,almenos—esa
ultimafronterade defensadelos derechos de los mas
desprotegidos,porcuantoensociedadescadavezmas
complejas aquellos que van quedando rezagados en
lacompetenciaporelconocimientoylasconsiguientes
oportunidades,sonalmismotiempolosmasfragiles,yson
también, cada vez mas vulnerables.

Entoncesresultatareadenosotroslosgobernantes
elaborarlasgrandeslineasquefomentanlaequidadyla
justiciasocialdentrodelalibertad.Resultatareadelos
legisladores,todos,elinterpretaresaslineasatravésde
leyesque cadavezdebensermas precisasyeficientes.
Peroestareadeljuez,ysolamentedeljuez,alfinaldeese
camino-yconlaresponsabilidadsupremaquesignifica
saberselaultimafrontera-elhacerquetodoelsistema
funcioneefectivamenteendefensadeaquellosvaloresque
permiten la convivencia pacifica entre los hombres.

«Es tarea del
juez el hacer
que todo

el sistema
funcione
efectivamente
en defensa

de aquellos
valores que
permiten la
convivencia
pacifica entre
los hombres».

iVayasiseraunadimensiontitanicalatareadejuez!
iVaya si serd enorme el peso de su responsabilidad! ;Y
vayasiserdsolitariasutarea! Y enesasoledad, sefores
magistrados,lespuedoasegurarquemuchasvecesme
hesentidosucompanero,porquetambiénesmuchala
soledaddequienestenemosquetomarfrecuentementela
ultimadecisiéon,enlosasuntosquenoscompeten.Poreso
comprendotantoelpesoquerecaesobresushombros.Y
mehatocadocompartiravecestambiénlaincomprension
a la que se enfrentan.

Yaquinosencontramosconlasegundadimensién
deltemaquenosocupa,ladelaimagendelalusticiay
lasrelacionesconlasociedad.Ycomoresultacorolario
casiineludibledeloquevenimosdedecir,unaenorme
responsabilidad,laotracaradeesatarea,deunatremenda
complejidad,esmuchasvecesesaincomprensiéndela
que habldbamos antes.

Porqueparte tambiéndelacondicionhumana,essera
menudojuecesdenuestroprdjimo.Somosdadosajuzgar
anuestros semejanteslas masdelasvecessinsiquiera
lasgarantiasdeldebidoproceso,delquetantasvecesnos
hablanlosabogadosconlosqueconversamosadiario.

Yenesatareadejuzgamientoquepodriamosllamar
«amateur»,somosdadostambién,aincluiraquellosque
comoustedes,carganconelpesodetenerqueadministrar
Justiciadeverdad,enserio,peroademds,acondenarlos
sinlugaraapelaciénalguna,sobretodosieljuicioadmitido
apriorisobrecualquieracontecimiento,nocoincideconel
quenosotroshubiéramosemitido.Peroesassonlasreglas
deljuegohumanoqueustedesconocenyaceptancasicon
estoicismo.

Ahora,lofundamentalesverdequémanerapodemos
todoscontribuiraevitar—oalmenos,amoderar—tal
situacién. Y yo creo que en esto hay varios caminos
posibles arecorrer, pero sobre todas las cosas, el dela
formacionylainformacionpermanentes.Formaciénde
juecesyformacion,también,deciudadanoscadavezmas
educados,yporeducadoscadavezmasresponsablesen
susopiniones.Informaciondeesamismaciudadaniapara
queconozcaentodasudimensiénlacomplejidaddela
tarea que ustedes enfrentan.

Porsupuestoquetambiénmejoresnormas,también
procesosquesindisminucidonalgunadelasgarantias
resultencadavezmasagilesyrespondanconmayorrigor
a las exigencias de nuestras sociedades.

Por supuesto que también masrecursos,aunque
sinolvidarquelosrecursossiempreresultaranescasos
paraunalusticiadesarrolladaencondicionesdignas.No
podemostenerJusticiasricas en sociedades pobres.

Pero al fin de cuentas, por sobre todas las cosas,
para hacer mas sencillay quizas mejor comprendida
la tarea de ustedes los magistrados, sobre todas las
cosasunasociedad masjusta,dondecadaunodesus
integrantessesientaunindividuoconplenosderechos,
con sus necesidades basicas satisfechas, y donde,
en consecuencia, las posibilidades de conflicto no
desaparezcan—porqueelconflictoparececasiinherente
alasociedadhumana—,perodisminuyansensiblemente
y sean cada vez mas tolerables.

En esa tarea estamos. Y cuando digo “estamos”,
me refiero a Gobiernoyoposicién.Y en esatareanos
comprometemos, asimismo, con ustedes.

Sefloresmagistrados,bienvenidos,nuevamente,a
nuestro pais. Esta es su tierra. Muchas gracias.




e ha celebrado en Montevideo,

durante los dias 28 a 30 de

abril, la Asamblea Plenaria de

la XV Cumbre Judicial Ibero-
americana.

Con este acto ha concluido la XV
edicién de la Cumbre, que ha discurrido
bajo el eje temdtico “El Rol del Juez en
la Sociedad Contemporanea, la Imagen
de la Justicia y las Relaciones con la So-
ciedad”.

A la Asamblea han concurrido la
gran mayoria de los Presidentes y Presi-
dentas de las instituciones que integran
la organizacién, acompanados de las res-
pectivas delegaciones. Han asistido asi-
mismo un total de invitados especiales
asi como un buen

En total han sido seis los proyectos
aprobados:

» Buenas practicas sobre relaciones
entre los Poderes Judiciales y los Medios
de Comunicacién

+ Red de Comunicadores y Canal Ju-
dicial de Justicia

» Oralidad y Despacho Judicial

« Plan Iberoamericano de Estadistica
Judicial

« Portal Iberoamericano del Conoci-
miento Juridico

+ Coordinacién y Seguimiento

Asimismo se ha procedido a la reno-
vacion de la Comision Iberoamericana
de Etica Judicial, resultando elegidos:

También se ha constituido una nue-
va comision destinada al seguimiento de
proyectos y a mejorar la coordinacién
con los denominados “Hijos de Cumbre”.
Esta comision estard integrada por:

Los resultados obtenidos tras esta
\ . . - Cumbre abren nuevas expectativas para
g los Poderes Judiciales Iberoamericanos.

La XV Cumbre Judicial Iberoamericana en su induguracion, apenas a unos minutos de sunacimiento, al que asi presidente del Uruguay, José Mujica (en el centro, leyendo), flanqueado por Jorge Omar Chediak, Enrique V. Iglesias y Fernando d ¥
1 La puesta en marcha de la Red de

Comunicadores puede generar intere-
santes dindmicas de intercambio de ex-

. * periencias y buenas practicas, asi como
MonteVldeO, uruguﬂy, entre el 28 y el 30 de abrll el desarrollo de proyectos que aporten
nuevos recursos e instrumentos, en un
area trascendental para la mejora de los
niveles de transparencia y confianza ciu-

Y dadana. Igualmente a través del Canal
‘ J ' ) ) - J ‘ ) - ) ‘ ' - ) J ‘ ‘ ‘ Iberoamericano de Justicia podremos

' ' ' ' - ¥ intercambiar e incluso producir piezas

‘ ‘ » ‘ ‘ I audiovisuales de interés para toda la re-

gion capaces de acercar mas la Justicia a

la ciudadania, y ya por ultimo, las buenas
précticas elaboradas en sede de relacion
entre los Poderes Judiciales y los medios
de Comunicacién aportaran valiosos
elementos para mejorar las relaciones
con la prensa.

En el terreno de la oralidad se ha
dado un paso importante en la obten-
cién de conclusiones y recomendaciones
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Sobre estas lineas, el presidente del Uruguay, José Mujica, a continuacion Jorge Omar Che-
diak, presidente de la Suprema Corte de Justicia del Uruguay, Enrique V. Iglesias, secreta-
yario general Iberoamericano, y Fernando de Rosa, vicepresidente del Consejo General del
Poder Judicial de Espaiia. A la derecha, la foto de familia de los particiantes en la XV Cumbre
Judicial Iberoamericana, representando a 22 paises y al Estado Libre y Asociado de Puerto

Rico.

tiene en el despacho judicial y en la or-
ganizacion de los procesos de trabajo. La
oralidad constituye en estos momentos
un tema clave en la agenda de la refor-
ma de la Justicia iberoamericana, y sin
duda ello tiene y tendra en el futuro im-
portantes impactos no sélo en la forma
de enjuiciar, sino en la tramitacién de
todo el proceso. Es por ello que se hace
necesario desarrollar
estrategias destinadas
a gestionar adecuada-
mente el cambio y a
asegurar la calidad y
eficiencia de los nue-
vos modelos procesa-
les, motivo por el cual
estoy convencido de
que en las proximas
ediciones la Cumbre
seguird trabajando en
torno a la oralidad y a
aspectos directamen-
te relacionados con la
misma.

El proyecto Plan
Iberoamericano de
Estadistica Judicial ha avanzado sus-
tancialmente a lo largo de esta edicion.
Uno de los resultados mas sustanciales
ha sido el desarrollo de la aplicacién
Web que daré soporte al nuevo modelo
estadistico regional. Sin duda, con esta
herramienta el Plan da un paso funda-
mental en su desarrollo que habrd de
continuar a lo largo de la préxima Cum-
bre.

También a lo largo de la préxima
Cumbre se seguira trabajando en el pro-
yecto Portal Iberoamericano del Cono-
cimiento Juridico, el cual se ha inicia-
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do en esta edicién y ha concluido con
avances muy importantes en el médulo
de jurisprudencia. El Portal constituye
hoy por hoy uno de los proyectos mas
ambiciosos de la Cumbre y sin duda es
mucho el trabajo que queda por delante
hasta alcanzar los resultados previstos.

Finalmente, hemos visto nacer en
esta edicién una nueva comisién desti-
nada al seguimiento de
proyectos y a mejorar
la colaboracién con los
denominados  “Hijos
de Cumbre”. Con esta
comisién, la Cumbre
pretende reforzar su
compromiso de cali-
dad eficiencia, a la par
que mejorar el funcio-
namiento de todas sus
estructuras, y la capa-
cidad de sus proyectos
para generar los im-
pactos proyectados.

Queda ahora to-
davia un largo cami-
Nno por recorrer, y que
debe conducirnos a la adopcién de las
medidas y a emprender las acciones ne-
cesarias a fin de que los proyectos apro-
bados por los Presidentes y Presidentas
se inserten en el dia a dia de nuestra Co-
munidad Iberoamericana y por ende de
nuestros Poderes Judiciales.

Junto aestaslineas (aladerecha)Luis Cabral,
presidente del Consejo de la Magistratura
de la Nacion Argentina, y Miguel Carmona,
vocal del Consejo General del Poder Judicial
de Espaiia y coordinador nacional en Cum-
bre por esta institucion. Mas alejado, Jorge
Omar Chediak y Javier Villa Stein, presiden-
te de la Corte Suprema de Justicia del Pera.
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Ricardo Luis
Lorenzetti,
Presidentedela
Corte Supremade
Justicia de la Nacion
Argentina

Ricardo Luis Lorenzetti

ulas instituciones argentinas buscan, con pasion,
acercar la magistratura ala ciudadanian

e s e

PROFESSOR RIC 4RDOLORE

Sr. Presidente, la XVI Cumbre Judicial Ibero-
americana tendra lugar en Argentina ;cua-
les son los principales motivos que les han lle-
vado a formalizar esta candidatura?

—Después de veintisiete afios de haber retorna-
do a la democracia, las instituciones argentinas
siguen debatiendo, a veces con pasioén, sobre los
modos de acercar la magistratura a la ciudadania
y de evitar conflictos entre el Poder Judicial y los
poderes Ejecutivo y Legislativo.

Consideramos que esta atmadsfera de reflexion
intensa es propicia para rodear el encuentro de
representantes de los paises iberoamericanos
que precisamente van a debatir sobre esas cues-
tiones.

Los jueces, fiscales, defensores y funcionarios ar-
gentinos escucharemos con mucho interés las ex-

periencias que se registran
en otros paises con los que
compartimos una misma
matriz cultural y transmiti-
remos los resultados de los
trabajos que estamos reali-
zando para mejorar nues-
tro servicio de justicia.

¢Han iniciado ya algtn
tipo de preparativo de
cara a este evento?

—Tanto en la Corte Supre-
ma de Justicia como en el
Consejo de la Magistratu-
ra se han formado grupos
de trabajo para preparar
el evento en sus distintas
areas: relaciones interna-
cionales,  comunicacion
periodistica e institucional,
protocolo y ceremonial,
logistica, etc. En lo que se
refiere a disefio e imagen,
ya se estan evaluando pro-
yectos de afiches, logos y
pautas cromaticas para la
comunicacién del evento
en general.

AL
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iExiste algun tipo de
aproximacion a las tareas
tematicas que desde Argentina se podrian in-
troducir para la proxima Cumbre?

—AQuienes trabajan en la elaboracién del tema-
rio han analizado en profundidad los mandatos
dados por las cumbres anteriores y completaran
esta tarea con las resoluciones que se adopten en
la préxima Cumbre de Uruguay. De todos modos,
hay temas o productos en los que ya hay una pla-
taforma de trabajo, tales como el mejoramiento
del acceso de los ciudadanos a la informacién
judicial, la formacién permanente de los jueces a
través de su concurrencia a las escuelas judiciales,
la elaboracién de pautas genéricas para la confec-
cién de un manual de estilo que, sin perder rigor
conceptual, facilite la comprensién publica de los
fallos, la comunicacion de los jueces con el sector
inicial o primario de los educandos, etc.
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Edicion - Argentina

Modernizacion, confianza publica
en la justicia, nuevas tecnologias y
transparencia
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Sobre estas lienas, la
imagen de uno de los
stand de la Feria de lallll
Feria de la Justiciay la
Tecnologia, celebrada en
Uruguay, del 28 al 30 de
abril de 2010.
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En esta época, caracterizada por el predomi-
nio de la democracia en el &mbito iberoame-
ricano, parece oportuno que la consolidacién de
la voluntad concertada de los veintitrés Poderes
Judiciales miembros de la Cumbre esté dirigida
a generar un creciente acercamiento entre la ciu-
dadanfa de cada pais y sus tribunales.

El equipo responsable de la preparacién de la
XVI Edicion que se llevara a cabo a mediados de
2012 en Argentina espera que de ese encuentro
surjan lineamientos ttiles para que, a través de
la aplicacién y desarrollo de nuevas tecnologias
dirigidas al perfeccionamiento del servicio de jus-
ticia, se alcancen niveles superiores de confianza
publica en la accién de los jueces.

También en esta oportunidad, el principal obje-
tivo serd la adopcién de proyectos encaminados a
lograr que las acciones judiciales, en cada uno de
los paises, alcancen altos niveles de transparen-
cia, tal como lo reclama la sociedad civil.

Varios miembros de esta Cumbre han avan-
zado en este camino: Bolivia ha creado los sis-
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temas informaticos IANUS (Sistema de Segui-
miento de Causas Penales) y SIJAC (Sistema In-
formético Judicial del Area Civil); Brasil legislé
el Conselho Nacional de Justiga; Chile se pro-
yecta en el mismo sentido; Costa Rica estableci6
el expediente electrénico con acceso directo por
Internet; Espaiia reguld su estadistica judicial y
el acceso a los documentos judiciales, junto a la
creacién de “Barémetros Externos de Opinién”.

En el mismo sentido, Guatemala coordina
su transparencia a través de la “Comisién de
combate a la corrupcién del sector Justicia’,
Honduras creé sistemas de seguimiento de
casos de Violencia Doméstica y casos penales,
Méjico permite consultar todo tipo de textos
legales en su portal de Internet, Nicaragua y
Panam4 adaptaron sus respectivos canales téc-
nico-comunicativos a fin de volver accesible
toda la informacién de la Justicia y El Salvador
cred los Centros de Atencion al Usuario en los
principales Centros Judiciales del pafs. Esta enu-
meracion no es exhaustiva, tan soélo la mencién

de algunas experiencias similares a las
que se desarrollan en todos los paises que
integran la Cumbre.

En el caso de la Argentina, la Corte Su-
prema de Justicia como el Consejo de la
Magistratura, realizan esfuerzos manco-
munados dirigidos a concretar un plan
informatico que, entre otros avances, per-
mitird inaugurar en el afio 2010 el Data
Center mds moderno del pais aplicado ex-
clusivamente al servicio de justicia, conso-
lidando la plataforma tecnoldgica judicial
y habilitando inmediatamente la multi-
plicacién de las capacidades informadticas
en la prestacion de gestiones por medios
electrénicos.

Objetivos estratégicos
Todas estas experiencias surgieron de los
objetivos estratégicos de la Cumbre, que
han guiado las ediciones anteriores y que
también sera la agenda de la decimosex-
ta edicién. Buscar una Justicia moderna
implica invariablemente potenciar su in-
dependencia como institucién del Estado,
asi como la imparcialidad y
estabilidad de sus magistra-
dos, promoviendo politicas
que tiendan al establecimien-
to y desarrollo de sistemas de
carrera judicial.
También nos compromete a
favorecer la relacién perma-
nente y fluida entre los siste-
mas judiciales de los paises
iberoamericanos, estrechan-
do la colaboracién entre sus
maximas instancias jurisdic-
cionales y de gobierno y a
generar estindares, referen-
tes o modelos, validados in-
ternacionalmente en los que
se identifiquen los valores,
principios e instituciones que
deben inspirar las reformas y
estimular los esfuerzos nacio-
nales que desarrollan los Po-
deres Judiciales de la region, promoviendo
—ademds- mecanismos conducentes a dar
seguimiento y evaluacion a su aplicacién.
El intercambio de informacién y la co-
operacion judicial internacional en el 4m-
bito iberoamericano, en aras a la confor-
macién de un verdadero Espacio Judicial
Iberoamericano, asi como la creacién de
redes para la gestién del conocimiento y
el intercambio de experiencias y buenas
précticas en las distintas dreas de actua-
cién de los sistemas judiciales, permitird
—gradualmente- superar las limitaciones
locales a través de la superaciéon general.
Para poder impulsar programas de ca-
pacitacién inicial y continua de jueces y
magistrados serd indispensable aplicar

las nuevas tecnologias existentes, a fin de
incorporar criterios de tiempo, cantidad y
calidad en la evaluacién y en la valoracién
de la eficiencia en la administracién de los
recursos.

Consecuencias conjuntas de este salto
tecnoldgico serdn tanto el desarrollo de
politicas destinadas a facilitar el acceso a la
Justicia como la habilitaciéon de mecanis-
mos que permitan la resolucién alterna de
conflictos. Es por esto que la incorporacion
de tecnologfas avanzadas que puedan con-
tribuir a la consecucion de estos fines sera
una de las prioridades de la nueva Edicién.

Por ultimo, sigue vigente el consenso de
promover la realizacién y publicacién de
estudios sobre tematicas de interés para
los sistemas judiciales iberoamericanos y
la obligacién de establecer mecanismos de
coordinacién con la Cumbre Iberoame-
ricana de Jefes de Estado y de Gobierno
y con otras Conferencias cuyo ambito
geogréfico o contenido coincidan, total o
parcialmente, con los de esta Cumbre, o
cuyas decisiones puedan condicionar los
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objetivos asumidos en sus proyectos, pro-
gramas o declaraciones.

La confianza publica en la justicia

Gran parte de los paises miembros lamen-
tan el divorcio que existe entre poderes
judiciales y ciudadanfa. El desafio de la
préxima Cumbre es el de aportar nuevas
ideas dirigidas a crear canales de comuni-
cacién y conocimiento mutuo.

Las reflexiones sobre esta problemética
han permitido identificar, en una prime-
ra aproximacién, una serie de cuestiones
puntuales que preocupan al ciudadano:

—Acelerar los tramites judiciales.

—Procedimientos y decisiones de la jus-
ticia, transparentes.

—Gestion Judicial.

—Acceso a los datos necesarios para la
investigacion judicial.

—Comunicacién de los érganos judicia-
les con la sociedad.

—Hacer de las resoluciones textos com-
prensibles para todos.

—DMejorar el trato en los tribunales.

—Establecer canales eficientes para que-
jas y reclamos.

—DPerfeccionar la normativa de protec-
ci6n de las victimas en condiciones de vul-
nerabilidad y pertenecientes a minorfas.

Solucion de conflictos
Finalmente,losorganizadoresdeladecimo-
sexta Cumbre invitardn a que los debates,
ideas y aportes que se registren durante el
evento sean subsidiarios del concepto cen-
tral de la unidad y de la obligacion ética de
superar los conflictos, reales o ficticios, en-
tre Poder Judicial, Poder Legislativo, Poder
Ejecutivo, Cortes Supremas, Consejos de la
Magistratura, magistrados, jueces, fiscales,
defensores, abogados y justiciables.

Arriba en laimagen, la
derecha el Presidente Corte
Suprema de Justicia de la
Nacién Argentina, Ricardo Luis
Lorenzettiy a la izquierda, el
Presidente del Consejo de la
Magistratura de Argentina,
Luis Cabral. Coautores de este
articulo.
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Tres Jorges y un destino
El camino que marco una CUMBRE

ORGE LARRIEUX

a finalizado la XV Cumbre Judicial

Iberoamericana. Concluye asi el re-
sultado de un esfuerzo colectivo en el que
la Suprema Corte de Justicia de la Repu-
blica Oriental del Uruguay ha tenido un
protagonismo destacado, como secretaria
pro tempore e institucién anfitriona de la
Asamblea Plenaria de Presidentes y Pre-
sidentas que ha puesto fin a un proceso
de trabajo que se inicié hace aproximada-
mente un afio y medio.

Pero esta Cumbre de identidad austral
tiene también, como toda obra humana,
sus nombres y apellidos.

Han sido tres Presidentes. Tres lideres
del Poder Judicial uruguayo los que la han
conducido con mano certera a nuestra or-
ganizacion hasta Montevideo. Tres presi-
dentes que ademés de otras muchas cosas
comparten un nombre de origen griego:
Jorge.

El Presidente Jorge Ruibal fue quien en la
Asamblea Plenaria de la XIII Cumbre, en
Santo Domingo, anuncié la candidatura de
la Suprema Corte de Justicia de la Reptbli-
ca Oriental del Uruguay. Ruibal supo ex-
poner con claridad y precision las razones
que habian llevado a su institucién a tomar
la decision de postularse para desempenar
la Secretaria Pro Tempore de una de las
ediciones, y supo reafirmar la confianza de
todos sus pares que apoyaron desde el pri-
mer momento esta iniciativa. Dada la can-
didatura preexistente de Brasil, y siguiendo
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ORGE RUIBAL

El Presidente del Tribun,

de Espafiia, Carlos Divar, junto al
Ministro de la Corte Suﬂl"ema-de
Uruguatjy, Jorge Larrieux, durante
una reciente visitd' a Espana.

CARTA DE
JORGE LARRIEUX

Corresponde aclarar -al despre-
venido lector- que lo del titulo
no pasa de una simple casualidad,
ya que no es requisito constitucio-
nal llamarse “Jorge” para integrar
la Suprema Corte de Justicia de
Uruguay.

Y que, si hay un “Jorge” al cual la
Cumbre Judicial Iberoamericana
le debe reconocimiento por su
empuje, tesén y siempre buena
disposicién, es al Magistrado Jor-
ge Carrera.

Dicho esto, y entrando en la pre-
gunta, espero que esta XV Cum-
bre contintde el vinculo que hace
visible similitudes y diferencias, en
definitiva aquello que tiene que
ver con nuestra cultura juridica.

En tanto esta edicién se abrio
bajo el eje tematico“El rol del Juez
en la sociedad contemporanea,
la imagen de la justicia y las rela-
ciones con la sociedad’ es preciso
destacar la relacion del proyecto
“Cumbres” como instrumento efi-
caz para el intercambio de expe-
riencias y conocimiento reciproco,
y reafirmacion de las garantias im-
prescindibles para que la funcién
jurisdiccional se desarrolle en sen-
tido adecuado a las necesidades
sociales, al tiempo que definicién
del papel del Juez en una socie-
dad democratica.

Igualmente se insistié en areas
prioritarias como la mejora de
gestidon de despachos y tecnolo-
gias aplicadas, de manera que la
Feria Tecnoldgica se integré efi-
cazmente al espacio “Cumbre”.

Por ello, en la comprobacién que
esos valores de independencia,
integridad y afan de mejora del
servicio, son comunes y nos iden-
tifican, si estoy satisfecho con el
trabajo realizado.

JORGE LARRIEUX

Ministro de la Suprema Corte de
Justicia de la Republica Oriental del
Uruguay

g

A la izquierda, el Ministro de la Suprema Corte de Justicia, Jorge Omar Chediak ,
acompainado del Magistrado de la Corte de Suprema de Panama, Harley J. Mitchell
y del Vocal del CGPJ espaiiol, Miguel Carmona en la Tercera Ronda de Talleres.

los usos que se habian ya aplicado en otras
ediciones y el sentido de la postulacién
formulada por Ruibal, se design6 a Uru-
guay como candidata para la XV edicién,
correspondiendo por tanto la XIV a Brasil.
Ruibal habia puesto asi la primera piedra.

Tras suceder a este ultimo, el Presidente
Jorge Larrieux impuls6 desde las activida-
des preliminares al inicio del proceso de
trabajo una parte sustancial del desarrollo
de los proyectos de la XV edicién, impli-
candose especialmente en los relaciona-
dos con las materias de comunicacién e
imagen institucional. Fue por asi decirlo el
Presidente que acompafié con mano certe-
ra el arranque y la consolidacién de todo el
proceso de trabajo.

Finalmente, ha sido el actual Presidente
Jorge Omar Chediak quien ha cerrado el
ciclo. Chediak se incorporé a la Cumbre en
la tercera ronda de talleres de Panamad y ha
presidido la Asamblea Plenaria de Monte-
video. Chediak ha sido pues quien ha pre-
sidido y acompaiiado todo el proceso de
culminacién del proceso de trabajo.

Todo un ejemplo pues de una divisién del
responsabilidades, fruto de los imperativos
institucionales que marcan los periodos y
duracién de las presidencias en Uruguay,
perfectamente ejecutada entre estos tres
hombres que ocupan ya una pégina des-
tacada de la historia de la Cumbre Judicial
Iberoamericana.

Desde estas paginas queremos pues ren-
dir un homenaje a estos tres lideres y agra-
decerles toda la labor desarrollada, todo el
empefio personal que han puesto para que
esta XV Cumbre culmine con una asam-
blea plenaria exitosa.

Pero queremos también hacer llegar
nuestro reconocimiento a los dos minis-
tros restantes de la Suprema Corte de Jus-
ticia de la Republica Oriental del Uruguay:
Daniel Gonzélez y Leslie Van Rompaey.
Ambos han sido y son también aliados in-

discutibles de la Cumbre y han prestado
toda su colaboracién a la misma. Por lo de-
mas, Daniel Gonzélez es miembro desde
su creacion de la Comisién Iberoamerica-
na de Etica Judicial.

Nuestro reconocimiento también para
aquellas otras instituciones que asimismo
han hecho también realidad algunas de
las diferentes etapas de todo el proceso
de trabajo y de las actividades adicionales
desplegadas desde el inicio de esta edicién
hasta su conclusién en Montevideo.

Meéxico, Pert, Puerto Rico, Costa Rica,
Espaiia, Chile, Paraguay, Repuiblica Domi-
nicana, Panamd, y Brasil, son parte tam-
bién del esfuerzo colectivo, y todos ellos,
junto a Uruguay y al resto de instituciones
miembros que han contribuido con profe-
sionales, expertos y expertas, merecen un
reconocimiento destacado.

Cumbre Judicial es ya una realidad con-
solidada, que se sustenta gracias al esfuer-
zo de todas sus instituciones. Este esfuer-
z0, que no es sino el de los ciudadanos y
ciudadanas que contribuyen al erario pu-
blico, sblo tiene sentido si revierte en los
respectivos paises en productos y resulta-
dos que aporten valor, y que se traduzcan
en avances efectivos y perceptibles.

Ese es pues el gran desafio. Se trata de
que todas las instituciones miembros su-
men al esfuerzo desarrollado en el seno de
la Cumbre, un compromiso sélido y per-
manente, para que los éxitos de nuestra
organizacién se traduzcan en mejoras en
cada uno de sus respectivos paises. Esta es
una realidad que ya se percibe claramente
en proyectos como las reglas de Brasilia so-
bre Acceso a la Justicia de las Personas en
condicién de vulnerabilidad o la Comisién
Iberoamericana de Etica Judicial.

Mientras tanto desde Uruguay se ha
dado un nuevo paso importante, y se ha
alcanzado un destino exitoso. Comienza
ahora una nueva singladura.
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LOS FRUTOS DE LA XV CUMBRE

n trabajo intelectual serio, que a su

vez aporta herramientas practicas

para los poderes judiciales, ha sido
conseguido por el Taller de Oralidad y Ges-
tion de Despachos, en el foro de la Cumbre
Judicial Iberoamericana.

El logro empezé cuando un grupo de
representantes de los Poderes Judiciales
iberoamericanos, bajo la coordinacion
de Costa Rica y México, trabajaron ardua-
mente durante casi dos afos para lograr
un diagndstico total sobre el estado de la
Oralidad en los procesos judiciales de todo
Iberoamérica, que fue aprobado por la
Cumbre Judicial de Brasilia en el afio 2008.

Por primera vez se logré sistematizar cua-
les paises tenian oralidad en sus procesos;
en qué materias; en cuales fases procesa-
les; sus debilidades y fortalezas asi como
sus costos econdémicos y sus principales
desafios.

Una conclusionfue clara: Ninguin paisibe-
roamericano tiene instalado aun el sistema
oral por audiencias en todos sus procesos
ni en todas las materias, pero la mayoria de
paises realiza esfuerzos para lograrlo.

Un aporte muy significativo en ese traba-
jo fue sistematizar una serie buenas prac-
ticas y soluciones a problemas que tienen
que ver con los recursos, la participacion
de los intervinientes y la tecnologia utiliza-
da durante las audiencias. Hoy podemos
decir que existe un banco de informacion
sistematizado sobre el estado de la cues-
tion.

Como una segunda fase del trabajo lo-
grado, durante los talleres preparatorios
de la Cumbre de Montevideo de este afo
2010, los paises acordaron que los grupos
de Oralidad y Gestion trabajarian juntos
para determinar los requerimientos la mo-
derna Gestién de los Despachos Orales.
Coordinados por Costa Rica, los paises lle-
garon a conclusiones sumamente impor-
tantes que no se habian logrado concretar
en ningun foro internacional.

Luego de que cada pais contesté una
encuesta orientada a determinar los juz-
gadosy tribunales orales existentes en Ibe-
roamérica que cuentan con modernos sis-
temas de gestion, fueron analizadas las di-
ferencias y particularidades de cada uno y
se procedié a emitir las conclusiones sobre
lo que existe, incluyendo aspectos como
“cero papeles’, juzgados electrénicos, in-
corporaciéon de tecnologia, organizacion
por areas, servicios comunes, tamafno del
despacho, carga de trabajo, tratamiento y
requerimiento del recurso humano, cam-
bio de la cultura organizacional, necesida-
des del usuario, sostenibilidad, entre otros.
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Oralidad y moderna gestion

ORGANIZACION DE LA NUEVA OFICINA JUDICIAL

En la reunién preparatoria de marzo del 2009, en Costa Rica, se
instal§ el taller sobre Gestién de la Oficina Judicial. El tema de
estudio atafie a la organizacién del lugar y de las personas, donde se
construye la decisién judicial. Como esa estructura se determina por
la forma de comunicacién, escritura u oralidad, y, ahora, también
por los medios tecnoldgicos, que se agregan para efectuar esas co-
municaciones argumentativas por las partes dirigidas, al tercero im-
parcial que tiene la potestad constitucional de dirimir el conflicto, en
ese taller, se decidi6 reunir esos dos temas, por su estrecha relacion.

El proceso, de origen milenario, ha llegado a un momento, donde
requiere ser reformulado, redisefiado, pues no alcanza el resultado
esperado, en el momento oportuno. Su enlentecimiento debe ser
superado, y, para ello, el proceso debe ser quebrado, para lograr la
rapidez que exigen los usuarios. Es posible que nuevos principios
deban formularse y cuestionarse su jurisdiccionalidad. No es posi-
ble continuar determinando la propiedad de un inmueble, 15 afios
después, de ser planteada esa pretension. El tramite para lograr la
completez, perfeccién y justicia, para el caso concreto, fue crecien-
do en fases, etapas e instancias, se hizo complejo, dificil de entender,
Y, se alejé el momento de la demanda de la sentencia final. Causan-
do, por su lentitud y complejidad, el distanciamiento de los necesi-
tados, de esas instancias. El proceso actual excluye. Entonces, hay
que humanizarlo, mediante la sencillez, y rapidez; las fases deben
reducirse, simplificarse, concentrarse y transformarlo en una forma
incluyente, que permita a todos, el acceso a la justicia. Y, ese nuevo

camino nos lleva a pensar y proponer una oficina flexible, adaptable
a los cambios. La innovacién y el mejoramiento continuo deben ser
adoptados como norte, en ese instrumento para aplicar el Derecho
de fondo. Debemos tener apertura para incorporar los nuevos co-
nocimientos de los ingenieros (industriales), los administradores y
los informaticos que permean las estructuras organizacionales, sin
menospreciar la experiencia acumulada en los emprendimientos del
entorno y que podrian adaptarse al quehacer nuestro.

Los puestos de trabajo, desde los jueces a los auxiliares, deben ser
dibujados de diferente forma. Nuevas funciones se han creado, y
otras se han eliminado por lo que se requiere de conocimientos y
entrenamientos, nuevos sobre esas destrezas requeridas ahora. La
distribucidén de los escritorios o estaciones de trabajo, deben ser ubi-
cados de diferente manera y el flujo del expediente se debe redisenar,
eso debe ser considerado para el nuevo esquema de la oficina.

Deben habilitarse espacios para ser oidas las partes, mds que para
ser leidas. El disefo es para la audiencia y no para la lectura. La ofi-
cina del juez, cercana a la sala de audiencia. Servicios comunes que
atiendan necesidades de varios juzgadores para beneficiarse de eco-
nomias de escala, especializacién por fases y uso de tecnologias para
registrar y recibir prueba a distancia. Si lo que el proceso pretende
es agregar informacion para tener conocimiento que permita resol-
ver inteligentemente y en justicia, esto debe privilegiarse y asi se ha
propuesto, en los talleres preparatorios a los sefiores Presidentes de
Cortes de Iberoamérica.

Durante este andlisis, se tuvo como eje
transversal la preocupacion sobre como se
concibe el papel del juez ante la sociedad
con cada uno de los cambios que se llega-
ren a proponer. A manera de culminacion
de este esfuerzo, el grupo se propuso para
los afios 2010 y 2011, dar seguimiento a
los juzgados orales que solicitaran la inter-
vencién de los expertos de la Cumbre, ya
sea para reconocer sus buenas practicas y
darlas a conocer, o bien para recibir colabo-
racién a efecto de implantar una moderna
gestion. En efecto, los paises acordaron la
conformacién de un proyecto comun vy
definir los posibles Despachos Pilotos que
podrian convertirse en ejemplo para la im-
plementacion de procesos judiciales orales
con los cambios novedosos en gestion, asi
como la forma de dar seguimiento al pro-
yecto por parte de los coordinadores y téc-
nicos de ambos grupos. Este trabajo serd
my importante porque ademas buscard
las posibilidades de cooperacion entre los
paises para realizar el seguimiento de estos
Despachos modelo.

Luego del trabajo llevado a cabo, resul-
ta claro que para la implementacion de la
moderna gestion en los despachos judicia-
les orales es necesario:

1. quesetengaal serhumano como
centro

2. que la gestion sea los suficiente-
mente flexible para ir incorpo-
rando los nuevos recursos tec-
noldgicos que a los paises les sea
posible

3. que se respete la diferencia entre
las materias

4. que se realice conforme a las dis-
tintas realidades de cada pais

5. que se implemente conforme a
las posibilidades de cada pais

6. que los jueces participen en la
toma de las decisiones

7. los sistemas sean adaptados
segun el lugar geograficoy la le-
jania de los lugares en nuestros
paises, aunque debe hacerse un
esfuerzo por la uniformidad

El objetivo debe ser una justicia célere y
de mayor calidad, con inmediacion, public-
idad y sin delegacién de funcionesy en los
casos que lo permitan, debe fomentarse la
resolucion alterna de conflictos.

Dentro delos nuevos sistemas de gestién
existente en nuestros paises, se observa
que en algunos de ellos los jueces conser-
van funciones administrativas. Con todo,
se estima necesario que exista un apoyo
administrativo profesionalizado en coor-
dinacién con la funcién judicial, a efecto
de que los jueces puedan dedicarse a la

funcion jurisdiccional en la medida de las
necesidades y de la legislacién de cada
pais.

Existe una tendencia generalizada en
nuestros paises hacia la existencia de servi-
cios comunes, pero aun se observan dife-
rencias cualitativas y cuantitativas en cuan-
do a la concentracién de servicios dentro
de los juzgados y tribunales. Se insta a los
paises a valorar la conveniencia de tener
servicios comunes en todo aquello que no
incida en la independencia judicial y sea
acorde con las posibilidades materiales y
legales de los paises.

Debe velarse por el resguardo de la in-
formacion, para lo cual se recomienda el
uso de la mejor tecnologia que registre
lo acontecido sin necesidad de escribir.
Es importante promover la emision de
resoluciones orales cuando ello se estime
conveniente y legalmente posible, en el
entendido de que una minuta escrita ha
de contener una indicacién de los datos
generales de la audienciay la parte dispos-
itiva de la resolucién. Sin embargo, se es-
tima que ni la moderna gestion ni la orali-
dad pueden constituirse en una realidad si
no existe voluntad politica, compromiso y
liderazgo, porque la escritura y el formal-
ismo en el proceso judicial son en realidad
un problema cultural que requiere gestion
de cambio.

Con el trabajo realizado para esta Cum-
bre, los Poderes Judiciales Iberoamerica-
nos han alcanzado conciencia de que todo
cambio que se lleve a cabo a nivel procesal
y a nivel organizativo en los despachos ju-
diciales, debe ir orientado a la consecucién
de una Justicia mas humana, mas cercana
al ciudadano, menos complicada y desde
luego de mayor calidad. En la medida en
que se consigan esas metas, la imagen
de la Justicia y la legitimacion social de
los Poderes Judiciales de Iberoamérica se
fortaleceran. Por ello, cada cambio que se
fomente hacia la oralidad y hacia la nueva
gestion de despachos judiciales no de-
beria ser acordado sin responder previa-
mente a la pregunta sobre cémo potencia
cada practica novedosa el rol de juez que
la sociedad contemporanea reclama. Ello
implica que el analisis no puede ser sola-
mente endégeno o de los mostradores
de los despachos hacia adentro, sino que
debe proyectarse hacia el servicio que se
presta a los habitantes de nuestros paises.
La meta a futuro sera entonces llevar a la
practica despachos modelo con moderna
gestién que brinden un servicio mejor y
mas célere a todas las personas.

Luis Guillermo Rivas
Jenny Quirés
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La Comision de Coordinacion y
Seguimiento: su agenda inmediata

no de los asuntos mas importantes

de la agenda de la XV Cumbre Ju-

dicial Iberoamericana celebrada en
Montevideo, Uruguay, fue la consideracion
y constitucion de la“Comision Permanente
de Coordinacién y Seguimiento’, entidad a
la que correspondera coordinar y prestar
atencion directa a los trabajos de los gru-
pos y comisiones creadas por la Cumbre
y al desarrollo de los variados productos
de ésta.

Se trata de un esfuerzo realizado por los
paises que componen la Cumbre Judicial
para dotar a ésta de herramientas que
viabilicen la mas eficiente coordinacién
y agilidad. La propuesta inicial, originada
en el marco de las reuniones preparato-
rias de la recién concluida edicién de la
Cumbre, fue ampliamente debatida en las
reuniones preparatorias y en las rondas de
talleres de esta edicién, lo que posibilitd
que los Presidentes de Cortes, Tribunales
y Consejos de la Judicatura y Magistratura
tuvieran ante si una propuesta consensua-
da que recogia las aspiraciones generales
de eficiencia y efectividad.

Tras su creacion, los integrantes de esta
Comisién —siete en total elegidos por un
periodo equivalente a una edicién de la
Cumbre- deberan realizar su primera re-
union para seleccionar a un coordinador
y delinear el plan de trabajo que encauce
adecuadamente el logro de sus objeti-
vos, entre los que se destacan: fomentar
la implementacion y efectivo uso de los
productos axiolégicos e instrumentales en
los paises que integran al Cumbre Judicial;
mejorar la comunicacién entre las comi-
siones y grupos de trabajo y entre éstos y
los coordinadores nacionales; e identificar
problemas operacionales de los proyectos,
productos y comisiones, para proponer
enmiendas a los estatutos o normas de
funcionamiento que las rigen.

La Comision operara en dos ambitos. Al
interior de la Cumbre evaluara y coordi-
nara los trabajos de los distintos grupos
y comisiones para identificar fortalezas y
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areas de mejoramiento. Los objetivos de
cada comisién y grupo son un punto de
partida en esa indagacion. Sin embargo,
la comisién tendra que escuchar de los
propios integrantes de estas comisiones
sus respectivas experiencias y conocer
sus proyectos principales, sus fuentes de
financiamiento y agenda de trabajo a cor-
to, mediano y largo plazo, para examinar
como éstos se vinculan a otros proyectos
de la propia Cumbre y a las experiencias
de los diversos paises que componen el
espacio iberoamericano. De este modo, la
Comision recién creada debera mantener
una relacion estrecha con los responsables
delos grupos de trabajo y con los coordina-
dores nacionales. Los hallazgos permitiran
desarrollar propuestas concretas que per-
mitan superar las dificultades operaciona-
les que se identifiquen y la concrecion de
los objetivos que inspiraron a los distintos
6rganos y entidades existentes.

Frente alos poderes judiciales iberoame-
ricanos, sin menoscabar laindependencia
y autonomia de cada Poder Judicial, la Co-
misién tendrd la funciéon de documentar
experiencias vinculadas a los trabajos y
productos de la Cumbre y colaborar con
aquéllos en la identificacién de recursos
y areas de cooperacién que les permitan
avanzar en laimplantacién de los variados
productos axiolégicos y de otro género.
Aun cuando muchas de las experiencias
individuales son variadas, los intereses de
los paises iberoamericanos son comunes.
De ahi se deriva la posibilidad de identificar
espacios de colaboracién que permitan
compartir proyectos y experiencias en
areas como oralidad, acceso a la justicia,
ética judicial, transparencia y desarro-
llo tecnolégico, entre otras. Vista como
agente de coordinacién, la nueva Comision
tiene amplio espacio para innovar y para
potenciar los trabajos de la Cumbre.

No cabe duda, sin embargo, que esta
comision nace de dos realidades que im-
ponen nuevos retos y cuya atencion es
impostergable. Por un lado, como resul-

tado del interés mostrado por los diversos
paises que conforman la Cumbre, ésta ha
crecido y se ha diversificado.

La existencia de la Comision Iberoame-
ricana de Etica Judicial, la Comision de Ac-
ceso a la Justicia, lberius, el Estatuto del
Juez Iberoamericano, las Reglas de Brasilia,
entre otros, lo atestiguan. Por otro lado,
este crecimiento, claramente deseable y
sintomatico del éxito de la Cumbre, crea
el potencial de duplicidad de esfuerzos y
problemas de comunicacién y coordina-
Cién entre los distintos cuerpos, los coordi-
nadores nacionalesy la Asamblea Plenaria
de la Cumbre. La Comisién Permanente de
Coordinacion y Seguimiento se presenta
asi como el espacio natural en el que los
distintos productos, los llamados “Hijos
de Cumbre’, coincidiran para reflexionar,
debatir, proponer idas y crecer.

El éxito del Comisiéon depende de que
los integrantes de ésta tengan clara cons-
ciencia de sus posibilidades, las que sin
duda son enormes, asi como de sus retos
en el contexto de un escenario marcado
por el didlogo, respeto muto, la busqueda
de consensos y coincidencias. También
requiere que los paises que integran la
Cumbre vean a la comisién como un ente
colaborativo de coordinacién y segui-
miento. Confiamos que segun avancen
sus trabajos la nueva Comision satisfaga
las expectativas de todos.
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El Portal Iberoamericano del
Conocimiento Juridico en la XV Cumbre

a Red lberoamericana de Informa-

cion y Documentacion Judicial (IBE-

RIUS) ha promovido la realizaciéon de
este proyecto estratégico basandose en el
papel que los Centros de Documentacion
Judicial de los paises iberoamericanos
pueden desempefnar en la gestion del
conocimiento judicial, contribuyendo al
acceso y difusion de la jurisprudencia mas
alla de las respectivas fronteras nacionales.
Para ello, en la Cumbre de Montevideo se
ha presentado una interfaz piloto que ofre-
ce el acceso a las bases de datos de juris-
prudencia nacionales sobre un sistema de
busqueda comun.

El Portal del Conocimiento constituye
un medio fundamental para permitir el in-
tercambio y acceso a decisiones judiciales
relevantes, en este caso de las respectivas
Cortes Supremas en el orden jurisdiccio-
nal penal, facilitando el conocimiento del
Derecho comparado en torno a los proble-
mas que se plantean en los litigios. Si los
problemas que se plantean en los Tribuna-
les son, con frecuencia universales como
lo son los bienes juridicos amparados por
las respectivas legislaciones nacionales,
existen evidentes razones para potenciar
el conocimiento reciproco entre los orde-
namientos juridicos de los pueblos ibero-
americanos. De ello, se beneficiaran los
jueces de los paises miembros, asi como
la propia transparencia que debe guiar la
actuacion del Poder Judicial.

Una buena practica, la utilizacion de
servicios web (“web services”) para con-
sultar los repositorios de jurisprudencia
de los paises miembros de Iberius.

El Portal Iberoamericano ha puesto es-
pecial énfasis en la necesidad de construir
una arquitectura de busqueda, fundamen-
tada en la utilizacién de servicios web. De
este modo, desde el principio del proyecto
se rechazo la idea de constituir una base
de datos propia, separada de las existen-
tes en los paises miembros. Con ello, se
adopta una arquitectura que parte de una
consideracién no intrusiva en los distintos
sistemas informaticos utilizados por los
paises miembros y que respeta los diver-
sos sistemas informaticos adoptados por
cada Estado miembro para dar acceso a
su jurisprudencia. Al ejecutar la consulta
de los usuarios del Portal Iberoamericano,
se efectua la llamada a los distintos repo-

Joaquin Silguero,
Director del CENDOJ, Espaiia

sitorios de informacién en tiempo real, por
lo que se consigue el acceso a una infor-
macién permanentemente actualizada,
al acudir a la fuente propia y originaria de
cada pais miembro.

Los paises cuyas resoluciones judiciales
se encuentran ya disponibles en la actua-
lidad son Costa Rica, El Salvador, Espaiia,
México, Paraguay y Puerto Rico, encon-
trandose prevista la incorporacién del res-
to de paises miembros conforme avance
el proyecto. La URL en la que se encuentra
disponible este piloto es: http://82.98.132.
251.251:8080/tiberius.

Hacia un Tesauro comtin iberoameri-
cano en materiade delitos, mas de 2.500
descriptores ya validados.

Conscientes de la importancia que tiene
poder desarrollar busquedas transversales
mas alla de la literalidad de los buscado-
res de texto libre, se ha desarrollado un
Tesauro penal que cuenta ya con mas de
2.500 descriptores validados por los paises
miembros y en el que se incluyen voces de
Espana, El Salvador, Honduras, México, Ni-
caragua, Paraguay, Pert y Venezuela. Esta
parte del proyecto, coordinada por México
y en la que participan Espanfa, Nicaragua,
Paraguay y Brasil, ha dado lugar a un indice
jerarquico que cuenta con 45 categorias y
8 niveles de especificidad, 2.000 relaciones
asociadas y mas de 1.200 relaciones de je-
rarquia.

Por medio del Tesauro, las busquedas de
jurisprudenciarespetan las enriquecedoras
diferencias que, con frecuencia, las institu-
ciones juridicas han tenido en su adopcion
y evolucioén en los distintos ordenamientos
juridicos nacionales. El reto futuro es con-
tinuar avanzando en la validacion de los
descriptores, una vez que México y Espaina
han propuesto ya las equivalencias y rela-
ciones jerarquico-asociativas respecto de
6.347 voces pertenecientes a los 22 paises
miembros de la Red Iberius.

Un compromiso de futuro: la necesi-
dad de incorporar el proyecto de Por-
tal Iberoamericano del Conocimiento

Juridico al cronograma de trabajo de la
préxima Cumbre.

El Portal Iberoamericano del Conocimien-
to Juridico se enfrenta a retos importantes
para alcanzar su implantacion efectiva. La
ausencia de una financiacion estable para
este proyecto ha hecho recaer en los recur-
sos propios de cada pais miembro la sos-
tenibilidad del desarrollo llevado a cabo, lo
que puede comprometer su viabilidad en
el futuro y favorece que puedan surgir de-
sarrollos desiguales entre los paises miem-
bros, lo que a toda costa debe evitarse.

El acceso a tecnologias de Internet
tiene que ser llevado a cabo en condi-
ciones de igualdad y de forma arméni-
ca, ya que uno de los factores clave que
permite su impulso es precisamente la
equiparacion de oportunidades, desde
el tribunal con mejores medios, al juz-
gado mas humilde que desarrolla su
funcién jurisdiccional en condiciones
mas precarias. El proyecto de Portal Ibe-
roamericano puede contribuir, de forma
decisiva, a favorecer dicha equiparacion,
extendiéndose en el futuro a otros con-
tenidos de jurisprudencia, legislacion y
doctrina.

En este sentido, resulta clave para ga-
rantizar la viabilidad de este proyecto,
que la Cumbre Judicial Iberoamericana
impulse e incluya en su cronograma de
trabajo de las proximas ediciones el pro-
yecto de Portal Iberoamericano. El apo-
yo de la Cumbre Judicial Iberoamericana
a esta iniciativa resulta imprescindible a
fin de lograr que se desarrolle el servicio
web que pueda permitir consultar las
decisiones judiciales que emanan de las
distintas jurisdicciones nacionales.

De este modo, el Portal Iberoamerica-
no que ha nacido con ilusién y esfuer-
70 y que ha sido presentado ante la XV
Cumbre, podra alcanzar nuevos desa-
rrollos que permitan el objetivo comun
planteado, que no es otro que el de fa-
cilitar el acceso al conocimiento juridico
de todos los pueblos de Iberoamérica.
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a comunicacién de los Poderes Judi-

ciales con los demas actores de la so-

ciedad ha sido tematica considerada
en diversas Cumbres. Asi, fue abordada en
la Declaracion de Canarias, en la de Can-
cun y en la de Copan-San Salvador, pero
hasta ahora no se habia encarado espe-
cificamente la relacién con los medios de
comunicacion, factor fundamental para
hacer efectivos numerosos principios ya
consagrados en anteriores productos de
Cumbre.-

Asimismo, cabe tener presente que en
las relaciones entre los Poderes Judiciales
y los medios de comunicacion existierony
existen desencuentros que obedecen, qui-
zas, al desconocimiento mutuo de los ob-
jetivos que cada uno de ellos persiguen. Es
de verse que los medios reclaman mayor
informacion que, en ocasiones, no es po-
sible brindar en tutela de otros derechos
€en juego y que, por su parte, los Poderes
Judiciales se abroquelan en un malenten-
dido derecho de reserva que atenta con-
tra la transparencia de sus actuaciones y
da pie a especulaciones infundadas, todo
lo que se podria subsanar estableciendo
un conjunto de principios y reglas que
determinaran con precision la forma de
relacionamiento.-

He ahi la génesis de la idea de determi-
nar ese conjunto de principios y reglas
que, respetando las particularidades de
cada uno de los miembros de Cumbre,
puedan contribuir a mejorar las relaciones
con los medios de comunicacién o, cuan-
do menos, a fijar una normativa minima a
observar por parte de los Poderes Judicia-
les que determine claras reglas de juego.-

Por otra parte, corresponde sefalar que
si bien se entendié que la enumeracion
de esos principios y el establecimiento
de esas reglas debia estar a cargo de los
Poderes Judiciales, se contd con el ase-
soramiento de representantes de los me-
dios de comunicacién que desde el inicio
de las actividades estuvieron presentes y
participaron activamente y que, luego de
elaborado un primer borrador, se convi-
no que cada uno de los paises miembros
consultaran el contenido del borrador de
las reglas basicas con los representantes
de los medios, con los académicos, con
los periodistas y con las ONGS, que fuesen
plurales, representativas y constituyeran
corrientes de opinion.-

Para la elaboracién de los principios y re-
glas se tomaron como base diversos pro-
ductos de Cumbre, tales como el Estatuto
del Juez Iberoamericano, la Carta de De-
rechos de las Personas ante la Justicia, el
Cédigo de Etica Judicial Iberoamericano,
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Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia
por las personas en condiciones de vulne-
rabilidad, y las Reglas Minimas sobre Se-
guridad Juridica en el Ambito Iberoameri-
cano, al igual que otros documentos.

Se tratd, en la medida de lo posible, de
propender al respeto equilibrado de di-
versos derechos, deberes y principios en
juego, como el principio de publicidad y
el deber de reserva en ciertas situaciones,
el derecho a la informacién y el derecho a
la intimidad, la libertad de expresion de la
prensay de los propietarios de los medios
y el derecho a una informacién plural por
parte de la poblacién, el tecnicismo del
lenguaje juridico y el derecho a la com-
prension de las decisiones por el justicia-
ble, el interés de los medios en brindar
informacion inmediata e impactante y la
preocupacién de lo jueces de hacer valer
el principio de presuncién de inocencia,
de no prejuzgar y resolver con indepen-

lossmundos;llamados;aenterderse,

dencia, todo ello sin perjuicio de no vulne-
rar las reglamentaciones que cada uno de
los miembros pudiere tener o dictare en el
futuro sobre el punto.

También se buscé desterrar la idea que,
engeneral, tiene el ciudadano comuinacer-
cadelajusticia, a la que percibe como algo
complejo y extrano a sus necesidades, lo
que crea un sentimiento de desconfianza
a su respecto, sentimiento que -a veces-
es alimentado por la falta de informacion
o por informaciéon poco comprensible y
—otras- por la informacién parcial o inexac-
ta que se brinda por desconocimiento de
los procedimientos jurisdiccionales y de la
normativa que los regula.-

La responsabilidad de ese estado de si-
tuacion no puede ser imputada exclusiva-
mente a los medios de comunicacion, sino
que obedece a la existencia de intereses
muy dispares que, son potenciales fuente
de conflictos y desencuentros que final-
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mente acaban impactando en la sociedad,
que es la destinataria de la informacion, y
que, de regla, no favorecen a laimagen de
los Poderes Judiciales y de las instituciones
del sector.--

Como se afirma en el documento de
sustentacion, la Justicia “debe difundir las
informaciones que reclama la ciudadania
de modo sencillo y comprensible, a efectos
de cumplir cabalmente con las exigencias
queen tal sentido establecen las constitucio-
nes y leyes. Para lograrlo, deben emprender
dos tareas bdsicas. En primer termino, deben
impulsar a nivel interno la mdxima transpa-
rencia y rigor en la gestion de sus magistra-
dos. En segundo lugar, deben encabezar
una politica activa de apertura y difusién de
sus tareas, para dar a conocer su actividad
y suplir las actuales deficiencias que sufre en
su relacién comunicativa con la sociedad. Si
bien los magistrados no son actores politicos

_
«La Justicia dehe
di _
ifundir las
_ _
informaciones
que reclama la
- V4
ciudadania de
_
modo sencilloy
_
comprensiblen

que deben buscar el favor de los ciudadanos
con sus intervenciones, no deben olvidar
ni obviar que la democracia, como forma
de gobierno supone que la poblacién tiene
derecho a recibir informacién, a conocer y
a ejercer control sobre la forma en que ejer-
cen sus funciones las personas que ocupan
cargos publicos, entre otros, en los érganos
de los Poderes de Gobierno (Legislativo, Eje-
cutivo y Judicial). Por ello es beneficioso que
los magistrados tengan canales abiertos
con la ciudadania para exponer de mane-
ra clara -y hasta diriamos pedagdgica- sus
resoluciones judiciales, a fin de contribuir a
la mejor comprensién de la funcion jurisdic-
cional y al incremento de la credibilidad de
la institucion. De esta forma se promoverd
la legitimacion del ejercicio de su magistra-
tura, acorde a lo que es razonable esperar
de una administracion de la justicia en una
sociedad democrdtica. La prensa constitu-
ye un canal privilegiado y conducente para
este fin, justamente por el cardcter masivo
y simultdneo de las comunicaciones que se
realizan a través de estos medios. El didlogo
con los medios de comunicacién y por su
intermedio con los ciudadanos es considera-
do, en el marco de la consulta referida, como
una oportunidad de hacer conocer a la opi-
nién publica la problemdtica que aqueja al
Poder Judicial, asi como sus méritos.”

Fruto de los trabajos fue la elaboracién
de siete principios y doce buenas practi-
cas que establecen pautas generales para
el relacionamiento entre la Justicia y los
medios de comunicacion en el marco de
un Estado Democrético de Derecho, que
se transcribe a continuacion.-

PRINCIPIOS BASICOS

1. Legitimacién social y comunicacion.

El derecho a la informacién impone a
todos los poderes publicos la necesidad
de mantener canales permanentes de
comunicacion con la sociedad. A fin de
fortalecer la, confianza y sentido de per-
tenencia de la ciudadania, los planes insti-
tucionales deberan incorporar politicas de
comunicacion que integren la atencion al
ciudadano, y el trabajo con los medios de
comunicacion.

2. Transparencia.

Las instituciones que integran la Cum-
bre Judicial Iberoamericana consideran la
transparencia como un valor fundamental
y se comprometen a informar sobre sus
actividades, con el Unico limite que les fije
el ordenamiento juridico respectivo.

En el ambito jurisdiccional la transpa-
rencia exige el establecimiento de meca-
nismos de acceso en tiempo razonable a
una informacién completa, comprensible,
veraz, objetiva y con especial atencién a
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BUENAS PRACTICAS

Entre otras, se recomiendan como buenas practicas las siguien-
tes:

1— Recopilar y seleccionar las resoluciones judiciales considera-
das de interés y facilitar su acceso a los medios de comunicacion,
incluyendo su publicacién via internet.

2— Establecer una base de datos que permita acceder a las reso-
luciones judiciales o administrativas con los mecanismos necesarios
para la debida proteccion de los datos personales.

3— Facilitar a los medios de comunicacion la posibilidad de cono-
cer la convocatoria de los actos judiciales de acceso publico.

4— Establecer protocolos para la asistencia de los periodistas a las
distintas actividades judiciales.

5 — Comunicar las actividades judiciales que consideren relevantes.

6 — Organizar cursos de capacitacion dirigidos a jueces y comuni-
cadores judiciales, a fin de brindarles herramientas que les permitan
relacionarse en forma adecuada con los medios de comunicacién.

7— Organizar cursos de capacitacion dirigidos a periodistas con
el fin de transmitirles conceptos juridicos relevantes y mantenerlos
actualizados.

8— Promover espacios de encuentro con periodistas que per-
mitan intercambiar opiniones, experiencias, generar mayor conoci-
miento de las actividades reciprocas y fomentar relaciones de con-
fianza y respeto entre ambos.

9— Elaborar un procedimiento claro para que los medios de co-
municacion formulen solicitudes de informacién que deben ser res-
pondidos en un plazo razonable.

10— Establecer vocerias,gabinetes o medios de comunicacién en
cada pais, para desarrollar las politicas de informacién de los sistemas
judiciales dirigidas a la ciudadania y a los medios de comunicacion.
A tal efecto, estas entidades deberan contar con recursos humanos
capacitados y con recursos presupuestales, que garanticen la estabi-
lidad de las politicas de comunicacién a mediano y largo plazo.

11— El personal adscrito a esta funcién debe contar con conoci-
mientos especializados, incluyendo planificacion estratégica y uso
de tecnologias de la informacién y comunicacién.En especial debe-
rd integrar no sélo abogados sino también periodistas, sociélogos,
estadisticos, informdticos, relacionistas publicos y otros especialistas
en manejo de informacién y comunicacion social.

la proteccién de los derechos al honor y
la intimidad de las personas asi como los
datos de caracter personales estableci-
dos en las leyes.

3. Igualdad de trato a los medios de co-
municacion.

En su relacién con los medios de comu-
nicacién social, los integrantes de los Po-
deres Judiciales y Consejos deben darles
un trato equitativo, sin establecer distin-
gos por razones tecnoldgicas, orienta-
cién politica u otras.

4. Mejora de la comunicacién judicial.

Reconociendo la importancia de la co-
municacidn social se entiende impres-
cindible disefar e implementar politicas
de comunicacidn proactivas, que tiendan
a explicar claramente el contenido de la
funcién jurisdiccional, su caracter de ga-
rantia de los derechos, sus procedimien-
tos y conceptos, asi como toda informa-
cién util, necesaria y relevante sobre la
actividad judicial.

En esta linea, los sistemas de justicia
promoveran la capacitaciéon de su per-
sonal para el desarrollo de una labor pe-
dagogica respecto del trabajo judicial y
procuraran ofrecer capacitacién juridica
a los integrantes de los medios de comu-
nicacion.

5.Trato respetuoso.

Las autoridades judiciales y los repre-
sentantes de los medios de comunica-
cién, en el ejercicio de sus respectivas
funciones, se deben reciprocamente un
trato respetuoso.

6. Acceso a la informacién, proteccién
de los derechos de las personas y respeto
por la independencia judicial.

En su politica de comunicacién el siste-
ma judicial debera asegurar la libertad de
informacion pero, a la vez, cuidar espe-
cialmente que no resulten perjudicados
derechos e intereses legitimos de las per-
sonas, los abogados y la sociedad en su
conjunto, ni se vea afectada la indepen-
dencia judicial.

Los medios de comunicacién tienen
derecho a solicitar informacién sobre
cualquier aspecto concerniente al sis-
tema de justicia y éste debe facilitarsela
siempre que no existan obstaculos de or-
den constitucional o legal.

De este principio se derivan reglas es-
pecificas:

6.1 — Una vez que los jueces dictan sus
decisiones y las firman, son publicas, por
lo que se establecerdn mecanismos para
que, después de que hayan sido puestas
a disposicidn de las partes, se facilite su
acceso a los medios de comunicacién.

6.2 — Salvo situaciones excepcionales
establecidas en los respectivos ordena-
mientos juridicos, los representantes de
los medios pueden tener acceso a todos
los actos del proceso que sean publicos.

6.3 - Las excepciones al principio de li-
bertad de informacién deberan estar pre-
vistas por ley, destinadas a la proteccién
de los derechos fundamentales de las
personas establecidos en instrumentos
nacionales o internacionales de derechos
humanos. Se prestara especia atencion a
s derechos de las personas en situacion
de vulnerabilidad.

6.4 — Todas las restricciones adoptadas
conforme a lo previsto en el apartado an-
terior deberan ser proporcionales al interés

evision bre un juicio

de un Sala de Vistas.

que lo justifica, debiendo siempre optarse
por aquella que restrinja en menor medida
el acceso a la informacién judicial.

6.5 - En los procesos penales habra de to-
marse en cuenta las siguientes pautas:

6.5.1 - La fase de investigacion o ins-
truccién criminal se rige por la reserva. En
aquellos procesos que hayan adquirido
trascendencia publica se podra facilitar
informacion a los periodistas para la preci-
sién o rectificacién sobre actos procesales
concretos siempre y cuando con ello no se
comprometa el éxito de la investigacion y
el derecho al debido proceso.

6.5.2 — Se establecera un protocolo para
facilitar el acceso de los medios al juicio, y
ala sentencia.

7. Los jueces deben exponer las razones
que justifican sus decisiones jurisdicciona-
les y esta motivacién debera ser expresa-

da de modo claro, preciso y completo. La
fundamentacién de las decisiones judicia-

les constituye una garantia del correcto
ejercicio del poder conferido a las institu-
ciones judiciales y sera expuesta en térmi-
nos comprensibles y concisos, sin recurrir
a tecnicismos innecesarios. Las decisiones
de indole administrativa deberan ser fun-
dadas en la misma forma.

Ademads, a fin de que la decisién sea
comprendida por la ciudadania, los jueces,
voceros o personas designadas al efecto,
procuraran aportar a los medios de co-
municacion las explicaciones que les sean
requeridas, en cuanto resulten necesarias,
procedentes y no supongan la vulneracién
de alguna norma juridica.

Nilsa Salvo
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RedideiComunicadoresiyiCanaliiudi
una granapues

ntre los proyectos que han sido aprobados por la XV

Cumbre Judicial Iberoamericana existen dos que es-

pecialmente focalizan las relaciones con la ciudadania
y la transparencia como dreas bdsicas para el desarrollo de
sistemas judiciales confiables y altamente valorados por la
sociedad.

La Red de Comunicadores de los Poderes Judiciales de Ibe-
roamericana y el Canal Iberoamericano de la Justicia se per-
filan asi como dos instrumentos clave a nivel regional para el
fortalecimiento de los Poderes Judiciales.

Mediante la Red de Comunicadores se pretende propiciar el
intercambio de experiencias y buenas practicas entre los res-
ponsables de las oficinas o gabinetes de comunicacién de las
diferentes Cortes y Consejos que integran la Cumbre Judicial
Iberoamericana. La Cumbre sigue de esta manera apoyando
una estrategia ya definida en su dia por el proyecto EUROso-
ciAL Justicia, consistente en fortalecer las capacidades de las
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instituciones del sector justicia para comunicarse con la socie-
dad,y que tan buena acogida tuvo a todos los niveles.

Los estudios que se han llevado a cabo con caracter previo
al disefio de este proyecto y en el curso del desarrollo del mis-
mo han evidenciado la existencia de fuertes asimetrias entre
las capacidades comunicacionales de los Poderes Judiciales
iberoamericanos. Junto a instituciones que han puesto en
marcha sofisticados gabinetes, dotados de los mas modernos
medios materiales (emisoras de radio y television,agencias de
noticias), otras se hallan todavia en un estadio incipiente, ca-
racterizado por unos medios exiguos y de escasa potencia.

Era pues necesario establecer mecanismos para que las ex-
periencias y lecciones aprendidas que se han ido generando
en esta area tan interesante puedan compartirse, de manera
que aquellos que mas han avanzado pongan a disposicién de
los demas su particular acervo, ya sea compartiendo planes
y estrategias de comunicacién, otros documentos técnicos, o
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bien poniendo a disposicion expertos y expertas que puedan
contribuir a la formulacién, desarrollo e implementacién de
proyectos destinados al fortalecimiento de capacidades co-
municacionales de los Poderes Judiciales.

A tal efecto se tratard de sacar el mayor partido posible a
las grandes oportunidades que nos brinda la tecnologia, con
el establecimiento de entornos web que sirvan como repo-
sitorio e instrumento de intercambio documental, o bien
mediante el uso de Videoconferencias o sistemas de
Webconference para el establecimiento de contactos
entre profesionales. Junto a todo esto se propiciaran
los encuentros presenciales con objetivos y agendas
concretas, tratando de fortalecer asimismo los lazos
personales entre los profesionales de las diferentes ins-
tituciones.

De la Red de Comunicadores dependera precisamen-
te el Canal Iberoamericano de la Justicia, un canal de
Web TV que ya ha iniciado sus primeras pruebas y que
dispone ya asimismo de una plataforma propia, tam-
bién en estado de pruebas, en Internet (http://www.
cumbrejudicial.tv/).

El Canal constituye una apuesta decidida por las po-
tencialidades que los medios audiovisuales brindan a
cualquier institucion u organizacién para la difusion de
sus propia informacién y de sus propios mensajes ins-
titucionales.

Afortunadamente el abaratamiento de los costes de
la produccion audiovisual es un factor que ha permiti-
do el que este tipo de experiencias hayan proliferado
en los sectores publico y privado. La Justicia no puede
quedar al margen. Un Poder del Estado que esta lla-
mado a cumplir una funcion tan trascendental como
la que tiene asignada, precisa también disponer de ca-
nales eficaces de didlogo con la sociedad. Esos canales
deben estar al servicio de la informacion objetiva y de
la transparencia, y deben servir para que nuestros ciu-
dadanos y ciudadanas se hallen cada vez més en dis-
posicion de valorar nuestro servicio y de exigir aquellas
mejoras 0 avances que sean precisos.

Para ello el Canal Iberoamericano de la Justicia se
propone ante todo la realizacién de noticiarios judicia-
les regionales, a través de los que dar a conocer aque-
llas noticias mas relevantes que afectan a la Justicia de
cada uno de los paises que se hallan representados en
la Cumbre Judicial Iberoamericana.

Junto a este cometido, el Canal pretende ser asimismo un
instrumento de intercambio de producciones audiovisuales
en materia de Justicia, de manera que aquellos paises menos
avanzados en este drea puedan facilmente disponer de las
producciones llevadas a cabo en otros paises con mas me-
dios, y beneficiarse de las mismas.

Son obviamente objetivos modestos, como es propio de
una etapa inicial y de un contexto econémico en el que los
recursos son escasos. Pero se trata de un arranque cuyas po-
tencialidades en lo futuro son muy esperanzadoras.

En definitiva, la Cumbre apuesta decididamente a través de
estos proyectos por instituciones judiciales mas préximas a la
ciudadania, con mayores posibilidades de didlogo con la mis-
ma, y todo ello en aras a la trasparencia y a la generacion de
confianza. Una confianza que es basica para el fortalecimien-
to del Estado Democratico de Derecho y para la generacion
de mayores grados de cohesioén social..
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Hacia una estadistica judicial
iberoamericana georeferenciada

el b
v Plan Iberoamericano de Estadistica Judicial
CURMBERE AJDRCIAL
MEEOAMERIC ANA
| .
| Quiénes somos
rl Infarmacia |
. nrarmacion general.

Ll El Plan Iberoamericano de Estadistica Judicial (PLIEJ) fue aprobado en
noviembre del 2006, en el marco de la XNV Cumbre Judicial
lberoamericana

El objetiva del PLIEJ es abrir un espacio en el que se integre informacién
estadistica en materia de imparticion de justicia de los paises de la regidn

Los propdsitos centrales de este Plan son contar con informacion sobre la
gestion de los tribunales para el disefio y monitorec de las politicas
publicas judiciales, asi como contribuir al analisis en la materia y fortalecer
la rendicidn de cuentas.

+ Indicadores estadisticos

s Area privada
Este sitio es un producto de los esfuerzos de los paises integrantes del

al PLIEJ, que a pesar de tener disefios institucionales diferentes, reconocen
mulas ufilizadas la necesidad de contar con informacion e indicadores que permitan

* Representantes ey R el pririafia e ke Diadiess  idieimlas ol

estionario carrera

Imagen de la web del Plan Iberoamericano de Estadistica Judicial, donde se podra acceder a indicadores estadisticos sobre la carrera

judicial de los distintos paises que componen la Cumbre Judicial Iberoamericana.

| Plan Iberoamericano de Estadis-

tica Judicial (PLIEJ) tiene su origen

en los trabajos de la Reunién pre-
paratoria de la XIV Cumbre Judicial Ibero-
americana, que se efectué en el mes de
Noviembre de 2006 en la Isla Margarita,
Venezuela. En esa reunién se aprobé la
ejecucion del proyecto, estableciendo
como objetivo el contribuir a la configu-
raciéon del espacio judicial Iberoamerica-
no, mediante el establecimiento de una
herramienta estadistica homogénea que
permita un mejor disefio y definicién de
politicas publicas judiciales asi como el
analisis y estudio comparativo de los di-
ferentes sistemas.

El Grupo de trabajo constituido al efec-
to se enfrentd con varios problemas prin-
cipales: 1) La informacién estadistica en
la regién sobre la Justicia era muy escasa
y fragmentada; 2) La falta de referentes
internacionales que se pudiesen utilizar
como guia de actuacién en sus traba-
jos. A pesar de ello, el Grupo elaboré un
Marco de referencia conceptual del PLIEJ
que fue aprobado por la XIV Cumbre Ju-
dicial Iberoamericana (Brasilia 2008). En
este Marco se definieron unos datos ba-
sicos minimos que era factible recoger
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inicialmente en los paises de la regién y
el conjunto de indicadores que podian
construir en base a ellos.

Debido a la complejidad técnica del
proyecto se dispuso su continuidad en la
XV Cumbre Judicial Iberoamericana con
la finalidad de consolidar los resultados y
profundizar en los efectos conseguidos.
Durante los trabajos de esta Cumbre, el
proyecto se ha desarrollado bajo la coor-
dinacién colegiada de Costa Rica, Espaia
y México, habiéndose construido, con el
apoyo técnico de México, y siguiendo el
marco conceptual del PLIEJ, una herra-
mienta Web a través de la cual se captu-
ran los datos basicos de los distintos pai-
ses y se muestran en diferentes formatos,
tanto en forma gréfica como de tablas,
los indicadores construidos.

En esta fase se ha trabajado también,
mediante la elaboracién de un proyecto
piloto, en realizar un analisis de las carac-
teristicas de la carrera judicial de los paises
de la region. Este proyecto se ha concre-
tado en una comparativa con datos de la
carrera judicial de siete paises de la region
a 1 de enero de 2009.

Por ser el Plan Iberoamericano de Estadis-
tica Judicial un proyecto eminentemente

«El PLIEJ una
herramientaweh
através delacual
se capturanlos
datos basicos de
los distintos paises
ySsé muestranen
diferentes formatos

técnico que necesita para su consolidacién
un esfuerzo continuado, se ha decidido su
continuacién durante los trabajos del XVI
Cumbre.

Las tareas que se proponen para este
nuevo periodo son las siguientes:

1. Mantener actualizado el sistema PLIEJ,
incorporar los datos de 2009 y en su mo-
mento de 2010, y ampliar el nimero de
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paises de la region incorporados al sistema
PLIEJ.

2. Establecer el grado de avance de los
paises que integran el grupo de trabajo,
para cumplir con la entrega de los datos
conforme a la desagregacion basica plan-
teada en el PLIEJ.

3. Mejorar las funcionalidades de la he-
rramienta Web, para hacer su consulta
mas accesible y eficiente para el publico en
general.

4. Consolidar como una tarea anual y ge-
neral el andlisis de la carrera judicial

5. Extender el modelo de datos de PLIEJ
para poder facilitar un mayor detalle en
materias y en fases procesales.

6. Profundizar territorialmente en el con-
tenido de PLIEJ de forma que se puedan
realizar andlisis en ambitos territoriales
inferiores al nacional, considerando la utili-
zacion de herramientas y sistemas de infor-
macion geografica que permitan mostrar
relaciones entre caracteristicas socioeco-
némicas y geograficas.

Este ultimo punto requiere una mayor
explicacién: las tecnologias de la informa-
cion ofrecen una oportunidad para desa-
rrollar sistemas estadisticos georeferencia-
dos, que al ubicar datos en un espacio geo-
gréfico dado, permiten analizar y evaluar a
mayor profundidad el desempefio de los
organos jurisdiccionales en base a las ca-
racteristicas y necesidades de la demanda
de justicia de dicho ambito territorial.

Como ejemplo, tenemos que la actividad
economica de una poblacién se encuentra
relacionada estrechamente al ambito geo-
grafico que ocupa, por lo que seguramen-
te la demanda de justicia tratandose de las
actividades comerciales de una comuni-
dad asentada en la frontera con otra na-
cion sera distinta de la ubicada al interior
del territorio nacional, e incluso, probable-
mente en los juicios penales, los delitos y
los caracteristicas de los delincuentes en
ambas poblaciones sean distintos.

Es una tarea muy ambiciosa, que lleva-
ra tiempo para su ejecucion. Inicialmente
requiere un andlisis detallado de varios
problemas de indole practica y metodo-
I6gica:

a) Que informacion judicial tenemos dis-
ponible en nuestros paises a niveles geo-
graficos inferiores al nacional;

b) ;Como distribuir los datos de dmbito
nacional entre cada uno de los territorios?

¢) {Qué informacién sociodemografica
y econémica tenemos disponible en cada
ambito territorial? ;Qué grado de actua-
lizacion y, lo que es mas importante, de
comparabilidad tiene?

El Marco conceptual del PLIEJ se debera
extender para recoger el detalle territorial,
también se debera adaptar el manual de

recogida de datos, y se debera adaptar la
herramienta Web de captura de datos para
recoger la nueva informacién requerida.
Finalmente, la herramienta de difusion se
debera cumplimentar con las herramien-
tas de visualizacién y analisis geografico.

Es claro que el camino estd trazado y no
sera menos laborioso que el hasta ahora
recorrido, pero si se sigue contando con el
apoyo de los Presidentes de las Cortes de
Iberoamérica y el compromiso del Grupo
de trabajo, se podra recorrer hasta alcan-
zar los objetivos trazados.

Franklin Gonzdlez,
lldefonso Villdn
Jorge A. Cruz
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as sociedades actuales demandan una Administracién de

Justicia mas agil y democratica, guiadas por sus propios re-

querimientos y por supuesto, el desarrollo de nuevas tec-

nologias de informacién y comunicaciones. Avances tecno-
cientificos, que todos los Poderes Judiciales Iberoamericanos estan
adoptando como parte de las acciones de reforma e impulso a las
politicas digitales de cada organizacion.

La revolucion de la Informacién y el Conocimiento toma vigencia
en un mundo globalizado, donde los usuarios asumen una posi-
cion critica y demandan un mejor nivel de servicio. Si bien existe
consciencia a nivel general sobre la importancia de aplicar las in-
novaciones tecnoldgicas, se deben tener en cuenta una serie de
aspectos que son fundamentales para el éxito de los proyectos y
que con frecuencia no son abordados de forma integral, dentro de
los que se destacan: el liderazgo politico, la disponibilidad de
recursos humanos y tecnoldgicos, el redisefo de procesosy
el cambio cultural.

De esta forma, la Cumbre Judicial Iberoamericana, constituye el

marco idéneo para transmitir algunas reflexiones sobre la moder-
nizacion de la Administracién de Justicia utilizando las tecnologias
de informacién, donde convergen esfuerzos importantes en pro-
yectos novedosos, tales como “Gestién de Despachos y Oralidad”,
“Plan Iberoaméricano de Estadisticas Judiciales”, “Portal Iberoame-
ricano del Conocimiento Juridico y Web Social” y “Las Reglas de
Brasilia”, entre otros.
Liderazgo Politico: Un aspecto fundamental relacionado con el
desarrollo de proyectos en materia tecnoldgica, consiste en el apo-
yo politico que las Instancias Superiores le brindan a estas nuevas
formas de trabajo, no solo como parte del discurso, que sin duda es
importante por cuanto marca un punto de referencia, sino también
con acciones concretas y su participacién en la definicién, imple-
mentacién e implantacién de los proyectos. Este liderazgo debe
ser abordado desde diferentes escenarios, tomando en cuenta los
esfuerzos requeridos, tanto en el ambito institucional y nacional,
como a nivel internacional.

En primera instancia, el grado de madurez de las organizaciones
en materia tecnoldgica, haciendo énfasis en este caso a la Admi-
nistracién de Justicia, es un proceso gradual, que generalmente
parte de esfuerzos individuales hasta alcanzar un enfoque integral
y debe contar con el apoyo de las Instancias Superiores y especial-
mente de los lideres politicos de la Institucion. Esta participacion
exige un alto nivel de comprension sobre la implementacion de
las herramientas tecnolégicas, tomando en cuenta los actores del
proceso desde un punto de vista funcional, legal, financiero, técni-
co, operativo y particularmente del area usuaria.

No obstante, los esfuerzos en el seno de la organizacion, si bien
producen resultados positivos, no son suficientes. Se requiere un
cambio a nivel de pais, principalmente en otras organizaciones
que estdan relacionadas con los procesos judiciales, ya sea porque
constituyen una fuente de informacion, participan activamente en
algunas de las fases del proceso judicial o simplemente son consu-
midores de la informacién que se genera. A manera de ejemplo,
se puede hacer referencia a instituciones u organizaciones que ad-
ministran informacion sobre: bienes muebles e inmuebles, socie-
dades anénimas, informacién laboral, riesgos del trabajo, seguros
de vida, privados de libertad, sistema bancario e informacion del
ciudadano, entre otra.

Esto conlleva el surgimiento de lideres politicos a nivel de go-
bierno, que impulsen el intercambio de informacién entre las di-
ferentes instituciones del estado, promoviendo la prestacion de
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servicios digitales, los cuales son accedidos por las instituciones y
usuarios legitimamente autorizados para su consumo, lo que facili-
ta los tramites del ciudadano y evita en la medida de las posibilida-
des la duplicidad de informacién.

Cuando se alcanza este grado de madurez, se logra beneficiar
de manera significativa a los usuarios de la Justicia en el pais de
referencia, potenciando de esta forma un ambiente propicio para
fortalecer la sequridad ciudadana, la economia del pais, y con ello
los demas sectores de la sociedad.

Sin embargo, bajo un enfoque mds amplio, es necesario tras-
cender las fronteras y establecer convenios de cooperacion, que
permitan beneficios a nivel internacional. Al respecto, los lideres
que participan en la Cumbre Judicial Iberoamericana, encabeza-
da por los presidentes de los Poderes Judiciales de los paises que
la conforman, han venido impulsando el uso de las tecnologias
mediante el Programa Tecnologias de la Informacion en el Sis-
tema Justicia, definido por sus siglas como Tlus, cuyo objetivo
es “Promover, facilitar y fortalecer la cooperacién horizontal entre
los paises integrantes de Cumbre Judicial Iberoamericana, a fin
de trabajar en forma conjunta con los proyectos de uso de las tec-
nologias de la informacién y la comunicacién y compartir de esta
manera las diferentes capacidades y experiencias, estimulando asi
la transferencia de conocimientos y el intercambio de informacion
entre los distintos paises.”

Como parte de los esfuerzos que se vienen realizando en Ibero-
america, se tiene un avance importante en relacién con el “Portal
Iberoamericano del Conocimiento Juridico y Web Social”, el cual en
su primera etapa, ofrece una serie de servicios que permiten que
los paises que lo integran, ofrezcan la Jurisprudencia de sus Cortes
Supremas, la cual se puede consultar utilizando criterios de bus-
queda: por pais, texto libre, fecha, y tipo de resolucién. Ademas, es
posible realizar busquedas haciendo uso de un Tesauro Juridico
Iberoamericano, el cual tiene valor en si mismo como instrumento
linguistico y juridico de gran utilidad, y que su progresiva incor-
poracion al Portal del Conocimiento, es un objetivo prioritario del
proyecto y propiciard la mejor gestién del acervo juridico. Estos be-
neficios son el resultado de una serie de esfuerzos que han venido
desarrollando los paises miembros de la red IBERIUS, bajo un en-
foque de colaboracién y apoyo mutuo, aprovechando los avances
de los paises que disponian de herramientas tecnoldgicas en este
campo y utilizando las contribuciones de los paises que sin contar
con recursos en esta materia, han realizado aportes logisticos de
gran valor, que permiten enriquecer los productos esperados.
Disponibilidad de Recursos humanos y Tecnoldgicos: Para ga-
rantizar el éxito de los proyectos tecnoldgicos, se debe establecer
claramente su alcance con una visién integral, identificando los
beneficios esperados, los actores involucrados, los usuarios meta
hacia los cual estan dirigidos los servicios, los requerimientos de re-
cursos humanos, la seguridad e infraestructura y su sostenibilidad
en el tiempo.

Dentro de esta dindmica de gestion de proyectos, cobra especial
relevancia, la necesidad de involucrar especialistas en diferentes
areas, tales como: legal, financiera, técnica, operativa y usuaria, con-
trario a la practica tradicional donde la responsabilidad se traslada
principalmente al drea de tecnologia, perdiendo la visibilidad de los
recursos humanos y materiales que deben ser contemplados en los
proyectos de modernizacién.

Ademas, la organizacién debe garantizar que durante y después
de la ejecucién del proyecto, se cuente con los recursos tecnolégi-
cos adecuados. Tomando en cuenta que la informacién y el cono-

Juzgado
especializado
en cobros en
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cimiento deben ser compartidos por diferentes organizacio-
nes, se debe considerar, como parte de las buenas practicas
a nivel de la Cumbre Judicial Iberoamericana, el concepto y
tecnologias referentes a la Arquitectura Orientada a Servicios,
mediante la cual se establece de manera sistematica el sumi-
nistro y consumo de servicios por usuarios legitimamente
autorizados. Esta tecnologia esta siendo ampliamente utiliza-
da por organizaciones de gran tamano, asi como en la imple-
mentacion de proyectos de Gobierno Electronico. También
resulta de gran interés, aprovechar las tecnologias de video
conferencia, foros de discusion, redes sociales, entre otros.
Rediseiio de Procesos / Cambio Cultural: La experiencia
ha demostrado que no tiene sentido automatizar la forma
en que tradicionalmente hemos venido llevando a cabo las
actividades en los diferentes procesos, ya sea en materia ju-
dicial o de otra indole. Si bien se pueden obtener beneficios
importantes con el simple uso de las tecnologias de la infor-
macion y las comunicaciones, esto representa una actuacion
limitada, que restringe de manera significativa el uso eficazy
eficiente de los recursos humanos, econémicos y materiales
disponibles y con ello el logro de los objetivos.

Como parte del reto en materia judicial, se debe procurar
una transformacion radical, respondiendo algunas interro-
gantes, entre las que podemos citar:

— ¢Cémo reducir la mora judicial, aprovechando al maxi-
mo los recursos disponibles?

— ¢Coémo reduciry en la medida de las posibilidades elimi-
nar el uso del papel?

— (Cémo facilitar el acceso a la Justicia, incluyendo a los
sectores marginados?

— ;Como mejorar la Calidad de la Justicia?

— ;Como mejorar las condiciones laborales?

— ;Cémo garantizar la continuidad del servicio?

— ;Coémo procurar la confidencialidad y seguridad de la
Informacion?

Resulta evidente que estos cuestionamientos no se resuel-
ven con el simple uso de las tecnolégicas de informacién
y comunicaciones, aunque éstas constituyen un recurso
fundamental para propiciar un cambio substancial en los

«El camino
esta marcado
para impulsar
nuevas formas
de hacer las
cosas, lo cual
transciende la
parte laboral,
para
convertirse en
un elemento
que toca

nuestra vida
profesional
socialy en
general
nuestra vida
personal».
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procesos. Por consiguiente, el desarrollo de los proyectos
tecnoldgicos debe contemplar como una primera fase, un
redisefo de procesos que considere el uso de herramientas
tecnoldgicas apropiadas.

Al respecto, en los Ultimos afios han surgido diferentes
tendencias, tales como: Calidad Total, Justo a Tiempo, Reing-
enieria de Procesos y recientemente estd adquiriendo gran
importancia el concepto de Arquitectura Empresarial, que
se define como una metodologia de disefio y control de la
organizaciéon, mediante un enfoque orientado al cliente
a través de la modelacion del negocio y de los sistemas. A
través de este enfoque, se analizan de manera integral: la
infraestructura tecnoldgica, los Sistemas de Informacion, los
datos y la modelacién del negocio, para procurar una mayor
calidad del servicio a los clientes.

El redisefo de procesos debe ir acompafado con un cam-
bio en la cultura organizacional, por cuanto los sistemas son
utilizados por personas, con diferentes experiencias, creen-
cias, formacion académica y valores.

La transformacion de la Cultura Organizacional debe
abordarse desde diferentes aristas, ya que es un proceso

| complejo, lento y particularmente sensible. Un factor a to-
..ﬂ’

mar en cuenta es que existe una marcada diferencia entre
las personas que fueron invadidas con el surgimiento de las
nuevas tecnologias de la informacién y aquellos que cre-
cieron y se formaron con estas herramientas, por lo que las
utilizan en forma natural. Esto significa que mientras unas
personas se resisten al cambio, otras demandan y exigen un
mayor protagonismo y disponibilidad de estos recursos.

Sin pretender abordar de manera exhaustiva las técni-
cas que pueden ser aplicadas para promover una trans-
formacion en la cultura organizacional, es necesario crear
consciencia sobre la importancia de adaptarse a los fuertes
cambios que provoca el uso de las tecnologias y la necesi-
dad de reinventar nuevas formas de hacer las cosas, por lo
que se deben impulsar procesos de capacitacion y sensibi-
lizacion de forma continua, que faciliten la adaptacion a las
nuevas herramientas de trabajo.

Conclusion

Tomando en cuenta que las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones constituyen una herramienta fundamental
para brindar un mejor servicio en la Administracion de Justi-
cia, resulta de gran interés abordar con seriedad los factores
que inciden de manera significativa en el éxito de este tipo
de proyectos. Al respecto, la experiencia ha demostrado que
la ausencia de un fuerte liderazgo politico, limita de forma
significativa el impulso tecnoldgico de las organizaciones y
de los paises en general. Asimismo, estas iniciativas tecno-
|6gicas deben ser abordadas de manera integral, bajo un
concepto de proyecto, que contemple todas las variables y
recursos necesarios para alcanzar los objetivos planteados,
estableciendo un trinomio entre la tecnologia, el redisefio
de procesos y el cambio cultural de las organizaciones.que,
reconociendo el trabajo del Maestro José Antonio Abreu, se
presenté bajo la batuta de Gustavo Dudamel.

Sin lugar a dudas la XIX Cumbre ha sido un gran éxito, por
los resultados obtenidos, por el gran trabajo realizado por
las autoridades portuguesas y porque el didlogo al maximo
nivel de los paises iberoamericanos dio muestras de su po-
tencia y vitalidad.

La XX Cumbre Iberoamericana a celebrarse los dias 11y 12
de noviembre en Argentina (ciudad de Mar del Plata), bajo
el lema, educacién, inclusiéon y Bicentenarios, serdn una
oportunidad para enlazar los temas de juventud (Cumbre
de El Salvador), innovacién y conocimiento y educacién y
profundizar el fortalecimiento institucional del espacio ibe-
roamericano.
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I momento de planificar la III Feria

de Justicia y Tecnologia, se fij6 como
objetivo contribuir a la mejora de la cali-
dad y la eficiencia de las administraciones
de justicia del drea iberoamericana, re-
forzando de esta manera la consecucién
del objetivo general de la Cumbre Judicial
Iberoamericana.

En particular este evento pretendia:

1. Propiciar el intercambio de experi-
encias y buenas prdcticas en materia de
tecnologia aplicada a la administracion
de justicia y especialmente al drea de
gestion de despachos judiciales;

2. Generar opinidn y conocimiento so-
bre aspectos relacionados con la tecnologia
aplicada a la administracién de justicia, y
especialmente al drea de gestion de despa-
chos judiciales, a partir de un espacio de
debate y de trabajo en comiin.

Hoy, la III Feria de Justicia y Tecnolo-
gfa dejo de ser un proyecto para transfor-
marse en una realidad que ha incluido:

+ presentaciones presenciales de so-
luciones que se han concretado a través
de 14 stands institucionales y 5 médulos
empresariales;

+ presentaciones virtuales a través de
un 4rea web que permite emular stands
de exposicién y acceder a los diferentes
productos y soluciones;

« conferencias, talleres y demostra-
ciones sobre aspectos relacionados con
la tecnologia aplicada a la administracién
de justicia que comprendieron un ciclo de
27 exposiciones, desarrolladas durante
los 3 dias, en que el la III Feria de Justi-
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cia y Tecnologia acompaii6 la Asamblea
Plenaria de la XV Cumbre Judicial Ibero-
americana.

El balance de estas actividades nos
permite concluir que la modalidad de tra-
bajo instaurada a través de estas Ferias ha
sido el dmbito adecuado para propiciar
intercambios de experiencias y buenas
practicas en materia de tecnologia aplica-
da alajusticia, generando un espacio en el
que se ha podido compartir conocimien-
tos y lecciones aprendidas.

Las mdaximas autoridades judiciales
son conscientes que la modernizacién
tecnoldgica es uno de los principales de-
saffos de la agenda iberoamericana de
reforma de la justicia, y requerird tomar
decisiones trascendentes, las que necesa-
riamente deberdn estar apoyadas en una
informacion lo més completa posible.

Por ello, la III edicién de la Feria de
Justicia y Tecnologfa present6 como no-
vedad estar abierta a expositores privados.
Las empresas de tecnologia aplicada son
un actor fundamental en este escenario, y
sus aportes y experiencia constituyen un
valor al que no se puede renunciar.

Y la respuesta empresarial se hizo pre-
sente a través de la participacién de 7 em-
presas: 3 de ellas lo hicieron en el formato
stands; 2 participaron de las conferencias
y las 2 restantes intervinieron en ambas
modalidades.

Este nuevo formato ha constituido un
foro de grandes potencialidades para to-
dos los actores. En efecto, han coincidido
en este evento, por una parte, los respon-

La Il Feria Justiciay Tecnologia ha su-
puesto un importante foro de inter-
cambio de experiencias, que ha permitido
profundizar en el aprovechamiento de las
ventajas que ofrecen las nuevas tecno-
logias para la mejora del sistema judicial,
especialmente en relacién con el mayor
reto al que nos enfrentamos: la implanta-
cién del expediente electronico o digital,
y la consiguiente disminucién del uso del
papel en los 6rganos judicial hasta su com-
pleta desaparicion.

Sin embargo, es necesario tener muy en
cuenta que la aplicacién de las nuevas so-
luciones tecnolégicas no puede por si sola
determinar una reforma de la Justicia, sino
que necesariamente ha de ir acompanada
a las modificaciones organizativas necesa-
rias y, lo que resulta ain mds importante,
un cambio de cultura en todas las perso-
nas que trabajan en la Justicia, quienes
deben convertirse en un motor del cambio
tecnolégico. Desde esta perspectiva, espa-
cios como la Feria Justicia y Tecnologia su-
ponen una pieza esencial para el contacto
entre el mercado tecnoldgico y los técni-
cos y responsables de las politicas publicas
judiciales.

Fernando de Rosa Torner
Vicepresidente del Consejo General del
Poder Judicial del Reino de Espaia

sables en la toma de decisiones estratégi-
cas en materia de modernizacién de las
administraciones de justicia y gestién de
sus recursos financieros, y conjuntamen-
te con ellos, los proveedores y desarrolla-
dores de soluciones tecnolégicas que han
aportado sus productos, su experiencia y
sus lecciones aprendidas, en los diversos
contextos en los que operan.

En su conjunto, en este espacio han
confluido 23 paises y 37 instituciones,
entre Cortes Supremas de Justicia y Con-
sejos de la Magistratura aqui representa-
dos.

Pero este formato de la feria no ha
concluido hoy. Tras la clausura de la feria
presencial se inaugura la segunda fase: la
feria virtual.

Esta segunda fase tiene por objeto re-
producir en un escenario web los stands
de exposicion presenciales, de manera
que puedan seguir demostrandose y ex-
hibiéndose, con el apoyo de tecnologias
Web, los diferentes productos y solucio-
nes que se han mostrado en la fase pre-
sencial, asi como cualquier otro que se
entienda conveniente.

Esta utilidad permanecerd operativa
hasta la siguiente Cumbre Judicial Ibe-
roamericana, a celebrar en el ano 2012.
Esta modalidad, dar4 a la Feria una conti-
nuidad y permanencia en el tiempo hasta
ahora no lograda. Pero lo que resulta mds
interesante aun, es la posibilidad de alcan-
zar un publico mucho més vasto, que ac-
cederdn a las soluciones presentadas en la
Feria de forma directa.

\ .:'n‘ LA
Antonio Dorado, vocal del Consejo General del Poder Judicial espa-
nol, y Rosario Garcia, durante una de las ponencias de la Ill Feria de
Justicia y Tecnologia.
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La Cumbre viene trabajando en el
area de gestién y oralidad, hacia la defi-
nicién de modelos de gestién de despa-
chos judiciales como una respuesta a la
demanda ciudadana. Todos realizamos
esfuerzos para lograr una sistematiza-
ciéon en nuestros procesos de trabajo
que nos permitan alcanzar los niveles de
eficacia vy eficiencia que la sociedad nos
demanda.

Para alcanzar estas metas el apoyo
tecnolégico resulta un gran aliado. Cada
institucion podré establecer, de acuerdo
al grado de maduracién en la organiza-
cion, los objetivos hacia las cuales oriente
sus programas. Estos grados de madura-
cién se van obteniendo mediante la im-
plementacién de proyectos sucesivos y
complementarios que permiten avanzar
hacia sistemas altamente especializados.

La muestra aqui presentada, nos ha
ensefado las multiples opciones que nos
abre la tecnologia para potenciar nues-
tra capacidad de incorporar nuevos mo-
delos en materia de gestién juridica. La
tecnologia hoy disponible, nos permite
trascender de una visién estatica en la

34

que solo nos plantedbamos automatizar
procesos predeterminados, sino que fun-
damentalmente hoy nos aporta mejores
capacidades de adaptacion al desafio de
un constante y vertiginoso cambio per-
manente.

Entre los muchas opciones tecno-
légicas presentadas, podernos destacar
aquellas que ayudan a resolver proble-
mas como el papel que circula en los 6r-
ganos judiciales. Varios paises nos han
permitido compartir experiencias sobre
el expediente digital.

También se han presentado solucio-
nes innovadoras sobre gestién y trami-
tacidn en la oficina judicial, donde la fir-
ma digital jugard un papel importante.

De las 27 conferencias realizadas
una docena de ellas refirieron a esta
tematica, lo que nos ha permitido com-
probar que todos los poderes judiciales
de Iberoamérica, con mayor o menor
grado de avance, estamos recorriendo
el mismo camino.

La tecnologia ha permitido desa-
rrollar multiples herramientas que nos
permiten fundamentalmente gestionar

el conocimiento, personalizar solucio-
nes, estandarizar gestiones, integrar
sistemas intra o interinstitucionales,
mejorar la performance en los procesos,
controlar el acceso mediante sofistica-
dos mecanismos de seguridad, manejar
la informacién en forma centralizada
permitiendo extraer la informacién de
acuerdo a los requerimientos que nues-

- " | [}
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tra gestion demande. Todos hemos
encontrado aqui un buen ejemplo a
seguir; una leccién aprendida que nos
alerta sobre un riesgo o nos marca
una experiencia exitosa; una implan-
tacién gradual; un camino ya
recorrido; un proyecto exito-
so que escaloné sus etapas;
etc.
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La nuevas Gomisiones e GUMBRE

n la ditima Asamblea Plenaria celebrada recientemente en Montevideo, los Presidentes y
Presidentas que integran la Cumbre Judicial Iheroamericana han designado a una nueva
comision de ética y han creado una comision de seguimiento de proyectos y de coordina-
cion con los denominados “Hijos de Cumbre”.Dos nuevas comisiones gque sin duda suman
nuevos valores y perfiles a la gran familia que hoy por hoy ya es Ia Cumbre Judicial Ibero-

COMISION DE COORDINACION

Y SEGUIMIENTO

Por su parte, la Comisién de Co-
ordinacién y Seguimiento cons-
tituye un compromiso de la propia
Cumbre con el rigor de sus proyectos
y estrategias. No se trata exactamen-
te de una evaluacién externa, pero si
de un disefio de evaluacion procedi-
mental y sumativa llevada a cabo por
profesionales de algunas de las insti-
tuciones miembros que tienen una
larga experiencia en la organizacidn,

| . ‘.1 h
ALFONSO ONATE LABORDE
(MEXICO)
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y que sin duda pueden aportar sabios
consejos, a modo de “Gurds’, en be-
neficio de la organizacién.

En este mismo nimero dedicamos
unas paginas al proyecto de coor-
dinaciéon y seguimiento aprobado
en esta edicion. En el siguiente na-
mero analizaremos en profundidad
el perfil de los miembros de las dos
nuevas comisiones, que ahora pre-
sentamos.

SIGFRIDO STEIDEL FIGUEROA
(PUERTO RICO)

MIGUEL CARMONA
(ESPANA)

LESLIE VAN ROMPEY
(URUGUAY)

COMISION DE ETICA JUDICIAL

a nueva Comision Iberoamericana
de Etica Judicial tomard posesién
en septiembre, cuando la actual comi-
sién, que ademas ha sido la primera

FELIX FISCHER
(BRASIL)

MARIANO AZUELA GUITRON
(MEXICO)

tras la aprobacién del Cédigo Modelo,
concluya su mandato. Tras cuatro afos
exitosos, un nuevo grupo de profesio-
nales de alto nivel tomar4 el relevo.

A
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ROSA MARIA MAGGA LUIS MARIA BUNGE CAMPOS
(CHILE) (ARGENTINA)

d

SONIA IVETTE VELEZ COLON DANIEL GUTIERREZ PROTO
(PUERTO RICO) (URUGUAY)
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ALTAGRACIA NORMA BAUTISTA JUAN ANTONIO XIOL RIOS
(REPUBLICA DOMINICANA) (ESPANA)




Dr. Luis Paulino Mora
Mora
Presidente de la Corte

Suprema de Justicia
Poder Judicial
Republica de Costa
Rica

asociedadactual estdinmersaenunmundoen
constantecambioymovimiento,nuestrosPoderes
udicialesnoestanexentosdeello. Hemossido
testigosdelaevoluciénjudicial en diferentes ramas,
reformaslegalesquehanmodificadolaformadetramitar
lascausaspasandodelaescrituraalaoralidad,asicomo
cambiosenlaleyOrganicadecadalnstitucién, entre
otros.

Administrativamente pasamos de un despacho
artesanalaundespachogerenciado,especializandolas
funcionesadministrativasyjurisdiccionales,asicomola
creacion de los Servicios Comunes.

Deigualmaneraeldesarrollodelasconstrucciones
oremodelacionesdelosedificiosjudiciales,sehanvisto
transformadasadecuandolossegunlasnecesidades
propiasdelalegislacion,decadamateriaydelasnuevas
tecnologias.

Sonéstas, lastecnologiasdeinformacién,otrode
loselementosque hanavanzadosignificativamente.
Conlaimplementacion de nuevas herramientas se
hanfortalecidolascomunicaciones,conellashemos
encontradonuevasformasdetransmitirlainformacion
tantoalointernodelasinstitucionescomoaloexterno.
Ademas han contribuido en la gestion del despacho
judicialypocoapocosehaencaminadolasustituciondel
expediente en papel por la carpeta electrénica.

Esporelloqueresultaimportanterealizar un uso
inteligentedelainformaticacomoherramientadetrabajo,
por cuanto éstas ayudan a organizarlo de una mejor
manera, hacenmaseficienteelsistemadejusticiayhan
permitidounificarlosprocedimientos,asicomofacilitarla
toma de decisiones, entre otros.

Durantevariosanoscadalnstitucionhainvertido
granpartedesupresupuestoenlaimplementacidonde
sistemasdeinformacién,robusteciendolaplataforma
tecnoldgica,mejorandolascomunicacionesjudiciales,
asicomolaimplementacidnde sistemasdegrabacion
digitalenapoyoalaOralidad, yelfortalecimientodela
cultura mundial de politicas Cero Papel.

Contodoesto,sehaconsolidadounactivointangible
delaorganizaciénydegranimportanciacomoloesel
«conocimiento».Todaesaexperienciaeneldesarrollo
tecnoldégicodecadapaislberoamericanoseencuentra
desconcentrada, lo cual hace que se dupliquen los
esfuerzosy seaumenteelgastoencadalnstitucion, o
bien,quelosdesaciertosidentificadosencadaproyecto
seanreiterativos en otros al tropezar con los mismos
problemasquepudieronhaberseevitado,oensudefecto,
en la pérdida de tiempo en busca de soluciones ya
resueltasporotros. ..comoquiendice...inventandocada
uno su propia forma de hervir el agua.

Sesabequelatecnologiasibienesciertobeneficia
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TIus: una herramienta vital

Resulta
importante
realizar un uso

herramienta

de trabajo,

por cuanto
éstas ayudan

a organizarlo
de una mejor
manera, hacen
mas eficiente el
sistemadejusticia
y han permitido
unificar los
procedimentos.

laadministraciéndelusticia,deigualformarequierede
unainversiénecondmica,porloqueesnecesariotomar
medidasquepermitanhacerunusoéptimodeellas.Son
muchoslosesfuerzosrealizadosporcadaPoderJudicial
Iberoamericano para avanzar en este proceso.

Es por lo anterior, y con el afan de promover la
cooperacidonhorizontalentrelospaisesqueintegramos
CumbreJudiciallberoamericana, ybajoel espiritude
colaboracién que nos caracteriza, que se consideré
estratégico unificar esfuerzos, compartir recursos y
promoverunaglobalizaciénenmateriatecnoldgica.Es
porello que nace el programae-Justicia el cual seve
fortalecidoconlaimplementaciéndelProgramaTlus,
aprobadoenlallreuniéonpreparatoriadelaXVCumbre
dePresidentesdeCortesdeJusticiadelberoamérica,
efectuada en el mes de agosto del 2009 en Santo
Domingo, Republica Dominicana.

El Programa de Tecnologias de Informaciénenel
SistemadeJusticia, mejorconocidocomoelPrograma
Tlus, integréunequipodetrabajoelcualinicialmente
estabaconformadoporcincopaises,sinembargoeste
gruposehaidoampliandocontandoactualmenteconla
participacionde:Argentina,Brasil,Chile, Colombia,Costa
Rica,ElSalvador,Espaia,Nicaragua,Panama,Paraguay,
Portugal, Puerto Rico y Republica Dominicana.

Ademas, con el fin de agilizar las actividades a
desarrollarseconformarondosgrupos,elprimerode
ellosquesedenominaGrupoPolitico,conformadopor
PresidentesdeCortesSupremasdelusticia,Magistrados
yCoordinadores/as;yelGrupoTécnico,integradopor
personalinformaticodelasdistintasInstitucionesque
representan.

Una de las actividades del Programa Tlus, es la
busqueda de mecanismos que permitan promover,
fortalecer y facilitar el acceso a las tecnologias de
informacion por parte de los paises que integran

usticia

Cumbre Judicial, a fin de identificar e implementar
mediosdecooperacién,estimulandolatransferencia
deconocimientos,intercambiosdeinformaciénytodas
aquellas actividades que permitan la globalizacion
delainformaticajudicial, logrando conelloun mejor
aprovechamientoyoptimizaciéndelosrecursosdecada
Institucionyenespecial,unmejorservicioalaciudadania
de cada pais.

A partirdelallReunién Preparatoriarealizada en
RepublicaDominicana,elequipodetrabajodelprograma
Tlussehadadoalatareadedesarrollar dosproyectos
consideradosdeimportanciaparalasactividadesdelos
Poderes Judiciales, asi como para la misma Cumbre
Judicial.

Elprimerodeelloscorrespondealaimplementacion
delaReddeVideoconferencialberoamericana,lacual
encoordinacidénconlaSecretariaPermanentedeCumbre
Judicial,deberaejecutarseconelfindeincluirdentrode
lasactividadesvideoconferenciasperiédicasentretodos
los paisesquela conforman,deformatalqueconella
sepuedadesarrollardiversasactividadesdeinteréspara
los Poderes Judiciales, siendo la principal de ellas la
Cooperacién Juridica Procesal Internacional.

Elobjetivodedicharedesbrindarunaherramienta
agil,econdmicayrobusta,quepotencieelintercambiode
informacion,lacooperaciénjuridicaprocesalinternacional
entrePoderesJudicialesyotrasactividadespropiasdela
Administracidn de Justicia y sus areas de apoyo.

Aldiadehoysehandesarrolladodiversasactividades
querespaldanloanterior,dentrodelmarcodelequipode
trabajodelProgramaTlussehanefectuadotresreuniones
deformavirtualmedianteelusodelatecnologia,dosde
ellasfueronrealizadaspormediodevideoconferencia,
siendolaprimeravezdentrodeCumbreJudicialquese
lograconectarenformasimultaneal2paises,teniendo
todosparticipaciondentrodelaactividad.Actualmente

El proyecto
Tlus/Justicia
Efectiva tiene
como propdsito
fundamental
contribuir a
mejorary
sistematizar el
conocimientoy
la informacion
existente acerca
del impacto
que nuevas
herramientas
tecnoldgicas
pueden incidir
en el Sistemade
Justicia.

seestdelaborandoelproyectoquepermitirdconstituir
dichaRed,lacualseesperatenerenfuncionamientoa
mediados del 2011.

Otro de los proyectos que se estan ejecutando
eseldenominado Tlus/Justicia Efectiva,endonde se
ha establecido una alianza estratégica con el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), mediante el
financiamientoderecursosnoreembolsables,estocon
el fin unificar esfuerzos para llevar a cabo diversas
actividadeslascualesbeneficiariansustancialmentelos
propositos de cada proyecto.

El proyecto Tlus/Justicia Efectiva tiene como
propésitofundamentalcontribuiramejorarysistematizar
elconocimientoylainformacionexistenteacercadel
impactoquenuevasherramientastecnolégicaspueden
incidir en el Sistema de Justicia.

Elprogramaestadivididoencuatrocomponentes,de
losqueparacadaunodeellossearrojaranresultadoso
insumosderelevanciaparalatomadedecisionesdentro
del sistema judicial.

Elprimercomponentesedenomina“ldentificacién
de Mejores Practicas acerca del Impacto de Nuevas
Tecnologias en el Sector Judicial”, este componente
producirdunamonografiaqueanalizalainformaciony
conocimientocompiladosobremejorespracticaseneluso
denuevastecnologiasenlatransformaciondesistema
judicialyenelincrementodelaccesoainformaciény
serviciosdejusticia,conrecomendacionesestratégicas
para el uso de nuevas tecnologias en el sector.

Adicionalmente,informacionespecificaacercadelas
mejorespracticasidentificadasserareunidaenunabase
de datos para facilitar su analisis y busqueda.

El segundo componente, el cual ya se encuentra
enlafasedeejecucion sedenomina«Diagnédsticode
laCoordinacidninterinstitucionalenelSistemaJudicial
y Desafios para el Acceso a Servicios Judiciales», este
componenteproducirdunanalisisdediagndsticovalidado
localmente, especificamenteconsiderandonivelesy
oportunidadesdecoordinaciéninterinstitucionalparalos
procesosjudicialesseleccionados,ydesafiosencuanto
alaccesoainformacionyserviciosjudicialesporpartede
los ciudadanos.

Enbasealainformacionyconocimientocompiladoen
loscomponentes1y2,seejecutaraeltercercomponente
elcualcontemplalaimplementaciéndecincoproyectos
pilotoen cincojurisdiccionesdiferentes,empleando
nuevastecnologiasparamejoraryasealacoordinacion
interinstitucionalenunodelosprocesosjudicialestipicos
seleccionadosy/oelaccesoainformaciényserviciosde
justicia por parte de los ciudadanos

Finalmente, el componente 4 tiene por objetivo
implementar una plataforma virtual que permita el
intercambiodeexperienciasutilizandolatecnologia,
medianteunsitioweb,quecontengaforos,chatsyotros
herramientasquefacilitenlalabordetodoslosgruposde
trabajo de Cumbre Judicial.

Enconclusién,todasestasiniciativasqueseestan
impulsandodentrodelmarcodelProgramaTlus,asicomo
todasaquellasquesedesarrollardnprogresivamente,
demuestranquelainformaticapuedeserunaexcelente
herramientaparadinamizarlaadministraciéndejusticia,
yesporelloquesedebepromoverunusointeligente
deéstassiendounaalternativaviablelacooperacién
tecnoldgica Iberoamericana.
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Impulsada por la Comision de Seguimiento,
la XV Cumbre Judicial Iberoamericana da luz verde a su creacion

Sobre estas lineas los componentes de la Comision de Seguimiento de las Reglas de Brasilia donde se forjo la histdrica propuesta que des-
pués se materializo en el Plenario de la XV Cumbre Judicial Iberoamericana.

1 dia 27 de abril de 2010 ha te-
Enido lugar en la sede Suprema

Corte de Justicia de la Republica
de Uruguay (Montevideo) una nue-
va reunién de la Comisién de Segui-
miento de las Reglas de Brasilia, que
estuvo presidida por el Dr. Jorge Che-
diak, Presidente de la Suprema Corte
Suprema de la Republica Oriental de
Uruguay, vy a la que también asistié
una representacién de la Secretaria
Permanente de la Cumbre Judicial
Iberoamericana encabezada por el Dr.
Fernando de Rosa, Vicepresidente del
Consejo General del Poder Judicial de
Espana.

Por otro lado, los miembros de la
Comisién de Seguimiento Joaquin
Delgado Martin, Anabelle Le6n Feoli
y Stella Maris Martinez participaron
en la reunion de la XV Cumbre Judi-
cial Iberoamericana, que tuvo lugar en
Montevideo los dias 28 a 30 de abril
de 2010, pudiendo el primero de ellos
exponer en el Plenario un informe so-
bre las actuaciones desarrolladas por
la Comision.

El acuerdo mds importante se re-
fiere a la creacién de una Red de Pun-
tos de Contacto Nacionales para la Im-
plementacién de las Reglas de Brasilia.
El Plenario de la XV Cumbre Judicial
Iberoamericana aprobd, a propues-
ta de la Comisién de Seguimiento,’la
designaciéon de un experto por pais
que fungird como punto de contacto
o enlace de la comisién con las insti-
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tuciones del Poder Judicial, con el fin
de facilitar el intercambio de informa-
cién y experiencias, y de coadyuvar
a la implementacién de los acuerdos
y acciones de la Comisién”. Esta Red
constituira el eje principal sobre el que
pivotaran las actividades que se vayan
realizando para facilitar la efectividad
de estas Reglas de Brasilia, mejorando
el acceso a la Justicia de las personas
en condicién de vulnerabilidad.

También hay que destacar la consi-
deracion del acceso a la Justicia de las
personas vulnerables como eje trans-
versal en los trabajos de la Cumbre. El
Plenario de la XV Cumbre Judicial Ibe-
roamericana, a propuesta de la Comi-
sién de Seguimiento, realiz6 la siguien-
te declaracion: “asimismo acordamos
que en lo sucesivo, la problematica del
acceso a Justicia de los mds vulnerables
como un eje transversal debera tomar-
se en consideracién en los diferentes
proyectos de la Cumbre Judicial Ibero-
americana, asf como también en el de-
sarrollo de los productos y resultados
ya existentes”.

Asimismo se acord¢ la elaboracién
de un Protocolo de Buenas Précticas
sobre acceso a la justicia de las perso-
nas con discapacidad, coordinado por
la Comisiéon de Seguimiento, con la
participacidn inicial del “Foro Justicia
y Discapacidad” (Espaiia) y de la Co-
misién de Accesibilidad (Costa Rica).
De esta manera, la Comisidn pretende
desarrollar la Regla (96), que establece

que “se elaborardn instrumentos que
recojan las mejores practicas en cada
uno de los sectores de vulnerabilidad,
y que puedan desarrollar el contenido
de las presentes Reglas adaptandolo a
las circunstancias propias de cada gru-

»

po”.

También se aprobd el contenido del
Sitio Web de las Reglas de Brasilia, que
posteriormente fue confirmado por el
Plenario de la Cumbre. Se trata de un
apartado dentro de la Web de la Cum-
bre (http://www.cumbrejudicial.org/)
en el que se contienen un gran niumero
de noticias, documentos y experiencias
de aplicacién de las Reglas, asi como la
forma de contactar con la Comisién de
Seguimiento.

Resulta destacable la aprobacién de
la convocatoria de un Premio a las Bue-
nas Pricticas en materia de acceso a la
Justicia de las Personas Vulnerables.
Por otra parte, se acordaron una serie
de acciones para mejorar la difusion y
el conocimiento de las Reglas de Brasi-
lia: la elaboracién de un “corto audiovi-
sual’;, de un triptico explicativo y de un
logo de la Comisién de Seguimiento. En
materia de formacién, se acordd la con-
feccién de un Mddulo de Capacitacién
Virtual sobre las Reglas de Brasilia, que
sea puesto a disposicién de las Escue-
las Judiciales y Unidades y Organos de
Capacitacion del sistema judicial; y se
considerd necesaria la realizacién de
un Estudio sobre el estado de aplica-
cion de las Reglas de Brasilia.



