XVI Cumbre Judicial Iberoamericana

I Taller Preparatorio – San José Costa Rica                                   GRUPO CALIDAD DE LA JUSTICIA



	Nombre:
	Ada I. Burgos Archilla

	País:
	Puerto Rico

	Institución:
	Tribunal General de Justicia

	Cargo:
	Sub Directora Administrativa

	Correo Electrónico:
	ada.burgos@ramajudicial.pr

	Teléfono(s):
	787-641-6618,787-641-6600, ext. 5856

	
	

	En su país se cuenta con  alguna experiencia en  temas de Calidad de la Justicia?

	El Poder Judicial en Puerto Rico ha acumulado experiencia amplia a través de los años, en el desarrollo de iniciativas y proyectos que enmarcan en la gestión de calidad de la justicia, definido éste como acciones orientadas a impartirle mayor agilidad y transparencia a los procesos de trabajo, así como al fortalecimiento de los mecanismos de rendimiento de cuentas.



	Que experiencia(s) ha tenido usted de forma personal en cuanto a este tema?

	Participación, en distintas etapas, de proyectos relacionados a la calidad de la justicia, incluyendo: desarrollo de planes y proyectos estratégicos, conceptualización e implantación de sistemas de monitoreo de cumplimiento, revisión de sistemas de indicadores de resultados para proyectos y programas medulares,  trabajos orientados a facilitar la interpretación de datos estadísticos de la labor judicial, entre otros. 



	Comentarios sobre el tema Calidad de la Justicia

	
Los ciudadanos y ciudadanas sos los "dueños" de las instituciones públicas. Aún con todas las salvaguardas que es imperativo mantener para proteger la integridad e independencia de las determinaciones judiciales, existe un espacio amplísimo  para introducir modificaciones en los procesos que redunden en mejores servicios a la ciudadanía. 




	Nombre:
	Ángela Lucía Fernández Irías

	País:
	Nicaragua

	Institución:
	Poder Judicial

	Cargo:
	Responsable Depto. Técnico de Control y Seguimiento

	Correo Electrónico:
	angelalfernandez@poderjudicial.gob.ni

	Teléfono(s):
	505-2233135

	
	

	En su país se cuenta con  alguna experiencia en  temas de Calidad de la Justicia?

	Existen proyectos que impulsan el acceso a la justicia, modernización, estandarización de los procesos y muchas iniciativas que están íntimamente relacionadas a la Gestión de Calidad. El Poder Judicial de Nicaragua está desde el año 1998 está en el proceso de Modernización de la Justicia, impulsando nuevos procesos de trabajo en función de contribuir a obtener una justicia más eficaz y eficiente.



	Que experiencia(s) ha tenido usted de forma personal en cuanto a este tema?

	Soy Ingeniero Industrial y he participado en proyectos relacionados con este tema.



	Comentarios sobre el tema Calidad de la Justicia

	Esta debe estar ligada a la mejora continua de los procesos de gestión en los despachos judiciales, tales como acceso a la información, facilitación, transparencia, mejoras de las condiciones laborales para los funcionarios judiciales y áreas de apoyo.




	Nombre:
	Julia Centurión

	País:
	Paraguay

	Institución:
	Corte Suprema de Justicia

	Cargo:
	Directora de Informática y Sistemas

	Correo Electrónico:
	jicenturion@pj.gov.py      -     jicenturion@hotmail.com

	Teléfono(s):
	595 971 224321    -  595 21 424359

	
	

	En su país se cuenta con  alguna experiencia en  temas de Calidad de la Justicia?

	Si se han implementado varias iniciativas en relación a la aplicación de medidas que aporten al mejoramiento del sistema de justicia, ejemplos tales como la simplificación de procesos en la Jurisdicción Civil, plan de descongestión del despacho judicial, implementación del Sistema de las 3 S. 


	Que experiencia(s) ha tenido usted de forma personal en cuanto a este tema?

	En general todas las experiencias han sido positivas ya que se ha evidenciado una satisfacción  de los usuarios internos y externos. 



	Comentarios sobre el tema Calidad de la Justicia

	La implementación de técnicas que aseguren la calidad de la gestión de los despachos judiciales es un necesidad que se ha reconocido en el ámbito de la justicia de mi país, y de hecho la experiencia exitosa de los proyectos pilotos implementados han sido aprobados como procedimientos de trabajo lo cual redunda en una mejora del acceso a la justicia, por lo tanto es un desafío el seguir creando opciones y estrategias que apoyen la tarea jurisdiccional en el objetivo institucional de "justicia pronta y efectiva"




	Nombre:
	Héctor Luis Ibarra Caldera

	País:
	Nicaragua

	Institución:
	Poder Judicial

	Cargo:
	Director General de Gestión de Despachos Judiciales

	Correo Electrónico:
	hibarra@poderjudicial.gob.ni

	Teléfono(s):
	(505) – 22 331353

	
	

	En su país se cuenta con  alguna experiencia en  temas de Calidad de la Justicia?

	Acá en Nicaragua, experiencia en temas relacionados con la calidad en la justicia solamente se han desarrollado programas de manera aislada y no sistemática y apegada a algún programa institucional.



	Que experiencia(s) ha tenido usted de forma personal en cuanto a este tema?

	Como Ing. Industrial en temas de calidad si he tenido alguna experiencia en industrias de manufactura y de proceso, sin embargo en temas de justicia de manera específica no, pero no desconozco el tema y creo que puedo aportar al conocimiento  global de la mesa.



	Comentarios sobre el tema Calidad de la Justicia

	Creo que es un tema muy importante para el desarrollo de nuestro sistema de justicia, que dependiendo de los parámetros medibles y alcanzables podamos crear sistemas de justicia de calidad mundial.




	Nombre:
	Sandra Avelar Rajo

	País:
	Honduras

	Institución:
	Poder Judicial

	Cargo:
	Directora del Centro de Información

	Correo Electrónico:
	savelar@poderjudicial.gob.hn

	Teléfono(s):
	(504) 2269 30 01;(504) 99 70 24 25

	
	

	En su país se cuenta con  alguna experiencia en  temas de Calidad de la Justicia?

	Hasta el momento no, recientemente se ha aprobado El Manual del Desempeño, el cual tiene como finalidad obtener calidad en la administración de Justicia.



	Que experiencia(s) ha tenido usted de forma personal en cuanto a este tema?

	Prácticamente ninguna; conozco del tema por la presentación que el mag. Rolando Vega, de Costa Rica hiciera en la Reunión preparatoria de la Cumbre realizada en Asunción, Paraguay en septiembre del año pasado.



	Comentarios sobre el tema Calidad de la Justicia

	
Es un tema actual e importantísimo por el que cada país en Latinoamérica debe luchar; pues conlleva el compromiso para que cada funcionario y empleado judicial busque la excelencia en la ardua labor de administrar justicia. Por otro lado, eficentiza la labor que cada uno de ellos desempeña y conlleva a generar transparencia y prestigio en los Poderes Judiciales obteniendo de la ciudadanía la confianza en el sistema judicial que se requiere. 




	Nombre:
	Arcadio Delgado Rosales

	País:
	Venezuela

	Institución:
	Tribunal Supremo de Justicia

	Cargo:
	Magistrado de la Sala Constitucional y Director de la Escuela Nacional de la Magistratura

	Correo Electrónico:
	rosaura.zurbaran@tsj.gov.ve; cristian.hernandez@tsj.gov.ve

	Teléfono(s):
	0058.212.8019047/9683

	
	

	En su país se cuenta con  alguna experiencia en  temas de Calidad de la Justicia?

	El tema de la calidad de la justicia en Venezuela está íntimamente vinculado a la capacitación de los funcionarios del Poder Judicial, por parte de la Escuela Nacional de la Magistratura.

Dicha capacitación comprende a los jueces en ejercicio y a los empleados tribunalicios mediante la realización de cursos acordes con su especialidad. Asimismo, la Escuela Nacional de la Magistratura da un programa de formación inicial (PFI) para los aspirantes a jueces (que deben aprobar para participar en los concursos de oposición, cuyos ganadores son designados magistrados titulares de los juzgados de instancia) y, en colaboración con la Universidad Bolivariana de Venezuela, un curso de posgrado (Especialización en “Gestión Judicial”). Esta labor académica se complementa con el Programa de “Tribunales Móviles” (autobuses acondicionados para ser juzgados itinerantes) que sirven para la pasantía de los cursantes del PFI, atención a las comunidades y como juzgados itinerantes propiamente dichos.

	Que experiencia(s) ha tenido usted de forma personal en cuanto a este tema?

	Mi experiencia personal está vinculada a lo expuesto en la respuesta anterior, por mi condición de Director General de la Escuela Nacional de la Magistratura y docente de la misma.

	Comentarios sobre el tema Calidad de la Justicia

	Consideramos que la calidad de la justicia está íntimamente vinculada a la labor de las Escuelas Judiciales en cuanto a la capacitación de funcionarios; y a la implementación de los programas de posgrado dirigidos a la Judicatura y, en general, el sistema de justicia. Nuestro Poder Judicial rechaza, en principio, cualquier pretensión de “estandarización” en los programas de formación docente.

El Poder Judicial, como integrante del Estado Nacional, debe organizarse de conformidad con los valores y postulados constitucionales y cada país tiene realidades jurídicas y políticas distintas.

Por las mismas razones, rechazamos toda evaluación y presunta “acreditación de calidad” conforme a parámetros pretendidamente universales. Tampoco aceptamos la formación judicial bajo un “paradigma curricular” inspirado desde afuera (del país), que es una forma de imponer solapadamente una corriente hegemónica vinculada a la Europa continental o a los Estados Unidos de América, que sostiene una concepción jurídica “integrada” a la democracia representativa, la tecnocracia capitalista y la “globalización” liberal. 


	Nombre:
	Florbela Moreira Lança

	País:
	Portugal

	Institución:
	Supremo Tribunal de Justiça

	Cargo:
	Jueza

	Correo Electrónico:
	florbelamlanca@gmail.com

	Teléfono(s):
	00351213220020  / 00351910512439

	
	

	En su país se cuenta con  alguna experiencia en  temas de Calidad de la Justicia?

	Aparte de lo que comento abajo sobre el tema, estando en mi país constitucionalmente consagradas la independencia de los tribunales, la inamovilidad y la irresponsabilidad de los jueces por sus decisiones, existiendo un Consejo Superior de la Magistratura, que es un órgano constitucional, colegial y autónomo, al cual están constitucionalmente atribuidas las competencias de nombramiento, colocación, transferencia y promoción de los jueces de los tribunales judiciales y el ejercicio del poder disciplinar, siendo, también, un órgano de salvaguardia de la independencia de los jueces, en Portugal se han hecho en los últimos años muchos progresos en la desmaterialización de los procesos, o sea, se busca la utilización mínima del papel y también la rapidez en el desempeño.

La utilización de estos recursos tecnológicos permite una gestión de la oficina judicial y de los procesos que garantiza una justicia más eficiente y oportuna para lo ciudadano y, por supuesto, una mejora de la calidad y de la eficiencia del servicio público, incrementando los niveles de desempeño y calidad.

	Que experiencia(s) ha tenido usted de forma personal en cuanto a este tema?

	Soy jueza y utilizo, desde hace años, las nuevas tecnologías, particularmente, el programa Citius, que es una aplicación informática, la cual, en sus inicios, era solamente destinada a jueces.

Desde el 5 de Enero de 2009 todos los jueces (y también fiscales y abogados) de los juzgados civiles, laborales y de familia utilizan esta aplicación. Existe, así, en Portugal, un proceso electrónico, que permite que el sistema de justicia sea más transparente, los procesos sean más rápidamente resueltos y la reducción de papel. 

Por otro lado, los jueces portugueses se preocupan con la eficacia, la celeridad y la gestión de la calidad, ya que es también a través de la rapidez de sus decisiones, de la eficacia del sistema de justicia, que el poder judicial se legitima cada vez más ante los ciudadanos. Además, como sabréis, los jueces portugueses, son evaluados por el Consejo Superior de la Magistratura, siendo dos de los criterios para la notación (a parte de su preparación técnica, categoría intelectual, idoneidad y otros), la gestión de las actividades a su cargo y la capacidad de simplificación de los actos procesales.  

	Comentarios sobre el tema Calidad de la Justicia

	
Sobre el tema “Calidad de la Justicia” deberemos considerar, antes que nada, que sin independencia no puede haber Calidad de la Justicia. Mejor dicho, sin independencia del Poder Judicial no hay Justicia. 

La independencia de los jueces (y de los tribunales) es uno de los más importantes principios de los Estados democráticos de Derecho.

Así deberemos tener en cuenta que la eficacia en la justicia, la calidad de la justicia, tendrán como punto de partida, como basis, como fundamento, la existencia de un poder judicial independiente. 

La independencia del poder judicial es el principio máximo, la piedra angular de la justicia y, como tal, la piedra de toque de la calidad en la justicia.

La independencia garante la imparcialidad del juez y esta es la garantía de la igualdad de las partes. También como componentes de la independencia deberemos considerar la irresponsabilidad de los jueces por sus decisiones y la inamovilidad de los jueces. 

Solamente con un poder judicial independiente habrá justicia y, solo entonces, podrá (y deberá) existir calidad y eficacia en la justicia.

Tan poco deberemos olvidar que la independencia y la eficacia deben darse las manos, ya que la legitimación del Poder judicial se hará cada vez más a través de la independencia de los jueces y de la rapidez y eficacia de sus decisiones.  

Así, desde mi punto de vista, deberemos empezar el trabajo aclarando, aunque sintéticamente, que para que haya calidad, eficacia, rapidez en la justicia, es necesario, antes que nada, que haya independencia de los jueces (y de los tribunales) imparcialidad y irresponsabilidad por sus decisiones. 


	Nombre:
	Luis Giménez Sandoval  

	País:
	Paraguay

	Institución:
	Corte Suprema de Justicia

	Cargo:
	Director de Comunicación

	Correo Electrónico:
	luisgimnez@yahoo.com

	Teléfono(s):
	595 981178542    -  595 21 424324

	En su país se cuenta con  alguna experiencia en  temas de Calidad de la Justicia?

	Sí, se han implementado varias iniciativas en relación a la aplicación de medidas que aporten al mejoramiento del sistema de justicia; ejemplos: la simplificación de procesos en la Jurisdicción Civil, plan de descongestión del despacho judicial, implementación del Sistema de las 3 S. En materia de acceso a la información se ha fortalecido la Dirección de Comunicación de la Corte Suprema de Justicia que actualmente es la encargada del Sitio Web del Poder Judicial de Paraguay; hoy la página se encuentra en rediseño para hacerla más dinámica y con mayor interactividad con el usuario. Además, se cuenta con boletines electrónicos, periódicos impresos y se realizan campañas de difusión de temas de interés para el usuario de justicia. 


	Que experiencia(s) ha tenido usted de forma personal en cuanto a este tema?

	En general todas las experiencias han sido positivas, ya que se ha evidenciado una satisfacción  de los usuarios internos y externos. Es importante destacar, por ejemplo, la creación de métodos o medios alternativos de comunicación directa con la ciudadanía de modo acercar el Poder Judicial a la gente. Los Días de Gobierno Judicial, que son jornadas en las que los ministros de la Corte realizan audiencias públicas en la capital e interior del país así lo demuestran, así como las campañas Educando en Justicia, en donde funcionarios del Poder Judicial dirigen visitas educativas a la Corte Suprema de Justicia o directamente visitan las escuelas para acompañar el proceso de enseñanza a los niños sobre lo que es el Poder Judicial, sus funciones y el rol que cumple el magistrado judicial. Actualmente nos encontramos en plena campaña de difusión del nuevo sistema de quejas y denuncias del Poder Judicial con el objetivo de lograr la participación ciudadana en la denuncia de irregularidades y supuestos hechos de corrupción.    

	Comentarios sobre el tema Calidad de la Justicia

	La implementación de sistemas de comunicación interna y externa, además de la realización de campañas de difusión, permiten el acceso a la información judicial que al fin de cuentas también posibilita el acceso a la justicia. 

 


	Nombre:
	 Fernando Tovagliare

	País:
	Uruguay

	Institución:
	Suprema Corte de Justicia

	Cargo:
	Secretario Letrado

	Correo Electrónico:
	ftovagliare@poderjudicial.gub.uy

	Teléfono(s):
	2 90010 41 

	
	

	En su país se cuenta con  alguna experiencia en  temas de Calidad de la Justicia?

	            En Uruguay no hay antecedentes de Juzgados desarrollando “sistemas de gestión de calidad” tal como existe en las organizaciones  empresariales. 

            El Poder Judicial  ha encarado diversos esfuerzos para lograr mayor eficacia, transparencia y eficiencia del servicio de justicia a través de diversos abordajes, entre otros se destacan: 

· a) perfeccionamiento de instrumentos legales y procesales. Un hito ha sido el Código General del Proceso implementando la oralidad y publicidad en los juicios civiles desde el año 1989. 

· b) implementación de reformas administrativas y en los sistemas de gestión. Entre otros se destacan el Programa de Fortalecimiento del Poder Judicial Uruguay (PROFOJU) y los servicios de jurisprudencia de los Tribunales de Apelaciones y de la Suprema Corte de Justicia (permitiendo a consulta de jurisprudencia on line de los Tribunales y de la Corte).

· c) reformas en la tramitación de expedientes con la implementación del expediente  telemático, las notificaciones electrónicas y la consulta on line  por los interesados sobre el estado de los juicios.

      -  d) implementación de un proceso objetivo y transparente en el nombramiento y ascenso de jueces.

       -  e) implementación de un sistema objetivo de asignación de casos.
·  f) ausencia de responsabilidad administrativa de los jueces por cuestiones de naturaleza jurisdiccional (salvo la hipótesis excepcional de ‘error inexcusable’)
·  g) capacitación  inicial y permanente de los cuadros profesionales y administrativos del Poder Judicial (a través del Centro de Estudios Judiciales del Uruguay –CEJU-) y de la División de  -Coordinación, Capacitación y  Apoyo Actuarial – DICCAP.



	Que experiencia(s) ha tenido usted de forma personal en cuanto a este tema?

	 - Recibí capacitación inicial (durante un año y medio) en la escuela judicial (CEJU) en forma previa a ingresar como Juez. 

- En el desempeño como Juez he procurado organizar la agenda del Juzgado, a fin evitar que testigos, peritos,  y partes tuvieran que padecer demoras en su comparecencia al Juzgado.  Y en la tramitación de los procesos  siempre traté de reducir los tiempos muertos de los juicios, y de empalizar con las necesidades de los justiciables. 
- Formé parte del grupo de trabajo que elaboró un documento relativo a pautas para la evaluación del desempeño de jueces, que fue finalmente aprobado por la Asamblea Plenaria de la Cumbre Judicial en Copán-San Salvador. 

- Actualmente me desempeño como Secretario Letrado de la Suprema Corte de Justicia, donde se implementó ni bien ingresé el sistema de notificación electrónica de las resoluciones dictadas por la Corte. 



	Comentarios sobre el tema Calidad de la Justicia

	
 - Creemos que las mejoras de la eficiencia en la Administración de Justicia en lo medular debe estar           encaminada a:   - Fortalecer la independencia, imparcialidad e idoneidad de los jueces.

                       -  Acelerar y optimizar el acceso y el uso para el ciudadano del servicio de justicia.

                       - Superar los inmovilismos y las trabas burocráticas. 

                       - Evitar los desentendimientos y los conflictos entre los usuarios y los funcionarios. 

                       - Entender y adaptarse a las necesidades de los justiciables.
                      - Minimizar los llamados tiempos muertos (aquellos que implica el propio trámite de las actuaciones que se añaden a los términos procesales –la demora que lleva en la práctica poner un asunto a consideración de de l Juez y que la parte o su profesional se ponga en contacto con su decisión, las dilaciones entre la convocatoria y la realización efectiva de las audiencias, los tiempos que demanda recibir los pedidos de informes, peritjajes, etc.) de los procesos.

                     - Minimizar gastos de funcionamiento y costos burocráticos, aprovechando los recursos presupuestales en forma más eficaz y eficiente para el servicio de justicia. 

 - La elección de los indicadores cualitativos y cuantitativos que permitan en forma objetiva valorar la gestión y el servicio,  resulta fundamental para evaluar la mejora o no de la gestión. A tales efectos,  entendemos que deben tenerse en cuenta las pautas de evaluación del desempeño  oportunamente  aprobadas por la Cumbre Judicial y fijadas en la Declaración de Copán.
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