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ESTRUCTURA DE GOBERNANZA DE

INTERNET EN BRASIL

. 9 representantes del gobierno
E Ih[ 1 representante del notorio saber en asuntos de Internet
—1 4 representantes del sector empresarial

4 representantes del tercer sector
,,,,,,,,, 3 representantes de la comunidad cientifica y tecnolégica

! br | (oetichr

\\http://www.registro_br// \http://www.cetic.br/ )
P l][ N h B Nucleo de Informacién y

Coordinacion del Punto BR

N L]
\http:f/www.cert.br/ ) \\http:f/www.ceptro.br/ )
7y . I
W3C
pubdr -

\\httg:?/\sr\i;ww.WBC.br/

http://www.ptt.br

eesicdr niehr egidr




EL CENTRO REGIONAL

CETIC.br

o Produccion de indicadores y
estadisticas TIC;

- - Fi o= o L m
TR R E E r . N
Eu|¢ nle '” o Apoyo a la formulacion de politicas

publicas y investigaciones cientificas;

o Capacitacion en metodologia de

/\m eetlle encuestas;
Organizacion Centro Regional de Estudios = COOperaC|On con IOS pa|SeS de LA y
o ara  Ecucacion, * Socedad oe a mommacin bejo PALOPs;:

la Ciencia y la Cultura los auspicios de la UNESCO

o Monitoreo de los impactos
socioeconomicos de las TIC.
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TRAYECTORIA DEL

CETIC.br

Paises de América

Eumr nlej]r Latina y PALOPs

1995 2005

Aprobado en la 362 Conferencia General de la T ﬂemﬂm
Unesco en nov/2011 :

Organizacion 7 Centro Reg | de Estud
. de las Naciones Unidas | para el De llo de la
A ' ara la Educacion, Sociedad de la Informacion bajo
A Cuerdo de COOpGrac,on flrmado mar/20 1 2 la C?encia ylaCultura ° los auspicios de la UNESCO :
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MISSION Y ACTUACION DEL

CETIC.br

Misidn: Contribuir para la construccion
de sociedades del conocimiento
inclusivas a través de las tecnologias
de la informacién y comunicacion.

Actuacion regional: TIN egmew
América Latina y Paises Organizacion Centro Regional de Estuc;los

de las Naciones Unidas |
para la Educacion, Sociedad de la Informacién bajo

de habla portuguesa en la Cienciay la Cultura ° los auspicios de la UNESCO
Africa.

Capacitacion
Centro de e

Lineas de actuacion Erremes

eeticlr niehr egihr




LINEAS DE ACTUACION

ceNTRO DE CENTRO DE CONOCIMIENTO

CONOCIMIENTOS

Produccién de datos relevantes para politicas e
investigacion cientifica

o Encuestas TIC — Medicién del acceso y uso de las TIC en
diversos sectores de la sociedad brasilena.

o Panorama Sectorial de Internet

Analisis de temas relacionados a Te ‘ e ‘ W TIe
Internet y su relacién con la sociedad. o e

am

o Estudios Sectoriales
Monitoreo de temas relevantes
relacionados a las TIC. % X W s < <

. . .z ND i MWICROEMPRESAS

o Visualizacion de datos 2L SAUDE -

Herramienta para consulta de datos.

b
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LINEAS DE ACTUACION

Lot CAPACITACION

INVESTIGACION

Workshops en Metodologias de Encuesta

== ==
= 7 o -—

‘‘‘‘‘‘‘‘

Sao Paulo América Latina Africa
4 ediciones realizadas 2 ediciones realizadas: 2 ediciones realizadas:
Santiago y San José Senegal y Mozambique
CEPAL UlIS
A4Al y SIITRI
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LINEAS DE ACTUACION

LABORATORIO DE IDEAS

o Debates, conferencias y mesas
redondas con expertos para explorar
nuevas cuestiones relacionadas con
los impactos sociales de las TIC;

o Reuniones tematicas con expertos
(Encuestas TIC; ITU Expert Group
on ICT Household Indicators — EGH,;
Working Group CEA-CEPAL on ICT
measurement in the health sector).
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INDICADORES TIC

COOPERACION

Coordinacién del grupo de especialistas de indicadores de TIC para
Hogares (EGH) /
CWG-COP (Child Online Protection).

% Grupo de trabajo sobre TIC de CEA-CEPAL en las areas de e-Salud y
"""""""""""" e-Gobierno.

CEPAL
@ ) / Indicadores del e-Health Task Force para el sector de la salud/
OECD WP-MADE — Measurement and Analysis of the Digital Economy.

@

ﬁ §§§§%M Indicadores TIC para personas con discapacidad.

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

g@ 6\ Grupo academico de la red EU Kids Online.

[ ; snaknes Indicadores de TIC para la educacién.
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INDICADORES TIC

COOPERACION

o Grupos de expertos

>200 Expertos: Academia,
Gobierno y Organizaciones Internacionales,
sociedad civil

a Micro datos de las encuestas TIC

Institutos de estadistica de Brasil (IBGE, IPEA)
Universidades brasilefias (USP, FGV, PUC)
Banco Mundial

o Estudios comparables

LSE (UK)
UNL (Portugal)
FLACSO (Argentina)
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PUBLICACIONES Encuestas TIC
. N N

TIG TIC TIC
GOVERNO EDUCAGHO
ELETRONICO 2013

P 2013 -
1EI(III.|P.1TiIlI| Jlll'i
= e
o KTH 013
et Renewing =
Aceessible ICTs and Personalized Learning the Knowledge 4SS
for Students with Disabilities:

Societies Uision 2
for Peace and
Sustainable

Development

Relatério Global UNESCO
Abrindo Novos Caminhos para 0 Empoderamento

TIC TIC

KIDS ONLINE BRASIL DOMICILIOS

i

107 KIDS ONLINE BRAZIL2013
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ines ... e iz
for i
Open
Educational
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SRl Sostmennd Informes UNESCO
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PROYECTOS DE

CETIC.br

Construccion de Compartiendo conocimiento
Encuestas TIC del CGl.br conocimiento Cooperacion Internacional
Estadisticas e Indicadores (Unesco, UIS, ITU, Cepal,

e——— Unctad y OECD)

A

N
I
I
1

Produccion y analisis de datos

Workshops de
Metodologia de Encuesta:
Brasil, AL y PALOPs

€ - - - =

Estudios Sectoriales |

Panorama Sectorial de v
Intggﬁ‘ll;)};l‘ifllggos Uso del (.;obierpo.

conocimiento Politicas Publicas
Capacitacion en . Aca'demia ..
Metodoloaias de Visualizacion de Investigacion académica /
9 Datos BRICS Internet studies
Encuestas
research group
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ENCUESTAS TIC

~———, ETAPAS DEL PROCESO

At S T
@ @num (s wnste
me ==
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\ / (Envio de oficios) — .
| I, Microdados  Data Visualization
' Referencias
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PLANEAMIENTO RECOLECCI()N\ \ ANALISIS DE\ .
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TIC GOBIERNO ELECTRONICO:
FUNDAMENTOS CONCEPTUALES

Y METODOLOGICOS
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TIC GOBIERNO ELECTRONICO 2013

OBJETIVOS

0 Producir indicadores y estadisticas
gque permitan comprender la
incorporacion de las TIC en los -"c
organos gubernamentales

brasilenos y su uso en la oferta de ﬁﬂ“ﬁﬂ"ﬂ
servicios publicos. Elgl:ﬂ"am“
a Investigar la existencia de oo s

ICT ELECTRONIC GOVERNMENT 2013
SL'R'L-‘EY_IJN THE USE OF |"\1FOR.'J.4T\CN a'\'D COMMUNIGATION

Iniciativas de acceso a la
informacion publica y de
participacion de la sociedad en las
actividades publicas por medio de
las tecnologias.
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TIC GOBIERNO ELECTRONICO 2013

DIMENSIONES INVESTIGADAS

—</_Q Infraestructura y uso de las TIC i
e Gestion de las TIC i
G Servicios publicos en los medios digitales i
Q Publicacion de la informacion en Internet i
G Comunicacion y participacion en Internet i

—
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TIC GOBIERNO ELECTRONICO 2013

PUBLICO DESTINATARIO Y
UNIDADES DE ANALISIS

0 PUBLICO DESTINATARIO:

o Organos publicos en Brasil de los Poderes Ejecutivo, Legislativo,
Judiciario y Ministerio Publico en los ambitos federal y estadual

o Prefecturas municipales

0 POBLACION DE REFERENCIA:

o Organos publicos (federal y estadual) definidos por la Constitucién
brasilena y que figuran en los registros administrativos o de los sitios
web gubernamentales.

o Prefecturas registradas en la encuesta MUNIC 2012 (Instituto
Brasileno de Geografia y Estadistica - IBGE)

O UNIDADES DE ANALIsls: I TR e I M T

o Organos publicos en los Federal v v v v
ambitos federal y estadual  ggtaqual v v v v

o Prefecturas municipales N
Municipal v - - -
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TIC GOBIERNO ELECTRONICO 2013

ENFOQUE
METODOLOGICO

Ente Federativo Enfoque metodolégico

Judiciario

Ministerio Publico

Uniodn Censo

Legislativo
Ejecutivo
Judiciario

Ministerio Publico Censo

Estados y Distrito Federal

Legislativo
Ejecutivo Muestreo

Municipios Ejecutivo Muestreo




TIC GOBIERNO ELECTRONICO 2013

RESUMEN

O VARIABLES DE ANALISIS:

o Organos publicos federales y estaduales vinculados a los Poderes
Ejecutivo, Legislativo, Judiciario y Ministerio Publico: Ente Federativo
(Federal y Estadual); y Tamano (hasta 249 personas ocupadas y 250
personas ocupadas o mas).

o Prefecturas municipales: Ubicacion (Capital e Interior) y Tamano
(hasta 500 mil habitantes y mas de 500 mil habitantes).

O TAMANO:

o 906 organos publicos (572 6rganos publicos federales y estaduales y
334 prefecturas).

O METODO DE ENTREVISTA:

o Entrevista Telefénica Asistida por Ordenador (Computer Assisted
Telephone Interview — CATI).

O PERIODO DE COLECTA:
o Octubre a diciembre de 2013

O APOYO INSTITUCIONAL:
o Ministerio de Planificacion, Presupuesto y Gestion
o Contraloria General de la Unidn

eeticlr niehr egihr



TIC GOBIERNO ELECTRONICO 2013

PERFIL DE LA MUESTRA

O PODER:

13% 9% 5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Ejecutivo Judiciario Legislativo Ministerio Publico
O ENTE FEDERATIVO:

75%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Federal Estadual
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TIC GOBIERNO ELECTRONICO 2
PRESENTACION DE RESULTADO:

ceticlr niedr egior



TIC GOBIERNO ELECTRONICO 2013

INFRAESTRUCTURA

Judiciario Ejecutivo Legislativo Ministerio
Publico

100% =) oo 98% 98%  100%

de las 6rganos federales

estaduales y las Red LAN inalambrica 89% 86% 96% 971%
y y
prefecturas han utilizado L
el ordenador e Internet TIPO DE ORDENADOR Pl S
% sobre el total de érganos federales y W T p
estaduales T Intranet
100 9894 9795 9999 97,, 9896 9797 -
AN e B e Judiciario
60 L BN (BN EE 100%
43
40 +— WY 35 ¥ - 3 Ejecutivo
0
Nl Tl | BN 'H . B 18%
0 Legislativo
Federal Estadual Judiciario Ejecutivo Legislativo Ministerio 96%
Publico  Ministerio Publico
Computadora de escritorio Ordenador portatil Tablet 97%
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Proporcion de érganos publicos federales y estaduales que tienen

departamento de tecnologia de la informacién
% sobre el total de 6rganos publicos federales y estaduales

100
80 -
60 -
40 -
20 -
O i
Federal | Estadual | Judiciario | Ministerio | Legislativo| Ejecutivo
Publico
ENTE FEDERATIVO PODER




Proporcidén de érganos publicos federales y estaduales que tienen

plan director o estratégico de tecnologia de la informacion
% sobre el total de 6rganos publicos federales y estaduales que tienen departamento de

tecnologia de la informacion

100

©
[O)

Federal | Estadual | Judiciario | Ministerio |Legislativo| Ejecutivo
Publico

ENTE FEDERATIVO PODER




Proporcidén de érganos publicos federales y estaduales que tienen

politica de seguridad de la informacion
% sobre el total de 6rganos publicos federales y estaduales que tienen departamento de

tecnologia de la informacion

100

Federal Estadual | Judiciario | Ministerio | Legislativo| Ejecutivo
Publico

ENTE FEDERATIVO PODER




TIC GOBIERNO ELECTRONICO 2013

PRESENCIA EM LA WEB

ORGANOS JUDICIALES 94%
de los 6rganos
16% 45% federales y

estaduales tienen

100%

de los 6rganos
judiciales
tienen website

§
. 96%

tienen videos en el transmiten videos en website
website tiempo real en el de los 6rganos
website i
judiciales

o | | | | estan en las

> Federal 99 redes sociales
L|I_J l<—( 88
zo ~
w w

L 93

m Estadual * 73‘ ORGANOS JUDIGIALES

({=]

Judictario e ——— 6 160/ 810/
o 100 P r
Ministerio Paplico W 7‘6 estan en redes estan en
como Facebook microblogs
Legistativo W o |

PODER

93

R
| | | estan en redes estan en redes

0 20 40 60 80 100 de video de fotos

Website mRedes Sociales
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Proporcion de érganos federales y estaduales que proporcionaron
algun tipo de contacto con el ciudadano a través de Internet, por

tipo de contacto
% sobre el total de 6rganos publicos federales y estaduales que tienen website

100 — 94 96 94 97 96 96

80

60

40

20

Federal Estadual Judiciario | Ministerio | Legislativo | Ejecutivo
Publico

ENTE FEDERATIVO PODER
mE-mail = Formulario electronico Chat




Proporcién de los 6rganos publicos del Judiciario, por el tipo de

servicio disponible en el website
% sobre el total de 6rganos publicos que tienen website

Consultar procedimientos administrativos o ﬁ 93
judiciales en curso
Descarga de documentos o formularios [ 90
Rellenar o enviar formularios a través de la _ 85
pagina web
Emisién de documentos como las Iicencias, _ 85
certificados, permisos o otros
Agendar consultas, servicios o otros [ 70
Hacer el registro o la inscripcion, por ejemplo, _ 58
para concursos, cursos y escuelas

Emision de impuestos o otras guias de pago [ 55

0 20 40 60 80 100




TIC GOBIERNO ELECTRONICO 2013

SERVICIOS ELECTRONICOS

OTROS E-SERVICIOS
% sobre el total de 6rganos federales y estaduales que tienen website

100 g0 93

86 85 86 85
80 79— 75
99
60 — 50 99
40 +— — 8
20 — — 10 14
O I I I ]
Descarga de Rellenar o enviar Emision de Emision de
documentos o formulariosa  documentos como impuestos o otras
formularios través de la pagina las licencias, guias de pago
web certificados,

permisos o otros
Judiciario Ministerio Publico Legislativo Ejecutivo
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ACCESSO A LA INFORMACION PUBLICA

CONTEXTO BRASILENO

0 LEYES DE TRANSPARENCIA Y ACCESSO A LA INFORMACION PUBLICA

o Ley Complementar 131/2009: amplia las formas de transparencia de los
gobiernos en Internet, lo que obligd a la publicacion de diversos informes
sobre la informacion fiscal

o Ley 12.527/2012: Ley de Acceso a la Informacion Publica Brasilefia
O TRANSPARENCIA ACTIVAY PASIVA:

o Organos publicos federales, estaduales y municipales vinculados a
todos los poderes estan obligados a publicar en Internet informacion
definida en las leyes y también deben tener una forma de recibir las
solicitudes de informacion a través de Internet

o La encuesta TIC Gobierno Electréonico 2013 midié contenidos publicados
en la Internet que son definidos por leyes en Brasil
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Proporcion de los 6rganos publicos federales y estaduales que

tienen website, por el tipo de informacion institucional disponible
% sobre el total de 6rganos publicos federales y estaduales que tienen website

Direcciones y teléfonos

Estructura organizativa

69
7

0 20 40 60 80 100
Judiciario Ministerio Publico  m Legislativo mEjecutivo

Horario de atencidn 90
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Proporcion de los 6rganos publicos del Judiciario que tienen

website, por el tipo de contenido publicado en Internet
% sobre el total de 6rganos publicos del Judiciario que tienen website

100 96 96 06
80 - 75
60 -
40 -
20 -
O 7 I I I
Compras, Lista de los  Cuentas publicas o  Catalogo de
licitaciones o salarios de los rendicion de servicios publicos

compras funcionarios cuentas
electronicas



Proporcién de los 6rganos publicos del Judiciario, por el tipo de

formato de archivo disponible para su descarga en la pagina web
% sobre el total de 6rganos publicos del Judiciario que tienen website

100

80

60
40

0 I I I I I I I I I ]

PDF DOCo XLSo PPTo XML ODT RDF CSV Otro
DOCX XLSX PPTX




DESAFIOS Y PERSPECTIVAS

JUDICIARIO EN BRASIL

o Infraestructura tecnolégica en los érganos publicos

- Todos los poderes en Brasil ya cuentan con infraestructura de tecnologia,
como computadoras y acceso a Internet

o Los retos son la cantidad y calidad de la infraestructura disponible

o Gestion de las TIC

o El Poder Judiciario es mas avanzado que los otros poderes. La mayoria de
los 6rganos judiciales ya tienen departamento de tecnologia de la
informacion y planes de tecnologia y seguridad de la informacion

o Presencia en la web

o Todos los poderes ya estan presentes en la Web a través de sitios web o
de las redes sociales. En general, los 6rganos judiciales tienen tanto un
sitio web como estan en alguna red social y ofrecen contacto on-line como
e-mail o formulario electronico
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DESAFIOS Y PERSPECTIVAS

JUDICIARIO EN BRASIL

o E-servicios

o El Poder Judiciario ofrece servicios mas sofisticados que los otros poderes
como emision de documentos y acceso a procesos judiciales en curso

o Ejemplos de innovacion en el Poder Judiciario: adopcion del proceso
judicial electrénico

o Transparenciay acceso a la informacion
o Lainformacion disponible en Internet ya es una realidad y el

Judiciario es un dos organos que deben ampliar el acceso a su
informacion

- El desafio es medir la calidad de la informacion (actualizacion, los
datos abiertos, la accesibilidad)
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iGracias!

www.cetic.br

alexandre@nic.br @ @ComuNICbr @ Facebook.com/nic.br
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www.nic.br | www.cgi.br
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