DEFINICION:

La transparencia en la gestidon de los asuntos publicos se caracteriza
por la adopcion de politicas, acciones y actitudes tendentes a posibilitar el
acceso libre a toda la informacidon que registra el ejercicio de las
facultades o funciones de las instituciones y que se genere, obtenga,
transforme o conserve por cualquier titulo, en todos los ambitos y en
todas las fases de los procesos y actividades, sin mayores limitaciones que
las expresamente establecidas por las leyes para la defensa de la
privacidad y la proteccion de datos personales y de derechos e intereses
fundamentales coherentes con el orden constitucional democratico.

La transparencia tiene una dimension externa, pero también una de
caracter interna que focaliza el acceso y la difusion de la informacién a
todos aquellos que forman parte de las instituciones publicas

Aspectos relativos a la transparencia a nivel externo

La transparencia exige no solo la apertura, sino también politicas vy
acciones que faciliten la comprensiéon de la informacidn, la cual debe ser
veraz, oportuna, completa y actualizada, para generar la confianza de la
sociedad con sus instituciones publicas.

No es una tarea pasiva de “dejar ver”, sino que requiere de politicas que
permitan mantener a la ciudadania bien informada.

La transparencia es una responsabilidad de todos los servidores publicos.
Implica voluntad, compromiso y una adecuada coordinacion entre todas
las instituciones y sus departamentos.



La transparencia se rige por los principios de voluntad y de buena fe.

Es una politica al servicio de la integridad y de la rendicion de cuentas de
los Poderes Publicos.

CAPITULO PRIMERO

Transparencia a nivel interno y a nivel externo

REGLA 1 Transparencia a nivel interno

Es recomendable que las instituciones publicas desarrollen politicas
especificas de transparencia a nivel interno.

La transparencia a nivel interno tendrd como objetivos especificos la
estimulacion de la participacion de los servidores publicos y la mejora de
los procesos de toma de decisiones, asi como fortalecer la cohesién y los
valores organizacionales.

REGLA 2 Transparencia a nivel externo

Es recomendable que las instituciones publicas desarrollen politicas de
transparencia a nivel externo, orientadas a todos los niveles de la
ciudadania.

La transparencia a nivel externo tendra como objetivos especificos el
favorecimiento de la participacion ciudadana en los asuntos publicos, y el
fortalecimiento de los procesos de rendicion de cuentas.



CAPITULO SEGUNDO

De la transparencia en el ambito judicial

Seccion Primera. Reglas Generales

REGLA 3 Transparencia en el ambito judicial

Los Poderes Judiciales se esforzaran en desarrollar sus politicas de
transparencia de forma coherente con las del resto de los Poderes
Publicos, sin que necesariamente deban quedar limitadas sus acciones por
las cotas o niveles alcanzados en otras instituciones, pudiendo
sobrepasarlas si se estima necesario.

En los paises de estructura federal se recomienda llevar a cabo los
esfuerzos necesarios para que las politicas de transparencia alcancen a
todos los niveles de la Justicia, y tengan en todos ellos niveles de
profundidad y excelencia similares.

REGLA 4 Generacidn y recoleccidon de informacion

La generacion y recoleccién de informacién son actividades centrales para
asegurar la transparencia en los sistemas judiciales.

La generacién y recolecciéon de informacion deben llevarse a cabo tanto en
las areas de gobierno y administracion, cuanto en el area jurisdiccional.

REGLA 5 Tratamiento y actualizacién de la informaciéon

La informacion debe ser tratada de manera que no se altere ni se
modifique directa o indirectamente su contenido sustancial.

La informacion debe permanecer lo mas actualizada posible, por lo que
debe indicarse la fecha de su ultima actualizacion.



REGLA 6 Decisiones

Todas las decisiones que se tomen tanto en los procesos administrativos y
de gobierno como en los jurisdiccionales deben apoyarse en datos
verificables y accesibles, ya sea a través del expediente o a través de otro
medio establecido al efecto.

Lo dispuesto en el parrafo anterior no se exceptua en aquellos casos en
los que la Ley establezca limitaciones para el acceso a la informacién, en
los cuales debera cuidarse especialmente de que toda la informacién
relevante quede debidamente conservada.

Tampoco la existencia de ambitos de discrecionalidad para la toma de los
acuerdos serd pretexto para obviar lo establecido en el parrafo primero.

REGLA 7 Uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion

Los Poderes Judiciales y sus o6rganos de gobierno se esforzaran en
mantener sistemas que faciliten el acceso a la informacidon de forma
rapida y comprensible, haciendo uso de las facilidades que ofrecen en
cada momento las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

A tal efecto se haran las previsiones presupuestarias necesarias para
fortalecer a través de medios tecnolégicos los mecanismos de
transparencia y rendicidon de cuentas.

La publicacidon de las sentencias y otras resoluciones en Internet requiere
de politicas y lineamientos especificos para la proteccion de los datos
personales, independientemente de las que se encuentren vigentes en los
ordenamientos juridicos de cada pais. De ahi que sea recomendable la
utilizacidon de programas o protocolos que permitan la omisiéon automatica
de los datos sensibles identificados previamente por los dérganos
jurisdiccionales.

REGLA 8 Sectores desfavorecidos

Las politicas en materia de transparencia y rendicién de cuentas
consideraran especialmente las necesidades de los sectores mas



vulnerables, en concordancia con lo establecido en las Reglas de Brasilia
sobre acceso a la Justicia de las personas en condicién de vulnerabilidad.

REGLA 9 Capacitacion y sensibilizacion

Los Poderes Judiciales y sus o6rganos de gobierno se esforzaran en
fomentar una cultura de la transparencia en todos sus niveles, recurriendo
a politicas publicas especificas en las areas de capacitaciéon inicial y
continuada de sus miembros.

En aquellos paises en los que existan diferentes instituciones con
competencias en materia de personal, se hara todo lo posible por
coordinar las politicas de capacitacion y sensibilizacion entre las
instituciones concernidas.

Ademas de las politicas publicas de capacitacion se llevaran a cabo
acciones periddicas de sensibiizacion para fortalecer la cultura de la
transparencia.

REGLA 10 Areas de especial interés

Es deseable que las politicas publicas en materia de transparencia
focalicen todas las areas de actuacion y gestion de los Poderes Judiciales, y
en especial las siguientes:

a) En el ambito jurisdiccional

¥ Desempefio de la jurisdiccion en general

%% Desempefio de cada juez

¥ Actitudes

%* Oralidad y publicidad de los actos procesales
%¥ Motivacion y claridad de las decisiones

b) En las dreas de gobierno, gestion y administracién

%¥ Elaboracidn, gestidn y ejecucién de los presupuestos
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Salarios y declaraciones de bienes



Inspectoria y ejercicio de las potestades disciplinarias
Etica judicial

Relaciones con la ciudadania en general

Relaciones con los usuarios

Seleccién y nombramiento de jueces
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Nombramiento de altos cargos

Seccion Sequnda. Transparencia en el drea jurisdiccional

REGLA 11 Desempeiio de la jurisdiccion

Los Poderes Judiciales dispondran de los recursos necesarios para ofrecer
a la ciudadania informacién actualizada y comprensible de su desempefio
y de su evolucion.

La informacidn se ofrecera a nivel general y también a nivel de todos y
cada uno de los 6rganos jurisdiccionales.

Esta informacion deberd relacionar en todo caso los recursos invertidos
con la evolucién de los resultados obtenidos.

Para el cumplimento de esta Regla se atenderd a los avances vy
recomendaciones surgidos del Plan Iberoamericano de Estadistica Judicial.

Es necesaria la integracion de bases de datos que concentren las
actividades desempefadas por los &rganos jurisdiccionales y los
resultados obtenidos, de tal forma que sea posible su difusidn a través de
los portales de transparencia o los sitios web de los poderes judiciales,
independientemente de las estadisticas generadas por los sujetos
obligados.

REGLA 12 Desempeiio de los jueces

La ciudadania dispondra de informacion actualizada y comprensible acerca
del desempeno de cada juez y de su evolucion.

Esta informaciéon comprenderda como minimo los mismos indicadores
empleados para dar cuenta del desempeio de la jurisdiccion.



REGLA 13 Actitudes

Los jueces y todo el personal al servicio de los érganos jurisdiccionales
procuraran ofrecer a los usuarios y a la ciudadania en general, dentro de
los limites de la legislacion vigente, toda aquella informacién que se les
solicite y resulte pertinente en cada caso.

La capacitacion de los jueces y de todo el personal al servicio de los
drganos jurisdiccionales tomara en cuenta la transparencia como un
elemento transversal y fundamental para fortalecer la confianza en la
justicia

Es recomendable que los jueces y magistrados redacten los acuerdos,
sentencias y demas actuaciones judiciales, mencionando Unicamente los
datos personales o sensibles que pudieran ser necesarios para el sentido
del fallo o resolucién, previniendo de origen la difusién de informacion
gue afecte la vida intima o privada de los justiciables.

REGLA 14 Oralidad y publicidad de los actos procesales

La oralidad y la publicidad de los actos procesales estan al servicio de la
transparencia.

Se procurara que todas las actuaciones procesales sean orales y publicas,
salvo aquéllas que por su natrualeza o por prescripcion legal basada en la
defensa de derechos e intereses fundamentales deban llevarse a cabo de
otra forma. En estos ultimos casos se asegurara que toda la informacion
guede debidamente documentada y a disposicion del tribunal.

Se recomienda el registro audiovisual de todos los actos procesales de
naturaleza oral. Este registro se llevarad a cabo en soportes digitales y en
formatos de uso comun, tratando de evitar formatos cuya conversién sea
excesivamente laboriosa o dificil.

REGLA 15 Motivacion y claridad de las decisiones

Los jueces deberan motivar sus resoluciones, expresandose de forma clara
y comprensible para sus destinatarios y para la ciudadania en general.

Los jueces recibiran capacitacion especificamente destinada a fortalecer
sus capacidades de comunicacion oral y escrita.



Los jueces, y los demas operadores juridicos, evitaran en la medida de lo
posible el uso de tecnicismos o de expresiones de dificil comprensién para
las personas que no dispongan de conocimientos juridicos, cuando las
mismas puedan ser sustituidas facilmente por otras de uso mas comun sin
pérdida de informacion indispensable.

Se tomaran en consideracidn las prescripciones contenidas en las Reglas
de Brasilia sobre acceso a la Justicia de las personas en condicidon de
vulnerabilidad.

Los Poderes Judiciales desarrollaran politicas destinadas a fijar indicadores
cuantitativos y cualitativos acerca del grado de comprension de las
resoluciones judiciales por parte de los justiciables, y daran publicidad de
sus resultados.

Seccion Tercera. Transparencia en el drea administrativa, de gobierno y

presupuestaria

REGLA 16 Elaboracidn, gestion y ejecucion de los presupuestos

Los Poderes Judiciales daran a conocer toda la informacion relativa a la
elaboracion de sus presupuestos.

Esta informacion incluye los borradores sometidos a discusidn, asi como
los debates en plenario o en comisiones.

Una vez aprobados los presupuestos se publicaran de tal forma que la
informacidn contenida en ellos sea facilmente accesible y comprensible.

Asimismo los Poderes Judciales ofreceran informacion actualizada,
accesible y comprensible del estado de ejecucién de los presupuestos, de
los ingresos y de los egresos.

La informacidn sobre compras y enajenaciones debera ser clara y precisa,
con constancia de los motivos, personas o entidades concernidas,
procedimiento empleado y cuantias.



REGLA 17 Alcance de la informacion suministrada en las areas de gestion
y administracion

Los Poderes Judiciales suministraran informacién sobre todos los procesos
no jurisdiccionales destinados a la gestiéon y administracion de sus
recursos humanos y materiales, y en particular sobre:

Programas, proyectos y sus avances, ejecuciones, plazos y gastos.
Llamado a licitaciones, concursos, compras, gastos y resultados.
Declaraciones juradas de patrimonio de jueces y funcionarios.
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Beneficiarios de programas asistenciales, subsidios, becas,
jubilaciones, pensiones y retiros.

%% Marcos regulatorios legales y contractuales para la prestacién de los
servicios publicos, condiciones y negociaciones, cuadros tarifarios,
controles y sanciones.

Salarios y otras remuneraciones de sus servidores.

Indices, estadisticas y valores oficiales.

Manuales de procedimientos y reglamentos internos.
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Inventarios de bienes.

REGLA 18 Politicas de atencion al usuario

Los Poderes Judiciales desarrollaran politicas especificas de transparencia
para dar a conocer sus acciones en el area de atencidn al usuario y los
resultados de las mismas.

Estas politicas contemplaran la publicidad de las estadisticas de este
servicio, las cuales deberan incluir indicadores del grado de satisfaccion de
los usuarios tras la tramitacion de las quejas, reclamaciones y sugerencias.

Asimismo se desarrollaran indicadores que evidencien los diferentes
motivos de las quejas, reclamaciones o sugerencias, dando cuenta de las
acciones institucionales emprendidas para la mejora del servicio.



Seccion Cuarta. Sequimiento y evaluacion

REGLA 19 Evaluacidn de las politicas. Lecciones aprendidas

Las acciones de seguimiento y evaluacion de todas las politicas y la
difusion de sus resultados y de las lecciones aprendidas, forman parte de
una buena estrategia de transparencia.

La difusidn de este tipo de informacion es especialmente importante tanto
a nivel interno como a nivel externo.



