VARIABLE
I/ TRANSPARENCIA

REGLA 1: La transparencia requiere que
los poderes judiciales cuenten con una
pagina web con informacidn
actualizada, oportuna, asequible y de
relevancia para la persona usuaria.

REGLA 2: Los poderes judiciales
contaran ademas con métodos
alternativos de informacion, a efecto de
dar cobertura a la poblacién que no
tiene acceso a la pagina web.

INDICADOR

SN2 PESO RESPONSABLE Resultad.o, Medio de Verificacion Buena practica detectada
CALCULO /Observacién
SI = 100%/ NO=0% 5
SI = 100%/ NO=0% 5
SI = 100%/ NO=0% 5
RANKING 5
RANKING 5
SI = 100%/ NO=0% 2
SI = 100%/ NO=0% 3
SI = 100%/ NO=0% 5
SI = 100%/ NO=0% 5
SI = 100%/ NO=0% 5
# de solicitudes de
accesoala
informacion con
respuesta emitida / # 5
de solicitudes de
accesoala
informacion
ingresadas
SI = 100%/ NO=0% 3
SI = 100%/ NO=0% 3
SI = 100%/ NO=0% 4
# de reclamos ante la
entrega indebida de
informacion o su
rechazo infundado
comprobados/ # de 3
reclamos ante la
entrega indebida de
informacion o su
rechazo infundado
recibidos
RANKING 5
RANKING 2
SI = 100%/ NO=0% 5
SI = 100%/ NO=0% 3
# de unidades
administrativas
territoriales
existentes con acceso
a al menos un medio
alternativo de acceso 3
a la informacién
publica / # de
unidades
administrativas
territoriales
existentes
SI = 100%/ NO=0% 2




REGLA 4: Los Poderes Judiciales,
Consejos de la Magistratura o Judicatura
deben generar procesos de formacion
especifica para contribuir a la adecuada
difusion de la informacidn judicial por
los medios de comunicacién.

SI =100%/ NO=0%

RANKING

REGLA 7: Los Poderes Judiciales,

Consejos de la Magistratura o Judicatura S =100%/ NO=0%

implementardn, de acuerdo con su

o . . RANKING
legislacién, los mecanismos tecnolégicos

tendientes a facilitar a las partes la

s Sl = 100%/ NO=0%
consulta y/o la tramitacién de los actos

procesales. S| = 100%/ NO=0%

RANKING

# de personal de
atencién al publico
capacitado en los
mecanismos,
procedimientos y
protocolos de
transparenciay
accesoala
informacion / # de
personal de atencion
al niblica

REGLA 3: Los Poderes Judiciales,
Consejos de la Magistratura o Judicatura
promoveran politicas de atencién e
informacidn directa a las personas
usuarias.

RANKING

REGLA 4: Los Poderes Judiciales,
Consejos de la Magistratura o Judicatura
deben generar procesos de formacion
especifica para contribuir a la adecuada
difusién de la informacién judicial por
los medios de comunicacién.

# de operadores y
operadoras de justicia
gue estan
capacitados en
técnicas de
comunicacién/ # total
de operadores y
operadoras de justicia

RANKING

REGLA 9: Los Poderes Judiciales,
Consejos de la Magistratura o Judicatura

RANKING

implementardn procesos de formacion y
sensibilizacion en materia de
transparencia para las juezas y los
jueces, funcionarios, funcionarias y
demads personas que integran la
administracién de justicia.

# de funcionarios de
los érganos judiciales
capacitados en temas
de transparencia / #
de funcionarios de la
Funcién Judicial

RANKING

# de operadores y
operadoras de justicia
gue estan
capacitados en
fundamentacién o
motivacion de las
sentencias y
resoluciones en
lenguaje claro/ # total
de operadores 'y
operadoras de justicia

REGLA 11: Para facilitar su comprension,
las resoluciones judiciales deberan
fundamentarse en términos sencillos y
claros.

RANKNG

SI =100%/ NO=0%

Sl = 100%/ NO=0%




REGLA 3: Los Poderes Judiciales,
Consejos de la Magistratura o Judicatura
promoveran politicas de atencion e
informacién directa a las personas
usuarias.

REGLA 7: Los Poderes Judiciales,
Consejos de la Magistratura o Judicatura
implementardn, de acuerdo con su
legislacidn, los mecanismos tecnoldgicos
tendientes a facilitar a las partes la
consulta y/o la tramitacién de los actos
procesales.

REGLA 8: Los Poderes Judiciales,
Consejos de la Magistratura o Judicatura
promoveran mecanismos de
seguimiento y auto evaluacion de la
gestion jurisdiccional y administrativa.

# de oficinas de
informaciony
atencién al publico
con la infraestructura
adecuada para
garantizar la atencién
de grupos
vulnerables/ # total
de oficinas de
informaciony
atencion al publico

SI =100%/ NO=0%

RANKING

RANKING

RANKING

RANKING

D

RANKING

# de procesos
identificados como
criticos en los
resultados de la
evaluacién de la
gestidén con un plan
de mejora
implementado/ # de
procesos
identificados como
criticos en los
resultados de la
evaluacién de la

REGLA 10: Los Poderes Judiciales,
Consejos de la Magistratura o Judicatura
procuraran que las audiencias publicas
estén registradas en audio y/o video,

ArancAarmianAdA lar rralhaciAanAacs An AvcrhiviAs

Faeediaas
correctivas alos
procesos de la
Funcion Judicial,
establecidas por los
drganos de control
respectivos que se
cumplen / # de
medidas correctivas
a los procesos de la
Funcion Judicial,
establecidas en el afio
fiscal en curso por los
drganos de control

resnectivng

Sl = 100%/ NO=0%

# de audiencias que
se tramitan
oralmente / # total de

audiencias
efectuadas durante el
afio fiscal vigente

# de audiencias
publicas realizadas
con registro de audio
y/o video / # de
audiencias publicas

realizadas




LUIIDTI VAITUU 1dd Bl1dudlIUIICS Tl dlLlivud
sistematizados, accesibles a las partesy
a quienes tengan un interés legitimo

# de judicaturas con
un sistema de
registro de audio y/o
video / # de
judicaturas a nivel
nacional

Sl =100%/ NO=0%

RANKING

REGLA 4: Los Poderes Judiciales,
Consejos de la Magistratura o Judicatura
deben generar procesos de formacién
especifica para contribuir a la adecuada
difusién de la informacién judicial por
los medios de comunicacién.

Sl =100%/ NO=0%

REGLA 5: Los Poderes Judiciales,
Consejos de la Magistratura o Judicatura
promoveran politicas internasy
externas de comunicacion institucional,
que incluyan protocolos para los casos
de trascendencia medidtica o social.

Sl = 100%/ NO=0%

REGLA 11: Para facilitar su comprension,
las resoluciones judiciales deberan
fundamentarse en términos sencillos y
claros.

SI =100%/ NO=0%

RENDICION DE CUENTAS

REGLA 13: Los Poderes Judiciales,
Consejos de la Judicatura o Magistratura
llevardn un control permanente sobre la
ejecucion de su presupuesto, realizando

auditorias periddicas, tanto internas
como externas, y publicardn sus
resultados de manera que sean
accesibles.

SI =100%/ NO=0%

SI = 100%/ NO=0%

RANKING

RANKING

REGLA 15: Los Poderes Judiciales,

—_ 0, el
Consejos de la Judicatura o Magistratura S1 = 100%/ NO=0%

# de solicitudes de
quejasy
reclamaciones con
respuesta emitida / #
de solicitudes de
quejasy
reclamaciones
ingresadas

instrumentardn mecanismos para
recibir, tramitar y resolver las quejas,

reclamaciones y sugerencias que

presenten las personas usuarias.

Sl =100%/ NO=0%

RANKING

# de unidades
administrativas
territoriales en la que
se implemento al
menos un mecanismo
de rendicion de
cuentas /# total de
unidades
administrativas
territoriales

REGLA 13: Los Poderes Judiciales,

Consejos de la Judicatura o Magistratura

llevaran un control permanente sobre la

ejecucion de su presupuesto, realizando

auditorias periddicas, tanto internas
como externas, y publicardn sus
resultados de manera que sean
accesibles.

SI =100%/ NO=0%




111/ INTEGRIDAD

REGLA 14: Los Poderes Judiciales,
Consejos de la Judicatura o Magistratura
deben contar con un sistema especial
de evaluacion del desempefiio de la
gestion jurisdiccional, que permita
medir el rendimiento de los distintos
despachos judiciales de forma continua.

REGLA 14: Los Poderes Judiciales,
Consejos de la Judicatura o Magistratura
deben contar con un sistema especial
de evaluacion del desempefio de la
gestion jurisdiccional, que permita
medir el rendimiento de los distintos
despachos judiciales de forma continua.

REGLA 20: Debe existir un régimen de
profesionalizacién de la administracion
de justicia que incluya un proceso
objetivo, transparente y sin injerencias
indebidas de cualquier naturaleza en el
ingreso, promocion y cese de funciones
judiciales.

REGLA 19. Quienes administran justicia
han de actuar libres de toda influencia o
intromisidn ilegitimas, y su conducta
profesional también debe aparecer
como independiente. para un
observador razonable.

REGLA 16: Los Poderes Judiciales,
Consejos de la Judicatura o Magistratura
deben ser independientes y fortalecer
procedimientos que garanticen la
independencia de quienes ejercen la
funcidn jurisdiccional.

REGLA 17: La independencia de los
Poderes Judiciales y de sus 6rganos de

RANKING 5
RANKING 2
Sl = 100%/ NO=0% 3
# de causas que
ingresaron en el afio
fiscal en curso que
fueron resueltas / # 3
total de causas que
ingresaron en el afio
fiscal en curso
Sl = 100%/ NO=0% 5
RANKING 5
Sl = 100%/ NO=0% 5
Sl = 100%/ NO=0% 3
Sl = 100%/ NO=0% 3
Sl = 100%/ NO=0% 4
Sl = 100%/ NO=0% 5
# de denuncias de
presuntos actos de
corrupcion
investigadas/ # 5
denuncia de
presuntos actos de
corrupcion ingresadas
Sl = 100%/ NO=0% 4
# de actos de
corrupcion
comprobados con un
informe motivado/ # 3
de actos de
corrupcion
comprobados
# de actos de
corrupcion
comprobados en el
afo fiscal en curso
que fueron c
sancionados / # total
de actos de
corrupcion
comprobados en el
ano fiscal en curso
Sl = 100%/ NO=0% 5
RANKING 5
RANKING 5
RANKING 3
RANKING 5




gobierno, requiere que se garantice la

o RANKING 5
asignacioén de un presupuesto adecuado
y suficientemente auténomo para el RANKING 5
REGLA 18: Los Poderes Judiciales, Sl = 100%/ NO=0% 5
Consejos de la Magistratura o Judicatura .
deben establecer instrumentos de RANKING >
proteccion frente _a las pferturbacionef S1 = 100%/ NO=0% 4
gue pongan en peligro la independencia
REGLA 23: La remuneracién de los .
. . . RANKING 5
magistradas, magistrados, juezas y
jueces, en act|V|d?d ? pasw.ldad, debe. RANKING 3
ser acorde con la dignidad e importancia
REGLA 24: Ha de garantizarse la
existencia y el ejercicio del
asociacionismo independiente y
re|:.>resentat.|vo de m.aglstrados, SI = 100%/ NO=0% 3
magistradas, juezas y jueces, como
resguardo frente a posibles amenazas a
la integridad, independencia e
imparcialidad.
REGLA 27: Los jueces y las juezas han
de declarar los conflictos de interés en
que pudiera verse comprometida su
imparcialidad judicial, tan pronto tomen .
- . RANKING 5
conocimiento de ellos, al igual que
todas aquellas situaciones en que un
observador razonable pudiera entender
gue hay motivo para ello.
S| = 100%/ NO=0% 5
RANKING 5
REGLA 20: Debe existir un régimen de # de jueces
profesionalizacion de la administracién incorporados después
de justicia que incluya un proceso deingresarala 5
objetivo, transparente y sin injerencias escuela judicial/#
indebidas de cualquier naturaleza en el total de jueces
ingreso, promocion y cese de funciones
judiciales. SI = 100%/ NO=0% 5
Sl = 100%/ NO=0% 5
RANKING 5
RANKING 5
Sl = 100%/ NO=0% 5
REGLA 21: Los Poderes Judiciales, Sl = 100%,/ NO=0% 3
Consejos de la Magistratura o Judicatura
deberan garantizar la existencia de # de jueces
procesos de seleccién que permitan la incorporados después
evaluacién de la idoneidad de quienes de pasar por un 5
aspiran a ingresar a la judicatura, concurso publico de
debiéndoles otorgar formacion inicial oposicion y méritos
especifica para el ejercicio de la /# total de jueces
jurisdiccidn y capacitacién continua.
# de concursos de
méritos y oposiciéon
publicados en medios 4
masivos/# total de
concursos de méritos
y oposicion
REGLA 22: Los Poderes Judiciales, RANKING 5
Consejos de la Magistratura o Judicatura
contaran con una normativa de la
funcidn judicial que establezca claray Sl = 100%/ NO=0% 5
objetivamente los aspectos atinentes a
la promocidn, trasladoy cese de juezas )
y jueces. RANKING 4




REGLA 23: La remuneracion de los
magistradas, magistrados, juezas y
jueces, en actividad o pasividad, debe
ser acorde con la dignidad e importancia
de su funcion, determinada de manera
objetiva, evitando actuaciones
arbitrarias que afecten su
independencia.

SI =100%/ NO=0%

# de funcionarios que
ingresaron en el afio
fiscal vigente con su

declaracion

patrimonial
juramentada de inicio

de gestion
presentada/# total de

funcionarios que
ingresaron en el aiio
fiscal viesente

# de funcionarios que
se desvincularon de la
institucién en el afo
fiscal vigente, con su
declaracion
patrimonial
juramentada de fin
de gestion
presentada/# total de
funcionarios que se
desvincularon de la
institucion en el afio
fiscal vigente

N/A

REGLA 26. Los procedimientos RANKING

disciplinarios en la administracion de
justicia, han de estar sometidos a los

- 0 =09
principios de legalidad y debido proceso SI'=100%/ NO=0%

y ser plenamente respetuosos de los

derechos fundamentales. SI = 100%/ NO=0%

Sl = 100%/ NO=0%

REGLA 22: Los Poderes Judiciales,
Consejos de la Magistratura o Judicatura
contaran con una normativa de la
funcidn judicial que establezca claray
objetivamente los aspectos atinentes a
la promocién, traslado y cese de juezas
y jueces.

SI =100%/ NO=0%

REGLA 19. Quienes administran justicia
han de actuar libres de toda influencia o
intromisidn ilegitimas, y su conducta
profesional también debe aparecer
como independiente. para un
observador razonable.

SI =100%/ NO=0%

REGLA 27: Los jueces y las juezas han Sl = 100%/ NO=0%

de declarar los conflictos de interés en

Sl =100%/ NO=0%
gue pudiera verse comprometida su ¢/ °

REGLA 27: Los jueces y las juezas han

de declarar los conflictos de interés en RANKING

gue pudiera verse comprometida su Sl = 100%/ NO=0%

imparcialidad judicial, tan pronto tomen

o . Sl = 100%/ NO=0%
conocimiento de ellos, al igual que

todas aquellas situaciones en que un
observador razonable pudiera entender

RANKING




REGLA 17: La independencia de los
Poderes Judiciales y de sus érganos de
gobierno, requiere que se garantice la

asignacién de un presupuesto adecuado

y suficientemente auténomo para el
ejercicio eficiente y efectivo de sus
funciones.

RANKING

IV/ GENERO

RANKING

RANKING
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