XVI CUMBRE JUDICIAL IBEROAMERICANA

I TALLER PREPARATORIO

Formulario de consulta

grupo de trabajo: “calidad en la justicia”

El presente formulario tiene como fin recopilar información para conformar un inventario de experiencias y buenas prácticas para la calidad en la justicia, como parte de uno de los productos para la XVI Cumbre Judicial Iberoamericana.

En razón de ello, agradecemos contestar las siguientes preguntas las cuales servirán para conformar dicho inventario y compartir la información con los demás países miembros en procurar la satisfacción de los derechos y requerimientos de las personas usuarias. 
Datos Generales:

País: 


Nombre:  


Cargo que ocupa: 


Correo electrónico:  


Concepto de Calidad en la Justicia:   Enfocada al Servicio Público de Justicia, debemos entenderlo como, la satisfacción de los requerimientos de servicio y derechos de las personas usuarias. De modo que llene eficientemente las expectativas del servicio que requiere. Este servicio comprende, rapidez, entrega en el tiempo indicado, disposición continua de ayuda, amabilidad de las personas, horarios convenientes, disponibilidad de responder consultas, preocupación por el interés del usuario y todas aquellas que incidan en la Calidad de la Justicia.
1. En su país cómo se mide o diagnostica la satisfacción de los requerimiento de la persona usuaria?

2. Cuáles son los principales problemas que inciden negativamente en la satisfacción de los derechos y requerimientos de servicio de las personas de usuarias?
3. Qué acciones se han desarrollado o se están implementando para dar solución  a esos problemas?
4. Describa las Buenas Prácticas en la Gestión de Calidad en la Justicia, que se estén aplicado en su país,  para lograr la satisfacción de los requerimientos de servicio y derechos de las personas usuarias.
5. Que experiencias se han implementado en su país para contribuir a ofrecer una justicia con calidad.

6. En su opinión que otro tipo de esfuerzos concretos podrían implementarse para mejorar la satisfacción de los requerimientos y derechos de las personas usuarias con el fin de fomentar la calidad en la justicia?

7. Cite cualquier otro comentario que considere pertinente se debe tomar en cuenta para mejorar la calidad en la justicia.

Agradecemos remitir la información a más tardar el próximo 15 de abril a la siguiente dirección electrónica: angelalfernandez@poderjudicial.gob.ni
Muchas Gracias ¡
