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La | Ronda de Talleres de la XVI Cumbre Judicial Iberoamericana se llevd a

cabo en San José - Costa Rica, del 23 al 25 de marzo del 2011.

El grupo de Trabajo de Brecha Tecnoldgica en la Justicia, tenia como misién

para esta reunidén consolidar el grupo de trabajo, asi como realizar un analisis

de los estudios realizados por otras Instituciones y basados en la informacion

alli presentada mas el aporte de los integrantes del grupo iniciar con el

desarrollo del indice encomendado por la Cumbre Judicial Iberoamericana.

Participantes

Nombre Institucion Correo Electrénico
Kattia Morales | Poder Judicial Costa | kmorales@poder-judicial.go.cr
Navarro Rica
Lupita Chaves | Poder Judicial Costa | Ichavesc@poder-judicial.go.cr
Cervantes Rica
Patricia Bonilla | Poder Judicial Costa | pbonilla@poder-judicial.go.cr
Rodriguez Rica
Joanne Richardson | NCSC jrichardson@ncsc.org
Jose Jxavier Luna  Poder Judicial | xavierluna@poderjudicial.gob.ni
Gaitan Nicaragua
Luis Guillermo | Poder Judicial Costa | Igrivas@poder-judicial.go.cr
Rivas Loaciga Rica
Ricardo Lillo Lobos | CEJA Ricardo.lillo@cejamericas.org
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Jim Mcmillan NCSC imcmillan@ncsc.org

Conclusiones

Durante estos dias el grupo de trabajo desarrollé las siguientes conclusiones:

v’ Es importante en el documento de implementacidn del proyecto definir
el concepto de Brecha Digital en la Justicia para que de esta forma se
logré puntualizar ciertos conceptos que son de relevancia para enmarcar

el proyecto.

v’ Se adecué el objetivo general quedando de la siguiente forma:
“Desarrollar un indice destinado a medir el grado de penetracion de las
tecnologias de informacion y la comunicacion en los Poderes Judiciales
Iberoamericanos en un sentido amplio buscando constatar los diferentes
tipos de utilizacion que tiene la tecnologia para brindar accesibilidad,
transparencia y un mejor servicio judicial, asi como el uso e impacto

ante las personas usuarias.”

v' Se considera de relevancia la integracién dentro de este proyecto la
incorporacion de indicadores que contemplen las Reglas de Brasilia

como eje transversal de la Cumbre Judicial Iberoamericana.

v De igual forma se analizard otros indicadores que tengan relacién con la

optimizacion de recursos con el uso de tecnologia.

v’ La investigacién realizada debera brindar acceso a la informacién
respetando el derecho a la privacidad de los mismos de acuerdo a los

estandares del Derecho Internacional y de los Derechos Humanos.
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v’ Las mediciones son guias para que los Poderes Judiciales vayan
avanzando. Ejemplo de ello es el indice de CEJA que ha generado retos

por superar.

v’ Diferentes paises tienen diferentes prioridades, por lo que deberia

considerarse la realidad de cada uno de ellos.

v El reto que se tiene es avanzar de la medicién existente en materia de
acceso a la informacion, la cual hasta ahora se basa en los estandares de
la informacion que un Poder Judicial deberia entregar a los ciudadanos
hacia un siguiente nivel que tiene relacién con acceso a la justicia y con

los servicios judiciales en general de cara al usuario.

v' El desarrollo del indice podria basarse en el contexto de los diversos

niveles de avance y desarrollo de gobierno electrdnico.

v" A la hora de realizar el indice es importante considerar las reformas
procesales y analizar hacia adonde se orienta la justicia en la regién
Iberoamericana, con el fin de considerar aquellos indicadores que
podrian ser fuente de motivacion para que se destinen los recursos vy
esfuerzos en la implementacidon de éstos en pro de una justicia basada

en los principios de celeridad, acceso y resolucion pronta y cumplida.

v’ La brecha tecnolégica puede ser vista desde el acceso del ciudadano a la
justicia, y de las herramientas que proporciona el Poder Judicial para

acceder a ellas.

v' Se considera conveniente realizar la medicién por subindices de

acuerdo a temas especificos
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Se considera oportuno clasificar los paises en diferentes tipos o niveles

de desarrollo.

Como parte del proyecto se realizard un piloto con un grupo de paises

similares para la implementacidn y ajuste del indice a realizar

Podria considerarse hacer un perfil de modelo de institucién., se
tomarian en cuenta aspectos relevantes como el informe del estado de
la justicia, presupuestos judiciales en materia de tecnologia, recursos

humanos entre otros.

Valorar también aquellos paises donde se realicen estrategias en

materia de TIC's

Solicitar al grupo de Plan Iberoamericano de Estadistica analizar Ia
viabilidad de integrar el costo de tecnologia como una de las variables
de estudio para de que de esta forma dicho indicador sea un insumo

para la generacion de este estudio.

Se propone utilizar el estudio de e-goverment Survey 2010 de las
Naciones Unidas como insumo para la generacion de la informacion
correspondiente a la ficha de informacion pais. Asi como cualquier otro

estudio relacionado.

Las herramientas deberian analizarse basados en el grado de
penetracion por materias, por jurisdicciones, cantidad de despachos
implementados de forma porcentual.

Se considera oportuno integrar en las recomendaciones realizadas por
este grupo de trabajo en el documento final aquellas barreras que

| RONDA DE TALLERES / GRUPO BRECHA TECNOLOGICA .



XVI Cumbre Judicial Iberoamericana

fueron encontradas en la elaboracion del indice y que serian
acompanadas de recomendaciones de como superar éstas, de esta se
forma se genera la sensibilizacion del Poder Judicial de la forma en que
se esta evaluando y generando el servicio publico.

v' Es importante para el éxito de este proyecto contar con el apoyo de las
Secretarias Permanente y Protempore de esta edicion para que bajo su
estructura se logre el grado de compromiso que se requiere para
obtener la informaciéon que en su momento requerird el equipo de
trabajo para la elaboracion de este proyecto.

v’ Para la elaboracién del trabajo por pais se deben tomar en consideracién
las caracteristicas propias de cada pais y los cambios culturales que se
han ido generando por el uso de la tecnologia.

v’ Dentro de la implementacién de tecnologias se debe tomar en
consideracion el redisefio de procesos, la promocién o induccidon que
contribuyan a romper las barreras, paradigmas, y pensamientos
ideoldgicos.

v" Con el desarrollo actual de las tecnologias a nivel social es posible
observar que esta implementacion ha llevado a la transformacién de la
organizacion y a un nuevo concepto de acceso a la justicia no tan sdlo
como la prestacién de servicios sino como la inclusiéon de los ciudadanos
en la Institucién como entes transformadores del servicio judicial.

v’ Es importante no congelar el desarrollo tecnoldgico a la existencia de
mecanismos formales de creacién de las leyes. El avance tecnoldgico
es factible desarrollarlo en el marco normativo general que incluya
reglas, estandares, lineamientos generales, acuerdos, directrices, entre
otros.
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Resultados

Al concluir la labor, el Grupo de Trabajo logré definir la estructura general del
indice el cual se compondria de Subindices, los cuales a su vez tendrdn
diferentes componentes, indicadores y pautas que permitan de una manera
sencilla realizar el ejercicio de evaluacion. Los subindices y componentes

serian los siguientes:

Herramienta para

Herramientas para

Perfil Tecnoldgico

el acceso a la
Justicia

mejorar la Gestion
y Desempefio

del P.J.

Manejo y Acceso a la

|_| Infraestructuray

equipamiento

= tramitacion de

Estrategia en
materia de TIC's

Recursos
Humanosy
Capacitacién

|| Gestiony toma

Marco
Normativo

e informacién

= Continua de

causas

Juridicas
Documentales

de decisiones

Mejoramiento de
la calidad de la

producida en
\ audiencia )

Formacion

los jueces

Informacion

Interaccidn a la

— poblacidon

ciudadana

— e-Participacidn

Ademas con el propdsito de avanzar hacia la |l Ronda de Talleres, se definid el

siguiente cronograma de trabajo
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Actividades

04-abr | 11-abr

18-abr

25-abr | 02-may

09-may

16-may

23-may

30-may

06-jun

29-jun

Inicio Foro de discusién Subindice "Perfil
Tecnolégico del P.]."

Adecuacién del Indice

Inicio foro de discusién "Herramientas para mejorar
la Gestion y Desempefio”

Adecuacién del Indice

Inicio foro de discusion "Herramienta para el acceso
ala Justicia”

Adecuacién del Indice

Discusién producto final

Il Ronda de Talleres
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