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I.  ANTEDECENTES

PRIMERO: En la Declaracion final de la XVI Cumbre Judicial Iberoamericana realizada en Buenos
Aires en abril del afio 2012, se dispuso como eje tematico para la XVII Cumbre “Una Justicia de
Futuro: Planificada, Integrada y Tecnolégicamente Desarrollada”, el cual se resumio en el slogan:
“Justicia de Futuro”.

A su vez, dentro de los ejes tematicos fundamentales para la XVII Cumbre, se menciona en
esta Declaracion a la “Tecnologia”, respecto de la cual se sefiald: “La visidon de proporcionar
tecnologia para obtener mejor gestidon es totalmente licita, puesto que constituye parte de la
preocupacion de la respuesta que se proporciona a la ciudadania en cuanto a entregar justicia en
plazos razonables. Sin embargo, esa conformacion de sistemas y herramientas tecnoldgicas y de
gestion debe ser acompanada de mejores instrumentos para que la labor de los magistrados y
personal de los Poderes Judiciales tenga un clima laboral mas humano, de mejor calidad y con
mayores beneficios para ellos”.

SEGUNDO: En el documento de conclusiones de la Primera Reunidon Preparatoria para la XVII
Cumbre, realizada en septiembre de 2012 en Guadalajara, México, se aprueba la constitucién de
nuevos grupos de trabajo, con la mision de elaborar la documentacidon y materiales que serdn
presentados, para su validacién, durante la Segunda Reunién Preparatoria de Coordinadores
Nacionales.

Dentro de estos grupos, se encuentra el de “Tecnologia de los Poderes Judiciales”, respecto
del cual se aprueba su proyecto por unanimidad. Se determina que el proyecto sera coordinado
por Chile, sin perjuicio de que puedan incorporarse otros coordinadores, y que participaran en el
proyecto: Argentina, Chile, Costa Rica, Ecuador, Espaia, México, Nicaragua y Paraguay, a lo cuales
posteriormente se unié Honduras.

TERCERO: El proyecto original presentado en esta Primera Reunién Preparatoria se denominaba
“Tecnologia para el Juez” y constaba de cinco aspectos centrales:

A. Optimizacion del Expediente Electronico:

El proyecto pretende abordar diversas areas de investigacion en cuanto a posibles
mejoras, tomando como principal area de trabajo la busqueda y acceso a la
informacién por parte de los magistrados, teniendo como una de sus aspiraciones
principales llegar a un prototipo de expediente judicial electrdnico para Iberoamérica,
el cual contenga ciertos elementos basicos que permitan Interoperabilidad entre los
diferentes paises para compartir informacion y generar estandares que faciliten la
creacién de productos comunes.

B. Gestion del Conocimiento:

En la actualidad, el gran acervo de informacién requiere de metodologias que permitan
sistematizarla y ponerla a disposicidn de los usuarios (internos y externos), de la forma
mas eficiente posible. En este contexto, la gestidon del conocimiento aparece como una
importante ayuda técnica. A través del trabajo sobre este tema, se propone utilizar o
generar herramientas que permitan un acceso eficiente y funcional al conocimiento
gue los propios tribunales generan en sus resoluciones, y especialmente sus sentencias.
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C. Archivo Judicial para los Expedientes Electronicos:

En la actualidad, con la informatizacion de los procesos judiciales surge la problematica
de evaluar cdmo se procederd a su almacenamiento, para permitir el acceso a ellos y su
conservacion. En razon de lo anterior, se propone investigar la factibilidad de un
mecanismo de archivo electrénico de causas, considerando todas las particularidades
gue ello requiere, como por ejemplo: acceso (como y a través de qué organismo), en
gue plataforma tecnoldgica, con qué requisitos, quién asumira los costos (presupuesto
del Organo Judicial, con cobro de aranceles a los solicitantes o con mecanismos mixtos),
cual sera la forma de interaccion con las causas activas en aquellos casos de desarchivo,
y entre otras.

D. Acceso a la Comunidad:

Se pretende que el conjunto de las iniciativas anteriormente sefaladas incidan en el
acceso que actualmente tiene la comunidad a la informacién judicial, ya sea tanto para
informarse de sus propias causas o procesos, como para el ambito académico y del
conocimiento de la jurisprudencia. En ese contexto, resulta relevante analizar como se
puede lograr la integracién de aquella parte de la comunidad que es mas vulnerable y
gue ademas no siempre tiene acceso a los medios tecnolégicos.

E. Capacitacion:

Una dltima arista que busca abordar este proyecto, dice relacion con los mecanismos
de capacitacién que se utilizan dentro de los Organos Judiciales para con sus jueces y
funcionarios. En este sentido, las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
imponen nuevos desafios, pero a la vez nuevas herramientas para enfrentar el cambio
cultural y educativo que implica el uso masivo de las nuevas tecnologias por parte de
los wusuarios internos. En el marco de este proyecto se buscard proponer
procedimientos y/o lineamientos comunes entre los paises iberoamericanos para la
utilizacion masiva de tecnologias en los procesos de capacitacion.

CUARTO: En el documento de conclusiones de Guadalajara, ademas de ampliarse el proyecto de
“Tecnologias para el Juez” a “Tecnologia de los Poderes Judiciales”, se consagra la necesidad de
concentrar proyectos, evitando asi la duplicidad de esfuerzos.

De esta manera la dicho documento sefiala en la letra c n°6, al tomar en cuenta el informe
y recomendaciones de la Comision de Coordinacion y Seguimiento, que “las Secretarias
Permanente y Pro Tempore analicen las fuentes de informacion juridica generadas en el marco de
la Cumbre, cuyo desarrollo ha sido paralelo, con la finalidad de conjuntar esfuerzos e integrar sus
resultados en una plataforma”. Por su parte, el numeral 8 de la misma letra sefiala que “los
proyectos presentados para la XVII edicion de la Cumbre, cuyo contenido y objetivos sean
compatibles con otros proyectos, puedan ser conjuntados en una sola propuesta”.

A su turno, la letra E del acuerdo PRIMERO, en su pdarrafo segundo sefiala que los trabajos
en materia de Brecha Tecnoldégica se realizaran de forma integrada en el grupo de Tecnologia de
los Poderes Judiciales. Por su parte el acuerdo SEGUNDO, en su letra c, sefiala que se aprueba el
proyecto de Tecnologia de los Poderes Judiciales, el que serd coordinado por Chile.



Por su parte, la Comision de Coordinacién y Seguimiento, recomendé en sus conclusiones
de Guadalajara que la Secretaria Permanente y Pro Tempore analizaran distintas fuentes de
informacidn juridica que al presente estan dispersas, de modo que se desarrollen propuestas para
concentrar los proyectos.

QUINTO: Se acordd, de esta manera, que los trabajos sobre “Brecha Tecnolégica” se realicen de
forma integrada en el grupo sobre Tecnologia de los Poderes Judiciales, por lo que este tema
desde ya queda integrado formalmente.

En esta misma instancia de reunion y respecto del tema de la Brecha Tecnoldgica, “los
Coordinadores Nacionales coinciden en el importante apoyo que brindan las tecnologias de la
informacidn al sector justicia, y acuerdan la reorientacion del proyecto presentado por el Grupo de
Trabajo, para lo cual autorizan la participacién del Programa de la Sociedad de Informacion y
Conocimiento de la Universidad de Costa Rica (PROSIC). Esta agrupacion acompanara el proyecto
en el marco del Programa Tlus, con la finalidad de avanzar en el mapa tecnolégico y mejorar los
procesos de gobernanza de las tecnologias de informacién, acorde con la hoja de ruta que trace
cada institucion, en funcion de sus objetivos estratégicos”.

A su vez, sobre este mismo tema, en la Declaracion de Buenos Aires se sefialo:

30. Entendemos que la identificacion de indicadores adecuados que puedan
generar un mapa para conocer el alcance de los distintos desarrollos tecnolégicos
de los Poderes Judiciales Iberoamericanos es necesaria para facilitar el
entendimiento y la colaboracién entre los mismos, si bien por las propias
caracteristicas de la tecnologia y en especial su dinamismo, estos indicadores deben
ser evolutivos.

31.- Por ello validamos el documento del proyecto relativo al uso de nuevas
tecnologias en los Poderes Judiciales “Brecha Tecnoldgica en la Justicia” presentado
por el grupo de trabajo constituido al efecto.

SEXTO: También en el documento de conclusiones de la Primera Reunién Preparatoria para la XVII
Cumbre, la Comisién de Coordinacién y Seguimiento, hizo presente el estado en que se
encontraba el trabajo de los grupos permanentes de la Cumbre y efectué una serie de
recomendaciones, entre las que cabe mencionar: “8. Que los proyectos presentados para la XVII
edicién de la Cumbre, cuyo contenido y objetivos sean compatibles con otros proyectos, puedan
ser conjuntados en una sola propuesta”.

Al concluir el Informe presentado por esta Comisidn, las sefioras y sefiores Coordinadores
Nacionales acordaron implementar las recomendaciones, las cuales deben considerarse como
parte integrante de las Conclusiones de esta Primera Reunion Preparatoria.

En atencién a lo recién sefialado, resulta del todo légica la unién entre los trabajos que se
estaban realizando respecto de la Brecha Tecnoldgica y aquellos sobre los cuales comenzara a
trabajar el grupo de Tecnologia para los Poderes Judiciales.



SEPTIMO: Asimismo, y siguiendo la linea de optimizacién, respecto del Area de estadistica judicial
y el Proyecto plan Iberoamericano de estadistica judicial (PLIEJ), se estimd en la Declaracion de
Buenos Aires antes mencionada, que resulta recomendable establecer un funcionamiento
permanente del PLIEJ como mecanismo de apoyo a la Cumbre, y se recomendd que las peticiones
de datos de otras areas tematicas se canalicen en el futuro a través del PLIEJ e igualmente que, al
suponer el plan una actualizaciéon y mejora de los datos que constan en el mapa judicial del portal
de cumbre judicial, se sustituya el mapa por estos nuevos datos. Por su parte, en las Conclusiones
de la Primera Reunidon Preparatoria de Guadalajara, se hizo referencia a la transformacién del
grupo de trabajo en Secretaria Ejecutiva, a la recomendacién de que las peticiones de datos de
otras areas tematicas se canalicen a través del PLIEJ y a la necesidad de avanzar en la
implementacidon de mejoras técnicas, como lo establece la Declaracion Final de Buenos Aires. Se
presentd un proyecto de estatutos y los Coordinadores Nacionales insistieron en la necesidad de
seguir trabajando con el objetivo de generar estadisticas utiles y comparables entre paises,
atendiendo a las diferencias entre sistemas federales y unitarios.

En relacidn con este punto y en lo relativo a la recopilacidn de informacidn que se requerira
tanto para el mapa tecnolégico que estaba desarrollando el equipo de Brecha Tecnoldgica, como
para los demds aspectos de que tratarad este proyecto, serd relevante tener la precauciéon de
utilizar como mecanismo de canalizacion de la informacién al PLIEJ, pero al mismo tiempo, el
objetivo de este proyecto, que se ha ampliado y al que ahora se ha unido el equipo de Brecha
Tecnoldgica, sera entregar las herramientas que permitan trabajar en el mapa tecnolégico, pero
radicando su aplicacion en el PLIEJ, como se ha venido solicitando por los Coordinadores
Nacionales.

OCTAVO: Este proyecto integrara todos los aspectos de tecnologia relativos a la Cumbre Judicial
Iberoamericana, integrando particularmente los proyectos E-Justicia, T-IUS y Brecha Tecnoldgica.
El aporte que se pretende realizar en esas dareas es:

En primer lugar se hard referencia al “Area de modernizacién de la capacitacién judicial” y
su relacion con el tema de este proyecto denominado “Capacitacion”, y en segundo lugar al
“Portal Iberoamericano del conocimiento juridico” y su vinculacion con el drea de este proyecto
denominada “Gestién del Conocimiento”.

1. “Capacitacién” y su relacién con el “Area de modernizacién de la capacitacién judicial:
diagndstico y plan de accion. Proyecto supranacional de altos estudios judiciales”.

Respecto de esta Area, en la Declaracién de Buenos Aires se expreso:

“11. En la Xlll Cumbre Judicial Iberoamericana, celebrada en Santo Domingo,
se acordo dar continuidad a estudios y trabajos que profundicen el conocimiento y
divulgacion de los sistemas judiciales de los miembros. En Brasilia, durante la XIV
Cumbre Judicial Iberoamericana se acordd la necesidad de capacitacion en el
ambito jurisdiccional iberoamericano. Finalmente en la Cumbre de Montevideo, se
acordd impulsar programas de capacitacién inicial y continua de jueces y
magistrados, haciéndose referencia expresa al proyecto de creacion de la
Universidad Judicial Iberoamericana.



12. En linea de continuidad con estos antecedentes, aprobamos el informe
presentado por el grupo de trabajo en el que se recoge la propuesta de creaciéon del
Instituto Iberoamericano de Altos Estudios Judiciales, cuya concrecion final se
llevara a cabo durante la XVII Edicién de la Cumbre, asi como el apoyo a la labor de
la Red Iberoamericana de Escuelas Judiciales (RIAEJ), de modo que sus acciones
sean complementarias y el Instituto represente un valor afiadido a sus actividades.”

A su vez, en las Conclusiones de la Primera Reunién Preparatoria de Guadalajara, se
dijo al respecto:

“Venezuela presentd el informe sobre los trabajos realizados en el marco del
proyecto del Instituto, el cual fue aprobado por unanimidad en la Primera Reunién
Preparatoria de Guadalajara. En el informe se dio a conocer la realizacién de un
taller los dias 18, 19 y 20 de julio de 2012 en Caracas, en el que se discutieron la
estructura y caracteristicas bajo las cuales podria conformarse el Instituto.
Participaron en el taller representantes de Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa
Rica, Cuba, Ecuador, Guatemala, Perd, Uruguay y Espafia. Durante el taller se
elaboré un proyecto de Estatuto que incorpora los objetivos y naturaleza del
Instituto, de conformidad con los acuerdos aprobados en la XVI Asamblea Plenaria
de la Cumbre, asi como su estructura y disposiciones transitorias.

De cara a la Asamblea Plenaria de Santiago, el proyecto de Estatuto serd
revisado por una comisidén, que quedd constituida por Argentina, Brasil, Chile,
Colombia (RIAEJ), Costa Rica, Cuba, Ecuador, Guatemala, Panamad, Paraguay, Peru,
Uruguay y Venezuela, a los que ahora se agregan El Salvador y México. En la
Reunidon Preparatoria de Guadalajara se acordd iniciar la materializaciéon del
proyecto con la realizacién de dos cursos intensivos de un afio para los jueces de los
paises que deseen participar: uno sobre derecho constitucional y otro sobre
derecho procesal civil. El Instituto Iberoamericano de Altos Estudios Judiciales
contribuird a una formacién integral del juzgador que incorpore conocimientos y
valores, y fortalezca la investigacidon en temas de relevancia para la justicia en
Iberoamérica.”

Como se observa de las declaraciones recién expuestas, el grupo de trabajo a cargo
de este tema, se esta enfocando en el fondo del asunto, es decir, la creacion del Instituto
Iberoamericano de Altos Estudios Judiciales, su estructura y estatutos, el contenido de las
capacitaciones y los mecanismos para lograr las acreditaciones y convalidaciones
necesarias. Por su parte, el equipo de trabajo denominado “Tecnologia de los Poderes
Judiciales”, ha declarado que respecto de las capacitaciones, su orientacion estd dada hacia
los mecanismos de capacitacién que se utilizan dentro de los Organos Judiciales para con
sus jueces y funcionarios, que metodologias tienen en operacion y que herramientas
tecnoldgicas de apoyo les han resultado efectivas.

Por ello, el aporte que pretende realizar este equipo de trabajo, es, luego de realizar
un levantamiento y analisis de las herramientas utilizadas en cada pais y las mejores
practicas en el drea de la capacitacion, poner los resultados a disposicion del Area de
modernizacién de la capacitacion judicial.



2. “Gestion del Conocimiento” y su relacion con el “Portal Iberoamericano del
conocimiento juridico”.

Sobre este tema, en la Primera Reunion Preparatoria de Guadalajara se expreso:

Ante las propuestas presentadas por Espafia y México para la continuidad
del proyecto de Portal Iberoamericano del Conocimiento Juridico, se acordé llevar a
cabo una reunién de trabajo, a través del sistema de videoconferencia, entre ambos
paises coordinadores conjuntos de grupo, con la participaciéon de las areas de
informatica o de tecnologias de la informacion. Ello, con la finalidad de determinar
técnicamente si ambas propuestas son compatibles. En caso de que lo sean, se
procederda a distribuir las responsabilidades y acciones entre los dos paises
coordinadores, con la finalidad de transitar de la fase piloto actual a la de desarrollo
y puesta en marcha del Portal.

En caso contrario, previo a la celebracién de la Primera Ronda de Talleres a
celebrarse en Guatemala, se someterdn ambas propuestas a decision de los
Coordinadores Nacionales, con el objetivo de determinar cual de ellas es la mejor
opcion para continuar con el desarrollo del proyecto y, en consecuencia, el pais que
sera responsable de su administracion y mantenimiento. Todo lo anterior, para
agilizar los trabajos del Portal, en la inteligencia de que los contenidos seguiran
generandose conforme cada pais miembro remita al grupo de trabajo la
informacioén correspondiente.

Los Coordinadores Nacionales convienen en que el grupo correspondiente,
una vez tomada la decision antes sefialada, se integren los trabajos relativos a
Iberius y al Sistema Iberoamericano de Informacién Judicial. Asimismo, se acordd
que las lineas de trabajo se orientaran hacia la incorporacién de nuevas materias al
Portal y la automatizacion de la carga con el menor costo posible para los paises
integrantes.

Como se observa de los pdrrafos anteriores, el grupo de trabajo encargado del
Portal Iberoamericano del conocimiento juridico, se encargara de poner a disposicion de la
comunidad la informacién que sea enviada por los paises. Por su parte, el grupo de trabajo
de “Tecnologia de los Poderes Judiciales”, tiene entre sus areas de estudio la “Gestién del
Conocimiento”, respecto de la cual se ha definido que uno de los objetivos centrales es
poner a disposicién de los jueces y la comunidad el conocimiento juridico acumulado en los
expedientes judiciales de forma expedita y sencilla, para lo cual se investigara la existencia
de herramientas que permitan un acceso eficiente y funcional al conocimiento que los
propios tribunales generan a través de sus resoluciones, y especialmente sus sentencias.

En este ambito, el equipo de trabajo “Tecnologias de los Poderes Judiciales”
pretende aportar, con el levantamiento y analisis de las herramientas tecnoldgicas de
gestion del conocimiento que actualmente utilizan los diferentes paises y/o aquellas que
existen en el mercado, con el fin de facilitar la generacién y contribuir con la calidad de la
informacién y en definitiva del conocimiento juridico que sera compartido a través del

8



Portal, colaborando con el establecimiento de metodologias de trabajo en los tribunales y
el analisis de mejoras a los sistemas informaticos actuales, que permitan y faciliten la
extraccion posterior de la informacién que servira de fuente para la generacién del
conocimiento.

En definitiva, con estos dos ejemplos, se quiere poner de manifiesto que la ampliacion del
espectro de estudio del grupo “Tecnologia de los Poderes Judiciales”, sin duda implicara la entrada
en dambitos que estdn siendo objeto de trabajo de otros grupos, toda vez que la tecnologia
actualmente es un instrumento transversal para la eficiencia y la eficacia de practicamente
cualquier iniciativa que considere una comunicacién y relacién entre los diversos paises miembros
de esta cumbre. En razon de ello, uno de los lineamientos fundamentales de este grupo sera la no
intromisién en los aspectos de fondo que estan siendo discutidos por los demads grupos de trabajo,
abordando los asuntos desde la perspectiva de las herramientas tecnoldgicas existentes, la
determinacion del estado en que actualmente se encuentran los Poderes Judiciales de
Iberoamérica, la recopilaciéon de buenas practicas y la recomendacion de las futuras mejoras a
implementar en un trabajo conjunto entre todos los Poderes Judiciales de Iberoamérica en
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

NOVENO: De este modo, los tres grandes propdsitos de este proyecto, ademas de la
concentracion de proyectos son:

1. El desarrollo de un sistema tipo para todos los Poderes Judiciales, que tenga por objeto el
intercambio de buenas practicas.

2. La integracién de los Poderes Judiciales en un solo sistema que facilite el didlogo entre éstos.

3. El potenciar y enriguecer el actual sistema de la Cumbre Judicial Iberoamericana.



Il. PROPUESTA DE REPLANTEAMIENTO DEL PROYECTO

1. Comentarios previos

Retomando los esfuerzos realizados desde el proyecto “E-Justicia: La Justicia en la Sociedad
del Conocimiento” presentado en la Xlll Cumbre Judicial Iberoamericana, hasta el Proyecto sobre
Brecha Tecnoldgica que surgié dentro del marco del Programa de Tecnologias de la Informacion en
la Justicia (Tlus) y que fue expuesto en la XVI version de la misma, se propone la reformulacién del
Proyecto “Tecnologias de los Poderes Judiciales” de acuerdo a lo solicitado en la Primera Reunién
Preparatoria para la XVII Cumbre.

Ya desde el aifio 2006, el Grupo que trabajaba en “E-Justicia: La Justicia de la Sociedad del
Conocimiento” buscaba ofrecer orientaciones comunes a la progresiva implantacion efectiva de la
sociedad del conocimiento en el ambito judicial de los paises iberoamericanos, presentando
documentos que reflejaban “el consenso existente entre los Poderes Judiciales de la regién al
entender que la adopcidn de las tecnologias de la informacién y comunicacion en los sistemas de
administracion de justicia de los paises iberoamericanos constituye un imperativo tanto en los
aspectos de eficacia y eficiencia de los mismos, como en los de equidad, transparencia, acceso a la
justicia y contribucion a la gobernabilidad y la proteccion de derechos” (Introduccion del Estudio
Comparado del Proyecto E-Justicia presentado en la Xlll Cumbre).

Una de las preocupaciones basicas del Grupo de Trabajo se centraba en el posible impacto
de la brecha digital sobre las estrategias y politicas de implantacién de la justicia electrénica en los
paises de la Cumbre. Por ello el Estudio antes mencionado, “realiza un recorrido sobre los
principales puntos donde inciden las desigualdades sociales aplicadas en el ambito de la sociedad
de la informacidén e intenta enfatizar cémo estos puntos calientes pueden convertirse en puntos
criticos que marquen el éxito o el fracaso de una determinada politica de transicion hacia la
administracion electrdnica de Justicia”. Asi, el Estudio presenta algunos puntos criticos en los que
se estima que las desigualdades sociales en el terreno de lo digital pueden ser de crucial
importancia: Acceso a la informacion, participacion en procesos digitales y monitorizacién de la
Administracion, los cuales se encuentran desarrollados en detalle en el documento del mismo
estudio que se puede encontrar en www.cumbrejudicial.org.

Posteriormente, y en el marco del Programa Tlus, el eje respecto de estas materias en la
XVI Cumbre, realizada en Buenos Aires el afio 2012, fue directamente |la “Brecha Tecnoldgica en la
Justicia”, plantedandose el grupo de trabajo “Generar un instrumento que permita medir el grado
de penetracidn de las Tecnologias de Informacién en el sector Justicia, permitiendo a la Cumbre
Judicial Iberoamericana asi como a los paises miembros contar con informacién que les facilite la
toma de decisiones en temas de Tecnologias de Informacidn”, proponiendo en su informe final “a
los Presidentes(as) de Cortes Supremas de Justicia y Consejos de la Magistratura, aprobar la
realizacién bienal del MAPA TECNOLOGICO DE CUMBRE JUDICIAL IBEROMERICANA, el cual
mostrara el avance de las tecnologias de informacidn en el sector justicia, asi como las tendencias
del momento en el desarrollo tecnolédgico de los Poderes Judiciales Iberoamericanos”, agregando
que para la realizacién de dicho trabajo consideran oportuno: la “creacién de un Banco Unico de
Datos, propio de Cumbre Judicial, de esta forma toda la informacion recabada, en proyectos
anteriores y futuros, quedaran integrados en esta plataforma, optimizando el proceso, por cuanto
se contara con una unica informacion oficial de cada Poder Judicial, sin que esto represente estar
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llenando formularios constantemente con la misma informacion para proyectos diferentes”,
sefialando expresamente la posibilidad de realizar una propuesta de reestructuracién para el
proyecto.

El grupo de trabajo “Brecha Tecnoldgica en la Justicia” planted en su informe final para la
XVI Cumbre que el mapa tecnoldgico debia abordar 4 grandes temas: Hardware, Sistemas,
Servicios e Informacidn Organizacional; y su contenido surgiria de la aplicacion de una “Matriz de
Levantamiento de Informacién de los Poderes Judiciales”, la cual a su vez contendria: Aspectos
Contextuales a Nivel Pais, Aspectos Contextuales a Nivel Poder Judicial (dentro de los que se
incluye el perfil tecnolégico) y TIC's en el Poder Judicial.

No obstante lo anterior, y como Il Etapa del Proyecto de Brecha Tecnoldgica, para la
Primera Reunidn Preparatoria de la XVII Cumbre, en septiembre de 2012, se presenté el Proyecto
“Mapa Tecnoldgico: hoja de ruta hacia Objetivos Estratégicos”, en el cual se proponia
complementar el Proyecto e-Justicia con el de Brecha Tecnoldgica, expresando el documento:

La primera etapa del proyecto fue desarrollada en la XVI Cumbre Judicial
Iberoamericana llevada a cabo en Buenos Aires — Argentina.

En dicha edicién el grupo de trabajo realizd la «Matriz de Levantamiento de
Informacién Poderes Judiciales». A partir de la ejecucion de un piloto en donde se levanté
informacién de cuatro paises, utilizando dicho instrumento, el grupo de trabajo valoré el
comportamiento de éste, determinando que se estaba solicitando informacidn, la cual era
comun con otros proyectos de Cumbre Judicial, por lo tanto se estaba ante una duplicidad
de datos y esfuerzos.

Es por ello que se recomendd a la Asamblea Plenaria unificar en un solo Banco de
Datos toda la informacion generada en los diferentes proyectos de Cumbre Judicial, con el
fin de evitar solicitar la misma informacion para diversos propdsitos.

A partir de ello el grupo de trabajo enfoco la gestidn en identificar propiamente los
componentes relacionados con las TIC's, definiéndose cuatro elementos que se consideran
permiten proyectar una vision general del uso de las tecnologias en el sector Justicia. Los
cuales son: Hardware, Software, Servicios y Organizacionales.

Recogiendo todo lo antes expuesto, y en atencidn a la amplitud de materias que abarca la
tecnologia en los Poderes Judiciales, este grupo de trabajo hace suya la propuesta del grupo que
se encontraba trabajando en Brecha Tecnoldgica, en el sentido de centralizar el esfuerzo futuro en
materias estrictamente asociadas a las tecnologias de la informacién y las comunicaciones,
omitiendo abordar informacion que ya esté contenida en el mapa judicial iberoamericano y en el
plan iberoamericano de estadistica judicial, cumpliendo los mandatos sefialados al inicio de este
documento en cuanto a la optimizacion de recursos y no duplicacion de solicitudes de
informacién.

Dado el nuevo enfoque solicitado al analisis de esta materia, se propone mantener los
cuatro ejes centrales sobre los que estaba trabajando el grupo de Brecha Tecnoldgica en la
Justicia (Hardware, Sistemas, Servicios e Informacidon Organizacional), pero realizando una
subdivision respecto de los servicios (internos y externos) e incorporando nuevos temas dentro
de cada uno, buscando dar una mayor amplitud del instrumento.
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2. Estructura del proyecto

De acuerdo a lo antes expresado, se propone entonces como nueva composiciéon de la

Matriz para el levamiento de la informacién, la siguiente:

A. Hardware

Equipamiento Techoldgico

- Equipos de escritorio

- Equipos portatiles

- Virtualizacién de equipos
- Videoconferencias

Almacenamiento de Datos

- Data Center

- Base de Datos

- Respaldos

- Formatos utilizados

Redes, Enlaces e Infraestructura de comunicaciones

- Conexidn a Internet
- Redinterna
- Enlaces de comunicaciones

B. Sistemas Informadticos

Sistemas Judiciales

- Registro, control, gestion y/o tramitacion de causas
- Expediente Judicial Electronico

- Firma Electrénica

- Archivo Judicial para los expedientes electréonicos

Sistemas Administrativos

- Recursos Humanos

- Contabilidad, balance, control de activos y ejecucion presupuestaria
- Adquisiciones e Inventarios

- Seguimiento y control de requerimientos Internos

- Gestién de Proyectos

Sistemas Jurisprudenciales

- Consulta de jurisprudencia, legislacion y doctrina
- Gestién documental
- Gestién del conocimiento
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C. Servicios Internos

Correos electrdnicos institucionales
Intranet Institucional
Capacitacion

D. Servicios Externos

Interconexidn, interoperabilidad y comunicacion con otras instituciones
Consulta de causas en linea

Tramitacién de causas en linea

Presencia en redes sociales, canales de comunicacion y de informacion
Extension

E. Informacion Organizacional

Presupuesto destinado a las TICS
Plan Estratégico en Tecnologias de Informacion

Organizacidn, estructura y dependencia jerarquica de las oficinas de Tecnologias

de Informacién
Politicas de Seguridad Informatica

13



3. Contenido

Dentro de este apartado se hace una breve reseia de los contenidos que se esperan para
cada eje y tema.
EN DESARROLLO
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Ill.  PLAN DE TRABAJO PARA LA PRIMERA RONDA DE TALLERES

Dentro de la planificacion que acompaio la presentacion de este proyecto en la Primera
Reunién Preparatoria para la XVII Cumbre realizada en Guadalajara, se establecié que en la

Primera Ronda de Talleres las tareas serian las siguientes:

.. ., Fecha de
Actividad Descripcidn Responsable , .,
ejecucion
Equipo de trabajo
. Definicion del Plan de | designado en la|l Ronda de
Plan de Trabajo . . .,
Trabajo primera reunion | Talleres
preparatoria
Generar herramienta . .
) ) Equipo de trabajo
Levantamiento para realizar .
. ., ) designado  en la|l Ronda de
de informacidon e | levantamientos . .
) D . ., primera reunion | Talleres
investigacion. informacién .
. ., preparatoria
Investigacion.

Adicionalmente, una gestiéon que quedd pendiente en la Primera Reunién Preparatoria fue
la distribucién de las tareas entre los miembros del equipo, por lo que sera la actividad inicial a

realizarse en esta Primera Ronda de Talleres.

1. Distribucion de Tareas.

Previo a la Primera Ronda de Talleres, el coordinador del equipo (Chile), ha consultado a los
demas miembros del grupo, en cudl de los temas tienen preferencia de participacién, con la

intencidn de generar sub-equipos con un pais coordinador del tema y un pais colaborador por

cada eje de trabajo, los cuales deberdn ser confirmados definitivamente en la Primera Ronda de

Talleres.

Considerando la nueva estructura que se propone para el proyecto, la distribucién de los

temas deberia realizarse con la siguiente estructura:

Grupo Tecnologia de los Poderes Judiciales
Coordinador: Chile

Pais Coordinador

Pais Colaborador

Eje Tema
Tema Tema

Equipamiento Tecnoldgico
Almacenamiento de Datos

Hardware
Redes, Enlaces e Infraestructura
de comunicaciones

) Sistemas Judiciales Chile
Sistemas

Informaticos

Sistemas Administrativos

Sistemas Jurisprudenciales

Servicios Internos

Servicios Internos

Servicios Externos

Servicios Externos

Informacién
Organizacional

Informaciéon Organizacional
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Si bien se espera que todos los miembros del equipo presten su colaboracién activa en
cada uno de los ejes y temas de trabajo, la idea de conformar equipos de estas caracteristicas, es
facilitar la especializacion y centralizacién de la informacion, generando canales de comunicacién
mas expeditos entre el coordinador del grupo de trabajo y el coordinador de cada tema.
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2. Definicion del Plan de Trabajo y tareas especificas.

El presente plan de trabajo se presenta por el Coordinador (Chile) y serd sometido a

revisidon y comentarios de los demas miembros del equipo, para su aprobacion definitiva durante

la Primera Ronda de Talleres. El detalle de las tareas abarca el periodo existente entre la Primera y

la Segunda Ronda de Talleres.

Las tareas propuestas son las siguientes:

Actividad

Responsable

Fecha de
Ejecucion

Aprobacién del Plan de Trabajo con tareas detalladas
presentado por el Coordinador del Equipo.

Paises miembros del
equipo de trabajo

Primera Ronda de

Talleres

Presentacién de propuesta de estructura nueva | Coordinador del | Primera Ronda de
Matriz de Levantamiento de Informacion entre los | equipo Talleres

paises miembros del equipo.

Aprobacién de la Matriz a ser realizada entre los | Coordinador del | Primera Ronda de
paises miembros del equipo. equipo Talleres
Aplicacion de la Matriz entre los paises miembros del | Coordinador del | Marzo de 2013
equipo. equipo

Observaciones y comentarios a la Matriz, con miras a | Pais Coordinador | Marzo de 2013
mejorarla para su aplicacion a la totalidad de los | Tema

paises miembros de la Asamblea, resaltando aquellos

aspectos en que se recomienda profundizar y las

preguntas que pudieron resultar ambiguas o poco

especificas.

Tabulacién de resultados y primeras conclusiones por | Pais Coordinador | Abril de 2013
cada tema. Tema

Informe de resultados y conclusiones generales a la | Coordinador del | Mayo de 2013
aplicaciéon entre los paises miembros del equipo. | equipo

Version final de la Matriz.

Aplicacién de la Matriz a todos los paises miembros | Coordinador del | Junio de 2013

de la Asamblea.

equipo o PLIEJ

Tabulacién de resultados y primeras conclusiones por | Pais Coordinador | Julio de 2013
cada tema. tema

Informe de resultados y conclusiones generales a la | Coordinador del | Agosto de 2013
aplicacion entre los paises miembros de la Asamblea. | Equipo

Investigacion  respecto a las  herramientas | Pais Coordinador | Mayo y junio de

tecnoldgicas existentes y/o en uso para cada tema. Tema 2013

Primer informe de resultados respecto a las | Pais Coordinador | Julio de 2013
investigaciones realizadas por cada tema. Tema

Informe general sobre las investigaciones realizadas | Coordinador del | Agosto de 2013
en cada area tematica. Equipo

Presentacién del Plan de Trabajo con tareas | Coordinador del | Agosto de 2013

detalladas para el periodo que media entre Ia

Equipo
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Segunda Ronda de Talleres y la Asamblea Plenaria,
acordes a los avances del proyecto hasta la fecha.

Analisis y discusidon de los informes finales relativos a
la Matriz y la investigacion realizada, determinacion
de pasos a seguir y conclusiones de lo realizado hasta
el momento.

Paises miembros del
equipo de trabajo

Segunda Ronda
de Talleres,
septiembre de
2013

Aprobacién del Plan de Trabajo con tareas detalladas
para el periodo que media entre la Segunda Ronda de
Talleres y la Asamblea Plenaria.

Paises miembros del
equipo de trabajo

Segunda Ronda
de Talleres,
septiembre de
2013
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3. Matriz de Levantamiento de Informacion

El Coordinador (Chile) y de acuerdo a lo sefialado en el Plan de Trabajo antes expuesto,
pone en conocimiento y somete a comentarios de los demds paises miembros del equipo, la
propuesta de nueva Matriz de Levantamiento de Informacién acorde a la reestructuracion del
proyecto, para su aprobacion en el marco de la Primera Ronda de Talleres a realizarse en
Guatemala.

EN DESARROLLO

IV. Contribucion a base de datos:

La Secretaria Pro Tempore, a fin de contribuir al intercambio de buenas practicas, pone a
disposicion de la Cumbre un proyecto de levantamiento de informacidn para implementacion de
la Biblioteca Digital del Poder Judicial de Chile?.

1 Documento en Anexo
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