
Consejo Superior de la Judicatura
Sala Administrativa

XVIII Edición: “Seguridad Jurídica, 
Cultura de Paz y Desarrollo Social"

Modelo litigio en línea o 
expediente electrónico 

Iberoamericano
Países a Cargo: 

Costa Rica – Chile -  Colombia



Consejo Superior de la Judicatura
Sala Administrativa

XVIII Edición: “Seguridad Jurídica, 
Cultura de Paz y Desarrollo Social"

AGENDA
• Contexto
• El problema abordado
• Objetivos
• Solución propuesta
• Estado actual del proyecto
• Metas
• Compromisos de los países miembro



Consejo Superior de la Judicatura
Sala Administrativa

XVIII Edición: “Seguridad Jurídica, 
Cultura de Paz y Desarrollo Social"

Contexto
Las disposiciones normativas en materia tecnológica han sido 
determinantes para impulsar el concepto de @justicia -gobierno 
electrónico aplicado al sector justicia- y han propiciado un nuevo escenario 
que tiene cautivada la atención del ente administrativo de los poderes 
judiciales frente a su direccionamiento tecnológico para el cumplimiento de 
los mandatos legales y como guía para definir sus nuevas inversiones, 
estrategias y proyectos.

Dada la transversalidad del tema, existen experiencias y casos referentes 
internacionales para la incorporación tecnológica en el trámite judicial, 
siendo de gran valor su identificación, consolidación y divulgación, para la 
apropiación de buenas practicas y metodologías.
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Contexto
• Existen otros factores determinantes para el éxito de cualquier proceso 

de incorporación tecnológica, entre ellos “La Cultura”:
La cultura representa un 80% para el éxito de un proceso, se requiere más que tecnología, existen otros 
factores que de manera conjunta permitan asegurar un avance decisivo sin infundir falsas esperanzas.1

• Resultados de estudios frente a la inclusión tecnológica en el sector 
público, destacan la importancia de la inclusión de la gestión del 
conocimiento y del cambio dentro de las estrategias tecnológicas.

• La Gestión del conocimiento, es la estrategia de producción más 
poderosa a nuestro alcance que ayuda a integrar los talentos de los países 
en una totalidad productiva, pretende transferir el conocimiento y 
experiencia existente entre sus miembros, de modo que pueda ser 
utilizado como un recurso disponible para otros, su unión con otras 
estrategias organizaciones impulsan la innovación y facilitan el cambio 
para la incorporación de nuevos proyectos.
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• La planeación estratégica es vital al momento de definir el rumbo tecnológico
de la entidad, se debe contar con una estrategia construida bajo un proceso
equitativo: clara, documentada y socializada que muestre el alcance, los
beneficios y las consecuencias del caso.

• Para realizar la planeación se requiere conocer la situación deseada de
incorporación tecnológica para generar acciones asertivas que permitan
disminuir la brecha tecnológica de la entidad.

Contexto
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El problema abordado

¿Cómo incorporar las TIC al proceso judicial con el fin de lograr los objetivos
propuestos por el poder judicial con el fin de mejorar el acceso, la transparencia,
la eficacia y la eficiencia de la administración de justicia, aprovechar las lecciones
aprendidas internacionales y avanzar en la incorporación del Gobierno de TI en
el Sector Justicia?
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Objetivos
• Construir  herramientas  que permitan avanzar de manera 

planificada, segura y medible en la implementación del litigio en 
línea como un componente de @justicia de los poderes 
judiciales.

• Contar con un modelo que sirva referente para la incorporación 
tecnológica en las actividades misionales de los poderes 
judiciales y facilite el trabajo colaborativo entre los países 
miembro de la cumbre Iberoamericana. 
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La solución propuesta

Constituir una herramienta de trabajo para los poderes judiciales que le 
permita avanzar de manera planificada y  medible en la  implementación y/o 
puesta en producción del litigio en línea o expediente electrónico 
Iberoamericano apoyados en las lecciones aprendidas internacionales, el 
marco normativo, las mejores prácticas de la industria y los nuevos retos 
tecnológicos.

La herramienta propuesta es: El Modelo línea o expediente electrónico 
Iberoamericano.
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La solución propuesta
El modelo plantea la división de las tareas de incorporación tecnológica en tres (3) categorías 
dispuestas en (5) fases o etapas de madurez que permiten identificar la brecha tecnológica 
del poder judicial, el nivel de madurez del poder judicial en la incorporación tecnológica y 
recomienda prácticas para alcanzar el nivel deseado de manera planificada:

C.1. Ingreso
C.2. Trámite
C.3. Terminación 

El modelo adicionalmente cuenta con seis (6) componentes trasversales generales que 
permiten avanzar me manera asertiva y segura:

T.1. Marco Normativo 
T.2. Manejo Documental  
T.3. Seguridad Informática y de la Información
T.4. Procesos de apoyo
T.5. Talento Humano
T.6. Infraestructura
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Guía del Modelo litigio en línea o expediente electrónico Iberoamericano

*Ejemplo: se resalta el estado de Colombia para el piloto Cero Papel
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Guía del Modelo litigio en línea o expediente electrónico Iberoamericano
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Guía del Modelo litigio en línea o expediente electrónico Iberoamericano
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Guía del Modelo litigio en línea o expediente electrónico Iberoamericano
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Componentes Generales
• Marco Normativo 

Da legalidad e inclusión a la incorporación de las TIC en el trámite judicial 
desde la presentación de las demandas hasta su finalización, familiariza el 
concepto de @justicia -gobierno electrónico aplicado al sector justicia-. 
Anexo No 1: Matriz guía, con 21 fuentes Jurídicas Colombianas y 26 fuentes 
Jurídicas Chile, artículos relacionados y pertinencia.

• Experiencias nacionales e internacionales para la incorporación 
tecnológica en el  Core – Business de los poderes judiciales: incorporadas 
como prácticas del modelo 

Anexo No. 2. Prácticas  nacionales e internacionales y lecciones aprendidas 
para la incorporación de estrategias tecnológicas - TIC en los poderes 
judiciales: (Argentina, México, Brasil, Puerto Rico, España, Chile, Costa Rica, 
Nicaragua y Colombia) 

*Apoyo de los países para la actualización periódica de las matrices y 
  las lecciones aprendidas: “Sistema de Repositorio Único de Datos Tecnológicos y “Normativos para la incorporación de las TIC”  
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Metas
• Guía de Lineamientos: Terminología y definiciones clave para avance del Expediente Electrónico. 

(Indicador esperado: 100%)
• Consolidación del modelo propuesto con las prácticas, lecciones aprendidas internacionales 

identificadas dentro de cada componente y fase de madurez 
(Indicador esperado: 80%)

• Actualización de la matriz normativa e incorporación de los marcos de los países miembro
(Indicador esperado:80% de los países involucrados)

• Apoyar el Eje Temático de la Cumbre: "Hacia la consolidación de la Seguridad Jurídica, la Cultura 
de la Paz y el Desarrollo Social“ en los temas:  

– Identificación de la matriz normativa para el trámite electrónico de procesos, lo que apoyara el componente: Seguridad 
Jurídica

– Fortalecimiento de la Innovación abierta con la construcción conjunta del modelo sugerido en el proyecto presentado, lo 
que apoyara el componente: Cultura de Desarrollo Social
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Nuevos Paradigmas y retos
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Compromisos para los países miembro
• Adquirir la buena práctica de actualización semestral de la matriz normativa y las 

lecciones aprendidas en incorporación tecnológica en el core business del poder 
judicial, a través de las herramientas dispuestas por el  “Sistema de Repositorio Único de 
Datos Tecnológicos y Normativos para la incorporación de las TIC”, con el fin de medir el 
nivel de madurez de incorporación tecnológica de la entidad, apoyar con sus 
experiencias el avance tecnológico de los países miembro y permitir retroalimentar el 
modelo propuesto de manera constante.

  
• Adoptar como herramienta de apoyo a la planeación estratégica del poder judicial el 

Modelo litigio en línea o expediente electrónico Iberoamericano y sus productos de 
trabajo, una vez este sean  aprobados y liberados por la Cumbre Iberoamericana.
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