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Grupo de trabajo “Una respuesta al desafio de la solucion justa y efectiva de las
controversias”

26 al 29 de mayo del 2015

Miércoles, 27 de mayo del 2015

Hora Actividad Metodologia Responsable
Presentacion de los
11:15-11:25 miembros del grupo Plenaria dirigida Facilitador por definir
de trabajo
Repaso sobre la hoja
11:25-11:30 de ruta acordada en L . Facilitador por definir
la lera Ronda de Exposicion magistral
Talleres
Presentacién de la
11:30-12:00 informacién relevada: . Ecuador
s Exposicion
mediacién judicial
12:00-12: 15 Preguntas
Presentacién de la
12:15-12:45 Lr;ic:)r;;;g;n Exposicion Paraguay
conciliacion laboral
12:45 - 13H00 Preguntas
13h00 - 14h00 Almuerzo
Presentacién de la
14:00 - 14h30 informacién Exposiciones Chile

recopilada: TTD

14h30 a 14h45

Preguntas

14h45-15h00

Presentacién de
propuesta de
estructura del
documento de
diagnéstico

Exposiciones

Integrantes de los
tres mecanismos
repartidos

Comentarios

15h00 — 16h00

Revisién y validacion
de documento de
diagnéstico por
mecanismo

Tres grupos de
trabajo

Un grupo por eje
tematico, liderado
por coordinadores de
mecanismos

16h00 - 16h15

Pausa de café

16h15-17h00

Revisién y validacion
de documento de

Tres grupos de

Un grupo por eje
tematico, liderado

diagnéstico por trabajo por coordinadores de
mecanismo. mecanismos
Revision de

17h00 - 17h30 documgnto Plenaria Facilitador
consolidado,

incluyendo




conclusiones
generales de los tres
mecanismos

Jueves, 28 de mayo del 2010

Hora

Actividad

Metodologia

Responsable

09:00 -11:00

Lineamientos para la
definicién de una
buena practica en los
MARCs.

Exposicion

Por definir

11:00-11:15

Pausa de café

11:15-13:00

Andlisis para la
identificacion de
buenas practicas, en
base al diagnéstico

Trabajo en grupos

Un grupo por cada
mecanismo

13:00 - 14:30

Almuerzo

14:30-15:30

Identificacion y
didlogo sobre los
programas de
aplicacion de la
Mediacion, la
Conciliacion y los
TTD, en concordancia
con la identificacién
de buenas practicas

Trabajos en grupos

Un grupo por cada
mecanismo

15:00 — 16:00

Didlogo y
presentacién de
propuestas para la
identificacion y
registro de buenas
practicas.

Plenaria dirigida

Facilitador

16:00 — 16:15

Pausa de café

16:15-17:30

Sistematizacion de
acciones para la
identificacion y
registro de buenas
practicas

Plenaria dirigida

Facilitador

Viernes, 29 de mayo de 2015

Hora Actividad Metodologia Responsable
9:00-11:00 Construccion de hoja
de ruta hasta la Plenaria dirigida Facilitador
tercera ronda de
talleres
11:00 - 11:15 Pausa de café
11:15-11:45 Discusion sobre Plenaria dirigida Facilitador

estrategias a nivel de




pais para conseguir
objetivos de hoja de
ruta

11:45-13:00

Elaboracién de
conclusiones

Plenaria dirigida

Facilitador
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INTRODUCCION

En el marco de los trabajos preparatorios para la XIX Cumbre Judicial
Iberoamericana, se ha considerado pertinente desarrollar el proyecto “Una
respuesta al desafio de la resolucion justa y efectiva de las controversias”, el
cual tiene la responsabilidad de proponer, a través de una Guia de Aplicacion
Efectiva para Iberoamérica, nuevas estrategias de aplicacion de los Medios
Alternativos de Resolucion de Conflictos, MARC, que faciliten la utilizacién de
la mediacion judicial, la conciliacion en el ambito laboral y los Tribunales de
Tratamiento de Drogas, TTD, como método alternativo de solucion de
conflictos del ambito penal, para el tratamiento de drogas. El primer objetivo
especifico del proyecto es realizar un diagnéstico de las iniciativas existentes
respecto a la utilizacién de la mediacion, la conciliacién y los TTD, asi como la
situacion actual de los mismos en los paises de Iberoamérica.

METODOLOGIA

En este contexto se enmarca el presente diagnéstico sobre la mediacion
judicial en Iberoamérica, el mismo que esta construido sobre la base de un
cuestionario estandar que fue trabajado con los aportes de los y las
representantes de los paises que se sumaron al desarrollo del proyecto
durante la Primera Ronda de Talleres de la XVIII Cumbre Judicial
Iberoamericana. Este cuestionario comprendia tres ejes tematicos: legislacion,
oferta institucional y practica de la mediacion, y fue remitido a todos los
paises que participan en la Cumbre Judicial Iberoamericana.

De esta manera, para la clasificacion de la informacion recibida desde
los paises!, se delimitaron campos categorico-logicos de tabulacion que
correspondian a cada eje tematico predeterminado. Una vez sistematizada la
informacion, con base en los criterios establecidos en el cuestionario, se dio
paso a su interpretacion de acuerdo a los criterios descritos. Asi, ésta fue
procesada con un sistema binario (dada la naturaleza de la misma) y
representada en cuadros estadisticos que permiten aproximarse a la data de
forma visual. De aquella informacion que se ha procesado con un sistema
loégico-semantico se obtuvieron explicaciones resumidas que presentan
sistematicamente la informacién recibida, considerando adecuado usar las
remisiones que cada criterio hace a la matriz preparada como soporte de
informacion.

I
EJE TEMATICO LEGISLACION

Este eje esta compuesto por 3 criterios:

Perfil del mediador 1 sub-criterio

! Los resultados contenidos en el presente documento corresponden a la informacion

presentada por los siguientes paises: Andorra, Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia,
Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador, Espafia, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua,
Panam4d, Paraguay, PerU, Portugal, Puerto Rico, Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela.
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Materias transigibles 11 sub-criterios
Procedimiento 1 sub-criterio

CRITERIO “Perfil del mediador”

a. Sub-criterio “Perfil del mediador de acuerdo legislacion interna”. De
aquellos paises que poseen legislacion sobre mediacién, se han
identificado como criterios generales relacionados con el perfil de la
mediadora o mediador los siguientes:

- Ser ciudadano con capacidad plena;

- Poseer educacion formal (oscilando dicho nivel entre ser alfabeto
a poseer un titulo oficial de tercer nivel);

- Poseer formacion especifica en resolucion alternativa de
conflictos o mediacién;

- Gozar de publica percepcion de honorabilidad (en las
legislaciones de Chile, México, Nicaragua y Portugal se contempla
el requisito de no haber sido condenado por delitos reprimidos
con privacion de la libertad);

- Poseer registro habilitante (registro publico o privado);

- No ostentar cargo publico (son mayoritarias las legislaciones que
prescriben que la mediadora o mediador no ejerza cargo publico,
solo: Nicaragua y Costa Rica prescriben que jueces en ambas
legislaciones y notarios en la segunda, gocen de dicha
condicion).2

CRITERIO “Materias transigibles”. Se evidencia que las materias con
posibilidad de aplicar la mediacion judicial son aquellas donde el administrado
tiene la capacidad de transigir, en materia: civil, mercantil y familia; sin
embargo, algunas legislaciones posibilitan la mediacion en instituciones
juridicas correspondientes a las materias: laboral, penal, adolescentes
infractores y comunitario3.

a. Sub-criterio “Mediaciéon y violencia contra las mujeres”. En su
mayoria, los paises no consideran a la violencia contra las mujeres
como materia mediable, a excepcion de Chile, Colombia, Nicaragua,
Portugal y Puerto Rico*.

% Anexo: Legislacion, pregunta 1
* Anexo: Legislacion, materias transigibles
* Anexo: Legislacion, violencia contra las mujeres
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Gréfico 1.1
Mediacién en materia de violencia contra las mujeres

¢éSe utiliza la mediacion en violencia
contra las mujeres?

b. Sub-criterio “Criterios para admitir mediaciéon en violencia contra la
mujer”. En general, las legislaciones de los paises establecen como
criterio de admision que el delito no sea considerado grave (condena
sea menor a cinco anos de reclusion). Chile permite la mediacion
para suspension condicional de condenas de prision, siempre que
haya reconocimiento del hecho por parte del infractor. Nicaragua
permite la mediacion siempre que se trate de lesiones leves, con
preceptivo tratamiento psicologico del agresor y el carecer de
antecedentes por delitos similaressS.

c. Sub-criterio: “Distincion de tipos de violencia contra las mujeres para
que proceda la mediacién”. Colombia y Nicaragua, hacen distincion
en funcion que el tipo delictual de violencia abre la posibilidad de
mediar con unas caracteristicas diferenciadas; los demas paises de
la comunidad Iberoamericana no lo hacens®.

Gréafico 1.2
Distincion de tipos de violencia contra las mujeres

¢éSe distinguen tipos de violencia (fisica,
sicoldgica, sexual, patrimonial)?

NO 90%

Sl 10%

® Anexo: Legislacién, admision mediacion violencia contra las mujeres
® Anexo: Legislacion, distincién de tipos de violencia contra las mujeres
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d. Sub-criterio “Facultades del mediador para dictar medidas de
proteccién para las victimas de violencia”. Unicamente Colombia y
Nicaragua facultan al mediador dictar medidas de proteccion para
las victimas de violencia; los otros paises no contemplan esta
facultad. Entre las medidas que el mediador esta facultado por
dichas legislaciones a dictar estan:

- Alejamiento del agresor del hogar familiar;

- Provision dineraria por parte del agresor para solventar gastos
generales de cuidado fisico y psicolégico de las victimas; y,

- Solicitud de intervencion a las entidades de proteccion
gubernamentales en especial para la salvaguardia de la
victima y los hijos de la victima?’.

Gréfico 1.3
Facultades del mediador para dictar proteccion para las victimas de violencia

¢Tiene el mediador facultades para dictar
medidas de proteccion para las victimas de
violencia

e. Sub-criterio “Facultades del mediador para dictar reparaciones”.
Unicamente Chile le confiere al mediador facultades para dictar
reparaciones, consistiendo las mismas en reposicion de dinero o
especie de bienes danados, destruidos o perdidos como condicion
para suspension condicional de la sentencias.

" Anexo: Legislacion, facultades para dictar medidas de proteccion victimas violencia
8 Anexo: Legislacion, facultades para dictar reparaciones
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Gréfico 1.4
Facultades del mediador para dictar reparaciones

¢ Tiene el mediador facultades para dictar
reparaciones?

NO 95%

Sl 5%

f. Sub-criterio “Mediaciéon en materia penal, delitos mediables”. Andorra,
Bolivia, Chile, Costa Rica, Cuba, Honduras, Panama, Perq,
Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela no consideran en su
legislacion la mediacion penal. Por su parte, Argentina, Brasil,
Colombia, Ecuador, El Salvador, Espana, Guatemala, MEéxico,
Nicaragua, Paraguay, Portugal y Puerto Rico si lo han considerado.
Entre los delitos susceptibles de mediacion se encuentran aquellos
cuya naturaleza juridica permite al administrado tener dominio del
hecho: delitos contra el honor, contra la integridad fisica (que no
implique gravedad), contra el patrimonio (cuantias minimas),
contravenciones de transito; Costa Rica y Panama permiten mediar
en el delito de homicidio culposo®.

Gréfico 1.5
Mediacién en materia penal

¢En su pais se aplica la mediacion en materia
penal?

g. Sub-criterio “Aplicacion en materia penal de modelo restaurativo”.
Andorra, Bolivia, Chile, Cuba, Ecuador, El Salvador, Honduras,

° Anexo: Legislacion, mediacion penal
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Puerto Rico, Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela no
consideran el modelo restaurativo en sus legislaciones. Por su parte,
Argentina, Brasil, Colombia, Espana, México, Nicaragua, Panama,
Paraguay Peru y Portugal silo hacen!°.

Gréfico 1.6
Mediacion en materia penal con modelo restaurativo

¢ En su pais se aplica en materia penal el
modelo restaurativo?

h. Sub-criterio “Aplicacion de la mediacién en materia de adolescentes
infractores”. Andorra, Brasil, Chile, Costa Rica, Cuba, El Salvador,
Guatemala, Honduras, Republica Dominicana y Uruguay no
consideran en su legislaciéon la aplicacion de la mediacién en casos
de adolescentes infractores. Por su parte, Argentina, Bolivia,
Colombia, Ecuador, Espana, México, Nicaragua, Panama, Paraguay,
Peru, Portugal, Puerto Rico y Venezuela si lo han establecido!!.

Grafico 1.7
Mediacion en materia de adolescentes infractores

¢Existe la posibilidad de aplicar la mediacion
en materia de adolescentes infractores?

i. Sub-criterio “Utilizacién de los principios de la justicia juvenil
restaurativa”. En general, la legislacion de los paises prescriben:

' Anexo: Legislacion, aplicaciéon modelo restaurativo
™ Anexo: Legislacién, aplicacion mediacién adolescentes infractores
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medidas socioeducativas, reparativas, indemnizatorias y medidas
racionalizadoras de la sancion impuestal2.

CRITERIO “Procedimiento”

a. Sub-criterio “Mediacién como un requisito de procedibilidad para
acudir a la justicia ordinaria”. Unicamente Argentina, Chile,
Colombia, Perd y Puerto Rico consideran como requisito de
procedibilidad el acudir a mediacion en todo proceso (Argentina), en
los procesos de familia, administrativo y laboral (Colombia),
reparaciones pecuniarias en mala praxis médica (Chile), en materia
civil obligaciones (Pertl) y derechos hipotecarios (Puerto Rico)13.

Gréfico 1.8
Mediacién como requisito de procedibilidad

éEs la mediacion un requisito de
procedimiento para acudir a la justicia
ordinaria?

NO 82%

Sl 18%

2 Anexo: Legislacion, aplicacién principios justicia juvenil restaurativa
3 Anexo: Legislacién, mediacion requisito de procedibilidad
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IT
EJE TEMATICO OFERTA INSTITUCIONAL

Este eje esta compuesto por 5 criterios:

Oferta de mediacion desde el sector publico

o sector privado 1 sub-criterio

Promocién de la mediacion 5 sub-criterios
Calidad del servicio de mediacion 3 sub-criterios
Formacion de mediadores 3 sub-criterios
Mecanismos de acreditacion de mediadores 2 sub-criterios

CRITERIO “Oferta de mediacion”

a. Sub-criterio “Instancia desde la que se presta el servicio de
mediacion”. En general, la prestacion del servicio de mediacion se
presta desde el sector publico, en su mayoria instituciones
vinculadas a la Funcion o Poder Judicial (Argentina, Brasil, Chile,
Colombia, Costa Rica, Ecuador, Espana, Guatemala, MEéxico,
Nicaragua, Panama, Paraguay, Portugal, Puerto Rico, Republica
Dominicana, Uruguay y Venezuela); en menor medida se vincula a
instituciones de la Funcion Ejecutiva (Argentina, Brasil, Costa Rica,
Ecuador, Espana, México, Peri y Portugal). En el caso del sector
privado, el servicio de mediacion se presta mayoritariamente desde
instituciones vinculadas a la sociedad civil, como organizaciones no
gubernamentales (Argentina, Brasil, Costa Rica, Ecuador, Espana,
México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru, Portugal y Republica
Dominicana) y asociaciones gremiales como las camaras de
profesionales (Argentina, Brasil, Colombia, Costa Rica, Ecuador,
Espana, Guatemala, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Puerto
Rico, Uruguay y Venezuela)!4.

4 Anexo: Oferta Institucional, instancia de prestacion servicio mediacion
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Gréfico 2.1
Instancias desde las que se presta el servicio de mediacion
é¢Desde que instancias se presta el servicio de
mediacion en su pais?
54%
oa% 53%
52%
51%
50%
49%
47%
48%
47% -
46% -
45% -
44% -+
PUBLICO PRIVADO
Gréfico 2.2
Instancias publicas desde las que se presta el servicio de mediacion
70%
59%
60%
50% -
40% -
30%
30% -
20% -
11%
10% -
0% -
FUNCION JUDICIAL FUNCION EJECUTIVA OTRAS
Gréfico 2.3
Instancias privadas desde las que se presta el servicio de mediacién
>0% 47%
45%
37%
40%
35% -
30% -
25% -
20% - 17%
15% -
10%
5% -
0% -
ONG’s CAMARAS OTROS
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CRITERIO “Promocion de la mediacion”

a. Sub-criterio “Diseno y ejecucion de campanas ciudadanas de difusion
de la mediacién y de los mecanismos de resolucién colaborativa de
conflictos”. Andorra, Bolivia, Brasil, Cuba, Honduras, México y
Uruguay no han considerado el disefio y ejecucion de campanas
ciudadanas de difusion de la mediacion y de los mecanismos de
resolucion colaborativa de conflictos. Por su parte, Argentina, Chile,
Colombia, Ecuador, El Salvador, Espana, Guatemala, Nicaragua,
Panama, Paraguay, Peru, Portugal, Puerto Rico, Republica
Dominicana y Venezuela, si lo han realizado?5.

Gréfico 2.4
Campaiias de difusién de la mediacion

éSe han disefiado y ejecutado en su pais campaiias ciudadanas de difusion
de la mediacién y de los mecanismos de resolucion alternativa de
conflictos?

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

68%

si

b. Sub-criterio “Existencia de programas de sensibilizacion y formacién
en resolucion alterna de conflictos dirigidos a los colectivos
profesionales”. Andorra, Bolivia, Chile, Cuba, México, Panama y
Uruguay no han construido programas de sensibilizacion vy
formacion en resolucion alterna de conflictos dirigidos a colectivos
profesionales. Por su parte, Argentina, Brasil, Colombia, Ecuador, El
Salvador, Espana, Honduras, Nicaragua, Paraguay, Peru, Puerto
Rico, Republica Dominicana y Venezuela han establecido dichos
programas de sensibilizacion y formacion?6.

Gréfico 2.5
Programas de sensibilizacion y formacion

¢En su pais existen programas de sensibilizacion y formacion en resolucion
alterna de conflictos dirigidos a los colectivos profesionales?

70%

64%

60%

50% -

36%
40% -

30%

20%

10%

0% -

s NO

!> Anexo: Oferta Institucional, disefio campaiias difusién mediacion

'® Anexo: Oferta Institucional, existencia campafias sensibilizacion y formacion
11
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c. Sub-criterio “Plan Estratégico para el fomento de la mediacion”.
Andorra, Bolivia, Chile, Colombia, Cuba, El Salvador, Espana,
Guatemala, Honduras, Panama, Peru, Uruguay y Venezuela no
cuentan con un plan de fomento de la mediacion. Por su parte,
Argentina, Brasil, Costa Rica, Ecuador, Nicaragua, Paraguay,
Portugal, Puerto Rico y Republica Dominicana si cuentan con dicho
planl7.

Gréfico 2.6
Planes estratégicos para el fomento de la mediacion

¢Cuenta su pais con un Plan Estratégico para el fomento de la mediacién?
60%

57%
50%
43%
40% ]
30% -
20%
10%
0%
NO

si

d. Sub-criterio “Existencia de consejo o colegio de mediadores”.
Unicamente Argentina, Chile y Colombia cuentan con consejos o
colegios de Mediadores!8.

Gréfico 2.7
Consejos o colegios de mediadores

¢éCuenta su pais con un consejo o colegio de mediadores?
85%

90%

80%
70%
60%
50%
40% -
30%
15%

20%
<«

0%

s NO

e. Sub-criterio “Existencia de puntos unificados de informacion sobre
recursos de mediacién disponibles”. Unicamente Argentina, Chile,
Costa Rica, Nicaragua y Portugal cuentan con puntos unificados de
informacion sobre recursos de mediacion disponibles!9.

" Anexo: Oferta Institucional, existencia plan estratégico fomento mediacion
'8 Anexo: Oferta Institucional, existencia consejo o colegio de mediadores
' Anexo: Oferta Institucional, existencia de puntos unificados de informacion

12
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Grafico 2.8

Puntos unificados de informacién sobre recursos de mediacion

¢Existen en su pais puntos unificados de informacién sobre recursos de
mediacion disponibles?
76%

80%
70%

60%
50%

40%
30% 24%

20% -
10% -
0% -

Sl

f. Sub-criterio “Existencia de indicadores para evaluar la calidad en la
prestacién del servicio de mediaciéon”. Unicamente Argentina, Chile,
Costa Rica, Ecuador, Pert y Puerto Rico cuentan con indicadores
para evaluacion de la prestacion del servicio de mediacion?20.

Gréafico 2.9
Indicadores para evaluar la calidad de la prestacion del servicio de mediacion

¢En su pais, se han disefiado y estédn en aplicacion indicadores para evaluar
la calidad de la prestacion del servicio de mediacion?

71%

29%

si

g. Sub-criterio “Existencia de cdédigos de ética para la aplicacion de la
mediacion”. Andorra, Bolivia, Colombia, Cuba, Ecuador, Espana,
Honduras, Pert, Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela no
cuentan con codigos de ética para la aplicacion de la mediacion. Por
su parte, Argentina, Brasil, Chile, El Salvador, Guatemala
Nicaragua, Panama, Paraguay, Portugal y Puerto Rico cuentan con
codigos de ética para la aplicacion de la mediacion?!.

20 Anexo: Oferta Institucional, existencia de indicadores de calidad mediacién
2! Anexo: Oferta Institucional, existencia de codigos de ética
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Grafico 2.10

Cadigos de ética para la aplicacion de la mediacion

¢En su pais existen codigos de ética para la aplicacion de la mediacion?

53% 52%
52%

51%

50%

49%

48%
48%

47%
46%
45%
si

h. Sub-criterio “Existencia de un protocolo de actuaciéon para el
ofrecimiento de la mediacién en el caso de adolescentes infractores”.
Unicamente Costa Rica, Ecuador y Puerto Rico cuentan un protocolo
de actuacion para el caso de adolescentes infractores?22.

Gréfico 2.11
Protocolos de actuacién para mediacion en adolescentes infractores

¢Existe en su pais un protocolo de actuacion para el ofrecimiento de la
mediacion en el caso de adolescentes infractores?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 9%
10%

o L I

si

91%

i. Sub-criterio “Existencia de wuna escuela de formacién para
mediadores”. Andorra, Bolivia, Cuba, Ecuador, El Salvador, Espana,
Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Republica
Dominicana, Uruguay y Venezuela no cuentan con una escuela de
formacion de mediadores. Por su parte, Argentina, Brasil, Chile,
Colombia, Costa Rica, Paraguay, Peru, Portugal y Puerto Rico si
cuentan con una instituciéon de esa clase?23.

22 Anexo: Oferta Institucional, existencia de protocolo de actuacién mediacion adolescentes
infractores

23 Anexo: Oferta Institucional, existencia de escuela formacién mediadores
14
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Grafico 2.12

Escuelas de formacion de mediadores

¢En su pais existe una escuela de formacion de mediadores?

70%

62%

60%

50%
38%

40%

30% -

20% -

10% -

0% -

si

j- Sub-criterio “Existencia de programas de prdcticas/pasantias con
casos reales”. Andorra, Bolivia, Cuba, Honduras, Panama3,
Paraguay, Pert, Republica Dominicana y Venezuela no cuentan con
programas de practicas con casos reales, los paises restantes de la
comunidad Iberoamericana si cuentan con dichos programas para la
preparacion de sus mediadores24.

Gréfico 2.13
Programas de practicas/pasantias con casos reales

¢En su pais existen programas de practicas/pasantias con casos reales?
57%

43%

k. Sub-criterio “Centros de estudios universitarios, oferta cursos o
modulos mediacién”. Bolivia, Cuba, Honduras, Panama y Uruguay
no cuentan con centros universitarios que ofertan cursos o modulos
en mediacion2?5. Andorra, Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica,
Ecuador, El Salvador, Espana, Guatemala, México, Paraguay, Peru,
Portugal, Puerto Rico, Republica Dominicana y Venezuela, si
cuentan con dicha oferta académica.

Anexo Oferta Institucional, existencia de programas de practicas reales
% Anexo: Oferta Institucional, mecanismo de acreditacion
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Grafico 2.14

Centros universitarios que ofertan cursos en resolucion alterna de conflictos

¢En su pais, los centros de estudios universitarios ofertan médulos/cursos
de formacion en resolucién alterna de conflictos para los estudiantes de
pregrado y postgrado?
80%
70% -
60%
50%
40%
30%
20% -
10%
0%

71%

29%

sf NO

1. Sub-criterio “Mecanismo de acreditacion de mediadores”. En general,
los requisitos para ejercer la calidad de mediadora o mediador son:

- Poseer formacion especifica en métodos alternativos de
soluciéon de conflictos (conocimientos tedricos y/o practicos);
Y

- Ser adscritos a un registro publico o privado que los acredite
como tales?26,

%6 Anexo: Oferta Institucional, mecanismo de acreditacion
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III
EJE TEMATICO PRACTICA

Este eje esta compuesto por 4 criterios:

Derivacion de causas 2 sub-criterios

Audiencias instaladas 2 sub-criterios

Acuerdos alcanzados 1 sub-criterio

Cumplimiento de acuerdos 1 sub-criterio
Tabla 3.1

Resultados totales sobre derivacion de causas, audiencias de mediacion instaladas y acuerdos alcanzados en
mediacion durante el afio 2014

i Casos derivados a Audiencias de mediacion Acuerdos alcanzados en
PAIS mediacion durante el instaladas durante el afo mediacién durante el afio
afio 2014 2014 2014
ANDORRA sin datos sin datos sin datos
ARGENTINA sin datos sin datos sin datos
BOLIVIA sin datos sin datos sin datos
BRASIL sin datos sin datos sin datos
CHILE 142.513 sin datos sin datos
COLOMBIA sin datos sin datos sin datos
COSTA RICA 740 sin datos 389
CUBA sin datos sin datos sin datos
ECUADOR 10.143 7.849 6.361
EL SALVADOR sin datos sin datos sin datos
ESPANA 4.500 sin datos sin datos
GUATEMALA 2.808 1.476 1.010
HONDURAS sin datos sin datos sin datos
MEXICO sin datos sin datos sin datos
NICARAGUA 6.164 17.531 17.531
PANAMA 10.083 12 sin datos
PARAGUAY 353 353 684
PERU sin datos 46.851 36.185
PORTUGAL sin datos sin datos sin datos
PUERTO RICO 3.350 6.063 2.802
REPUBLICA DOMINICANA sin datos 2.350 2.350
URUGUAY sin datos sin datos sin datos
VENEZUELA sin datos sin datos sin datos
TOTAL 180.654 82.485 58.066
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CRITERIO “Derivacion de causas”

a. Sub-criterio “Materias que existe mayor derivacion de causas”. Se
advierte que en las siguientes tres materias existe mayor derivacion:

1. Familia;

2. Civily y,

3. Penal (contravenciones)

Presencia moderada de materias mercantiles y comunitarias?’.

b. Sub-criterio “Estrategias para promover la derivacién”. De los paises
que han implementado estrategias de promocion de la derivacion de
causas a mediacion (Argentina, Chile, Costa Rica, Ecuador, Espana,
Guatemala, Nicaragua, Panama, Paraguay y Puerto Rico), se advierte
que la capacitacion a operadores de justicia en materias derivables y
la difusion de la mediacion a usuarios y operadores engloba las
acciones que se vienen realizando para este criterio2s.

CRITERIO “Audiencias instaladas”

a. Sub-criterio “Estrategias para incrementar el numero de audiencias
instaladas”. De la informacion proporcionada, se advierte que las
estrategias mas usuales para aumentar el numero de audiencias
instaladas de mediacion son:

- Publicidad de los métodos alternativos de solucion de
conflicto con difusion de interés general (difusion de la
mediacion a través de medios de comunicacién masivos,
establecer incentivos economicos a los mediadores) y a grupos
objetivos especificos (abogados, jueces y operadores de
justicia); y,

- Reformas legales para apuntalar la mediacion;

Es menester destacar que Nicaragua ha implementado campanas
de publicidad con visitas puerta-a-puerta a usuarios sobre la
mediacion?® y Ecuador ha implementado campanas a grupos
objetivos sobre los cuatro pasos de la mediacion, con el objetivo que
éstos sean vasos comunicantes para con la sociedad.

b. Sub-criterio “Estrategias combate asimetrias de poder”. Entre los
paises que utilizan estrategias para combatir las asimetrias de poder
en las mediaciones en las que participan mujeres, las mas usadas
son:

-  Empoderamiento por medio del proceso de mediacion; y,

" Anexo: Practica, materias mayor derivacion de causas
*8 Anexo: Préactica, estrategias promocion derivacién de causas
2% Anexo: Préctica, estrategias aumentar audiencias instaladas
18
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- Uso de técnicas de audiencias separadass3°.
CRITERIO “Acuerdos alcanzados”

a. Sub-criterio “Estrategias para alcanzar un mayor niumero de acuerdos
de mediacion”. Las estrategias mas usadas para alcanzar un mayor
numero de acuerdos de mediacion son:

- Difusion de la mediacion; y,
- Capacitacion de operadores de la mediacion.

En Argentina se reducen las tasas de justicia para aquellos casos
que se resuelven en mediacion3!.

CRITERIO “Cumplimiento de acuerdos”

a. Sub-criterio “Mecanismos para realizar el seguimiento del
cumplimiento de los acuerdos”. Argentina, Brasil, Chile, Costa Rica,
Guatemala, México, Portugal, Puerto Rico, Republica Dominicana y
Venezuela usan técnicas y métodos de seguimiento a los
cumplimientos de acuerdos alcanzados en procesos de mediacion32.

Gréfico 3.1
Mecanismos para seguimiento del cumplimiento de acuerdos

¢En su pais, existen mecanismos para realizar el seguimiento del
cumplimiento de acuerdos?

56%

55%

54%

52%

50%

48%

46% - e
44% -+

40%

sf

CONCLUSIONES

En su mayoria las legislaciones de los paises de la comunidad Iberoamericana,
prescriben la necesidad de registrar a los profesionales que prestan el servicio
de la mediacion, usando de la capacitacion tedrica y practica como baremo de

% Anexo: Preguntas abiertas, estrategias combate asimetrias de poder
%1 Anexo: Préctica, estrategias mayor numero acuerdos alcanzados

%2 Anexo: Practica, cumplimiento de acuerdos
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registro, asi también, las materias mediables Civil, Familia y Mercantil son
constantes en dichas legislaciones como lo mediable.

Se evidencia que los paises de la comunidad iberoamericana, prestan a sus
ciudadanos el servicio de la mediacion a través de instituciones del sector
publico, en su mayoria vinculados a la funcion judicial; y del sector privado,
mayoritariamente vinculadas a las camaras gremiales y ong'’s.

No se ha comprendido por la mayoria de paises la importancia de enviar datos

estadisticos sobre derivacion de causas a los sistemas de mediacion,
audiencias instaladas de mediacion y acuerdos alcanzados en mediacion.
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PREGUNTA

OPCIONES DE RESPUESTA

RESPUESTAS

OBSERVACIONES

CAPACITACION EN RESOLUCION DE CONFLICTOS O MEDIACION

TITULO UNIVERSITARIO

SER MAYOR DE EDAD

¢Cual es el perfil del mediador de acuerdo a su legislacion? Explique
CONOCIMIENTO DE LA LEGISLACION RELACIONADA
NO CONTAR CON CARGOS POR DELITOS MAYORES
NO EJERCER CARGO POLITICO
CIVIL
COMUNITARIO
FAMILIA
¢En su pais en qué materias se puede aplicar la mediacién? Explique —
NEGLIGENCIA MEDICA
VECINALES
PREGUNTA OPCIONES DE RESPUESTA SI NO OBSERVACIONES
¢Se utiliza la mediacidn en violencia contra las mujeres? Si o No O 22% 78%
NO SE REALIZA MEDIACION EN CASO DE VIOLENCIA
Si es asi: ¢ Cudles son los criterios para admitir la mediacién en violencia i VIULENUIA FATRIMIUNIAL T ECUNUNILA EALEFTU EAFLUTALUIUN
contra las mujeres? Explique ECONOMICA
jeres: LESIONES LEVES
SUSPENSION CONDICIONAL DE LA SENTENCIA
¢éSe distinguen tipos de violencia (fisica, sicoldgica, sexual, patrimonial)? |Si o No o 9% 91%
1 [ ()
¢Tiene el mediador facultades para dictar medidas de proteccion para i o Noo 9% 1%
las victimas de violencia? X No existe, casos excepcionales ordena reparacion monetaria
Explique
al demandado
Si o No O 9% 91%
¢Tiene el mediador facultades para dictar reparaciones? ¢ Cuales? REPOSICION DE DINERO O ESPECIE DE BIENES DANADOS,
Explique DESTRUIDOS O PERDIDOS / CONDICION PARA SUSPENSION
CONDICIONAL DE LA SENTENCIA
INCUMPLIMIENTO DE DEBERES FAMILIARES, DANOS, CHEQUES SIN
FONDOS
¢Si en su pais se aplica la mediacién en materia penal, qué delitos son . ACTO LIBIDINOSO, INVIOLABILIDAD DE DOMICILIO, CONTRA LA
Explique PROPIEDAD INTELECTUAL.

mediables?

DELITOS IMPRUDENTES O CULPOSOS

DELITOS SANCIONADOS CON PENAS MENORES




PREGUNTA OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS OBSERVACIONES

¢En su pais se aplica en materia penal el modelo restaurativo? Si 0 No o 529% 48%

¢Existe la posibilidad de aplicar la mediacion en casos de adolescentes .

X Si o No O 43% 57%

infractores?

.  iSe utilizan | cinios de la usticia 0 . Exoli CONCILIACION, INTERVENCION MINIMA, RACIONALIDAD Y

i es asi: ¢Se utilizan los principios de la justicia juvenil restaurativa? xplique PROPORCIONALIDAD.

CEs | diacio isito d dibilidad dir a la justici

é s-a rr?e iacion un requisito de procedibilidad para acudir a la justicia Si o Noo 22% 78%

ordinaria?

Sector Publico No. %

Funcién Judicial o 16 33%
Funcion Ejecutiva O 9 19%
Otra. Cudles? 6%

¢En su pais desde qué instancia se presta el servicio de mediacion? Sector Privado
ONGs. O 0 0%
Camaras O 14 29%
Otros. Cuéles? 6 13%

¢Se han disefiado y ejecutado en su pais campanas ciudadanas difusion

de la mediacidn y de los mecanismos de resolucidon colaborativa de Si o No O 65% 35%
conflictos?
¢En su pais existen programas de sensibilizacion y formacion en .
L, . . . . Si o No O 61% 39%
resolucion alterna de conflictos dirigidos a los colectivos profesionales?
¢Cuenta su pais con un Plan Estratégico para el fomento de la .
L, Si o No O 41% 59%
mediacion?
¢Cuenta su pais con un Consejo o Colegio de Mediadores? Si o No O 14% 86%
¢ Existen en su pais puntos unificados de informacién sobre recursos de
CEXISTEn en su pais p Si o Noo 23% 77%
mediacion disponibles?
¢En su pais, se han disefiado y estan en aplicacidn indicadores para .
i ., . L, Si o No O 32% 68%
evaluar la calidad en la prestacién del servicio de mediacién?
¢En sus paises existen Cédigos de Etica para la aplicacién de la .
Si o No O 45% 55%

Mediacién?




PREGUNTA OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS OBSERVACIONES

¢;Existe en su pais un protocolo de actuacion para el ofrecimiento de la

L . i O NooO 45% 55%
mediacion en el caso de adolescentes infractores?
¢Existe una Escuela de Formacion para mediadores? Si o No O 41% 59%
¢En su pais existen programas de practicas/pasantias con casos reales? |Si o No O 55% 45%
¢ Los centros de estudios universitarios ofertan médulos/cursos de
formacion en resolucion alterna de conflictos para los estudiantesde  |Si o No O 73% 27%
pregrado y postgrado?
éCudl es el mecanismo para acreditar mediadores en su pais? Explique SOLICITUD DE REGISTRO Y DE FUNCIONAMIENTO
¢Qué requisitos deben cumplir los mediadores para ser acreditados? Explique FORMACION UNIVERSITARIA ESPECIFICA, HORAS DE CAPACITACION
Indique el nimero de casos derivados a mediacidn durante el 2014. Numero 180.654 _

FAMILIA
¢Por favor indique en qué materias existe mayor derivacidn de causas i
) K R i Explique CIVIL
en su pais? (tres materias primordiales)
PENAL
¢Cuales son las estrategias que ha adoptado su pais para promover la
¢ R ., g q P P P P Explique PROMOCION Y FOMENTO EN MEDIOS, PERSONAL, CONVENIOIS
derivacién?
Indique el nimero de audiencias de mediacion instaladas durante el
Numero 82.485
2014.
¢Cuales son las estrategias que ha adoptado su pais para incrementar eI|E i NINGUNA, INCENTIVOS ECONOMICOS A MEDIADORES, DIFUSION
xplique
nimero de audiencias instaladas? Piq MEDIACION
En general, en los procesos de mediacion en los que intervienen
mujeres ¢Qué estrategias se adoptardn para combatir las asimetrias de|Explique NINGUNA, TRANSVERSABILIDAD DE GENERO
poder? Mencione tres ejemplos especificos.
Indique el nimero de acuerdos alcanzados en procesos de mediacion|.
Numero 21.881
durante el 2014.
éIndique cudles son las estrategias que ha adoptado su pais alcanzar un Exoli CAPACITACION A MEDIADORES, PROMOCION DE LA MEDIACION,
. s xplique

mayor humero de acuerdos de mediacién? Piq TASAS DE JUSTICIA
¢En su pais, existen mecanismos para realizar el seguimiento del Si o NooO 43% 57%

cumplimiento de los acuerdos?

Explique

NINGUNO




EJE TEMATICO

CRITERIOS A SER CONSULTADOS

LEGISLACION
PERFIL DEL MEDIADOR

PREGUNTA No. 1 ¢Cudl es el perfil del de acuerdo a su legislacion?
ANDORRA "ARGENTINA BOLIVIA BRASIL CHILE COLOMBIA COSTARICA CUBA ECUADOR EL SALVADOR ESPANA GUATEMALA HONDURAS MEXICO NICARAGUA PANAMA PARAGUAY PERU PORTUGAL PUERTO RICO_| REP_DOMINICANA | URUGUAY VENEZUELA
PERSONA CAPAZ,
GRADUADO AL
IMENOS DOS AROS
INSTITUCION DE NO EXISTE
EDUCACION LEGISLACION,
SUPERIOR 0 EXSTE [ART. 3, FRACCION, DE LA LEY, PERSONA DE PERO EXISTE UN
RECONOCIDOS POR SER CIUDADANO LEGISLACION ART. 795 DEL|NACIONAL DE MECANISMOS| [RECONOCIDA GISTRO PERSONA [NO EXISTE
EL MEC Y TENER EN EJERCICIO, NO PERO EXISTE UN 00160 DEL|ALTERNATIVOS DE SOLUCION|NO EXISTE LeGisLACion |ER PROFESIONAL D |HONORABILIDAD, CIUDADANO MAYOR DE 25 (pygLico De PROFESIONAL DE onicA REGULACION
FORMACION EN LA REGISTRAR REGISTRO reasr0 CONTROVERSHS  EN UNA CIENCIA. CAPACITACION E PLENO DERECHO [AROS PERSONAS QUE  [CUALQUIER AREA | 0 v |LEGALEN LA
ESCUELA O [ ANTECEDENTES PUBLICO DE MATERIA PENAL IMPARCIALIDAD, PUEDEN MEDIAR MATERIA
INSTITUCION DE ISCALES, MEDIADORES EQUIDAD Y JUSTICIA AL ESTAR
FORMACION DE LESY PARA PERSONAS CAPACITADAS
MEDIADORES DISCIPLINARIOS, QUEPUEDEN  [ART. 3 DE LA LEY PARA HACERLO
TiTuLO DE RECONOCIDOS POR ITAR MEDIAR AL TENER DE MEDIACION TENER AL MENOS AL TENER
[ABOGADO CON  |PERSONA ENFAM O POR LOS CONOCIMIENTO NO EXISTE FORMAICON CONCILIACION Y 2 ANOS DE FORMACION
TIENE [TRES ANOSDE  [TECNICA TRIBUNALES. TITuLo OFICIAL EN TECNICAS DE MEDIACION ESPECIFICAEN  [ARBITRAJE TITuLo oFiciAL CARRERA ESPECIFICA EN
LEGISLACION ESPECIALIZADA UNIVERSITARIO NEGOCIACION [ JUEZ PENAL hupiciaL MEDIACION (Lvca) UNIVERSITARIO UNIVERSITARIA MEDIACION
HABILIDADES Y
DESTREZAS CONTAR CONICONTAR CON 22::3:;\0050" TiuLo bE
[ACREDITAR LA RELATIVAS AL CAPACITACION EN[CAPACITACION EN DEBERA PARTICIPAR DE |0 | 00 TERCER COMUNICACION
CAPACITACION [TRABAJO DE ) TENER METODOS ALTERNOS DE[MATERIA DE UN CURSO DE ALTERNOS  DE|NIVEL/EXPERIENCI
QUE EXUA LA X ) FACILITACION EN FORMACION ESPECIFICA |FORMACION FACILITADOR (MEDIACION,  [RESOLUCION DE[RESOLUCION DE MEDIACION RESOLUCION  DE|A PROFESIONAL
REGLAMENTACIO FORMACION ESPECIFICA husTicia PERSONA PARA EJERCER ESPECIFICA EN _ |conciLiacion v sunta CONFLICTOS CONFLICTOS CONFLICTOS
N EN MEDIACION RESTAURATIVA CALIFICADA MEDIACION MEDIACION [SER HONDURENO |RESTAURATIVA)
SUSCRIBIR SEGURO O NER
f:’;?g;l)ﬁl?:;xi;/\ igrzlsc:JTrcwl:vi\N POSEER GRADO DE TENER UN REGISTRO EN CARECER TENER CONOCIMIENTO
CIVIL DEL MEDIADOR EN |(ZONA DE LicENCIATURA, CON ceputa | MA"OR DE EDAD L MINIOSTERIO DE [ANTECEDENTES | FORMACION EN INSTITUCIONAL
GOBIERNO PENALES MEDIACION
EXAMEN DE DISPONER DE UN SITIO EJERCICIO DE SUS TRABAIO CON  |MAYORDE25  [PROFESIONAL CON REGISTRO
IDONEIDAD [ADECUADO FUNCIONES LENGUA MAYA) _ [AROS EDERAL
PASAR POR
ENTRENAMIENTO EN LA O TENER
[VIGENTE LA NOTORIA NO HABER PURGADO [DIRECCION NACIONAL CERTIFICADO DE | CONDENA POR MIEMBRO DE
INSCRIPCION EN HONORABILIDAD, CONDENA POR  DELITO[DE METODOS saLUD MENTAL  |DELITO EquPoY
EL REGISTRO TENER COMUN [ALTERNATIVOS EN NTENCIONAL COOPERACION
NACIONAL DE INO TENER CONDENAS POR SUFICIENTE RESOLUCION DE
MEDIACION DELITOS INFAMANTES INSTRUCION CONFLICTOS
CONOCIMEINTO
DE LOS
PROBLEMAS
LABORALES DE LA NO EJERCER  CARGO SURICIENCIAEN ORIENTACION AL
REGION ¥ REUNIR PoLITICO LENGUA SERVICIO
CONDICIONES PORTUGUESA
PERSONALES QUE
LO HAGAN DIGNO
DE LA CONFIANZA
DE PATRONOS Y [ACREDITAR LA CERTIFICACION
[ TRABAJADORES _|QUE ESTABLECE LA LEY
[ACREDITAR LAS
E‘(I)ANLI:IJ:IZ:;ZNQESEDESTABLECEN NO SE MILITAR EN ESTAR EN GOCE NIVEL BASICO DE
DE DERECHOS SISTEMA DE
LAS DISPOCICIONES SERVICIO ACTIVO POLTICOS WINDOWS
[APLICABLES PARA LOS
MIEMBROS DE INSTITUCIONES
DE PROCURACION JUDICIAL
HABER OBTENIDO EL|
NOMBRAMIENTO [ANALISIS DE DATOS
EDIANTE EL ACTA Y ELABORACION DE
INO HABER SIDO FIRMADA POR EL JUEZ INFORMES
SENTENCIADO POR DELITO ~ [DONDE  TIENE U]
DOLOSO pomiciLio
DOMINIO DE LOS
CONOCIMIENTO
DEL REGIMEN DE
ININOS, NINAS Y
[ADOLESCENTES
MINIMO DOS ANOS
DE EXPERIENCIAS
SER  ABOGADO Y] EN RESOLUCION
NOTARIO PUBLICO ALTERNATIVA DE
CONFLICTOS
EJE TEMATICO LEGISLACION
CRITERIOS A SER CONSULTADOS MATERIAS TRANSIGIBLES
¢En su pais en qué materias se puede aplicar la mediacién?
ANDORRA "ARGENTINA BOLIVIA BRASIL CHILE COLOMBIA COSTARICA CUBA ECUADOR EL SALVADOR ESPANA GUATEMALA HONDURAS MEXICO NICARAGUA PANAMA PARAGUAY PERU PORTUGAL PUERTO RICO_| REP_DOMINICANA | URUGUAY VENEZUELA
derechos
EN TODO -
disponibles o
PROCESO CONTROVERSIAS CONFLICTOS viLy
JUDICIAL CON LAS sobre los derechos SOBRE COLECTIVOS DE cviL cviL HuDICIALES cviL MERCANTIL
EXCEPCIONES  [RESPONsABILIDA |inalienables que  |pawiLia NEGLIGENCIA  |CONTRATOS CARACTER RESPONSABILIDA
QUE LA LEY D PENAL DEL O LA|permiten MEDICA JUSTICIA VECINAL |COMERCIALES Y NO EXISTE cviLY ECONOMICO D PENAL DEL O LA
SIN INFORMACION [ DETERMINA [ADOELESCENTE |transaccion Y COMUNITARIA CIVILES PENAL MEDIACION cvi Y FAmILIA - [PENAL civites MERCANTIL OCIAL cvie cvie i ADOLESCENTE [LABORAL
RESPONSABILIDA
D
EXTRACONTRACT |ADOLECENTES oENAL Y FAMILIA PENAL [EXTRAIUDICIALES MERCANTIL FAMILIAR
uaL INFRACTORES TRANSITO cviL MERCANTILES FAMILIA PENAL PENAL FAMILIA cviL
[ALIMENTOS Y
CUSTODIA DE FAMILIA PENAL
HUOS [MERCANTIL ILABORAL MERCANTIL




DISPUTA SOBRE
DESPIDOS SIN [VECINDAD ¥ LABORAL LABORAL NINEZ Y
usTA causa EDUCATIVO lAGRARIO [ADOLESCENCIA
PROCESOS DE
SEPARACION Y PENAL FAMILIA, COMUNITARIO ;3::";2“5'0” EXEPCIONALMENTE
DIVORCIO LABORAL MERCANTIL PENAL usTicia DE paz
¢éSe utiliza la mediacién en violencia contra las mujeres?
PAIS Sl NO
ANDORRA 1 | Sl | NO |
[ARGENTINA 1 | 22% | 78% |
BOLIVIA 1
BRASIL 1 . - C . . .
A T . . . . . éSe utiliza la mediacién en violencia
¢éSe utiliza la mediacion en violencia e
COLOMBIA 1 contra las mujeres?
COSTARICA 1 contra las mu1eres?
cusa 1
ECUADOR 1
EL SALVADOR 1
= 78%
EspARA 1 NO
GUATEMALA 1
HONDURAS 1
MEXICO 1
NICARAGUA 1
PANAMA 1 Sl 22%
PARAGUAY 1
PERU 1
PORTUGAL 1
PUERTO RICO 1
REP. DOMINICANA 1
URUGUAY 1
VENEZUELA 1
TOTAL 5 18
% 22% 78%
Si es asi: ¢Cudles son los criterios para admitir la mediacién en violencia contra las mujeres?
ANDORRA "ARGENTINA BOLIVIA BRASIL CHILE COLOMBIA COSTARICA CUBA ECUADOR EL SALVADOR ESPANA GUATEMALA HONDURAS MEXICO NICARAGUA PANAMA PARAGUAY PERU PORTUGAL PUERTO RICO_| REP_DOMINICANA | URUGUAY VENEZUELA
EXSTE UNA POSIBILIDAD  DE
PROHIBICION VEDIACION
SIMEPRE QUE EL
EXPRESA DE LA NO DELITOS GRAVES|  NO SE PERMITE DELTO  TENGA
DEMANDADO RECONOZCA LEY TANTO PARA SANCIONADOS CON PENA|  MEDIACION EN ESTOS ~|INFORMACION NO EXISTE UNA CONDENA
LOS HECHOS Y SOLO MEDIAR COMO DE CINCO AROS O MAS [ MENOR A 5 AROS| S| REQUIERE
NO HAY NO HAY APLICA PARA SUSPENSION NO HAY NO HAY NO HAY PARA CONCILIAR NO HAY NO HAY o  PEna  De| TRATAMIENTO NO HAY NO HAY
NO HAY MEDIACION| MEDIACION EN | MEDIACION EN | NO HAY MEDIACION |  CONSDICIONAL DE LA MEDIACION EN | MEDIACION EN | MEDIACION EN | EN MATERIA DE | NO HAY MEDIACION EN | MEDIACIONEN | MEDIACIONEN |  NO HAY MEDIACION EN MULTA PSICOTERAPEUTIC[NO HAY MEDIACION| MEDIACION EN | MEDIACION EN
EN VIOLENCIA VIOLENCIA VIOLENCIA EN VIOLENCIA SENTENCIA LEY 1257 DE 2008|  VIOLENCIA VIOLENCIA VIOLENCIA FAMILIA VIOLENCIA VIOLENCIA VIOLENCIA VIOLENCIA o EN VIOLENCIA VIOLENCIA VIOLENCIA
NO DELITOS|
SE PUEDE MEDIAR|GRAVES
| ESIONES LEVES LA SUSPENSION[SANCIONADOS
DE LA PENA O LA[CON PENA DE
MODULACION DE [CINCO AROS O
LEY 1542 DE 2012 mAs
si REQUIERE|
[TRATAMIENTO
PSICOTERAPEUTICO
VIOLENCIA PATRIMONIAL
Y ECONOMICA EXCEPTO
EXPLOTACION
ECONOMICA
INTIMIDACION o
SUBSTRACCION DE HLIOS|
0 HuAs
vioLENCIA
EJERCICIO DE FUNCION
PUBLICA
OMISION DE DENUNCIAR
OBLIGACION DE
DENUNCIAR ACOSO
XUAL
NO TENER|
[ANTECEDENTES PENALES
DE DELITOS RELATIVOS
éSe disti ipos de violencia (fisica, sicolégica, sexual, patrimonial)?
PAIS Sl NO
ANDORRA 1 | S| | NO |
[ARGENTINA 1 | 9% | 91% |
BOLIVIA 1
BRASIL 1
cHue 1 ¢éSe distinguen tipos de violencia (fisica, ¢Se distinguen tipos de violencia
coLomBIA 1 fisi : Lot
H 4 isica, sicoldgica, sexual
1 sicolégica, sexual, patrimonial)? (fisica, gica, 4
COSTA RICA J ] . Y
patrimonial)?
cusa 1
ECUADOR 1 St
9%
EL SALVADOR 1 7
ESPANA 1 NO 91%
GUATEMALA 1
HONDURAS 1
MEXICO 1




NICARAGUA 1
PANAMA 1 %
Sl 9%
PARAGUAY
PERU 1
PORTUGAL 1
PUERTO RICO 1
REP. DOMINICANA 1
URUGUAY 1
VENEZUELA 1
TOTAL 2 20
% 9% 91%
¢éTiene el medi: para dictar de pr para las victimas de violencia?
PAIS Sl NO
ANDORRA 1 | S| | NO
[ARGENTINA 1 | 9% | 91%
BOLIVIA 1
BRASIL 1
crie 1 ¢éTiene el mediador facultades para dictar Tiene el mediador facultades para
coLomBIA 1 A sz rowe i i io
E——— - medidas de proteccién para las victimas de dictar medidas de proteccién para las
. . victimas de violencia?
cusa 1 violencia .
ECUADOR 1 0%
EL SALVADOR 1 il
EsPARA 1
GUATEMALA 1 NO 91%
HONDURAS 1
MEXICO 1
NICARAGUA 1
PANAMA 1
PARAGUAY 1
Sl 9%
PERU 1
PORTUGAL 1
PUERTO RICO 1
REP. DOMINICANA 1
URUGUAY 1
[VENEZUELA
TOTAL 2 20
% 9% 91%
ANDORRA "ARGENTINA BOLIVIA BRASIL CHILE COLOMBIA COSTARICA CUBA ECUADOR EL SALVADOR ESPANA GUATEMALA HONDURAS MEXICO NICARAGUA PANAMA PARAGUAY PERU PORTUGAL PUERTO RICO_| REP_DOMINICANA | URUGUAY VENEZUELA
ORDENAR  ABANDONO
HABITACION DEL  HOGAR  DEL
NO EXISTE NO EXISTE NO EXISTE NO EXISTE NO EXISTE NO EXISTE NO EXISTE NO EXISTE NO EXISTE NO EXISTE NO EXISTE NO EXISTE | AGRESOR NO EXISTE NO EXISTE NO EXISTE NO EXISTE NO EXISTE NO EXISTE NO EXISTE
PROHIBIR O RESTRINGIR
[ALIMENTACION LA PRESENCIA  EN
LUGARES FRECUENTES
ORDENAR EL REINGRESO
T RANSPORTE DE LA VICTIMA A DONDE
SE IMPIDA SU INGRESO O
FUERA EXPULSADA
rencion GARANTIZAR A LA
MEDICA vicTivA ATENCION
SICOLBGICA MEDICA,  PSICOLOGICA,
PSIQUIATRICA
ORDENAR LOS EXAMENES|
ALEJAMIENTO \VEDICOS A L0S
DEL HOGAR MIEMBROS ~ DE LA
FAMILIA  VICTIVAS  DE
vioLEnCIA
SOLICITAR LA
EMBARGO  DE INTERVENCION DE  LAS
BIENES INSTITUCIONES DE
PROTECCION
ORDENAR  QUE  EL|
AGRESOR SE SOMETA A
EXAMENES
IMPONER AL AGRESOR
GARANTIAS PATA|
COMPENSAR LOS DAROS
CONCEDER _ TUTELAS|
PROVISIONALES
IMPONER AL AGRESOR LA
OBLICACION DE PRESTAR
Los  MEDIOS  DE
SUBSISTENCIA A LA
VICTIVA  DE MANERA
PROVISIONAL
IMPONER AL AGRESOR LA
OBLIGACION D!
PROVEER A LOS HIJOS DE
FORMA  PROVISIONAL
MEDIOS
SUBSISTENCIA
¢éTiene el mediador facultades para dictar reparaciones? ¢Cudles?
PAIS Sl NO
ANDORRA 1 | Sl NO
|ARGENTINA 1 | 5% 95%




BOLIVIA 1
BRASIL 1 . . . - | diador f fro
e 1 ¢ Tiene el mediador facultades para dictar ¢ Tiene el mediador facultades
I i ?
COLOMBIA 1 para dictar reparaciones?
reparaciones?
COSTA RICA 1
cusa 1
ECUADOR 1
EL SALVADOR 1
EspARA 1 NO 95%
GUATEMALA 1
HONDURAS 1
MEXICO 1
NICARAGUA- 1
PANAMA 1
PARAGUAY 1 sl 5%
PERU 1
PORTUGAL 1
PUERTO RICO 1
REP. DOMINICANA 1
URUGUAY 1
[VENEZUELA
TOTAL 1 21
% 5% 95%
ANDORRA "ARGENTINA BOLIVIA BRASIL CHILE COLOMBIA COSTARICA CUBA ECUADOR EL SALVADOR ESPANA GUATEMALA HONDURAS MEXICO NICARAGUA PANAMA PARAGUAY PERU PORTUGAL PUERTO RICO_| REP_DOMINICANA | URUGUAY VENEZUELA
REPOSICION DE DINERO O
ESPECIE  DE  BIENES|
DANADOS, DESTRUIDOS O
PERDIDOS / CONDICION
PARA SUSPENSION
CONDICIONAL  DE
TENCIA
¢&Si en su pais se aplica la mediacién en materia penal, qué delitos son mediables?
PAIS Sl NO
ANDORRA 1 | Sl | NO |
[ARGENTINA 1 | 52% | 48% |
BOLIVIA 1
BRASIL 1
CHILE 1 , . e e
COLOMBIA 1 ¢Ensu pais se apllca la mediacion en materia ¢ En su pais se aplica la
COSTARICA 1 penal? mediacion en materia penal?
cusa 1
ECUADOR 1
EL SALVADOR 1
EsPARA 1
GUATEMALA 1 NO 48%
HONDURAS 1
MEXICO 1
NICARAGUA- 1
PANAMA 1
PARAGUAY 1
PERU 1 St 52%
PORTUGAL 1
PUERTO RICO 1
REP. DOMINICANA 1
URUGUAY 1
VENEZUELA 1
TOTAL 12 11
% 52% 48%
ANDORRA "ARGENTINA BOLIVIA BRASIL CHILE COLOMBIA COSTARICA CUBA ECUADOR EL SALVADOR ESPANA GUATEMALA HONDURAS MEXICO NICARAGUA PANAMA PARAGUAY PERU PORTUGAL PUERTO RICO_| REP_DOMINICANA | URUGUAY VENEZUELA
EN LOS CASOS DE
DELITOS SUJETOS A
LA ACUSACION
PARTICULAR O EL
ENJUICIAMIENTO
PUBLICO
[ACONDICIONADO ,
LA MEDIACION
PUEDE CONDUCIR A HURTO, HOMICIDIO
LA RENUNCIA DE LA LAS FALTAS CULPOSO, LESIONES
QuEIA O PERSONALES
CION TODOS LOS
CRIMINAL. DADO DELITOS CONTRA DELITOS CUYA
QUE NO EXISTE UNA LA PROPIEDAD, PENA SEA
POLITICA NACIONAL HOMICIDIOS INFERIOR A TRES
PARA ABORDAR LA CULPOSOS, [ARi0s (MENOS
CUESTION , QUE SE DELITOS CONTRA GRAVES) QUE FALTAS Y DELITOS DELITOS QUE SE PERSIGAN DELITOS
INDICAN QUE [APLICARAN EN LA SEGURIDAD SUMAN 130 TIPOS| CONTRA LA POR QUERELLA O REQUISITO MENORES,
NO PRESENTAN  [DELITOS NO SON |NO PRESENTAN  |CONCRETO ¥ INO PRESENTAN CIUDADANA NO PRESENTAN  [ADOLESCENTES  |PENALES; MAS  [NO PRESENTAN INTEGRIDAD NO PRESENTAN  [EQUIVALENTE DE PARTE INO PRESENTAN DELITOS CONTRA [DELITOS MENOS |NO PRESENTAN ~ |NO PRESENTAN  [NO PRESENTAN
INFORMACION MEDIABLES INFORMACION  [ANECDOTICA . INFORMACION lQUERELLAS (PORTAR ARMAS) [INFORMACION  |INFRACTORES  |LAS 33 FALTAS.  [INFORMACION PERSONAL INFORMACION  [OFENDIA INFORMACION EL HONOR GRAVES INFORMACION INFORMACION  [INFORMACION
gst':gsso'gpwmm“ Olestara DELITOS CONTRA
CALUMNIA DELITOS CONTRA CONTRAVENCION DELITOS CONTRA LA PROPIEDAD,
INJURIA LA FE PUBLICA ES DE TRANSITO LA PROPIEDAD DELITOS CULPOSOS MENOR CUANTIA




PENA NO EXCEDA [DELITOS CONTRA
LA INTEGRIDAD
PRISION FISICA

DELITOS CONTRA
EL HONOR

INCUMPLIMIENTO DE
DEBERES FAMILIARES,
DANOS, CHEQUES SIN
FONDOS

DELITOS PATRIMONIALES
DELITOS PATRIMONIALES
COMETIDOS SIN VIOLENCIA EN
LAS PERSONAS

DELITOS CONTRA
LA SEGURIDAD
DEL TRANSITO

USURPACION

DELITOS CONTRA
LA SEGURIDAD
DEL TRANSITO

[ACTO LIBIDINOSO,
INVIOLABILIDAD DE
DOMICILIO, CONTRA LA
PROPIEDAD
INTELECTUAL.

DELITOS SANCIONADOS
CON PENAS MENORES

CALUMNIA E INJURIA.

¢En su pais se aplica en materia penal el m

PAIS Sl

NO

ANDORRA

[ARGENTINA 1

BOLIVIA

BRASIL 1

CHILE

coLomBIA 1

COSTA RICA

cusa

ECUADOR

EL SALVADOR

[ I T

EsPARA 1

GUATEMALA

HONDURAS

MEXICO

INICARAGUA|

PANAMA

PARAGUAY

PERU

[l I e e T

PORTUGAL

PUERTO RICO

REP. DOMINICANA

URUGUAY

VENEZUELA

[ I T

TOTAL 10

13

% 43%

57%

éExiste la

PAIS Sl

NO

ANDORRA

[ARGENTINA 1

BOLIVIA 1

BRASIL

CHILE

coLomBIA 1

COSTA RICA

cusa

ECUADOR 1

EL SALVADOR

EsPARA 1

GUATEMALA

HONDURAS

MEXICO

INICARAGUA|

PANAMA

PARAGUAY

PERU

PORTUGAL

[l I 1 L T e

PUERTO RICO

REP. DOMINICANA

URUGUAY

VENEZUELA 1

TOTAL 13

10

% 57%

43%

odelo restaurativo?

sI [ Nno ]

3% [ 57% |

¢ En su pais se aplica en materia penal el
modelo restaurativo?

NO

57%

de aplicar la mediacién en casos de adolescentes infractores?

sI [ Nno ]

57% [ a3% |

¢Existe la posibilidad de aplicar la mediacion
en materia de adolescentes infractores?

NO 43%

57%

Si es asi: ¢Se utilizan los principios de la justicia juvenil restaurativa?

¢ En su pais se aplicaen
materia penal el modelo
restaurativo?

¢ Existe la posibilidad de aplicar la mediacion en

casos de adolescentes infractores?

ANDORRA |

ARGENTINA |

BOLIVIA

BRASIL

CHILE COLOMBIA COSTA RICA CUBA ECUADOR EL SALVADOR

ESPANA

GUATEMALA

HONDURAS MEXICO NICARAGUA PANAMA

PARAGUAY

PERU

PORTUGAL PUERTO RICO_| REP. DOMINICANA URUGUAY VENEZUELA




[ACTUALMENTE
EXISTE UN PLAN
PILOTO EN
usTicia
RESTAURATIVA
QUE FUNCIONA
BAJO EL AUSPICIO
DE USAID, EN LA

PRINCIPIO DE
INTERVENCION MINIMA,

EN PROCESO DE
REGLAMENTO PARA

Cs); LOS CONCILIACION Eilch:gr:ﬁlléin v CASOS DE ADOLESCENTES
INFRACTORES
RESULTADOS PRINCIPIO DE JUSTICIA PROPORCIONALIDAD.
FUERON RESTAURATIVA (PROMOVER
FAVORABLE PERO LA REPARACION DEL DARO, LA
NO SE HA CONCILIACION ENTRE LAS
INDEMNIZAR Y COMPARTIDO PARTES Y EL EN LOS CASOS
[ART. 54.AL74 OFRECER INFORMACION FORTALECIMIENTO DEL SENALADOS EN
NO HAY copiGo NO HAY NO HAY DISCULPAS A LAS NO HAY NO HAY ESTADISTICA AL NO HAY SENTIDO COLECTIVO DE NO HAY MINIMA NO HAY NO HAY NO HAY MATERIA PENAL
INFORMACION PROCESAL PENAL [INFORMACION  |INFORMACION INO HAY INFORMACION  |VICTIMAS [CONCILIACION  [INFORMACION  |INFORMACION  [RESPECTO. DANO CAUSADO INFORMACION  [SEGURIDAD) INFORMACION  [INTERVENCION  |INFORMACION  |INFORMACION INFORMACION  [GENERAL
PRESTAR UN MEDIDAS
SERVICIO ALA  [SUSPENSION SOCIOEDUCATIVA
COMUNIDAD  [PROCESO PRUEBA] s
FLEXIBILIZACION
VEDIDAS FLEXIBILIZACION Y
REPARAR LOS SOCIOEDUCATIVAS,  DE 0o o ION DE DE LA
DANOS REPARACION ORIENTACION ACCION PENAL CONSECUENCIA
CAUSADOS INTEGRAL CONCILIACION SUPERVISION PENAL
EJE TEMATICO LEGISLACION
CRITERIOS A SER CONSULTADOS PROCEDIMIENTO
éEsla iacién un requisito de pr i para acudir a la justicia ordinaria?
PAIS Sl NO
ANDORRA 1 | Sl | NO |
[ARGENTINA 1 | 22% | 78% |
BOLIVIA 1
BRASIL 1
CHILE 1 e e ..
Cooven 1 ¢Es la mediacion un requisito de
¢ Es la mediacion un requisito de procedimiento para
COSTA RICA 1 imi H H ici ¢
oon 1 procedlmlento para acudirala justicia acudir a la justicia ordinaria?
ccunpor 1 ordinaria? “
EL SALVADOR 1 — 2%
EsPARA 1
GUATEMALA 1
HONDURAS 1 NO 78%
MEXICO 1
NICARAGUA 1
PANAMA 1
PARAGUAY 1
PERU 1 s 22%
PORTUGAL 1
PUERTO RICO 1
REP. DOMINICANA 1
URUGUAY 1
VENEZUELA 1
TOTAL 5 18
% 22% 78%
ANDORRA "ARGENTINA BOLIVIA BRASIL CHILE COLOMBIA COSTARICA CUBA ECUADOR EL SALVADOR ESPANA GUATEMALA HONDURAS MEXICO NICARAGUA PANAMA PARAGUAY PERU PORTUGAL PUERTO RICO_| REP_DOMINICANA | URUGUAY VENEZUELA
FAMILIA CIVIL FAMILIA,
(REPARACIONES MALA | ADMINISTRATIVO DERECHOS
PRAXIS MEDICA) LABORAL |5 Y LABORALES iL HIPOTECARIOS




EJE TEMATICO

OFERTA INSTITUCIONAL

CRITERIOS A SER CONSULTADOS Oferta de Mediacién desde el sector publico o sector privado
éDesde que instancias se presta el servicio de mediacion
PREGUNTA 4: ¢En su pais desde qué instancia se presta el servicio de mediacién? ensu pais?
54%
PUBLICO PRIVADO 53%
FUNCION FUNCION FUNCION 3%
PAIS JUDICIAL EJECUTIVA OTRA EJECUTIVA ONG'S (CAMARAS oTROS 52%
ANDORRA ) 51%
ARGENTINA 1 1 1 1 PUBLICO PRIVADO
BOLIVIA 47% 53% 50%
BRASIL 1 1 1 1 49%
CHILE 1 1 48% 47%
COLOMBIA 1 1
COSTARICA 1 1 1 1 47% 1
cusa 46%
ECUADOR 1 1 1 1 1 1 45% -
EL SALVADOR 1 1 44% -
EsPARA 1 1 1 1 PUBLICO PRIVADO
GUATEMALA 1 1
HONDURAS 1 ONG's CAMARAS oTROS
MEXICO 1 1 1 1 37% 47% 17%
NICARAGUA 1 1 1 70% 50%
PANAMA 1 1 1 1 59% 47%
60% 45%
PARAGUAY 1 1 1 37%
PERU 1 1 50% 40%
PORTUGAL 1 1 1 35%
PUERTO RICO 1 1 o 30% 30%
REP. DOMINICANA 1 1 30% 25%
URUGUAY 1 1 20% 17%
VENEZUELA 1 1 1 20%
TOTAL 16 9 3 0 11 14 6 10% 1% 12:
0% | | 5%
EJE TEMATICO OFERTA INSTITUCIONAL FUNCION JUDICIAL FUNCION EJECUTIVA OTRAS 0%
CRITERIOS A SER CONSULTADOS Promocién de la Mediacién ONG's CAMARAS OTROS
éSe han disefi y €j do en su pais dad: difusién de la yde los de I alternativa de conflictos?
PAIS Sl NO
A0RRA 1 [ st [ nNo ]
ARGENTIVA 1
BOLIVIA 1
BRASIL 1
CHLE E &Se han disefiado y ejecutado en su pais
COLOMBIA 1 ¢Se han disefiado y ejecutado en su pais campafas ciudadanas de difusién de la campaias ciudadanas de difusién de la
zi:;A RICA 1 - | y de los de resol alternativa de conflictos? mediacién y de los mecanismos de
70% 65% resolucion alternativa de conflictos?
ECUADOR 1
EL SALVADOR 1 60%
ESPANA 1 50%
GUATEMALA 1
HONDURAS 1 40% 35%
MEXICO 1 30%
NICARAGUA 1
20%
PANAMA 1
PARAGUAY 1 10%
PERU 1 0%
PORTUGAL 1 s NO
PUERTO RICO 1
REP. DOMINICANA 1
URUGUAY 1
VENEZUELA 1
TOTAL 15 8
65% 35%
¢En su pais existen pr de ién y formacién en resol alterna de dirigidos a los colectivos profesionales?
PAIS Sl NO
A0RRA 1 [ si [ nNo ]
ARGENTIVA 1
BOLIVIA 1
BRASIL 1 . . Ty iz iz
e 1 ¢En su pais existen programas de sensibilizacién y formacién en resolucién JE L. d ibilizacié
alterna de conflictos dirigidos a los colectivos profesionales? ¢En su pais existen prog'rlamas e sensibl 'R_’C'D" Y
coLomBIA 1 formacién en resolucién alterna de conflictos
cosTARICA 1 70% dirigidos a los colectivos profesionales?
cuBA 1 60% 61%
ECUADOR 1 |\[o——
EL SALVADOR 1 50% 7 39% ELY
ESPANA 1 40%
GUATEMALA 1
30%
HONDURAS 1




MEXICO 1 20%
NICARAGUA 1 10%
PANAMA 1
PARAGUAY 1 0% -
PERU 1 St No
PORTUGAL 1
PUERTO RICO 1
REP. DOMINICANA 1
URUGUAY 1
VENEZUELA 1
TOTAL 14 9
61% 39%
¢Cuenta su pais con un Plan Estratégico para el fomento de la mediacién?
PAIS Sl NO
Ano0RRA 1 [ si [ nNo ]
ArGENTIVA 1
BOLIVIA 1
BRASIL 1
CHILE 1 . - P
éCuenta su pais con un Plan Estratégico para el f dela | ?
COLOMBIA 1 ,
OSTARICA T 70% ¢éCuenta su pais con un Plan
CUBA 1 o 59% Estratégico para el fomento de la
ECUADOR 1 mediacién?
EL SALVADOR 1 50%
ESPARA 1
40%
GUATEMALA 1
HONDURAS 1 30% -
MEXICO
NICARAGUA 1 20% 7
PANAMA 1 10% -
PARAGUAY 1
PERU 1 0% -
PORTUGAL 1
PUERTO RICO 1
REP. DOMINICANA 1
URUGUAY 1
VENEZUELA 1
TOTAL 9 13
41% 59%
¢Cuenta su pais con un Consejo o Colegio de It ?
PAIS Sl NO

aorna [ st [ no ]
prGenTIvA 1

BOLIVIA 1
BRASIL 1
CHILE 1 , R R "
CoLovEIA 1 ¢Cuenta su pais con un consejo o colegio de medladorens?
COSTARICA 1 90% 86% ¢Cuenta su pais con un Consejo o Colegio
cusa 1 80% de Mediadores?
ECUADOR 1 70%
EL SALVADOR 1 60%
ESPARA 1
GUATEMALA 1 50%
HONDURAS 1 40%
MEXICO 30%
NICARAGUA 1 20% 14%
PANAMA 1
PARAGUAY 1 10% 1
PERU 1 0% -
PORTUGAL 1 sf
PUERTO RICO 1
REP. DOMINICANA 1
URUGUAY 1
VENEZUELA 1

TOTAL 3 18

14% 86%

¢Existen en su pais puntos unificados de informacién sobre recursos de mediacién disponibles?
PAIS Sl NO

aorna 1 [ st [ no ]
prGenTIvA 1

BOLIVIA 1

BRASIL 1

CHILE 1 . . L. . iz

COLOMBIA 1 &Existen en su pais puntos unificados de informacién sobre recursos de . )

COSTARICA 1 mediacién disponibles? ¢Existen en su pais puntos unificados de
cusa 1 90% 7% informacién sobre recursos de mediacion

ECUADOR 1 80% disponibles?




EL SALVADOR 1 70%
ESPANA 1 60%
GUATEMALA 1 50%
HONDURAS 1 40%
MEXICO 1 30% 23%
NICARAGUA 1
20%
PANAMA 1
PARAGUAY 1 10% 1
PERU 1 0% -
PORTUGAL 1 Sl No
PUERTO RICO 1
REP. DOMINICANA 1
URUGUAY 1
VENEZUELA
TOTAL 5 17
23% 77%
EJE TEMATICO OFERTA INSTITUCIONAL
CRITERIOS A SER CONSULTADOS Calidad del servicio de mediacién
¢En su pais, se han diseii y estan en aplicacién indicad para evaluar la calidad en la prestacién del servicio de mediacién?
PAIS Sl NO
A0RRA [ st [ nNo ]
ARGENTIVA 1
BOLIVIA 1
BRASIL 1
CHILE 1 . . e . L.
OLOMBIA 1 ¢En su pais, se hf-m y estfiln en ci d e> para evaluar la ) ] s i .
Pv— 1 calidad de la prestacion del servicio de mediacion? ) ¢AEn su pais, se han dlsenadq y estdn en apllca-c'lon
oo 1 80% indicadores para evaluar la calld.ad-c’Ie la prestacion del
ECUADOR 1 70% 68% o de mediacién?
EL SALVADOR 1 60%
ESPANA 1
GUATEMALA 1 S0%
HONDURAS 1 40% 32%
MEXICO 1 30% -
NICARAGUA 1 20% -
PANAMA 1
10%
PARAGUAY 1
PERU 1 0% - R
PORTUGAL 1 St
PUERTO RICO 1
REP. DOMINICANA 1
URUGUAY 1
VENEZUELA 1
TOTAL 7 15
32% 68%
¢En sus paises existen Cédigos de Etica para la aplicacién de la Mediacién?
PAIS Sl NO
ANDORRA 1 s [ N0 ]
ARGENTIVA 1
BOLIVIA 1
BRASIL 1
CHILE 1 PR P~ Lai T TS
¢En su pais existen cédigos de ética para la aplicacién de la mediacién?
COLOMBIA 1
COSTARICA 1 56% 55% ¢En su pais existen Cédigos de Etica para la aplicacién de
cusA 1 54% la mediacion?
ECUADOR 1
EL SALVADOR 1 52%
ESPARA 1 50%
GUATEMALA 1 48%
HONDURAS 1
MEXICO 46%
NICARAGUA 1 44%
PANAMA 1 42%
PARAGUAY 1
PERU 1 40% - R
PORTUGAL 1 St
PUERTO RICO 1
REP. DOMINICANA 1
URUGUAY 1
VENEZUELA 1
TOTAL 10! 12
45% 55%
¢Existe en su pais un protocolo de actuacién para el ofi dela Jiacion en el caso de adolescentes infractores?
PAIS Sl NO
ANDORRA 1 S| -m
ARGENTIVA 1




BOLIVIA

BRASIL

e ¢Existe en su pais un protocolo de actuacién para el ofrecimiento de la

mediacion en el caso de adolescentes infractores? ¢Existe en su pais un protocolo de actuacion para el
ofrecimiento de la meciacién en el caso de adolescentes

[ I L

COLOMBIA

100%
COSTARICA 1 o 91%

infractores?

cusa 90%

ECUADOR 80%

70%

EL SALVADOR

60%

ESPANA

GUATEMALA 50%

40%

HONDURAS

30%

MEXICO

NICARAGUA 20% 9%

PANAMA 10% 1

PARAGUAY

PERU sl

[ el D T M I Y e e e e

PORTUGAL

PUERTO RICO 1

REP. DOMINICANA

Bl

URUGUAY

VENEZUELA 1

TOTAL 2 21

9%, 91%

EJE TEMATICO OFERTA INSTITUCIONAL
CRITERIOS A SER CONSULTADOS Formacién de Mediadores

¢Existe una Escuela de Formacién para mediadores?

PAIS N NO

aiorna 1

prGenTIvA 1

BOLIVIA 1

BRASIL

CHILE

COLOMBIA ¢En su pais existe una escuela de formacién de mediadores?

[l I e

70% ¢Existe una escuela de formacién de

COSTARICA

59%

cusa mediadores?

60%
ECUADOR

50%

EL SALVADOR

ESPARA

40% -
GUATEMALA

[ I L I e

HONDURAS 30% -

MEXICO

20%

[

NICARAGUA

PANAMA 1 10% -

PARAGUAY

PERU

PORTUGAL

[ L e
Ed

PUERTO RICO

REP. DOMINICANA 1

URUGUAY 1

VENEZUELA 1
TOTAL 9 13

41% 59%

¢En su pais existen pr de précticas/pasantias con casos reales?
PAIS Sl NO

aorna 1 [ st [ no ]
prGenTIvA 1

BOLIVIA 1

BRASIL 1

CHILE 1 , ) L .

COLOMBIA 1 ¢En su pais existen programas de practicas/pasantias con casos reales? ) .

COSTARICA 1 56% 55% cEn su pais emﬁten programas de
cusA 1 sa% practicas/pasantias con casos reales?
ECUADOR 1

EL SALVADOR 1 52% o

ESPARA 1 50% - 55%
GUATEMALA 1 28% -

HONDURAS 1

MEXICO 46% 1 45%

NICARAGUA 1 44% -

PANAMA 1 2%

PARAGUAY 1

PERU 1 0%

PORTUGAL 1 NO

PUERTO RICO 1

REP. DOMINICANA 1

URUGUAY 1

VENEZUELA 1




[ TotAL | 12] 10]

[ 55%] 45%|
éLos centros de i ios ofertan mé [cursos de formacion en i ion alterna de i paralos i de pregrado y postgrado?
PAIS Sl NO
Ano0RRA 1 st [ No ]
ArGENTIVA 1
BOLIVIA 1
BRASIL 1
CHILE 1 . 1 < P -
¢En su pais, los centros de arios ofertan méd /cursos de
COLOMBIA 1 ., . N N
P — T formacion en resolucion alterna de conflictos para los estudiantes de pregrado y
? . P
cusA 1 postgrado? éLos centros de estudios universitarios ofertan
ECUADOR 1 80% 73% médulos/cursos de formacién en resolucién alterna
EL SALVADOR 1 70% - de conflictos para los estudiantes de pregrado y
ESPANA 1 60% - postgrado?
GUATEMALA 1 50% -
HONDURAS 1 40% -
MEXICO 27%
30% -
NICARAGUA 1
20%
PANAMA 1
PARAGUAY 1 10% 7
%
PERU 1 0%
PORTUGAL 1 No
PUERTO RICO 1
REP. DOMINICANA 1
URUGUAY 1
VENEZUELA 1
TOTAL 16 6
73% 27%
EJE TEMATICO OFERTA INSTITUCIONAL
CRITERIOS A SER CONSULTADOS i de acreditacién de mediadores
éCudlesel i para acreditar mediadores en su pais?
ANDORRA ARGENTINA BOLIVIA BRASIL CHILE COLOMBIA COSTARICA CUBA ECUADOR ELSALVADOR ESPANA GUATEMALA HONDURAS MEXICO NICARAGUA PANAMA PARAGUAY PERU PORTUGAL PUERTO RICO _|REP. DOMINICANA] __URUGUAY VENEZUELA |
MEDIANTE  LOS La Conferencia y
PERSONA CAPAZ,| CENTRO DE el Consejo serdn
GRADUADO  AL| MEDICION Y las  Instancias
MENOS DOS ARIOS ARBITRAJE EN EL| responsables del
. caso aviL Al emitir  criterios MINISTERIO  DE|ACREDITACION DE
INSTITUCION ~ DE REGISTRO  EN -
EDUCACION conselo pE La|CARCC DEL REGISTRO DE minimos para la JUSTICIA  EVALUA|FORMACION
SeRvICios SUPERIOR soucTup  oE SER JUEZ PENAL JUDICATURA | MINISTERIO  DE MEDIADORES EN certificacion de|SOLICITUD DE CUMPLIMIENTO  |ESPECIFICA  EN
BASICOS RECONOCIDOS  |REGISTRO PARA  JUSTICIA rraves | GOBERNACION Y] FUNCION facilitadores ~ en|AUTORIZACION D] DE REQUISITOS Y|MEDIACION ANTE
POR EL MEC Y RESTAURATIVA CenTRO o |POR LA PGR PARA| UDICIAL los organos de la|FUNCIONAMIENTO EXPIDE ORGANO DE LA
TENER VEDIACION EL CASO DE LA Federacién y de RESOLUCION FUNCION
FORMACION EN SEDE las  entidades FAVORABLE UDICIAL
ADMINISTRATIVA federativas  de
LA ESCUELA © EN FAMILIA, CIVIL, conformidad con
INSTITUCION DE VECINAL M lo dispuesto en la
COMUNITARIO. Ley.
NO EXISTE NO EXISTE EN LOS PROCESOS JUDICIALES EL MEDIADC
El 6rgano contard
con Facilitadores
certificados  del
conformidad con
los  estindares MEDIADOR
5 ni ACREDITADO
FORMACION  DE minimos en -
il
MEDIADOREs | CONCURSO ACREDITAR 80 ACREDITAR 401 materia  delpecpues  pe  al RECIBE NUMERO
RECONOCIDOS | AP/UDICATARIO SER 1UEZ] HORAS HORAS DE TEORIA capacitacién,  |copvecon DE  REGISTRO
POR ENFAM  O|PARA MEDIAR EN CONCILIADOR  EN TEORIACAS Y 40| \ 40 DE PRACTICA] evaluacion |, e et o (REGISTRO
POR Los| ™ FUNCION CASO DEL RAC PJ PRACTICAS  DE EN MEDIACION certificacion que|) NACIONAL  DE
RIBUNALES uDICIAL MEDIACION emitan la MEDIADORES) V|
. Conferencia o el DIPLOMA  DE
Consejo; para tal MEDIADOR
efecto ,  ésta
tendré las
funciones
siguientes:
éQuér isitos deben cumplir los liadores para ser acr

[ AANDORRA [ ARGENTINA | BOLVIA | BRASIL | CHILE COLOMBIA | COSTARICA CUBA [ EcuApor ELSALVADOR | ESPARNA GUATEMALA | HONDURAS MEXICO | NICARAGUA | PANAMA PARAGUAY | PERU PORTUGAL | PUERTORICO |REP. DOMINICANA] _ URUGUAY VENEZUELA |




SIN INFORMACION

SIN
INFORMACION

SIN
INFORMACION

PERSONA CAPAZ|
GRADUADO  AL|

MENOS DOS ANOS|
INSTITUCION ~ DE|
EDUCACION
SUPERIOR

RECONOCIDOS
POR EL MEC Yl
TENER
FORMACION  EN|
LA ESCUELA O
INSTITUCION ~ DE|
FORMACION  DE|
MEDIADORES
RECONOCIDOS
POR ENFAM O
POR L0s
TRIBUNALES.

FORMACION

UNIVERSITARIA

FORMACION
ESPECIFICA
MEDIACION
ACREDITACION
PRACTICAS (¢
OCESO
REGISTRO
NACIONAL
MEDAIDORES

EN

DE|
OH)!
DE|

2

PREPARANDOSE

CAPACITACION Y
CUMPLIDOS LOS
REQUISITOS, SE
EXPIDE EL
DIPLOMA O
CERTIFICADO DE
MECANISMO
[ALTERNATIVO DE
SOLUCION DE
CONFLICTOS
CADA CENTRO DE
CONCILIACION,
MEDIACION Y
[ARBITRAJE
SERALA O
ESTABLECE LAS
CONDICIONES
PROFESIONALES Y
PERSONALES
PARA ELEGIR Y
NOMBRAR SUS
MEDIADORES

2
z

INFORMACION

SIN
INFORMACION

HABILITACION

COMO  REGISTRO

EN CENTRO
MEDIACION
FORMACION
ESPECIFICA
MEDIACION

N

EN

DE[ g

INFORMACION

SIN
INFORMACION

SIN
INFORMACION

SIN
INFORMACION

SIN
INFORMACION

SIN RESPUESTA

s
INFORMACION

SIN
INFORMACION

SIN
INFORMACION

SIN
INFORMACION

REGISTRO
PUBLICO DE|
MEDIDORES
CAPACITADOS EN;
MASC

SIN
INFORMACION

SIN
INFORMACION

SIN
INFORMACION
















ADOR POR EXCELENCIA ES EL



EJE TEMATICO

CRITERIOS A SER CONSULTADOS.

PRACTICA
Derivacién de Causas

6 vados a medicl
was |
o SN DATOS
o | SINDATOS
soun SN DATOS
s SN DATOS
102513
cowowan SiN DATOS
e SN DATOS
cuncon 1013
wsnoon | SN DATOS
[y 4500
s 2508
onounss SN DATOS
wenco SN DATOS
e 6164
o 10083
ey 353
SN DATOS
[y SN DATOS
uswio o 3350
SN DATOS
oy SN DATOS
voese | SINDATOS
oTAL 180,654
en i d pais? (s i
woow | wawon | _woown | oo | one | coowen | comamen | com | cmoon [ comvoon | o | conamn | oo | o preTTeny oy i | o | uemonco e commena] ey | vevezan VATERA | %
SIN DATOS [rmmun | SIN DATOS | SIN DATOS Jramun [ SIN DATOS [rmun | SINDATOS | SINDATOS Jrawun | SIN DATOS | SINDATGS [ [T SN DATOS [ane SIN DATOS | SIN DATOS | SN DATOS AGRARID |
S ) o v o
cxcscon scona ooy ot = = o owin | e
reviicos romano eorL | e
o comrrenan veRowTL| =
conaon peval |
TRANSITO |
&Cules son las estrategias que ha adoptado su pais para promover la derivacién? 1
|capaciTACiON A L cauDAD 0| enTueom.
e sion neoos x cmamcoy s comemos [soomes rowoconvioueNosels o |uconcon iy oremooneso¢
comumercon ocrsmen [ st om0 s s cesias o roocons
SIN DATOS SINDATOS | SIN DATOS SIN DATOS SINDATOS |PERVACON | SIN DATOS £ Meocon | sIN DATOS | SIN DATOS eonae sinaTOs | sinpatos | | sinpaTos | sinpATOS | sin paTOS
EJE TEMATICO PRACTICA
CRITERIOS A SER CONSULTADOS Audiencias Instaladas
u lad: 1 2014.
as | No
o SIN DATOS
o | SINDATOS
soun SN DATOS
s SN DATOS
SN DATOS
cowowan SN DATOS
cosnner | SINDATOS
s SIN DATOS
uncon 7849 |
wsnaoon | SINDATOS |
[y SiN DATOS |
s 1476 _|
onounss SN DATOS |
enco SiN DATOS |
e 17531
o 12
ey 353
6851
[y SN DATOS
uswio o 6.063
2350
oy SN DATOS
voeses | SINDATOS
oTAL 52485
Cusles son su pas para incrementar el niimer instaladas?
woows|ARGENTINA [ soovn | swse | owe | coowen | commor [ _com | cemoon | comvmoon | o | cwnomn | vorooms | oo e s i | o | iemon | ez
L\ evsion o
conco ot
SN s [icinon x v o o s ecean s
o concunaon| SONNIDS A oreaaCON onusicon | moviocon o Somzacon s Aok 0 | on somuzncon preoncone
¥ weoncon concon
R moctomuons |rooeuman. einoscviss
wsowcon !
sNDATOS | e | wno SN DATOS o EXISTEN KlviNGUNA i DATOS | sin DATOS sin DATOS 5N DATOS |NiNGUNA | s DaTos
lieces v ABoGADOS [Pre MEIACONAUE |campafias o€
En general, en los procesos de mediacién en los que intervienen mujeres ¢Qué estrategias se adoptaran para combatir las asimetrias de pod cione tres ejemplos especificos.
S i S
siv 0ATOS oo uoviren o s paTos hinGuNa
EJE TEMATICO NINGUNA  PRACTICA
CRITERIOS A SER CONSULTADOS Acuerdos Alcanzados
a lcanzados en pi 2014,
was | o
o SN DATOS
o | SINDATOS
soun SN DATOS
s SN DATOS
SN DATOS
cowowan SN DATOS

MERCANTIL
o%

LABORAL
6%

MATERIAS CON MAYOR DERIVACION
TRANSIGRARIO

i

aviL

FAMILA

LABORAL MERCANTIL

PENAL




Jevea SIN DATOS
ecusoor 6.361
eLsawaoon SIN DATOS |
s SIN DATOS |
[cunremacn 1010 |
onpuRas SIN DATOS |
oo SIN DATOS |
cAmaun 17.531 |
P SIN DATOS |
paracuny 684

per 36.185 |
roRruaL SIN DATOS
putito nco 2.802

rer-commowa | 2.350
vy SIN DATOS
[venezueon SIN DATOS
OTAL 21.881

dindique cusles son las estrategias que ha adoptado su

SIN DATOS SIN DATOS

ais alcanzar

[siN DATOS

n mayor nm

i6n?

ero de acuer

05 de mediac

SIN DATOS

SIN DATOS

SIN DATOS

[siN DATOS

SIN DATOS

|comumcacon v oestaezas | REPAAAONDE

[siN DATOS

lsensisuzacion

SIN DATOS

lsociuzacen

SIN DATOS

£En su pais, existen mecani
s[5

El
3%

NO
57%

¢En su pais, existen mecanismos para realizar el seguimiento del
cumplimiento de acuerdos?

¢En su pais, existen mecanismos
para realizar el seguimiento del
cumplimiento de acuerdos?




EJE TEMATICO
CRITERIOS A SER CONSULTADOS

PREGUNTA No. 1 ¢Cudl es el perfil del mediador de acuerdo a su legislas
PERFIL
[ACREDITAR LA CAPACITACIGN QUE EXIJA LA REGLAMENTACION

[ANALISIS DE DATOS Y ELABORACION DE INFORMES
[COMUNICACION EFECTIVA
[CONOCIMIENTO DEL REGIMEN DE NINOS,
[CONOCIMIENTO INSTITUCIONAL

INAS Y ADOLESCENTES

[CONTAR CON CAPACITACION EN MATERIA DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

LEGISLACION
PERFIL DEL MEDIADOR

[RELACIONADAS ¥ FRECUENTES
|CAPACITACION EN RESOLUCION DE CONFLICTOS O MEDIACION

[TITULO UNIVERSITARIO

[CONOCIMIENTO DE LA LEGISLACION RELACIONADA
INO CONTAR CON CARGOS POR DELITOS

[CONTAR CON CAPACITACION EN METODOS ALTERNOS DE RESOLUCION DE|

o NO EJERCER CARGO POLITICO
FABER OBTENIDO EL NOVBRAMIENTO MEDIANTE ELACTA FIRAOA POR EL|
LUz bONE TienE su powIciLo
INO DisPoIBLE
AOR o £0AD
REP. DOMINICANA [MIEMBRO DE EQUIPO Y COOPERACION
IMINIMO DOS ANOS DE EXPERIENCIAS EN RESOLUCION ALTERNATIVA DE|
Rep. DomIcANA [cONFUCTOS
[ REP_ DOMINICANA |NIVEL BASICO DE SISTEVTA OF WINDOWS
NICARAGUA N EIERCER CARGO POLITICO
o exisTe Leaistacion
caRaGUA
[NO EXISTE MEDIACION JUDICIAL
NO HABER PURGADO CONDENA POR DELITO COMUN
nicaracua
NICARAGUA[NO SE MILITAR EN SERVICIO ACTIVO
e o Tener conoenas poR
ORIENTACION AL SERVICIO
ReP. DoMINICANA
FASAR POR ENTRENANIENTO EN LA DIRECCION NACIONAL DE METOD0S
panama ALTERNATIVOS EN RESOLUCION DE CONFLICTOS
[ [PERSONA DE RECONOCIDA HONORABILIDAD, CAPRCITACONE |
paraGUAY IMPARCIALIDAD, EQUIDAD v sTICIA
souvia pensona Techica especiauzaon
[PROFESIONAL DE CUALQUIER AREA
R ABOGADO Y NOTARIO PUBLICO
SER PROFESIONAL DE UNA CIEN
SUSCHIBIR SEGURO O GARANTIA QUE CUBRA LA RESPONSRGILIBAD CIVILDEL
[MEDIADOR EN EIERCICIO OE SUS FUNCIONES
[ENER UN REGISTRO EN EL MINIOSTERIO OF GOBIERNG
TITULO DF ABOGADO CON TRES ANDS DE ANTIGUEDAD
[FITULO OFICAL UNIVERSTTARIO
ESPANA [TITULO OFICIAL UNIVERSITARIO
avcenTiva VIGENTE LA INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE MEDIACION
EJE TEMATICO LEGISLACION

CRITERIOS A SER CONSULTADOS

En su pais en qué materias se puede aplicar la
PAIS

MATERIAS TRANSIGIBLES

MATERIAS [RELACIONADAS Y FRECUENTES
NICARAGUA _[CIVIL e
PANAMA |cviL [comuniTario
REP. DOMINICANA [cviL FAMILIA
PARAGUAY __|COMUNITARIO PenAL
[ARGENTINA [EN TODO PROCESO JUDICIAL CON LAS EXCEPCIONES QUE LA LEY DETERMINA NEGLIGENCIA MEDICA
REP. DOMINICANA [EXEPCIONALMENTE PENAL vecivates

PARAGUAY _|EXTRAIUDICIALES
NICARAGUA _|FAMILIA
PANAMA __[FAMILIA

REP. DOMINICANA [FAMILIA

cHLE [FAMILIA NEGLIGENCIA MEDICA JUSTICIA VECINAL Y COMUNITARIA
PARAGUAY __|JUDICIALES

NICARAGUA _|PENAL
PANAMA [PENAL
[RESPONSABILIDAD PENAL DEL O LA ADOELESCENTE

BouviA

Si es asi: ¢Cudles son los criterios para admitir la mediacién en violencia

contra las mujeres?

CRITERIOS COMUNES

PAIS CRITERIOS
"DEMANDADO RECONOZCA LOS HECHOS Y SOLO APLICA PARA SUSPENSION
cHiLe ‘CONDICIONAL DE LA SENTENCIA

INTIMIDAC N
NiaraGuA |'NTIMIDACION O AMENAZA

NIGARAGUA _|LESIONES LEVES

[NO DELITOS GRAVES SANCIONADOS CON PENA DE CINCO ANIOS O MAS

INO SE REALIZA MEDIACION EN CASO DE VIOLENCIA

DEMANDADO RECONOZCA LOS HECHOS Y SOLO APLICA PARA

Materias en las que se puede aplicar la mediacién

NEGLIGENCIA
MEDICA

NIGARAGUA| SUSPENSION CONDICIONAL DE L
ESPANA NO HAY MEDIACION EN VIOLENCIA

ARGENTINA | NOHAY MEDIACION EN VIOLENCIA
BOLIVIA NO HAY MEDIACION EN VIOLENCIA Criterios para adm
CUBA NO HAY MEDIACION EN VIOLENCIA

'DEMANDADO RECONOZCA

REP. DOMINICANA NO HAY MEDIACION EN VIOLENCIA

LOS HECHOS Y SOLO APLICA,
PARA SUSPENSION

CONDICIONAL DE LA

SENTENCIA

VIOLENCIAPATRIMONIAL

PARAGUAY NO SE PERMITE MEDIACION EN ESTOS CASOS
NIGARAGUA _|NO TENER ANTECEDENTES PENALES DE DELITOS RELATIVOS
NIGARAGUA__| OBLIGACION DE DENUNCIAR ACOSO SEXUAL
NIGARAGUA__|OMISION DE DENUNCIAR
NIGARAGUA |5/ REQUIERE >
NIGARAGUA__|SUBSTRACCION DE HIIOS O HIIAS
NIGARAGUA__|VIOLENCIA EN EL EJERCICIO DE FUNCION PUBLICA

VIOLENCIA PATRIMONIAL Y ECONOMICA _EXCEFTO  EXPLOTACION|
NIGARAGUA _[Economica

(OMICA EXCEPTO
EXPLOTACION ECONOMICA

&Tiene el mediador facultades para dictar medidas de proteccién para las victimas de

la mediacién en violen

contra mujeres

PAIS MEDIDA
“ARGENTINA NO EXISTE
BOLIVIA NO EXISTE
NO EXISTE

COLOMBIA NO EXISTE

NO EXISTE

cuBA
NICARAGUA __|ORDENAR ABANDONO DEL HOGAR DEL AGRESOR
NICARAGUA __|PROHIBIR O RESTRINGIR LA PRESENCIA EN LUGARES FRECUENTES

[ORDENAR EL REINGRESO DE LA VICTINA A DONDE SE IMPIDA SU INGRESO O}




NICARAGUA | GARANTIZAR A LA VICTIMA ATENCION MEDICA, PSICOLOGICA, PSIQUIATRICA
[ORDENAR LOS EXAMENES MEDICOS A LOS MIEMBROS DE LA FAMILA|
NICARAGUA _[VICTIMAS DE VIOLENCIA
NICARAGUA __|SOLICITAR LA INTERVENCION DE LAS INSTITUCIONES DE PROTECCION
NICARAGUA __|ORDENAR QUE EL AGRESOR SE SOMETA A EXAMENES
NICARAGUA __|IMPONER AL AGRESOR GARANTIAS PATA COMPENSAR LOS DANOS
NICARAGUA _|CONCEDER TUTELAS PROVISIONALES
MPONER AL AGRESOR LA OBLICACION DE PRESTAR LOS MEDIOS DE]
NICARAGUA _[SUBSISTENCIA A LA VICTIMA DE MANERA PROVISIONAL
IMPONER AL AGRESOR LA OBLIGACION DE PROVEER A LOS HLIOS DE FORMA|
NICARAGUA __|PROVISIONAL MEDIOS DE SUBSISTEN:
REP. DOMINICANA [NO EXISTE

¢Tiene el mediador facultades para dictar reparaciones? ¢ Cusles?

ANDORRA ARGENTINA
[REPOSICION DE DINERO O ESPECIE DE BIENES DARADOS, DESTRUIDOS Of
e [PERDIDOS / CONDICION PARA SUSPENSION CONDICIONAL DE LA SENTENCIA

£Si en su pais se aplica la mediacién en materia penal, qué delitos son mediables?

¢En su pais se

éExiste la

aplica en materia penal el modelo restaurativo?

de aplicar la liacion en casos de

zan los principios de la justicia juvenil

PRINCIPIOS
ARGENTINA | ART. 54 AL 74 CODIGO PROCESAL PENAL
NICARAGUA __|CONCILIACION
ESPANA | CONCILIACION
ESPARA _|DARO CAUSADO.
PARAGUAY  |EN PROCESO DE ASOS DE INFRACTORE
PANAMA _|FLEXIBILIZACION Y DIVERSIFICACION DE ACCION PENAL
NICARAGUA | MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS, DE ORIENTACION Y SUPERVISION
CHILE [NO HAY INFORMACION
BOLIVIA __|NO HAY INFORMACION
P
ANAVA RINCIPIO DE INTERVENCION MINIMA, PRINCIPIO DE RACIONALIDAD Y
PRoP
EJE TEMATICO

CRITERIOS A SER CONSULTADOS

iCudlesel ismo para acreditar mediadores en su pais?
oA MECANISMOS
ARGENTINA__|SERVICIOS BASICOS
CHiE__[SouciTuD ot ReGisTRO.
CHIE___|CONCURSO ADIUDICATARIO PARA MEDIAR EN LA FUNCION JUDICIAL
NICARAGUA__[SOLICITUD DE AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO
NICARAGUA__|DESPUES DE LA FORMACION ACREDITA CORTE DE JUSTICIA

£Qué requisitos deben cumplir los mediadores para ser acreditados?
oS

REQUISITOS
|roRMAcmN FORMACION ESPECIFICA EN MEDIACION]
| /ACION DE PRACTICAS (40H) PROCESO DE REGISTRO NACIONAL DE|

EJE TEMATICO
CRITERIOS A SER CONSULTADOS

¢Por favor indique en qué materias existe mayor

PRACTICA

Pals MATERIA MATERIAS RELACIONADAS
[ACTO LIBIDINOSO, INVIOLABILIDAD DE DOMICILIO, CONTRA LA PROPIEDAD INCUMPLIMIENTO DE DEBERES FAMILIARES, DANOS, CHEQUES
PANAMA __[INTELECTUAL [sin FonDos
o |cALUMNAE MURA :ﬁé:éﬂ?'\ﬁs Z«r\cz:mumn DE DOMICILIO, CONTRA LA
NICARAGUA | DELITOS IMPRUDENTES O CULPOSOS DELITOS IMPRUDENTES O CULPOSOS|
NICARAGUA __|DELITOS PATRIMONIALES DELITOS SANCIONADOS CON PENAS MENORES
NICARAGUA | DELITOS SANCIONADOS CON PENAS MENORES
PANAMA _[ESTAFA
PANAMA __|HURTO, HOMICIDIO CULPOSO, LESIONES PERSONALES
panAwA  |'NCUMPLIMIENTO DE DEBERES FAMILIARES, DANOS, CHEQUES SIN FONDOS
NICARAGUA | LAS FALTAS
ESPANA | NO PRESENTAN INFORMACION
[ARGENTINA 51 co Excepciones

Derivacién de Causas

de causas en su pais? (tres materias primol

PERU

PORTUGAL

PUERTO RICO

[Rep. DomINICANA|

URUGUAY

VENEZUELA

PAlS MATERIA MATERIA
PANAMA [AGRARIO FAMILIA
PANAMA __|ASUNTO DEL CONSUMIDOR e

CHILE cvic PENAL
PANAMA [cviL

PARAGUAY __[aVIL

ARGENTINA | DAROS Y PERIUICIOS

ARGENTINA | DESALOJO.

ARGENTINA__|EJECUCION

ARGENTINA__|[FAMILIA

cHILE FamiLa
PANAMA [FAMILIA
PARAGUAY __|FAMILIA|
CHILE LABORAL
PANAMA __|LIBRE COMPETENCIA
BOUVIA _|NINGUNA

coomBiA___[NO EXISTE
PANAMA [PENAL

PARAGUAY _|PENAL




éCudles son las gias que ha adoptado su pais para promover la

pals [ESTRATEGIA
ARGENTINA__|PLAN DE DESARROLLO
BouviA___[NINGUNA
CHILE [CAPACITACION A OPERADORES DE JUSTICIA MEDIOS DE COMUNICACION
CoLomBiA__|NOEXISTE
ESPARA [CONVENIOS
NICARAGUA__|PROMOCION Y FOMENTO DE LA MEDIACION

NVERSAR "CON L0S JUECES Y PERSONAL SUBALTERNO|

cor
PANAMA __|BRINDANDOI LAS VENTAJAS DE LA MEDIACION.
[PROGRAMAS DE DIFUSION Y CAPACITACION EN MEDIACION, CAPITAL Y]
PARAGUAY __|CIRCUNSCRP DEL PAIS-ENTREVISTAS CON JUECES.

EJE TEMATICO

CRITERIOS A SER CONSULTADOS
Indique el nimero de audiencias de mediacion instaladas durante el 2014.

PRACTICA
Audiencias Instaladas

¢Cudles son las estrategias que ha adoptado su pais para incrementar el nimero de audiencias instaladas?

Pals ESTRATEGIAS
PANAMA __|CONVERSAR CON LOS JUECES Y ABOGADOS ACERCA DE LA MEDIACION
PARAGUAY __ [DIFUSION DE LA MEDIACION
cHILE INCENTIVOS ECONOMICOS A LOS MEDIADORES
NICARAGUA __|[INVITACION PUERTA A PUERTA
ARGENTINA [ NINGUNA
BOUVIA _|NINGUNA
ESPARA _|NINGUNA
NICARAGUA DE PUBLICIDAD,
PANAMA __|PARTICIPACION EN LAS AUDIENCIAS DE DERIVACION,
PARAGUAY __|PRE-MEDIACION QUE CUENTA LA DIRECCION DE MEDIACION.

En general, en

los procesos de mediacién en los que intervienen mujere:

ows__[estasteans
Arcea_[aua
sowva__|ueona
e
cacun | CAPACTACION AMEDIADORES £N GUALOAD Y ERSPECTIVA O GENERO
WCARAGUA | WVITACON PUERTA A PUERTA
PanAA_[ELPODER QUE UTLEA FLEDRDOR
oo [FEIONES VA FNERD o S DAV VAL -
reoiAciones e eotAooRes oo
PARAGURY__[ELUS0 DF PAROND:E ELCASO DEASSTENCI AUMENTIC
PATAGUAY_[ELANEIO DELMEDIADOR, O EQUILBRAR LPODER O LS PARTES
EJE TEMATICO

CRITERIOS A SER CONSULTADOS

Indique el nimero de acuerdos alcanzados en procesos de mediacién durante el 2014.

¢Indique cusles son las estrategias que ha adoptado su pais alcanzar un mayor nimero de acuerdos de mediacién?

o csrareciss
e[S ot wstin
e | DFUSON OF A MEDIACON Y 505 ENTAORS
[CAPACITACION A MEDIADORES EN ON Y DESTREZAS D
weamacus_|weoacion
PN [PREPARACION OF 105 WEDASOTES
R

DL

REP. DOMINICANA

[rornADAS DE sociauzacion

£Qué estrategias se adoptaran para combatir las asimetrias de poder? Mencione tres ejemplos especificos.

NINGUNA

PRACTICA
Acuerdos Alcanzados

URUGUAY

|




MATERIA

AGRARIO

CIVIL

FAMILIA

LABORAL

MERCANTIL

PENAL

TRANSITO

11

R N W N

34

3%
32%
26%

6%

9%
21%

3%
100%



Casos derivados a mediacion

Audiencias de mediacion

Acuerdos alcanzados en

PAIS durante el afio 2014 instaladas durante el afio 2014 | mediacion durante el afio 2014

ANDORRA sin datos sin datos sin datos
ARGENTINA sin datos sin datos sin datos
BOLIVIA sin datos sin datos sin datos
BRASIL sin datos sin datos sin datos
CHILE 142.513 sin datos sin datos
COLOMBIA sin datos sin datos sin datos
COSTA RICA 740 sin datos 389
CUBA sin datos sin datos sin datos
ECUADOR 10.143 7.849 6.361
EL SALVADOR sin datos sin datos sin datos
ESPANA 4.500 sin datos sin datos
GUATEMALA 2.808 1.476 1.010
HONDURAS sin datos sin datos sin datos
MEXICO sin datos sin datos sin datos
NICARAGUA 6.164 17.531 17.531
PANAMA 10.083 12 sin datos
PARAGUAY 353 353 684
PERU sin datos sin datos sin datos
PORTUGAL sin datos sin datos sin datos
PUERTO RICO 3.350 6.063 2.802
REPUBLICA DOMINICANA sin datos 2.350 2.350
URUGUAY sin datos sin datos sin datos
VENEZUELA sin datos sin datos sin datos

TOTAL 180.654 35.634 21.881
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