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1. PRELIMINAR

En ejercicio de las funciones de apoyo, coordinacién y documentacion que corresponden a las
Secretarias Pro Tempore (Uruguay) y Permanente (Espafia), se pone a disposicion de todos los
expertos que han asistido a la primera ronda de talleres y de los coordinadores nacionales el
presente documento de resultados, que se compone de tres partes:

a) “Introduccién”, destinada a ofrecer una informacion de caracter general sobre los procesos de
trabajo de la Cumbre,

b) “La Primera Ronda de Talleres”, dedicada basicamente a exponer cuales han sido los
objetivos y la metodologia de trabajo del evento, y

c) “Los Grupos de Trabajo”, en la que se recogen los concretos proyectos, los planes de trabajo
que se previeron para la ronda de talleres, los listados de expertos asistentes, asi como otra
documentacién adicional en algunos casos, y finalmente los reportes de actividad y resultados
elaborados por los coordinadores de grupo tras sesionar en San José.

Asi pues, al final del apartado correspondiente a cada grupo de trabajo, encontrard los
RESULTADOS alcanzados por cada grupo a traves del reporte de actividad.

Esperamos y deseamos que este documento sea de utilidad para documentar y transparentar los
resultados alcanzados tras esta primera ronda de talleres y quedamos a su disposicion para cualquier
aclaracion, sugerencia o cuestion relacionada con el mismo.

JORGE CARRERA FERNANDO TOVAGLIARE

(Sec. Permanente) (Sec. Pro Tempore)
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Trabajamos para usted

2. INTRODUCCION

La Cumbre Judicial Iberoamericana es una organizacion que articula la cooperacion y
concertacion entre los Poderes Judiciales de los veintitrés paises de la comunidad iberoamericana de
naciones, aglutinando en un solo foro a las maximas instancias y érganos de gobierno de los
sistemas judiciales iberoamericanos. Reune en su seno a los Presidentes de las Cortes Supremas y
Tribunales Supremos de Justicia y a los maximos responsables de los Consejos de la Judicatura
iberoamericanos.

El principal objetivo de la Cumbre Judicial Iberoamericana es la “adopcion de proyectos y
acciones concertadas, desde la conviccion de que la existencia de un acervo cultural comdn
constituye un instrumento privilegiado que, sin menoscabo del necesario respeto a la diferencia,
contribuye al fortalecimiento del Poder Judicial y, por extension, del sistema democratico”

En su formato actual, la Cumbre Judicial Iberoamericana es el resultado de la fusién o
convergencia, a partir del mes de junio de 2004, de dos estructuras anteriores: la Cumbre
Iberoamericana de Presidentes de Cortes Supremas y Tribunales Supremos de Justicia y el
Encuentro Iberoamericano de Consejos de la Judicatura.

)
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La Cumbre Iberoamericana de Presidentes de Cortes Supremas y Tribunales Supremos de
Justicia fue a su vez el resultado de un proceso que se inicié en Madrid en el afio 1990, y continud
en sucesivas ediciones durante los afios 1993 y 1997 (ambas en Madrid), 1998 y 1999 (ambas en
Caracas), 2000 (en Canarias), 2002 (en Cancun) y 2004 (en El Salvador). Por su parte, el Encuentro
Iberoamericano de Consejos de la Judicatura celebrdé en Honduras, en el afio 2004, su IV reunion
plenaria, despues de celebrarse las anteriores en Sucre (1998), Barcelona (2000) y Zacatecas (2002).

La Cumbre Judicial Iberoamericana cuenta con sus normas de funcionamiento interno, asi como
con una Secretaria Permanente, actualmente desempefiada por el Consejo General del Poder
Judicial del Reino de Espafia. Su funcion es coordinar y prestar asistencia a la Secretaria Pro-
tempore, que recae en los paises anfitriones de las sucesivas ediciones, encargados de la
organizacion de los eventos.

Como resultados més relevantes ya alcanzados pueden citarse:

La aprobacion del Estatuto del Juez Iberoamericano, que aspira a ser el paradigma o
referente que identifique los valores, principios, instituciones, procesos y recursos
minimos necesarios para garantizar que la funcién jurisdiccional se desarrolle en forma
independiente, defina el papel del juez en el contexto de una sociedad democratica y
estimule los esfuerzos que en ese sentido desarrollan los Poderes Judiciales de la region.

La aprobacion de la Carta de Derechos del Usuario de la Justicia, con vocacion de
enumeracion exhaustiva de todos los derechos que asisten a todas aquellas personas que
requieran el servicio de administracion de justicia en el @mbito iberoamericano.

La aprobacion del Codigo Modelo Iberoamericano de Etica Judicial, concebido como
un referente basico en sede de deontologia profesional para los jueces iberoamericanos.

La constitucion de la Comision lberoamericana de Etica Judicial, encargada no s6lo
de contribuir a fortalecer la conciencia ética judicial de los jueces iberoamericanos, sino
también de asesorar a los diferentes poderes judiciales y consejos de la judicatura
iberoamericanos, asi como a la propia cumbre, en materia de deontologia aplicada al
ambito jurisdiccional, asi como de facilitar la difusion y desarrollo de la ética judicial a
través de publicaciones y actividades diversas.

El haber liderado el proceso de elaboracion de las denominadas ““Reglas de Brasilia”
para favorecer el acceso a la Justicia de los grupos en condicion de vulnerabilidad, en
cuyos trabajos se incorporaron otras redes tales como la Asociacién Iberoamericana de
Ministerios Publicos, la Asociacién Interamericana de Defensorias Publicas, la
Federacion Iberoamericana del Ombudsman, y la Unién Internacional de Barras y
Asociaciones de Abogados.

La aprobacion de las ““Reglas de Brasilia” sobre seguridad juridica en el area
iberoamericana.

La constitucion y mantenimiento del Aula Iberoamericana. Programa de
capacitacion, dirigido a jueces y magistrados iberoamericanos, con el que mediante un
sistema de becas concedidas por el Consejo General del Poder Judicial del Reino de
Esparia, se persiguen, entre otros, los siguientes objetivos:

el 5
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1. Puesta a disposicién de la comunidad juridica iberoamericana de la experiencia en
materia de formacion judicial.

2. Aproximacion de los vinculos existentes entre las Cortes y Tribunales Supremos y
Consejos de la Judicatura de los paises iberoamericanos.

3. Consolidacion de un marco de encuentro entre jueces y magistrados espafioles e
iberoamericanos de alto nivel académico que constituya una referencia en los distintos
ambitos relacionados con el ejercicio de la funcion jurisdiccional.

4. Implementacion de una comunidad judicial iberoamericana que facilite el
intercambio de experiencias, informacion y proyectos de investigacion.

Cabe asimismo indicar que en la presente edicion se inicia por primera vez una
experiencia de intercambios de jueces y magistrados.

La creacion de la Red Iberoamericana de Informacion y Documentacion Judicial
(IberlUS). Concebida como una comunidad de cooperacion, concertacion y apoyo
reciproco entre los Centros y Unidades de Informacion y Documentacion Judicial de los
paises iberoamericanos. Su proposito es contribuir al fortalecimiento del Estado de
Derecho de los paises que la componen, poniendo a disposicion de los integrantes de sus
respectivas judicaturas la informacion y documentacion judicial relevante que les
permitan mejorar la calidad de sus decisiones, y haciendo accesible al publico en general
la informacion necesaria para conocer los sistemas de justicia y los medios para ejercer
los derechos que les asisten. Todo ello por medio de la interconexion, consulta, difusion,
intercambio y otros servicios de informacién y documentacién judicial de los sistemas
judiciales de los paises iberoamericanos.

La creacion de la Red Iberoamericana de Escuelas Judiciales (RIAEJ). La Red
Iberoamericana de Escuelas Judiciales se crea por acuerdo del 1l Encuentro
Iberoamericano de Consejos de la Judicatura, celebrado en Barcelona en el mes de marzo
de 2001, y por acuerdo de la VI Cumbre Iberoamericana de Presidentes de Cortes
Supremas y Tribunales Supremos de Justicia, celebrado en Canarias en el mes de mayo de
2001. La RIAEJ se constituye desde su inicio como una comunidad de enlace para la
cooperacion, concertacion y apoyo reciproco entre las Escuelas Judiciales y centros
publicos de capacitacion judicial de Iberoamérica, que contribuye al intercambio de
informacidn sobre programas, metodologias y sistemas de capacitacion judicial, facilita la
coordinacion de actividades que interesan a sus miembros y planifica actividades
conjuntas de capacitacion. Todo ello apoyado en una estructura organizativa flexible,
respetuosa de la autonomia de cada uno de sus miembros, que aprovecha la tecnologia
disponible para facilitar el cumplimiento de sus objetivos.

La puesta en funcionamiento del Centro Iberoamericano de Capacitacién Judicial
Virtual. Este centro se crea por acuerdo o de la VI Cumbre Iberoamericana de Presidentes
de Cortes Supremas y Tribunales Supremos de Justicia, celebrada en Canarias en el mes
de mayo de 2001. El Centro Iberoamericano de Capacitacion Judicial Virtual fue
inicialmente visualizado como un instrumento para el fortalecimiento de la carrera
judicial, que tiene como impacto facilitar a las Escuelas Judiciales un instrumento que les
permitird proporcionar una capacitacion efectiva, uniforme y accesible a jueces vy
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magistrados iberoamericanos, mediante el uso de tecnologia de vanguardia para la
capacitacion judicial a distancia. De esa forma, las Escuelas Judiciales pueden superar
algunas limitaciones importantes ligadas a los programas de educacion presencial.

La puesta en funcionamiento de una Red Iberoamericana de Asistencia Judicial
(IberRED), concebida como un instrumento facilitador de la asistencia judicial
internacional y paso fundamental en la conformacién de un Espacio Judicial
Iberoamericano entendido, como ““escenario especifico donde la actividad de cooperacion
judicial sea objeto de mecanismos reforzados, dindmicas e instrumentos de simplificacion
y agilizacion que, sin menoscabo del &mbito de competencia de los Poderes Legislativos y
Ejecutivos de los Estados representados, permitan una actividad de ese tipo adecuada y
conforme a las exigencias del proceso que la motiva, como condicion indispensable para
la obtencion de una tutela judicial efectiva™.

La creacion del Sistema Iberoamericano de Informacion Judicial, con el que se
pretende de una parte facilitar de manera permanente y accesible para nuestras
instituciones y ciudadanos, el conocimiento mutuo de los aspectos estructurales,
organizativos, normativos y descriptivos mas esenciales de nuestros respectivos sistemas
judiciales; y de otra, constatar y documentar los avances y logros alcanzados por nuestros
respectivos sistemas en la implementacion de los proyectos, declaraciones, acciones y
compromisos asumidos a lo largo de las distintas ediciones. Fruto de este proyecto ha sido
la reciente publicacion del Mapa Judicial Iberoamericano, y del Tablero de Experiencias,
ambos pueden consultarse en esta pagina web.

La aprobacion del proyecto e.justicia, destinado a apoyar la incorporacion de nuevas
tecnologias a la actividad jurisdiccional.

La creacion de la denominada Comisién Conjunta de Trabajo entre Poderes
Judiciales Europeos y Latinoamericanos, primer puente institucionalizado de contacto
permanente al mas alto nivel entre poderes judiciales de las dos regiones.

La realizaciébn de estudios comparados relativos a nuestras instituciones
fundamentales.

La metodologia de trabajo de la Cumbre Judicial Iberoamericana consiste en la celebracion, a
lo largo de cada edicién, de tres reuniones preparatorias, tres rondas de talleres y una Asamblea
Plenaria final.

La primera reunion preparatoria, a la que asisten los coordinadores nacionales, tiene por objeto
la determinacidn de las areas de trabajo y de los proyectos objeto de la edicion.

Las rondas de talleres, a las que asisten los expertos designados por cada pais que forma parte
de algln grupo de trabajo, tienen como principal finalidad el desarrollo de los proyectos aprobados
en la primera reunion preparatoria, hasta su total conclusion.

A lo largo de las ulteriores reuniones preparatorias (segunda y tercera), los coordinadores
nacionales validaran los resultados que se vayan obteniendo en las rondas de tallares o introduciran
observaciones a los mismos.

- N 7
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La Asamblea Plenaria, tiene como mision decidir sobre la aprobacion definitiva de los
resultados de los diferentes proyectos objeto de la edicién. Ademas, cada asamblea plenaria emite
una declaracién final.

Para la décimo quinta edicion de la Cumbre Judicial Iberoamericana en la Primera Reunién
Preparatoria, celebrada en Lima (Per() se establecieron las siguientes areas tematicas:

a) “Red de Comunicadores de los Poderes Judiciales y Canal Judicial iberoamericano”, con el
objeto de fortalecer las capacidades de los servicios de comunicacion e imagen de las instituciones
miembros, mediante un instrumento que facilite el intercambio de experiencias y buenas practicas
en materia comunicacional y con el resultado -por lo que respecta al Canal Judicial Iberoamericano-
del desarrollo de un sistema de produccién y de distribucién de contenidos audiovisuales de interés
para los ciudadanos y ciudadanas y para los Poderes Judiciales de la region, orientados hacia la
transparencia, la informacién ciudadana, la difusion de los valores de justicia y el fortalecimiento
del Estado Democrético de Derecho.

b) “Manual de Buenas Practicas sobre relaciones entre los Poderes Judiciales y los medios de
comunicacién”, con el resultado de elaborar un documento de Principios sobre esta materia.

c) “Portal Iberoamericano del Conocimiento Juridico y web social”, con la finalidad de la
creacion de un sitio web, que permita el acceso a las fuentes de informacién juridico doctrinal,
legislativa y jurisprudencial a escala iberoamericana, asi como a otros documentos y herramientas
de interés.

d) “Gestidn de despachos judiciales y oralidad”, con el objetivo de continuar el analisis de las
lecciones aprendidas y derivadas de las reformas para la introduccion de la oralidad en los sistemas
judiciales iberoamericanos y prestar especial atencion a los aspectos relacionados con la
organizacion, gestion del caso y de los despachos judiciales.

e) “Plan Iberoamericano de Estadistica Judicial” (segunda parte) De acuerdo con los resultados
previstos en la Declaracion de Brasilia y demas documentos del proyecto.

f) Seguimiento de proyectos e “Hijos de Cumbre”. Con el objetivo de estudiar y definir la posible
conformacién de una comisién destinada al seguimiento del proyecto ‘Cumbre’ y a la coordinacion
con los diferentes “hijos de Cumbre”.

Asimismo en esta reunion preparatoria se identificaron los diferentes grupos de trabajo, los
cuales quedaron como sigue:

a) “Red de Comunicadores de los Poderes Judiciales y Canal Judicial iberoamericano”,
coordinado conjuntamente por México (Suprema Corte) y Brasil (Superior Tribunal de Justicia y
Consejo Nacional de Justicia) e integrado por: Espafia (Consejo), Uruguay (Suprema Corte) ,
Panamé (Corte Suprema) , Peru (Corte Suprema y Consejo), Colombia (Corte Suprema y Consejo).

b) “Manual de Buenas Practicas sobre relaciones entre los Poderes Judiciales y los medios de

comunicacién”, Coordinado por Uruguay e integrado por: Puerto Rico (Tribunal Supremo), Costa
Rica (Corte Suprema), México (Suprema Corte), Chile (Corte Suprema), Portugal (Corte Suprema),
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Pert (Corte Suprema y Consejo), Brasil (Superior Tribunal de Justicia y Consejo Nacional de
Justicia); Panama (Corte Suprema), Honduras (Corte Suprema.).

c) “Portal Iberoamericano del Conocimiento Juridico y web social”, coordinado por Espafa
(Consejo) y México (Suprema Corte y Consejo de la Judicatura Federal) e integrado por: Peru
(Corte Suprema y Consejo), El Salvador (Corte Suprema) Costa Rica (Corte Suprema), Nicaragua
(Corte Suprema) Paraguay (Corte Suprema y Consejo de la Magistratura), Honduras (Corte
Suprema) y Esparia (Consejo)

d) “Gestion de Despacho y Oralidad”. El grupo de trabajo del area de oralidad de la X1V Cumbre
Judicial Iberoamericana (Honduras —Corte Suprema-, Uruguay — Suprema Corte-, México —
Consejo de la Judicatura- Chile —Corte Suprema- y Espafia (Tribunal Supremo y Consejo) continda
y pasa a denominarse Grupo de Gestion de Despacho y Oralidad, coordinado por Costa Rica,
incorporandose al mismo: Guatemala (Corte Suprema), Portugal (Consejo Superior de la
Magistratura), Colombia (Consejo de la Judicatura y Corte Suprema), Nicaragua (Corte Suprema y
Consejo), El Salvador (Corte Suprema y Consejo) y Republica Dominicana ( Suprema Corte).

e) “Plan Iberoamericano de Estadistica Judicial” (segunda parte). Acordar la continuidad del
Grupo de Trabajo del Plan Iberoamericano de Estadistica Judicial para abordar la segunda fase del
mismao.

f) “Comision de seguimiento del Proyecto Cumbres y coordinacion con los “hijos de
Cumbre”. Se acuerda proponer a los Presidentes que el Grupo esté integrado por los siguientes
coordinadores nacionales: Hussein Ali Kalout (Superior Tribunal de Justicia de Brasil); Miguel
Angel Cardoza (Corte Suprema del Salvador), Vilma Morales (Corte Suprema de Honduras);
Sigfrido Steidel Figueroa (Tribunal Supremo de Puerto Rico); Eloy Espinosa Saldafia (Corte
Suprema y Consejo del Pert); coordinado por las Secretarias Permanente y Pro Tempore.

3. LAPRIMERA RONDA DE TALLERES

En la presente edicion de la Cumbre Judicial Iberoamericana, el formato de las rondas de talleres
adopta el formato clasico de grupos de trabajo integrados por expertos designados por las diferentes
instituciones miembros.

A diferencia de lo que sucedio en la pasada edicion, no se han incluido en esta ocasion paneles de
discusién previos, ni se han incorporado a invitados externos.

La primera ronda de talleres ha tenido los siguientes objetivos:
3.1 Objetivos

La primera ronda de talleres ha tenido los siguientes objetivos

e Establecer un primer contacto y un conocimiento reciproco entre los miembros del grupo de
trabajo
e Discutir y concretar la estrategia de desarrollo de los proyectos

- N 9
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e Avanzar en la definicién de los productos finales de los proyectos en el marco de los
documentos de formulacion aprobados en la Primera Ronda de Talleres (contenido,
estructura, codigo de estilo...)

e Proponer, en su caso, adiciones o modificaciones a los proyectos, tratando de no desvirtuar
el contenido esencial de los mismos

e Distribuir el trabajo entre los expertos

e Establecer un cronograma y una metodologia de trabajo para los periodos que median entre
las sesiones presenciales, con objetivos bien determinados en el tiempo

e Dar inicio a la elaboracion de los documentos y demas materiales de los proyectos

e Elaborar el reporte final de actividad, de acuerdo con el modelo previamente entregado

3.2 Programa

-—
W

CUMBRE JUDICIAL
IBEROAMERIC ANA

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA
COLEGIO DE ABOGADOS DE COSTA RICA
SECRETARIA PERMANENTE CUMBRE JUDICIAL
SECRETARIA PRO TEMPORE CUMBRE JUDICIAL

PRIMERA RONDA DE TALLERES PARA LA XV CUMBRE JUDICIAL
IBEROAMERICANA

- o 8 10
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PROGRAMA

SAN JOSE, COSTA RICA

11,12 Y 13 DE MARZO DE 2009

Dia Hora

Miércoles 11 de marzo 08.00 a.m.

08.30 a.m.
09.00 a.m.

09:30 a.m.
10:30 a.m.

11:00 a.m.

PROGRAMA

Actividad

Traslado de las delegaciones Hotel Radisson a Edificio
Corte Suprema de Justicia

Recepcidn de Asistentes y entrega de documentacion
Acto formal de apertura de la reunion.

Magistrado Luis Paulino Mora Mora, Presidente
Corte Suprema de Justicia.

Representante Secretaria Permanente de la Cumbre
Refrigerio y Toma de Foto Oficial,

Presentacion del Proyecto

Feria, Justicia y Tecnologia

Debate sobre el Proyecto Feria, Justicia y Tecnologia.
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11:45a.m.
12:00 m.d.
12:45 p.m.
14:00 p.m.

17:00 p.m.

18:15 p.m.

08:00 a.m.

08:30 a.m.

09:30 a.m.

10:30 a.m.
11:00 a.m.

12.45 p.m
14:00 p.m.

17:00 p.m.

18:45 p.m.
19:15 p.m.

21:45 p.m.
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Constitucion de los Grupos de Trabajo.
Inicia Sesion de Talleres

Almuerzo Salon de Expresidentes
Reanudacion del Taller

Grupos de Trabajo

Inauguracion Exposicion de Pinturas “Percepciones”
de la Artista Costarricense Marta Iglesias. Dedicada a
las delegaciones que Participan en la Reunion
Preparatoria para la XV Cumbre Judicial
Iberoamericana. Recepcion ofrecida por la Presidencia
y la Corte Suprema de Justicia de Costa Rica.

Traslado de las delegaciones al Hotel

Traslado de las delegaciones del Hotel al Edificio de la
Corte

Visita Feria de los Servicios para las personas usuarias
del Poder Judicial. Bulevar Ricardo Jiménez
Oreamuno.

Reanudacion del Taller

Grupos de Trabajo

Refrigerio

Reanudacion del Taller

Grupos de Trabajo

Almuerzo Salon de Expresidentes
Reanudacion del Taller

Grupos de Trabajo

Cierre de sesion

Traslado al Hotel Radisson
Salida del Hotel al Colegio de Abogados de Costa Rica

Cena tipica ofrecida por el Colegio de Abogados de
Costa Rica.

Traslado Hotel Radisson
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Viernes 13 de marzo

08:30 a.m.  Traslado de las delegaciones del Hotel Radisson al
Edificio de la Corte

09:00 a.m.  Reanudacion del Taller

Grupos de Trabajo
10:30 a.m.  Refrigerio
11:00 a.m.  Elaboracion de Conclusiones por grupos de trabajo.
12:30 p.m.  Dacion de Cuentas de resultados y conclusiones.
13:00 p.m. Clausura del Taller
13:30 p.m.  Almuerzo

14:30 p.m.  Traslado del Edificio de la Corte al Auditorio Miguel
Blanco Quirds

15:00 p.m.  Sesion Solemne de Corte Plena para la inauguracion
del Afo Judicial 2009, con la asistencia de los
Presidentes de los Supremos Poderes, Ministros de
Estado, Diputados e invitados especiales.

17:00 p.m. Brindis de Clausura. Vestibulo Auditorio Miguel
Blanco Quirdés.

18:30 p.m. Traslado de las delegaciones al Hotel Radisson.

Justicia: Un servicio Publico con calidad.

3.3 Entorno de trabajo

Las actividades se llevardn a cabo en el edificio de la Corte Suprema de Justicia de Costa
Rica, tercer piso, ubicado en el Barrio Gonzélez Laman.
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3.4 Metodologia de trabajo
I. Perfiles
Las mesas-taller estuvieron integradas por los siguientes perfiles:

e Coordinador/es de grupo
e Expertos

I11. Metodologia de trabajo

Respecto de la metodologia de trabajo en las mesas-taller, se solicito de los coordinadores que
tomaran un papel pro activo en la direccion de los debates, proponiendo todas aquellas iniciativas o
medidas que estimasen convenientes para procurar una dinamica fluida y productiva de la activad
en la mesa, con el fin de alcanzar de la manera mas eficiente posible los objetivos previstos.

En el marco de la metodologia de trabajo que se propuso era muy importante que los debates en las
mesas-taller se concentrasen en los objetivos y en el alcance de los proyectos, atendiendo al plan de
trabajo previamente establecido e incorporado en el documento instructivo en los apartados
correspondientes destinados a cada proyecto, evitando dispersiones y tratando de establecer
asimismo un programa de trabajo bien estructurado hasta la proxima actividad presencial.

Se considero asimismo como muy importante el que los coordinadores cuidasen de que al finalizar
los trabajos se cumplimentara correctamente el documento de reporte de actividad que les fue
facilitado, y del cual se ha incluy6 una copia en el instructivo previamente elaborado.

El reporte final de actividad se entregd a un responsable de las Secretarias en soporte digital, para lo
cual se dieron en el mismo evento las instrucciones pertinentes.
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3.5 Declaracién final

- XV CUMBRE JUDICIAL
,J—“ IBEROAMERICANA
CUMBRE JUDICIAL PRIMERA RONDA DE TALLERES

IBERO AMERIC ANA

San José (Costa Rica)

Conclusiones de la Primera Ronda de Talleres.

Las Secretarias Pro tempore y Permanente de la XV Cumbre Judicial
Iberoamericana, al término de la Primera Ronda de Talleres, celebrada en la Corte
Suprema de Justicia de la Republica de Costa Rica, ciudad de San José,
constatamos:

Primera. Que conforme al programa aprobado en la Primera Reunién
Preparatoria de esta XV Cumbre Judicial Iberoamericana, se ha celebrado en San
José, durante los dias 11 al 13 de marzo de 2009, la Primera Ronda de Talleres, que
ha reunido a los grupos de trabajo de “Red de Comunicadores de los Poderes
Judiciales y Canal Judicial Iberoamericano”, “Manual de buenas practicas sobre
relaciones entre los poderes judiciales y los medios de comunicacion”, “Portal
iberoamericano del conocimiento juridico y Web Social”, “Gestion de despacho y
oralidad”, “Plan Iberoamericano de Estadistica Judicial (22 parte)”.

Segunda. Que los grupos han estado integrados por las siguientes personas:

a) “Red de Comunicadores de los Poderes Judiciales y Canal Judicial
Iberoamericano”: Jorge Larrieux, Victor Manuel Castro Borbon, Enrique
Rodriguez Martinez, Jorge Carrera, Hussein Kalout, Miriam Moura, Graciela

- 4;?; 15
B




> XV Cumbre Judicial Iberoamericano
S N Primera Ronda de Talleres
- 11al 13 de marzo de 2009

/ San José — Costa Rica

Bello, Corina Cano Cordoba, y José Danilo Izaguirre, Jorge Andrés Gomez
Pineda.

b) “Manual de buenas practicas sobre relaciones entre los poderes judiciales y
los medios de comunicacion”: Eloy Espinosa Saldafia, Nilsa Salvo, Fernando
Tovagliare, Daniel Rodriguez Ledn, Fabian Barrantes Rodriguez, Victor Castro
Borbdn, Maria Lucy Davila Yévenes, Hussein Kalout, Miriam Moura, Mariela
Fuentes Acosta, Miguel Julian Collado Nufio.

c) “Portal iberoamericano del conocimiento juridico y Web Social”: Juan
Mateo Ayala, Diana Castaiieda Ponce, Miguel Casillas Ruppert, Joaquin J.
Gonzalez-Casanova, Jorge Antonio Cruz Ramos, Julian Lasa Jauregui, Maria
Aranzazu Arsuaga Lecuona, Evelyn Carolina del Cid Flores, Rafael Ramirez
Lopez, Xavier Luna Gaitan, Julia Centurion de Morales, Carmen Montania,
Gustavo Francisco Mussi Melgarejo, Jovino Pérez, Dulce Campagna Lalane,
Lorena Camacho, Carlos Roberto Ortega Medina y Félix Bajandas Lamela.

d) “Gestion de despacho y oralidad”: Luis Guillermo Rivas Lodiciga, Jenny
Quirés Camacho, Sergio Manuel Mufioz Gajardo, Selva Klett, Joaquin J
Gonzélez-Casanova, José Francisco de Mata Vela, Carlos Manuel Gongalves
de Melo Marinho, José Leonidas Bustos Martinez, Norman Martin Silva,
Héctor Ibarra Caldera, Rosa Maria Fortin Huezo, Alicia Toribio, José Leonidas
Bustos Martinez, Duberli Rodriguez Tineo, Mdnica Paredes Marinheiro, Delia
Carrizo de Martinez, Guillermo Eduardo Matute Cerrato, Alicia Torbio, Gloria
Cecilia Cuello Subero, Ricardo Monroy, Henry Villarraga.

e) “Plan Iberoamericano de Estadistica Judicial (22 parte)”:Franklin Gonzélez
Morales, Rossana Victoria del Valle, Roxana Garcia del Aguila, lldefonso
Villan Criado, Verdnica Concepcién Ferrufino, Cristiana Fulcar Pérez, Dina
Isabel Cerda Lopez, Sonia Arbelaez, Mara Gomez Pérez, Jorge Antonio Cruz
Ramos, Christian Hernandez, Emili Pufiet, Francisco Javier Vives, Lorena
Camacho, Jovino Peérez, Julia Centurion.

Tercera. Que los grupos han trabajado en el desarrollo de los proyectos y en la
elaboracion de los primeros borradores de documentos destinados a la consecucion de
los resultados de cada area temaética, que quedan en poder de los coordinadores de
cada grupo, habiendo alcanzado satisfactoriamente los objetivos de esta Primera
Ronda de Talleres.
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Cuarta. Que se ha consensuado el cronograma de actividades de cada area
tematica.

Quinta. Que los miembros de los grupos de trabajo han quedado
comprometidos en continuar trabajando de forma no presencial.

Sexta. Que los miembros de los grupos de trabajo que han participado en esta
Primera Ronda de Talleres quedan convocados para asistir a la Segunda Ronda de
Talleres, a celebrar en Asuncion (Paraguay) los dias 3 a 5 de junio de 20009.

Séptima. Con el fin de garantizar la continuidad de los trabajos, las Secretarias
Pro tempore y Permanente exhortan a las respectivas instituciones que han designado
a los miembros de los grupos de trabajo que han participado en la Primera Ronda que
posibiliten la asistencia a la Segunda Ronda de esas mismas personas.

Octava. Por la Secretaria Pro Tempore ha sido presentada una primera
aproximacion al proyecto para la celebracion de la 111 Feria de Justicia y Tecnologia,
que coincidira con la Asamblea Plenaria de la XV edicion, la cual ha sido objeto de
analisis y debate por parte de los expertos asistentes a esta ronda. Asimismo se han
debatido nuevas propuestas para el proyecto ejusticia, que seran de inmediato
trasladadas a la coordinacion del grupo de trabajo.

Asimismo, las Secretarias Pro tempore y Permanente de la XV Cumbre
Judicial Iberoamericana, en nombre de todas las instituciones miembros, hacemos
constar la magnifica acogida y organizacion dispensada por la Corte Suprema de
Justicia de la Republica de Costa Rica, a la cual queremos agradecer muy
sinceramente, a través de su Presidente D. Luis Paulino Mora Mora, todos los
esfuerzos desplegados.
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Dado en San José (Costa Rica), el dia 13 del mes de marzo de dos mil nueve.
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4. LOS GRUPOS DE TRABAJO
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I. GRUPO DE TRABAJO PARA LA CREACION DE UNA RED DE
COMUNICADORES DE LOS PODERES JUDICIALES

1.1. PROYECTO

Preliminar

La Cumbre Judicial Iberoamericana ha iniciado su XV edicion, bajo el eje tematico “El rol
del Juez en la sociedad contemporanea, la imagen de la justicia y las relaciones con la sociedad”.

La metodologia de trabajo para esta edicion, salvo variaciones que pudieran acordarse en el
marco de la Primera Reunion Preparatoria, sera la misma de las anteriores ediciones, consistente en
tres reuniones preparatorias de coordinadores nacionales y tres rondas de talleres.

Con base a lo anterior, las Secretarias Permanente y Pro Tempore han dispuesto un formato
para la primera reunion preparatoria acorde con la metodologia tradicional de trabajo.

Dentro de las actividades previstas en el programa de esta reunion se hallan las
correspondientes a las diversas areas tematicas, las cuales tienen como objetivo fundamental llevar
a cabo la presentacién de los borradores de los diferentes proyectos que se proponen, facilitar la
discusion y la toma de decisiones acerca de los mismos, designando en su caso a los grupos de
trabajo.

En 12 de mayo de 2008 se llevo a cabo en Montevideo una reunién de coordinacién entre la
Secretaria Permanente y la nueva Secretaria Pro Tempore para la XV edicion. En el marco de esta
reunion se abordaron diversas cuestiones, entre ellas la identificacion de las areas teméticas a incluir
a lo largo de esta nueva edicion, asi como los posibles proyectos derivados de cada una de ellas.

En la reunion de referencia se convino que una de las areas a tratar seria la de comunicacién
e imagen, asi como que dentro de la misma se presentarian ante la primera reunion preparatoria tres
proyectos. Uno destinado a elaborar un documento axiologico, a modo de reglas o principios
minimos, relativos a las relaciones entre la justicia y los medios de comunicacion social, otro
tendente a la creacion de una red de comunicadores de los diferentes poderes judiciales, y
finalmente un tercero que tendria como objetivo la creacion de un canal audiovisual
iberoamericano, destinado a la produccion y distribucion de productos audiovisuales relacionados
con la justicia.

El presente proyecto viene a dar respuesta a la necesidad de presentacion de una propuesta
de actividad estructurada, tendente a la creacion de una red de comunicadores de los poderes
judiciales (Cortes y Consejos), que permita el intercambio de experiencias y buenas practicas y
fortalezca las capacidades de comunicacion de las instituciones miembros

Contexto
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La Cumbre Judicial Iberoamericana, a lo largo de sus sucesivas ediciones, previas y
posteriores al formato unificado, ha dado a luz un nimero importante de productos y resultados, los
que hoy por hoy la sitdan, con toda probabilidad, en un lugar destacado entre las redes del sector.

Es fundamentalmente a partir de la VI Cumbre de Presidentes de Canarias y de la de Copan-
San Salvador, cuando los resultados se empiezan a trasladar del nivel mas especulativo de las
anteriores reuniones y encuentros, concretandose en verdaderos proyectos generadores de redes,
documentos axioldgicos o quasinormativos, actividades estructuradas y estudios.

Sin duda, ese cambio de orientacion es lo que ha contribuido a identificar a la Cumbre
Judicial Iberoamericana como una organizacion eminentemente productiva, y con una indudable
capacidad de liderazgo positivo en el sector.

Nuevamente la XV edicion, de acuerdo con lo convenido entre las Secretarias Permanente y
Pro Tempore, se orienta hacia la identificacion y el impulso de concretos proyectos, tendentes a la
obtencion de resultados oportunos, relevantes, viables y sostenibles en el tiempo.

En los dltimos tiempos el interés por todo lo relativo a la imagen de los poderes judiciales
iberoamericanos y su comunicacién con la ciudadania se ha venido incrementando.

En general existe la idea de que la justicia es todavia algo que el ciudadano percibe como
complejo y alejado. Junto a las dificultades de un lenguaje especializado y de las formas y
formalidades que rigen los procedimientos, la justicia se halla envuelta, a los ojos de la sociedad, de
un cierto halo de desconfianza.

Es verdad que en algunos paises la situacion ha mejorado considerablemente en los Gltimos
afos, y se han hecho esfuerzos importantes en sede de transparencia y de comunicacion, pero no lo
es menos que la percepcion general dista de ser positiva a juzgar por los datos arrojados por los
principales indicadores que se manejan en la region®.

Sin duda mejorar la imagen de la justicia es una tarea compleja que no puede ser abordada
desde un solo frente y que precisa de actuaciones en diversos ambitos: transparencia, lucha contra la
corrupcion, simplificacion de las formalidades, reduccion de los tiempos de respuesta, etc. Pero
junto a todas estas actuaciones, qué duda cabe de que, al igual que sucede con cualquier otra
institucion, se precisa de una estrategia de la que deriven politicas concretas de imagen y
comunicacion.

La Cumbre Judicial Iberoamericana ha percibido y se ha ocupado en diversas ediciones de la
problematica relativa a la comunicacion.

En la Declaracion de Canarias se incluy6 un apartado 3.8 dedicado a las relaciones entre los
medios de comunicacion y el poder judicial. Concretamente, en el punto 3.8.2 se dice:

1 Ver por todos, los “informes latinobarémetro” de los Gltimos afios (http://www.latinobarometro.org/)
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Ante las nuevas y mas exigentes demandas de tutela judicial efectiva que se dirigen a los 6érganos del Poder
Judicial, es imprescindible asegurar que la Justicia ofrezca una imagen adecuada a las elevadas responsabilidades que
ejerce y refuerce el prestigio entre la comunidad de los Tribunales de Justicia.

Y entre las acciones a emprender figura las siguientes:

Promover actividades de difusion sobre el funcionamiento de la administracién de justicia, y definir estrategias
comunicacionales propias, tomando en cuenta la conveniencia de contar con publicaciones propias y la utilizacion de
los medios modernos de comunicacion social e informacion colectiva a fin de asegurar el conocimiento fidedigno de su
actuacion y de sus resoluciones, especialmente cuando la naturaleza de los casos lo ameriten, lo que debera
considerarse en la determinacion sobre suficiencia presupuestal.

Nuevamente en la Declaracion de Cancln aparece la preocupacion por comunicar, referida
mas especificamente a la necesidad de crear “cultura juridica”, entendida como parte de la “cultura
civica” necesaria para que el ciudadano pueda gozar de un verdadero acceso a la justicia.

Partiendo de esto ultimo, los Presidentes efectuan la siguiente afirmacion:

“...para enfrentar el desafio del acceso a la justicia se requiere una verdadera revolucion en el campo de la
educacién y orientacion juridica para que las personas conozcan sus derechos y los mecanismos estatales a los que
pueden recurrir para hacerlos valer eficazmente...”

Y manifiestan su voluntad de emprender, entre otras, la siguiente accion:

““4.Establecer una politica de comunicaciones de los Poderes Judiciales, conforme a las leyes y de acuerdo con los
siguientes parametros:

4.1. Mayor apertura a la informacion relativa a la administracion de justicia y manejo de recursos, con transparencia y
facilidad de acceso.

4.2. Mejorar las relaciones con los medios de comunicacion ofreciendo capacitacion a los periodistas sobre la
administracién de justicia, dando informacion oportuna y veraz sobre los procesos y resoluciones.

4.3. Contar con unidades de apoyo o soporte para la estrategia comunicacional del Poder Judicial, que mantengan una
relaciéon permanente e institucional con los referidos medios.”

La crucial Declaracién de Copan-San Salvador hace suyas las acciones propuestas en la
Declaracion de Cancun relativas a la cultura judicial y prevé las siguientes acciones:

“Crear en los 6rganos de Gobierno de la Justicia oficinas que se encarguen de divulgar el robustecimiento de
la imagen institucional del Poder Judicial como una entidad autdnoma e independiente, cuya mision es garantizar la
imparticidn de justicia, que es un servicio publico, y la difusidn de las actividades de los érganos jurisdiccionales.”

“Incrementar los medios utilizados para la divulgacién de las actividades del Poder Judicial, como la
realizacion de campafias de contenido juridico y de las actividades propias del sistema judicial, la creacion de paginas
web en Internet conteniendo informaciones sobre las competencias de los érganos de la justicia, datos estadisticos y, en
su caso, noticias en tiempo real de los juzgamientos en las Cortes de Justicia.”

Finalmente, en el marco de la XIII Cumbre Judicial Iberoamericana, se cre6 el denominado
“Sistema de Informacién Judicial Iberoamericano”.

De todo lo anterior se desprende la existencia de una preocupacion casi constante por las
areas de comunicacion e imagen.
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Este proyecto trata de dar respuesta a una parte de esas inquietudes, y tiende al
establecimiento de una red estable, a nivel internacional, que facilite el intercambio de experiencias
y buenas practicas en materia de comunicacion e imagen, con el fin de fortalecer las capacidades de
las instituciones para desarrollar estrategias y politicas comunicacionales, basadas en la informacion
ciudadana, la concienciacion sobre los valores de la justicia y el papel de esta en un estado
democratico de derecho.

Analisis de los problemas

Los problemas que conforman el contexto del presente proyecto pueden esquematizarse como
sigue:

PROBLEMAS CONSECUENCIAS PROPUESTAS

Ausencia de estrategias Niveles bajos de comprensiony | Crear equipos de trabajo
comunicacionales orientadas de aceptacion de la labor de los interdisciplinarios, que desde la
claramente hacia la poderes judiciales. maxima profesionalidad e
informacion, la concienciacién independencia, asesoren la

y la participacion de la elaboracion de estrategias
ciudadania consistentes y adecuadas.

Incentivar el analisis critico de la
situacion estratégica, asi como la
formulacion de planes de
comunicacion basados en la
transparencia, la informacion y la
participacion de la ciudadania.

Politicas de comunicacion e Escaso impacto en la mejora de Incrementar el esfuerzo de medios
imagen incipientes y/o la imagen de los poderes destinados a la comunicacion e
formuladas en sentido judiciales imagen.

“defensivo™?

Sobreponderar la iniciativa
comunicacional, orientada hacia a
la informacion ciudadana.
Comunicacion “proactiva™.

Escasa colaboracion Dificultades para que los Aprovechar las ventajas que

internacional en materia de avances, las experiencias y ofrecen los foros internacionales

imagen y comunicacién buenas practicas de unos puedan | para desarrollar instrumentos
aprovechar a otros. basados en las economias de escala

gue coadyuven a mejorar las
capacidades de comunicacion de

2 En muchas instituciones se han desarrollado servicios de comunicacion o de prensa, los cuales nacen y se orientan
fundamentalmente a dar respuesta a las “demandas” de informacién que reciben los poderes judiciales ante
determinados casos sensibles o controvertidos. Por el contrario, son menos aquellos servicios que han desarrollado
politicas comunicacionales proactivas no basadas en la reaccion, o lo que es lo mismo, en la respuesta a acciones
informativas que puedan afectar la credibilidad o la buena imagen del poder judicial.
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los poderes judiciales

Dificilmente un proyecto puede pretender dar respuesta a todos los problemas que explican
una determinada situacion. Normalmente, esos problemas son complejos y deben abordarse desde
distintos flancos y con actores adecuados a cada caso.

La problemaética de la comunicacion e imagen de los poderes judiciales no es ajena a esta
reflexion.

Ademas, cuando esa problemética se analiza desde la perspectiva internacional y referida a
un ambito regional tan extenso como diverso cual es el Iberoamericano, la complejidad sin duda
aumenta.

Partiendo de lo anterior, este proyecto pretende focalizar Unicamente un aspecto muy
concreto y determinado de la problematica identificada. Se trata de favorecer el intercambio de
experiencias y buenas practicas en materia comunicacional que coadyuven al desarrollo de las
politicas de comunicacion e imagen de los diferentes poderes judiciales concernidos. Y de hacerlo
desde el méas absoluto y pleno respeto a las particularidades y a la soberania de cada uno de los
estados y de sus poderes judiciales.

Justificaciéon de la intervencion

La intervencion que aqui se va a proponer se hallaria a partir de la voluntad expresada por
los Presidentes miembros de la Cumbre Judicial Iberoamericana plenamente justificada.

Del analisis de las declaraciones anteriormente mencionadas se desprende la existencia de
una voluntad claramente expresada y tendente a avanzar en la definicion de estrategias y acciones
comunes en el &mbito de la comunicacion de los poderes judiciales con la sociedad.

Partiendo de esta base, estad claro que un proyecto destinado a la creacion de una red de
comunicadores para el intercambio de experiencias y buenas practicas en materia comunicacional y
de imagen, con la finalidad de acercar y difundir a la ciudadania los valores de la justicia en un
estado democratico, informacidn acerca de los derechos y su ejercicio, se halla en perfecta sintonia
con los lineamientos estratégicos que se han ido trazando a través de las declaraciones de las
diversas cumbres.

Asimismo si el desarrollo de esa herramienta comin se hace con pleno respeto a las
particularidades de cada pais, y como complemento de las estrategias y acciones desplegadas desde
las respectivas instituciones, la misma no hard mas que afiadir valor y fortalecer las capacidades de
comunicacion de los poderes judiciales concernidos.

Viabilidad

La viabilidad de un proyecto puede analizarse desde diversas perspectivas, todas ellas
igualmente importantes:

Viabilidad técnica
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Viabilidad econémica

Viabilidad institucional
Viabilidad politica o de oportunidad
El presente proyecto cumple con todas y cada una de las perspectivas mencionadas.

Técnicamente es viable pues dispone del soporte necesario para su desarrollo, ejecucion y
sostenibilidad, no existiendo riesgos graves que desaconsejen su toma en consideracién®. En este
sentido, la existencia de experiencias previas exitosas en la propia cumbre, que han tendido
igualmente a la generacion de redes (RIAEJ, IberRed), es toda una garantia de viabilidad.

Desde el punto de vista econdmico el proyecto no tiene un coste elevado. Por una parte no se
prevé la creacion de estructuras que exijan de mecanismos de financiacion comin, y por otra, el
coste mas elevado en que pueda incurrir el desarrollo del proyecto, cual es el del espacio web, seria
asegurado por la Secretaria Permanente en el contexto del sitio actual.

Las reuniones presenciales que la red pueda llevar a cabo, serian financiadas por cada uno de
los miembros.

Por lo que se refiere a la viabilidad institucional, todas las instituciones concernidas, sean en
unos casos las Cortes Supremas, sean en otros los Consejos, o incluso ambas, gozan de competencia
para el desarrollo de politicas y de acciones de comunicacion.

Desde un punto de vista politico, sobre la base de los problemas identificados, no cabe duda
de la oportunidad de un proyecto de esta naturaleza.

Responsables e intervinientes

El proyecto sera desarrollado por un grupo de trabajo integrado por instituciones miembros
de la Cumbre Judicial Iberoamericana.

El grupo de trabajo estard integrado por los expertos designados por cada una de las
instituciones miembros, sin que sea descartable la incorporacion de expertos externos, siempre y
cuando las condiciones de financiacion asi lo permitan.

Una vez desarrollado el proyecto y aprobado en su caso por la Asamblea Plenaria de
Presidentes, la gestion y coordinacion del mismo sera transferida a un de las instituciones de la
Cumbre Judicial Iberoamericana.

Objetivo general y especifico
Objetivo general

Contribuir a la mejora de la imagen de los poderes judiciales de la region iberoamericana

®Vid Infra “12. Riesgos”
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Objetivo Especifico

Fortalecer las capacidades de los servicios de comunicacion e imagen de las instituciones
miembros, mediante un instrumento que facilite el intercambio de experiencias y buenas practicas
en materia comunicacional

Resultados esperados

R1.- ELABORADO UN DOCUMENTO DE CREACION DE LA RED DE COMUNICADORES
DE LOS PODERES JUDICIALES IBEROAMERICANOS (CORTES Y CONSEJOS)

R2.- ELABORADO UN DISENO ESTRATEGICO INICIAL DE LA RED
R3.- DISENADO E IMPLEMENTADO UN ESPACIO WEB PARA LA RED

R4.- ELABORADO EL PRIMER CENSO DE EXPERTOS Y DE SERVICIOS DE
COMUNICACION E IMAGEN DE LOS PODERES JUDICIALES IBEROAMERICANOS

R5.- MEJORADAS LAS CAPACIDADES DE COMUNICACION DE LOS PODERES JUDICIALES
IBEROAMERICANOS

R5 es un resultado légico formal que ya no puede asegurarse con la accion exclusiva
derivada del proyecto, sino que requiere de la colaboracion, a traves de acciones positivas de
los destinatarios del mismo, es decir, de los poderes judiciales miembros de la Cumbre
Judicial Iberoamericana. Fundamentalmente se trata de la interiorizacion del proyecto por
parte de las diversas instituciones, y de la toma de decisiones tendentes a hacerlo efectivo.

El IMPACTO que se espera finalmente conseguir se concreta en los siguientes puntos:

I11: Los poderes judiciales del area Iberoamericana disponen de una red eficaz para el
intercambio de experiencias y buenas practicas en materia de comunicacion e imagen de la justicia,
que contribuye de manera decisiva a la mejora de sus politicas comunicacionales, mejorando su
imagen ante la ciudadania.

ElI IMPACTO se conceptla en la formulacion como los resultados finales a obtener a medio
plazo como consecuencia de todos los resultados previos comprometidos en el proyecto. Se estima
un minimo de tres afios para alcanzarlo.

Actividades

Elaboracion del documento de creacién de la red de comunicadores de los poderes
judiciales iberoamericanos
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Taller de reflexion sobre el modelo (primera ronda de talleres)

Al2 Taller para el andlisis y discusion de borrador inicial (segunda ronda de
talleres)

A.l3 Andlisis de validacion (segunda preparatoria)

Al4 Taller de conclusidn (tercera ronda de talleres)

Desarrollo del disefio estratégico

A2l Taller de reflexion sobre el modelo (primera ronda de talleres)

A22 Taller para el analisis y discusién del borrador inicial (segunda ronda de
talleres)

A23 Anélisis de validacién (segunda preparatoria)

A24 Taller de conclusion (tercera ronda de talleres)

A3 Desarrollo del documento de disefio del espacio web
A3l Taller sobre modelo y utilidades del espacio web (segunda ronda de
talleres)
A3.2 Analisis de validacion (segunda preparatoria)
A33 Taller de conclusion (tercera ronda de talleres)

A4 Elaboracion del censo de los servicios y de las personas vinculadas a los mismos

A4l Taller sobre elaboracion del censo (segunda ronda de talleres)
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R5 RESULTADO LOGICO FORMAL

Analisis de validacién (segunda preparatoria)

Taller de conclusion (tercera ronda de talleres)

XV Cumbre Judicial Iberoamericano
Primera Ronda de Talleres
11al 13 de marzo de 2009

No existen actividades asociadas. Esta vinculado a la evaluacion de los resultados del proyecto

Breves términos de referencia de cada actividad

San José — Costa Rica

1: DESARROLLADO EL MODELO DE GESTION Y ADMINISTRACION DEL CENTRO

estructura fundamental y
la imagen corporativa de
la misma.

Todo o parte de este
documento deberia ser
recogido en la
declaracion final.

ACTIVIDADES OBJETIVO PARTICIPANTES DURACION | LUGAR
A 1 Elaboracioén del Crear un documento en | Equipo de trabajo designado en 2,5dias 1 RT | Segln
documento de el que se exprese la la primera preparatoria ) programacion
creacion de la Red de | voluntad de los 2,5dias 2 RT
Comunicadores de los | Presidentes destinada a .
Poderes Judiciales dar carta de naturaleza a 2,5 dias AV
Iberoamericanos la Red, asi como la .
2,5dias 3RT

R 2: ELABORADO UN DISENO ESTRATEGICO INICIAL DE LA RED

Codigo Etico

ACTIVIDADES OBJETIVO PARTICIPANTES DURACION LUGAR
A 2 Elaboracion del Anaélisis estratégico de situacion Equipo de trabajo 2,5dias 1 RT | Segun
disefio estratégico de la designado en la programacion
Red Disefio estratégico: Misidn, primera preparatoria 2,5dias 2 RT

Valores, Vision, Metas y

Obijetivos. Ejes estratégicos de 2,5 dias AV

trabajo.

2,5 dias 3RT

R 3: DISENADO E IMPLEMENTADO UN ESPACIO WEB PARA LA RED

ACTIVIDADES

OBJETIVO

PARTICIPANTES

DURACION

LUGAR

)
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A 3 Elaboracion del
documento de disefio e
especificaciones técnicas
de la web

Establecer la estructura, los
contenidos e utilidades del
espacio web

Establecer las especificaciones
técnicas fundamentales de la
Red

Equipo de trabajo
designado en la
primera preparatoria

2,5dias2 RT | Segln
programacion

2,5 dias AV

2,5dias 3RT

R 4: ELABORADO EL PRIMER CENSO DE EXPERTOS Y DE SERVICIOS DE

COMUNICACION E IMAGEN DE LOS PODERES JUDICIALES

ACTIVIDADES OBJETIVO PARTICIPANTES DURACION | LUGAR
A 3 Elaboracioén del Elaborar un catalogo de los Equipo de trabajo 2,5dias2 RT | Segln
censo de servicios y diferentes servicios de designado en la programacion
expertos comunicacion e imagen de los primera preparatoria | 2,5 dias AV
poderes judiciales
2,5dias 3RT

iberoamericanos, con
informacioén basica sobre su
estructura, competencias y
proyectos en vigor.

Elaborar un censo de expertos
en comunicacion de los poderes
judiciales iberoamericanos

Gestion

El proyecto contara con el apoyo, por lo que a la gestion de su desarrollo respecta, de la
Secretaria Permanente de la Cumbre Judicial Iberoamericana.

Marco légico

Riesgos

El anélisis de riesgos se ha llevado a cabo distinguiendo entre aquellos que son inherentes a
la ejecucion del proyecto, y aquellos otros que afectan a la sostenibilidad de sus resultados.

Se ha usado la metodologia clasica consistente en identificar riesgos y las amenazas
asociadas, previendo a continuacion las posibles acciones a emprender, tanto de tipo preventivo

como palitativo.

Finalmente se ha efectuado una valoracion porcentual de la probabilidad del riesgo, sobre la
base de un analisis subjetivo de los técnicos locales incorporados al equipo de formulacion.

%;@
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La conclusién final es que no se identifica riesgo alguno con probabilidad superior al 30%,
asi como que no existe un numero importante de riesgos que puedan comprometer definitivamente
la viabilidad o sostenibilidad del proyecto. Los fuertes compromisos institucionales existentes, son
hoy por hoy, toda una garantia de éxito de la accidn proyectada.

Con todo, una de las areas que deberia ser objeto de un debate profundo en la primera
reunion preparatoria, es precisamente esta. Una evaluacion certera de los riesgos, es fundamental
para el éxito de cualquier proyecto.

31




XV Cumbre Judicial Iberoamericano
Primera Ronda de Talleres

11al 13 de marzo de 2009

San José — Costa Rica

RIESGOS RELATIVOS AL DESARROLLO DEL PROYECTO

Probabilidad | IDENTIFICACION | AMENAZAS POSIBLES ACCIONES
DEL RIESGO
(%)
Merma en el Preventivas:
Ausencia de impacto potencial
5 implicacion de los del proyecto Establecer contactos preliminares con las
poderes judiciales con instituciones concernidas con el fin de asegurar
mayor capacidad en su implicacion
medios audiovisuales o
de comunicacion Paliativas:
Reorientacién del proyecto, con reconsideracion
de los resultados inicialmente previstos
Cambios sustanciales Disminucion o Preventivas:
en la presidencias de pérdida de apoyo
5 las principales institucional del Fortalecer las acciones de sensibilizacién
instituciones Proyecto
implicadas
Paliativas:
Reevaluacion de la situacion y accionar en
consecuencia
Cambios sustanciales Falta de Preventivas:
en el escenario disponibilidad de
10 econémico fondos para asumir | Prever con antelacion los esfuerzos
los minimos de presupuestarios que en cada institucion puede
financiacion conllevar el presente proyecto
necesarios o
Paliativa:
Reevaluacion de la situacién y accionar en
consecuencia
Marco temporal Retrasos Preventivas:
insuficiente para el significativos en el
10 desarrollo de todas las | desarrollo del Incrementar los trabajos de gabinete de los

partes del proyecto

proyecto

Posible fracaso del
proyecto al no
poder ser aprobado
integramente por la
Asamblea de
Presidentes

diferentes expertos y las actividades mediante el
uso de medios teleméticos de comunicacion

Paliativas:

Reformular el cronograma dentro de los
margenes disponibles
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RIESGOS RELATIVOS A LA SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

Probabilidad | IDENTIFICACION | AMENAZAS POSIBLES ACCIONES
(%) DEL RIESGO
Posible fracaso del Preventivas:
Disminucién de la proyecto
10 implicacion de los Tratar de que el desarrollo del presente proyecto
poderes judiciales con Rendimiento del contribuya al fortalecimiento de las capacidades
mayor capacidad en proyecto de comunicacién audiovisual de otros poderes
medios audiovisuales sensiblemente judiciales
de comunicacién inferior al previsto
Paliativas:
Reorientacion del proyecto
Cambios sustanciales Disminucién o Preventivas:
en la presidencias de pérdida de apoyo
10 las principales institucional del Fortalecer las acciones de sensibilizacion
instituciones Proyecto
implicadas
Paliativas:
Reevaluacion de la situacion y accionar en
consecuencia
Cambios sustanciales Falta de Preventivas:
en el escenario disponibilidad de
10 econémico fondos para asumir | Prever con antelacion los esfuerzos
los minimos de presupuestarios que en cada institucion puede
programacion conllevar el presente proyecto
pactados ) ]
Sobreponderar las herramientas de trabajo en el
espacio virtual y los encuentros por
videoconferencia o a través de herramientas
similares via Internet
Paliativas:
Reevaluacion de la situacion y accionar en
consecuencia
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Cronograma

Las actividades del proyecto se ajustardn al cronograma de la XV Cumbre Judicial
Iberoamericana tal y como resulte aprobado en su primera reunion preparatoria.

Presupuesto

El proyecto se desarrollara dentro del cronograma y metodologia de la trabajo de la XV
Cumbre Judicial Iberoamericana.

El grupo de trabajo designado en la primera reunion preparatoria sera financiado por cada
uno de los poderes judiciales integrantes del mismo. Cada poder judicial financiard a su o sus
expertos.

Una vez concluido e implementado el proyecto cada poder judicial financiara la asistencia
de sus expertos a las posibles reuniones presenciales que puedan convocarse.

1.2. PLAN DE TRABAJO
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1. INTRODUCCION

La XV Cumbre Judicial Iberoamericana tiene como uno de sus ejes estratégicos fundamentales
el de la transparencia, comunicacion e imagen de los poderes judiciales.

En la primera reunion preparatoria celebrada en Lima en octubre de 2008 se aprobaron los
siguientes proyectos vinculados al referido eje estrategico:

-Red de Comunicadores y Canal Judicial Iberoamericano
-Buenas practicas sobre Comunicacion
-Portal Iberoamericano del conocimiento juridico

Los trabajos para el desarrollo de estos proyectos se iniciaran formalmente en el marco de la
Primera Ronda de Talleres a celebrar el proximo mes de marzo en San José, Costa Rica.

Sin embargo, las secretarias en el marco de su labor de apoyo y siguiendo las experiencias
positivas ensayadas en la anterior edicion, han desplegado diversas acciones preliminares tendentes
a facilitar informacién y a preparar los trabajos.

Entre estas acciones preliminares se encuentra el analisis de situacion que ahora presentamos
relativo a las experiencias desarrolladas por los diferentes poderes judiciales en materia de
comunicacion e imagen.

Para llevar a cabo este analisis de confeccion6 un cuestionario que fue difundido a las treinta
y seis instituciones miembros.

Se obtuvieron un total de veinte respuestas.

De la informacidn obtenida se desprende que la mayoria de instituciones han desarrollado y
estan desarrollando experiencias que tienen que ver con estrategias de comunicacion e imagen®.

En los casos de Andorra, Paraguay y Portugal no se han sumado hasta ahora a esta
tendencia, si bien que respecto de estos dos Ultimos paises los respectivos Consejos tienen previsto
el desarrollo de iniciativas.

Mas concretamente el Consejo de la Magistratura de Paraguay esta trabajando en la puesta
en funcionamiento de una oficina de prensa.

En Portugal la nueva Ley Organica del Consejo Superior de la Magistratura ha previsto la
creacion de un gabinete de comunicacion, y actualmente se llevan a cabo las gestiones para su
implementacion.

En general los servicios de comunicacion estan vinculados a las Cortes y/o a los Consejos, y
trabajan en ellos profesionales especializados procedentes del mundo de la comunicacién. Solo una

4 De un total de 23 paises que constituyen el ambito de la Cumbre Judicial lberoamericana, se constara que por lo
menos en 14 de ellos existen experiencias en materia de comunicacion y/o imagen de los poderes judiciales: Argentina,
Brasil, Colombia, Costa Rica, Cuba, Chile, El Salvador, Espafia, Guatemala, México, Pert, Puerto Rico, Republica
Dominicana, Uruguay.
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institucion manifestd disponer de servicios especificos, diferenciados, de politica o estrategia de
H 5
imagen”.

También se constata como en algunos casos en paises que disponen de Corte y Consejo cada
una de estas instituciones tiene sus propios servicios de comunicacion®.

No se ha podido obtener en todos los casos una informacion detallada del esfuerzo
presupuestario que dedican las diferentes instituciones a los servicios de comunicacion e imagen, Si
bien en un buen numero de ellos se hace mencion a la escasez de recursos.

Se observa que los servicios de comunicacion y/o imagen en un buen nimero de casos no
limitan su labor al ambito de las relaciones con los medios de comunicacion, sino que también se
elaboran productos o se desarrollan estrategias comunicacionales pro activas, tendentes a informar o
a divulgar aspectos relativos a la legalidad, a los poderes judiciales, o a acciones o iniciativas de
estos.

En general el potencial para la elaboracion de productos comunicacionales escritos es muy
superior al audiovisual. En este sentido, son menos las instituciones que disponen de medios
avanzados para la creacion de productos o piezas audiovisuales con un nivel alto de edicién. La
difusion de documentos no audiovisuales via web es empleada por la préctica totalidad de las
instituciones y la difusion de documentos audiovisuales por esta misma via se da en un porcentaje
menor.

De todo lo anterior se pueden obtener las siguientes conclusiones:

1.-Se dan las condiciones para la constitucion de una red de comunicadores de los poderes
judiciales iberoamericanos, pues existen en la mayoria de las instituciones servicios dedicados a la
comunicacion y/o imagen, en cuyo seno trabajan profesionales de la comunicacion.

2.-A lo largo de los dltimos afios se han ido desarrollando en las diferentes instituciones
experiencias de diversa indole que van mas alld de lo que en sentido estricto se entiende por
“relaciones con la prensa”. La existencia de una red de comunicadores sin duda favorecera la puesta
en comun de estas experiencias, el intercambio de las mismas y la creacion de otras nuevas a partir
de lo que se ha venido realizando hasta ahora.

3.-Si bien s6lo un numero reducido de instituciones disponen de medios materiales y humanos
propios para la elaboracién de productos audiovisuales con alto nivel de edicion, es significativo el
namero de instituciones que cuenta con medios basicos para la captacion y registro de imagenes en
formato de video. Se constata igualmente como en otros casos, la inexistencia de medios propios de
grabacion y/o edicion se suple mediante la contratacion de recursos externos.

4.-La creacion de una estructura colaborativa para compartir, editar y elaborar productos
audiovisuales puede ser posible a partir del apoyo de aquellos paises que cuentan con medios
tecnologicos de alto nivel. En este sentido, la practica totalidad de las instituciones estan preparadas
y disponen de los recursos minimos para la captacion de imagen y sonido, pero no todas pueden
asegurar la edicion de piezas para la elaboracion de productos avanzados.

> Argentina (Corte)

® El Salvador, México
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I. RELACION DE INSTITUCIONES QUE HAN CONTESTADO

Venezuela Tribunal Supremo de Justicia

Andorra Consell Superior de la Magistratura
Argentina Corte Suprema Consejo de la Magistratura

Bolivia Corte Suprema Consejo de la Judicatura

Brasil Supremo Tribunal de Justicia JPJgfiiCdignte S T €S
Colombia Corte Suprema Consejo Superior de la Judicatura
Costa Rica Corte Suprema Consejo Superior del Poder Judicial
Cuba Tribunal Supremo Popular

Chile Corte Suprema

Ecuador Corte Suprema Consejo Nacional de la Judicatura

El Salvador Corte Suprema Consejo Nacional de la Judicatura
Espafia Tribunal Supremo Consejo General del Poder Judicial
Guatemala Corte Suprema Consejo de la Carrera Judicial
Honduras Corte Suprema

Meéxico Suprema Corte de Justicia Consejo de la Judicatura Federal
Nicaragua Corte Suprema

Panama Corte Suprema

Paraguay Corte Suprema Consejo de la Judicatura Federal
Per( Corte Suprema Consejo Nacional de la Magistratura
Portugal Supremo Tribunal de Justicia Conselho Superior da Magistratura
Puerto Rico Tribunal Supremo

Republica Dominicana Suprema Corte

Uruguay Suprema Corte
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4-.J.~
‘ ' CUESTIONARIO CANAL JUDICIAL IBEROAMERICANO

RED DE COMUNICADORES

CUMBRE JUDICIAL
IBEROAMERICANA

ANDORRA
NOMBRE DE LA INSTITUCION: ...
Consell Superior de la Justicia
DATOS DEL COORDINADOR NACIONAL:
Nombre: ...... Carme............
Apellidos: ...OBIOLS SALOM............
DATOS DE LA PERSONA RESPONSABLE DE RESPONDER AL CUESTIONARIO:
Nombre: ......... Carme.........
Apellidos: ...OBIOLS SALOM............

E-MAIL DE LA PERSONA RESPONSABLE DE RESPONDER AL CUESTIONARIO:
con.sup.justicia@andorra.ad

PREGUNTAS

1) ¢Dispone su institucion de una oficina de prensa? SI/NO

2) En caso afirmativo, indique por favor su denominacion y describa brevemente su
estructura y funciones (10 lineas como maximo)

3) En caso negativo, indique si existe algn proyecto para su creacion a corto plazo (1-2
anos)

NO

4) Indique por favor con qué medios personales y materiales cuenta la oficina de prensa
de su institucion
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5) Por favor indique los datos de la persona responsable de la oficina de prensa de su
institucion

Nombre: ---------=--=-mmmmm oo

Apellidos: ------------=--mmememe oo eeeem

Denominacion del puesto de trabajo: --------=====mmmmmmm oo
Correo electrONICO: —----===m=mmm e oo
Teléfono/s de contacto: --------------=-=-=-=--mmnmooum-

6) ¢Existe ademas un servicio destinado a la elaboracion y desarrollo de estrategias y
productos de comunicacion? SI/NO

7) En caso afirmativo indique por favor su denominacion y describa brevemente su
estructura y funciones (10 lineas como maximo)

8) En caso negativo, indique si existe algln proyecto para su creacion a corto plazo (1-2
anos)
NO

9) Indique por favor con qué medios personales y materiales cuenta el servicio de
comunicacion de la institucion a la que representa

10) Por favor indique los datos de la persona responsable de la oficina de comunicacién de
su institucion

Nombre: ------------memmmeme oo

Apellidos: ----------=-=mmmmmmmm e

Denominacion del puesto de trabajo: ---------=-=====mmmmmmmme oo
Correo electrONiCO: ---=-m-mmmm oo
Teléfono/s de contacto: -----------------m-mmmmmommeeeee

11) ¢ Dispone su institucién de medios para la grabacion de videos? SI/NO

12) ¢ Dispone su institucion de medios técnicos y personal especializado para la edicion y
montaje de videos? SI/NO

13) En caso afirmativo, describa brevemente los medios de que dispone su institucion para
la edicion y montaje de videos (10 lineas como maximo)
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14) ;La pagina web de su institucién estd dotada de medios tecnoldgicos para albergar y
difundir videos? SI/NO

15) ¢ Dispone su institucién de estudios de grabacion de programas para TV? SI/NO

16) ¢Elabora su institucion productos audiovisuales mediante el apoyo de empresas o
instituciones externas? SI/NO

17),Se han desarrollado estrategias de comunicacion o imagen en el marco de la
institucion a la que representa? SI/NO

18)En caso afirmativo, ¢podria describirlas brevemente? (10 lineas). Asimismo le
agradeceremos nos haga llegar como anexo al correo de respuesta el documento o los
documentos contentivos de esas estrategias.

19) ¢ Existe en su institucion algun servicio independiente del de comunicacion dedicado a
trabajar en temas de imagen del poder judicial? SI/NO

20)En caso afirmativo, por favor indique brevemente su denominacion, estructura y
competencias (10 lineas)

21)En caso negativo, por favor indique si los servicios de comunicacion y/o de prensa
tienen algun tipo de competencia en materia de estrategia o politicas de imagen.

NO

22) También en caso negativo, indique por favor si existe algun proyecto para la creacion
de un servicio de imagen a corto plazo (1-2 afios) SI/NO

23) Las politicas de relaciones con la prensa, comunicacion e imagen, ¢ocupan un lugar
preferencial dentro de la estrategia de su institucién? SI/NO

24) ¢ Qué porcentaje del presupuesto de su institucion se dedica a relaciones con la prensa,
comunicacién e imagen? (indique por favor el porcentaje que resulte de la suma de estos
tres o de los que existan en su institucion)

0
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PORTUGAL
NOMBRE DE LA INSTITUCION:
Supremo Tribunal de Justicia
DATOS DEL COORDINADOR NACIONAL:
Nombre:
Apellidos:
DATOS DE LA PERSONA RESPONSABLE DE RESPONDER AL CUESTIONARIO:
Nombre:
Apellidos:

E-MAIL DE LA PERSONA RESPONSABLE DE RESPONDER AL CUESTIONARIO:
gabinete.presidente@stj.pt

PREGUNTAS

1) ¢Dispone su institucién de una oficina de prensa? NO

2) En caso afirmativo, indique por favor su denominacion y describa brevemente su
estructura y funciones (10 lineas como maximo)

3) En caso negativo, indique si existe algln proyecto para su creacion a corto plazo (1-2
anos)
O Supremo Tribunal de Justicia portugués trabalha com una empresa externa de comunicacéo.

4) Indique por favor con qué medios personales y materiales cuenta la oficina de prensa
de su institucion

5) Por favor indique los datos de la persona responsable de la oficina de prensa de su
institucion

Nombre:

Apellidos:
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Denominacion del puesto de trabajo:

Correo electronico:

Teléfono/s de contacto:

6) ¢Existe ademas un servicio destinado a la elaboracion y desarrollo de estrategias y
productos de comunicacion? NO

7) En caso afirmativo indique por favor su denominacion y describa brevemente su
estructura y funciones (10 lineas como maximo)

8) En caso negativo, indique si existe algln proyecto para su creacion a corto plazo (1-2
anos)
NO

9) Indique por favor con qué medios personales y materiales cuenta el servicio de
comunicacion de la institucion a la que representa

10) Por favor indique los datos de la persona responsable de la oficina de comunicacion de
su institucién

Nombre:

Apellidos:

Denominacion del puesto de trabajo:
Correo electrénico:

Teléfono/s de contacto:

11) ¢ Dispone su institucién de medios para la grabacion de videos? NO

12) ¢ Dispone su institucion de medios técnicos y personal especializado para la edicion y
montaje de videos? NO

13) En caso afirmativo, describa brevemente los medios de que dispone su institucion para
la edicion y montaje de videos (10 lineas como méaximo)

14) ;La pagina web de su institucién estd dotada de medios tecnoldgicos para albergar y
difundir videos? NO

15) ¢ Dispone su institucién de estudios de grabacién de programas para TV? NO
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16) ¢Elabora su institucion productos audiovisuales mediante el apoyo de empresas o
instituciones externas? NO

17)¢Se han desarrollado estrategias de comunicacion o imagen en el marco de la
institucion a la que representa? NO

18)En caso afirmativo, ¢podria describirlas brevemente? (10 lineas). Asimismo le
agradeceremos nos haga llegar como anexo al correo de respuesta el documento o los
documentos contentivos de esas estrategias.

19) ¢ Existe en su institucion algun servicio independiente del de comunicacién dedicado a
trabajar en temas de imagen del poder judicial? NO

20)En caso afirmativo, por favor indique brevemente su denominacion, estructura y
competencias (10 lineas)

21)En caso negativo, por favor indique si los servicios de comunicacion y/o de prensa
tienen algun tipo de competencia en materia de estrategia o politicas de imagen.
NO

22) También en caso negativo, indique por favor si existe algun proyecto para la creacion
de un servicio de imagen a corto plazo (1-2 afios) SI/NO ¢?

23) Las politicas de relaciones con la prensa, comunicacion e imagen, ¢ocupan un lugar
preferencial dentro de la estrategia de su institucion? NO

24) ¢ Qué porcentaje del presupuesto de su institucién se dedica a relaciones con la prensa,

comunicacién e imagen? (indique por favor el porcentaje que resulte de la suma de estos
tres o de los que existan en su institucion)
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PARAGUAY
NOMBRE DE LA INSTITUCION:
Consejo de la Magistratura
DATOS DEL COORDINADOR NACIONAL:
Nombre: DULCE MARIA
Apellidos: CAMPAGNA LALANE
DATOS DE LA PERSONA RESPONSABLE DE RESPONDER AL CUESTIONARIO:
Nombre: DULCE MARIA
Apellidos: CAMPAGNA LALANE

E-MAIL DE LA PERSONA RESPONSABLE DE RESPONDER AL CUESTIONARIO:
enlace.consejo@hotmail.com /dulcecampagna@amail.com ...........oovoiie i e,

PREGUNTAS

1) ¢Dispone su institucion de una oficina de prensa? NO, proximamente en formacion.-

2) En caso afirmativo, indique por favor su denominacion y describa brevemente su
estructura y funciones (10 lineas como maximo)

3) En caso negativo, indique si existe algin proyecto para su creacion a corto plazo (1-2
anos)

El proyecto mencionado es a corto plazo, los tramites ya estdn en curso y se esta

trabajando en la estructura y capital humano. Estamos en proceso de estructuracion de

varias dependencias del Consejo de la Magistratura del Paraguay, ya que desde este afio

contamos con mayores recursos para el efecto. La funcion principal de esta dependencia
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serd la de difundir de la mejor manera posible los emprendimientos del consejo, los
resultados de las cumbres y talleres en los que el mismo participa, acercar al Consejo
como institucion a la poblacién en general, hacer que el acceso a la institucion y a la
informacion de la misma sea lo mas sencillo posible, para Poder lograr el anhelado acceso
a la justicia para todo ciudadano que a veces no se hace muy facil en un pais como el
nuestro.

4) Indique por favor con qué medios personales y materiales cuenta la oficina de prensa

de su institucion,
En la actualizada como estamos en proceso de creacion se esta seleccionando el capital

Humano indicado de la institucion para cumplir con los fines especificos y también se
Esta viendo la asesoria externa para el efecto.

5) Por favor indique los datos de la persona responsable de la oficina de prensa de su
institucion OBS: el Presidente del Consejo esta creando la jefatura de comunicaciones,
aun no se ha delegado a ningun funcionario la direccion de la misma.

Nombre: GUSTAVO FRANCISCO

Apellidos: MUSSI MELGAREJO

Denominacion del puesto de trabajo: PRESIDENTE

Correo electronico: presidencia.consejo@hotmail.com / enlace.consejo@hotmail.com -----------

Teléfono/s de contacto: +595 21 227 267 /+595 227 267

6) ¢Existe ademas un servicio destinado a la elaboracién y desarrollo de estrategias y
productos de comunicacion? NO

7) En caso afirmativo indique por favor su denominacion y describa brevemente su
estructura y funciones (10 lineas como maximo)

8) En caso negativo, indique si existe algln proyecto para su creacion a corto plazo (1-2
anos)
Dentro del proyecto de la jefatura de prensa y comunicaciones, esta prevista una
dependencia destinada al desarrollo de estrategias de comunicacion

9) Indique por favor con qué medios personales y materiales cuenta el servicio de
comunicacion de la institucion a la que representa

En la actualidad la coordinacion de enlace interinstitucional y relaciones internacionales,
se esta ocupando de la comunicacion del Consejo, hasta que la jefatura de comunicaciones
este en marcha. Se esta modificando actualmente la pagina web del Consejo , fusionada a
la de nuestra escuela judicial, terminado este proceso tendremos los dos portales
unificados , uno del Consejo y uno de nuestra escuela judicial.

10) Por favor indique los datos de la persona responsable de la oficina de comunicacion de
su institucion. Hasta que se culmine la jefatura de comunicaciones, la encargada sera
la Coordinadora de Relaciones Internacionales.
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Nombre: DULCE MARIA

Apellidos: CAMPAGNA LALANE

Denominacion del puesto de trabajo: COORD. DE RELACIONES INTERNACIONALES E
INTERINSTITUCIONALES.-

Correo electronico: dulcecampagna@gmail.com - enlace.consejo@hotmail.com

Teléfono/s de contacto: +595 21 227 267 y +595 21 227 154
11) ¢ Dispone su institucién de medios para la grabacion de videos? Sl

12) ¢ Dispone su institucion de medios técnicos y personal especializado para la edicion y
montaje de videos? si

13) En caso afirmativo, describa brevemente los medios de que dispone su institucion para
la edicion y montaje de videos (10 lineas como maximo)

Scanner

Video filmadora

Proyectores

Personal capacitado
Maquinarias de edicion
notebooks

Céamaras digitales, entre otros

14) ¢/ La pagina web de su institucién estd dotada de medios tecnoldgicos para albergar y
difundir videos? Si, esta actualmente utilizandose por nuestra escuela judicial.

15) ¢ Dispone su institucion de estudios de grabacion de programas para TV? NO

16) ¢Elabora su institucion productos audiovisuales mediante el apoyo de empresas o
instituciones externas? si

17)¢Se han desarrollado estrategias de comunicacion o imagen en el marco de la
institucion a la que representa? si

18)En caso afirmativo, ¢podria describirlas brevemente? (10 lineas). Asimismo le
agradeceremos nos haga llegar como anexo al correo de respuesta el documento o los
documentos contentivos de esas estrategias.

En primer lugar, con el objetivo de lograr transparencia e idoneidad, se han desarrollado
sistemas de publicaciones en medios de prensa escrita, de vacancias y llamados a concursos
para ocupar cargos en la magistratura. El limitado presupuesto asignado a la institucion,
disminuye la posibilidad de recurrir a mas medios de prensa para este objetivo.

Ademas, a través de la Escuela Judicial, institucion dependiente del Consejo de la
Magistratura, se han efectuado publicaciones de cursos de capacitacion y especializacion
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destinados a profesionales abogados de todo el Pais, con la finalidad de contribuir al
mejoramiento de administracion de justicia.

Se han establecidos convenios con diversas instituciones internacionales, y con algunas de
ellas han sido posibles las realizaciones de video conferencias.

19) ¢ Existe en su institucion algun servicio independiente del de comunicacion dedicado a
trabajar en temas de imagen del poder judicial?
NO

20)En caso afirmativo, por favor indique brevemente su denominacion, estructura y
competencias (10 lineas)

21)En caso negativo, por favor indique si los servicios de comunicacion y/o de prensa
tienen algun tipo de competencia en materia de estrategia o politicas de imagen.

La politica establecida es la de lograr la mayor cobertura de informacion referente a los
cargos para ejercer la magistratura que precisan ser cubiertos por la Corte Suprema de
Justicia, y lograr de esa manera la mayor captacion e interés de concursantes que permitan
evaluar alternativas de gran calidad profesional.

Al mismo tiempo, estas politicas han permitido ofrecer la posibilidad de capacitar,
especializar y actualizar de manera permanente en las diversas ramas juridicas de las que se
compone el derecho, a través de una Escuela Judicial, creada por el Consejo de la
Magistratura con la finalidad de impartir ensefianza juridica especializada, contribuyendo de
esa manera a la imagen no solo calificativa, sino también instructiva de la institucion.

22) También en caso negativo, indique por favor si existe alglin proyecto para la creacion
de un servicio de imagen a corto plazo (1-2 afios)

23) Las politicas de relaciones con la prensa, comunicacién e imagen, ¢ocupan un lugar
preferencial dentro de la estrategia de su institucion? Sl

24) ¢ Qué porcentaje del presupuesto de su institucion se dedica a relaciones con la prensa,
comunicacion e imagen? (indique por favor el porcentaje que resulte de la suma de estos
tres o de los que existan en su institucion)

No existe un porcentaje definido, teniendo en cuenta la falta de asignacion de recursos
presupuestarios para desarrollar 6ptimamente las politicas de reracionamiento con la prensa,
en aras de la imagen institucional.
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PORTUGAL
NOMBRE DE LA INSTITUCION:
Conselho Superior da Magistratura
DATOS DEL COORDINADOR NACIONAL:
Nombre: Alexandra
Apellidos: Rolim Mendes
DATOS DE LA PERSONA RESPONSABLE DE RESPONDER AL CUESTIONARIO:
Nombre: Alexandra
Apellidos: Rolim Mendes
E-MAIL DE LA PERSONA RESPONSABLE DE RESPONDER AL CUESTIONARIO:

alexandra.rolim@hotmail.com

PREGUNTAS

1) ¢Dispone su institucion de una oficina de prensa? Esta prevista a criacdo de um gabinete
de comunicacdo na nova lei orgénica do C.S.M. (Lei 36/2007, de 14/8), no entanto este
gabinete ainda ndo se encontra implementado, estando a ser feitas diligéncias nesse sentido.

2) En caso afirmativo, indique por favor su denominacion y describa brevemente su
estructura y funciones (10 lineas como maximo)

O ogabinete de comunicacdo, relacdes institucionais, estudos e planeamento tem
competéncias no ambito da articulagdo entre o Conselho Superior da Magistratura e a comunicagao
social e os cidaddos, no ambito da articulacdo entre o Conselho Superior da Magistratura
funcionamento dos tribunais. e entidades institucionais nacionais e estrangeiras e, ainda, no ambito
da realizacdo de estudos e pareceres relativos ao

O gabinete de comunicacao, relacGes institucionais, estudos e planeamento é coordenado por
um membro do Conselho Superior da Magistratura, eleito pelo plenério, e funciona na dependéncia
do presidente.
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O gabinete de comunicacéo, relages institucionais, estudos e planeamento

En caso negativo, indique si existe algun proyecto para su creacién a corto plazo (1-2
afos)Existe um projecto de cria¢do a curto prazo, prevendo-se que no prazo maximo de dois
anos esteja a funcionar tal gabinete

Indique por favor con qué medios personales y materiales cuenta la oficina de prensa
de su institucion

Sera coordenado por um membro do Conselho Superior da Magistratura, eleito pelo plenario

e funcionara na dependéncia do presidente.

social.

5)

6)

7)

Contara ainda com dois elementos com formacao e experiéncia na area da comunicacdo

Por favor indique los datos de la persona responsable de la oficina de prensa de su
institucion
Ainda ndo existe responsavel

¢Existe ademds un servicio destinado a la elaboracion y desarrollo de estrategias y
productos de comunicacion? NO

En caso afirmativo indique por favor su denominacién y describa brevemente su
estructura y funciones (10 lineas como maximo)

8)

9)

En caso negativo, indique si existe algun proyecto para su creacién a corto plazo (1-2
anos)
Por ora nédo existe qualquer projecto nesse sentido.

Indique por favor con qué medios personales y materiales cuenta el servicio de
comunicacion de la institucion a la que representa
Ainda néo existe este servi¢o, conforme acima explicado.

10) Por favor indique los datos de la persona responsable de la oficina de comunicacion de

su institucion

Ainda ndo existe responsable

11) ¢ Dispone su institucién de medios para la grabacion de videos? NO

12) ¢ Dispone su institucion de medios técnicos y personal especializado para la edicion y

montaje de videos? NO

13) En caso afirmativo, describa brevemente los medios de que dispone su institucion para

la edicion y montaje de videos (10 lineas como méaximo)
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14) ¢ La péagina web de su institucién esta dotada de medios tecnoldgicos para albergar y
difundir videos? Ainda ndo, mas esta a ser reformulada

15) ¢ Dispone su institucién de estudios de grabacion de programas para TV? NO

16) ¢Elabora su institucion productos audiovisuales mediante el apoyo de empresas o
instituciones externas? NO

17)¢Se han desarrollado estrategias de comunicacion o imagen en el marco de la
institucion a la que representa? NO

18)En caso afirmativo, ¢podria describirlas brevemente? (10 lineas). Asimismo le
agradeceremos nos haga llegar como anexo al correo de respuesta el documento o los
documentos contentivos de esas estrategias.

19) ¢ Existe en su institucion algun servicio independiente del de comunicacion dedicado a
trabajar en temas de imagen del poder judicial? SI/NO

20)En caso afirmativo, por favor indique brevemente su denominacion, estructura y
competencias (10 lineas)

21)En caso negativo, por favor indique si los servicios de comunicacion y/o de prensa
tienen algun tipo de competencia en materia de estrategia o politicas de imagen.

22) También en caso negativo, indique por favor si existe algun proyecto para la creacion
de un servicio de imagen a corto plazo (1-2 afios) SI/NO

23) Las politicas de relaciones con la prensa, comunicacion e imagen, ¢ocupan un lugar
preferencial dentro de la estrategia de su institucion? SI/NO

24) ¢ Qué porcentaje del presupuesto de su institucion se dedica a relaciones con la prensa,
comunicacion e imagen? (indique por favor el porcentaje que resulte de la suma de estos
tres o de los que existan en su institucion)
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INSTITUCIONES CON SERVICIO DE COMUNICACION E
IMAGEN
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ARGENTINA
NOMBRE DE LA INSTITUCION:
Corte Suprema de Justicia de la Nacion
DATOS DEL COORDINADOR NACIONAL:
Nombre: Ricardo
Apellidos: Arcucci
DATOS DE LA PERSONA RESPONSABLE DE RESPONDER AL CUESTIONARIO:
Nombre: Ricardo
Apellidos: Arcucci

E-MAIL DE LA PERSONA RESPONSABLE DE RESPONDER AL CUESTIONARIO:
prensa@csjn.gov.ar

PREGUNTAS

1) ¢Dispone su institucion de una oficina de prensa? Sl
2) En caso afirmativo, indique por favor su denominacion y describa brevemente su
estructura y funciones (10 lineas como maximo)

Direccion General de Prensa y Comunicacion, cuyo director es Ricardo Arcucci. En orden
jerarquico le sigue Graciela Vigliani, Subsecretaria Administrativa.

En la dependencia trabajan ocho profesionales de la comunicacion que realizan tareas de
comunicacion interna y externa, difusion de la actividad institucional, atencion de
situaciones de crisis, relaciones con los medios de comunicacion y con diversas
instituciones.

3) En caso negativo, indique si existe algin proyecto para su creacion a corto plazo (1-2
anos)

4) Indique por favor con qué medios personales y materiales cuenta la oficina de prensa
de su institucion
En la Direccion de Prensa y Comunicacion de la Corte trabajan actualmente 8 personas,
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en dos turnos diferentes de 6 horas cada uno. La oficina dispone de computadoras con

acceso a Internet, faxes, fotocopiadoras, scaners, televisores, reproductores y grabadores
de DVD, camaras fotograficas y grabadores de audio, entre otros elementos.

5) Por favor indique los datos de la persona responsable de la oficina de prensa de su
institucion

Nombre: -Ricardo

Apellidos: Arcucci

Denominacion del puesto de trabajo: Director general

Correo electronico: prensa@csjn.gov.ar o rarcucci@csjn.gov.ar
Teléfono/s de contacto: (54 11) 4370-4809

6) ¢Existe ademas un servicio destinado a la elaboracién y desarrollo de estrategias y
productos de comunicacion? /NO. Este servicio lo brinda la Direccion de Prensa y
Comunicacion (ver punto2)

7) En caso afirmativo indique por favor su denominacion y describa brevemente su
estructura y funciones (10 lineas como maximo)

8) En caso negativo, indique si existe algn proyecto para su creacion a corto plazo (1-2
anos)

9) Indique por favor con qué medios personales y materiales cuenta el servicio de
comunicacion de la institucion a la que representa

10) Por favor indique los datos de la persona responsable de la oficina de comunicacion de
su institucion

Apellidos: --------------mmmmm oo

Denominacion del puesto de trabajo: ---------=======mmmmmmmmm oo
Correo eleCtrONiCO: ---=-m=mmnmmmm o mm oo e
Teléfono/s de contacto: ---------=---=---mmmmmmmmmmemeee

11) ¢ Dispone su institucién de medios para la grabacion de videos? SI/

12) ¢ Dispone su institucion de medios técnicos y personal especializado para la edicion y
montaje de videos? Sl/

13) En caso afirmativo, describa brevemente los medios de que dispone su institucion para
la edicion y montaje de videos (10 lineas como maximo)

Una oficina destinada a la elaboracién y edicion del material audiovisual. La misma
cuenta con dos cémaras de video digitales, una camara fotografica digital, una
computadora con capacidad para editar imagenes y audio, un microfono corbatero y un
tripode.
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14) ¢/ La pagina web de su institucién estd dotada de medios tecnoldgicos para albergar y
difundir videos? Sl

15) ¢ Dispone su institucion de estudios de grabacion de programas para TV? /NO

16) ¢Elabora su institucion productos audiovisuales mediante el apoyo de empresas o
instituciones externas? NO

17)¢Se han desarrollado estrategias de comunicacion o imagen en el marco de la
institucion a la que representa? SI/

18)En caso afirmativo, ¢podria describirlas brevemente? (10 lineas). Asimismo le
agradeceremos nos haga llegar como anexo al correo de respuesta el documento o los
documentos contentivos de esas estrategias.

Se elaboré un proyecto de Comunicacién para el area audiovisual que propone establecer

una comunicacion directa con la comunidad promoviendo un acercamiento hacia el

publico a través de material atractivo y dinamico que dé a conocer -en la medida que se

estime pertinente- informacion sobre las caracteristicas del Tribunal, sus atribuciones y

competencias, y los aspectos mas relevantes de su funcionamiento.

19) ¢ Existe en su institucion algun servicio independiente del de comunicacion dedicado a
trabajar en temas de imagen del poder judicial? Sl. Se trata del Centro de Informacion
Judicial (C1J)/

20)En caso afirmativo, por favor indique brevemente su denominacion, estructura y
competencias (10 lineas)

El CI1J fue creado por la Corte Suprema de Justicia de la Nacién a través de la acordada
17/06 como un espacio comunicacional entre los miembros del Poder Judicial y entre éstos
y la comunidad.

El C1J puso en marcha a nivel nacional un red on line de informacion judicial. El
responsable de este organismo tiene el cargo de subdirector General, cuenta también con
un subsecretario administrativo y tres empleados. Trabaja en conjunto con la Direccion
General de Prensa y Comunicacion, dependencia que provee de informacion institucional
al sitio web. El C1J depende de la Secretaria General y de Gestion de la Corte. Ademas de
los informes de prensa, el sitio cuenta con una base de datos con més de 10 mil sentencias
recientes, videos y fotografias del quehacer judicial.

21)En caso negativo, por favor indique si los servicios de comunicacion y/o de prensa
tienen algun tipo de competencia en materia de estrategia o politicas de imagen.

22) También en caso negativo, indique por favor si existe algun proyecto para la creacion
de un servicio de imagen a corto plazo (1-2 afios) SI/NO

23) Las politicas de relaciones con la prensa, comunicacion e imagen, ¢ocupan un lugar
preferencial dentro de la estrategia de su institucion? Sl/
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24) ¢ Qué porcentaje del presupuesto de su institucion se dedica a relaciones con la prensa,
comunicacién e imagen? (indique por favor el porcentaje que resulte de la suma de estos
tres o de los que existan en su institucion)

Anexo: Aclaraciones respecto al cuestionario

Respecto al funcionamiento de las oficinas de direccién en comunicaciones a las que hacen
referencia:

e Queé lugar ocupan en la estructura organica?
Tanto la Direccion General de Prensa y Comunicacion como el Centro de Informacion Judicial
(C1J) dependen de la Secretaria General y de Gestion de la Corte, que reporta directamente a la
Presidencia. La Direccion General de Prensa y Comunicacion coordina toda la tarea periodistica y
de relaciones institucionales del area de prensa del CIJ.

e De quién depende la direccién a la que hace referencia?
La Direccion General de Prensa y Comunicacion, si bien en su estructura organica depende
de la Secretaria General y de Gestion, responde y reporta directamente a la presidencia de la Corte
Suprema de Justicia de la Nacion.

e En qué decisiones participan y en cuales no?

La Direccidn General de Prensa y Comunicacion elabora todos los afios un plan de trabajo
que es evaluado y aprobado por el presidente de la Corte. Se elevan propuestas de comunicacion
institucional (videos, informes de prensa, talleres, publicaciones) y participa de todas las decisiones
que el tribunal toma en materia comunicacional.

Se detalla a continuacion parte del trabajo diario que realiza la direccion: sintesis diaria de
prensa sobre las noticias judiciales publicadas en los principales medios del pais; informes de
prensa sobre las resoluciones, acordadas o sentencias de la Corte, asi como de las audiencias
publicas que ésta realiza; organizacion de ruedas de prensa con funcionarios o magistrados sobre
temas relevancia institucional; informe de prensa sobre diferentes areas institucionales del Poder
Judicial; asesoramiento y colaboracion directa en materia de comunicacion a magistrados cuando
estos lo solicitan. En algunos casos, se realizan coberturas especiales de actividades académicas de
particular relevancia, que involucran a los ministros del tribunal.

Por su parte, el Centro de Informacion Judicial (C1J), puso en marcha una red online de
informacion judicial que se alimenta del aporte de las areas de prensa y comunicacion de las
jurisdicciones de todo el pais. Cuenta con un Portal en Internet y un centro de prensa que esta a
cargo de la Direccion General de Prensa y Comunicacion que brinda, a pedido de las oficinas
judiciales de todo el pais, asesoramiento y asistencia en materia comunicacional. También
interviene en la organizacion de talleres de capacitacion para periodistas, voceros de prensa del
poder judicial y magistrados a fin de brindar formacién sobre las mejores herramientas para la
difusion de temas juridicos.

e Con qué otras areas de trabajo se relacionay para qué?
Las relaciones internas se establecen con las vocalias, secretarias y comisiones de trabajo que
dirigen ministros de la Corte a fin de difundir fallos o proyectos institucionales. También colabora
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con la Oficina de Violencia Domestica, la Obra Social, la Direccién General Pericial y la Morgue
del Poder Judicial de la Nacion, dependientes de la Corte, en camparias de imagen y difusion de
informacion.

A su vez, se trabaja de manera conjunta con la Direccion General de Ceremonial en la
organizacion y difusion de los eventos y actos institucionales.

-

/ CUESTIONARIO CANAL JUDICIAL IBEROAMERICANO
m RED DE COMUNICADORES
ARGENTINA
NOMBRE DE LA INSTITUCION:
Consejo de la Magistratura
DATOS DEL COORDINADOR NACIONAL.: en proceso de designacion
Nombre: ... --—-.........
Apellidos: ...-——-............
DATOS DE LA PERSONA RESPONSABLE DE RESPONDER AL CUESTIONARIO:

Nombres y Apellidos: Dr. Alberto Lugones (Secretario Presidencia) — Lic. Rosana Actis (Area de
Relaciones Institucionales de la Secretria General)

E-MAIL DE LA PERSONA RESPONSABLE DE RESPONDER AL CUESTIONARIO:
rosana.actis@pjn.gov.ar, presidencia.cm@pjn.gov.ar

PREGUNTAS

1) ¢Dispone su institucion de una oficina de prensa? Sl
2) En caso afirmativo, indique por favor su denominacion y describa brevemente su
estructura y funciones (10 lineas como maximo)

OFICINA DE PRENSA DEL CONSEJO DE LA MAGISTRATURA DEL PODER
JUDICIAL DE LA NACION DE LA REPUBLICA ARGENTINA.

Segun consta en la Resolucidn Plenaria 32/99 a esta oficina se le asignaron las tareas de
contribuir a la adecuada difusion en la comunidad de las tareas desarrolladas por este
Consejo, segun las atribuciones asignadas por la Constitucion Nacional.

3) En caso negativo, indique si existe algn proyecto para su creacion a corto plazo (1-2
anos)
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4) Indique por favor con qué medios personales y materiales cuenta la oficina de prensa
de su institucion

La oficina cuenta con un personal de tres (3) agentes judiciales y un (1) adscripto; una

oficina ubicada en Libertad 731 — Piso 11° - Capital Federal — Argentina; pcs con conexion

de banda ancha a internet, y equipo fotogréfico.

5) Por favor indique los datos de la persona responsable de la oficina de prensa de su
institucion

Nombres y Apellidos: Tito Livio Larroca / Edgardo Daniel Peretti-----------------=--==-emnumu-
Denominacion del puesto de trabajo: ----Oficina de Prensa-----------======zmmmmmmmmmmmmm e
Correo electronico: edgardodanielperetti@gmail.com---------=--=--=--cmcmmumeuv

Teléfono/s de contacto: --54-11-4124-5387 (dir.) — 4124-5360 (CONM.)---=-==-=======mmmmmmmmmm-

6) ¢Existe ademas un servicio destinado a la elaboracion y desarrollo de estrategias y
productos de comunicacién? NO

7) En caso afirmativo indique por favor su denominacion y describa brevemente su
estructura y funciones (10 lineas como maximo)

8) En caso negativo, indique si existe algln proyecto para su creacion a corto plazo (1-2
anos)
No actualmente

9) Indique por favor con qué medios personales y materiales cuenta el servicio de
comunicacion de la institucion a la que representa
Idem punto 4

10) Por favor indique los datos de la persona responsable de la oficina de comunicacion de
su institucion
-No hay un responsable designado-

Nombre: ------------=-mmmmmmmm oo

Apellidos: ------------=--mmememe oo eeem

Denominacion del puesto de trabajo: ----------=======mmmmmmme o

Correo electrONiCO: ---=-m-mmmm oo

Teléfono/s de contacto: -----------------m-mmmmmommeeeee

11) ¢ Dispone su institucion de medios para la grabacion de videos? Sl

12) ¢ Dispone su institucion de medios técnicos y personal especializado para la edicion y
montaje de videos? NO

13) En caso afirmativo, describa brevemente los medios de que dispone su institucion para
la edicion y montaje de videos (10 lineas como méaximo)
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En la Direccion General de Tecnologia del Consejo de la Magistratura del Poder
Judicial de la Nacion de la Republica Argentina no tenemos un area que se dedique a
la edicion y montaje de videos, ni lo hemos hecho para ningun evento en particular.

14) ¢La pagina web de su institucion estd dotada de medios tecnologicos para albergar y
difundir videos? SI

15) ¢ Dispone su institucién de estudios de grabacién de programas para TV?
NO, pero en la fecha funciona el sistema de Video-Conferencia

16) ¢Elabora su institucion productos audiovisuales mediante el apoyo de empresas o
instituciones externas?

NO. Los CDs institucionales los prepara el CENDOJ (Centro Digital de
Documentacion Judicial).

17)¢Se han desarrollado estrategias de comunicacion o imagen en el marco de la
institucion a la que representa?

En preparacion como preocupacion institucional.

18)En caso afirmativo, ¢podria describirlas brevemente? (10 lineas). Asimismo le
agradeceremos nos haga llegar como anexo al correo de respuesta el documento o los
documentos contentivos de esas estrategias.

En preparacion.

19) ¢ Existe en su institucion algun servicio independiente del de comunicacién dedicado a
trabajar en temas de imagen del poder judicial? NO

20)En caso afirmativo, por favor indique brevemente su denominacion, estructura y
competencias (10 lineas)

21)En caso negativo, por favor indique si los servicios de comunicacion y/o de prensa
tienen algun tipo de competencia en materia de estrategia o politicas de imagen.

No. La politica de imagen institucional la decide el Plenario del Cuerpo por acuerdo de los

Consejeros presentes al momento de tomar decisiones frente a cuestiones concretas

(comunicados, solicitadas, declaraciones, audiencias publicas).

22) También en caso negativo, indique por favor si existe algun proyecto para la creacion
de un servicio de imagen a corto plazo (1-2 afios) NO

23) Las politicas de relaciones con la prensa, comunicacion e imagen, ¢ocupan un lugar
preferencial dentro de la estrategia de su institucion? SI/NO

Su lugar es relativo, de acuerdo a los temas coyunturales.
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24) ¢ Qué porcentaje del presupuesto de su institucion se dedica a relaciones con la prensa,
comunicacién e imagen? (indique por favor el porcentaje que resulte de la suma de estos
tres o de los que existan en su institucion)

Las partidas presupuestarias afectadas corresponden a gastos por Audiencia Publica
anual, publicaciones en el Boletin Oficial de la Republica Argentina, solicitadas, gastos de
la Oficina de Prensa, publicaciones en diarios y web por licitaciones, entre otros.

Las partidas presupuestarias afectadas corresponden a gastos por Audiencia Publica
anual, publicaciones en el Boletin Oficial de la Republica Argentina, solicitadas, gastos de
la Oficina de Prensa, publicaciones en diarios y web por licitaciones, entre otros.

El Poder Judicial de la Nacion de la Republica Argentina -Servicio Administrativo 320
Consejo de la Magistratura y Servicio Administrativo 335 Corte Suprema de Justicia de la
Nacion- destina el 0,27 % de su presupuesto total a la atencion de: Oficina de Prensa (gastos
en personal, equipamiento e insumos); Pagina WEB (desarrollo y mantenimiento);
Publicidad.

_—
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' / CUESTIONARIO CANAL JUDICIAL IBEROAMERICANO
CUMBRE JUDICIAL RED DE COMUNICADORES

IBEROAMERICANA

CHILE

NOMBRE DE LA INSTITUCION:
Corte Suprema de Justicia

DATOS DEL COORDINADOR NACIONAL:
Nombre: Milton
Apellidos: Juica

DATOS DE LA PERSONA RESPONSABLE DE RESPONDER AL
CUESTIONARIO:

Nombre: Maria Lucy

Apellidos: Davila Yévenes

E-MAIL DE LA PERSONA RESPONSABLE DE RESPONDER AL
CUESTIONARIO:
mdavila@pjud.cl

PREGUNTAS

1) ¢Dispone su institucion de una oficina de prensa? -Sl

2) En caso afirmativo, indique por favor su denominacién y describa
brevemente su estructura y funciones (10 lineas como méaximo)

-El area de prensa forma parte de las funciones de la Direccién de Comunicaciones,
que en esta area especifica tiene por funciones ser el vinculo con los medio de
comunicacién nacionales, regionales y extranjeros; difundir los fallos, acuerdos y
resoluciones del Poder Judicial que considera de interés publico o los que los
medios requieran; coordinar la cobertura de prensa en los_juicios y audiencias que
se requiera diariamente; canalizar todas las peticiones de entrevistas e
informaciones especificas que hace la prensa; mantener actualizada el &area de
noticias y de instrucciones y acuerdos de la Corte Suprema en la pagina web e
intranet; elaborar y distribuir diariamente un resumen con las noticias mas
relevantes respecto del area de justicia a todos los jueces y ministros de Corte del
pais, asi como a las principales autoridades de la Corporaciéon Administrativa del
Poder Judicial; apoyar las actividades publicas y de difusion que realicen distintos
jueces en el pais; apoyar el trabajo de los jueces y ministros frente a contingencias
complejas especificas; proponer soluciones frente a denuncias o situaciones de
crisis; entregar capacitacion en medios a ministros y jueces del pais; difundir las
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reformas y mejoramientos que realice el Poder Judicial, entre otras materias.

_—

3) En caso negativo, indique si existe algln proyecto para su creacién a corto
plazo (1-2 afios)  -------

4) Indique por favor con qué medios personales y materiales cuenta la oficina de
prensa de su institucion.

-La Direccidén de Comunicaciones cuenta con seis periodistas, incluida la directora y el
subdirector. Ambos, junto a otros dos periodistas trabajan en el palacio de Tribunales,
que es la sede de la Corte Suprema y de la Corte de Apelaciones de Santiago. Otros dos
periodistas trabajan en la Oficina de Prensa del Centro de Justicia de Santiago, para
atender a los tribunales reformados de Garantia y Orales en lo Penal que se encuentra
alli.

Se cuenta ademads con una secretaria asistente que es abogado y un fotégrafo que trabaja
a honorarios. Las oficinas estan equipadas con los sistemas informaticos, de fotocopia.
scanner y television necesarios.

5) Por favor indique los datos de la persona responsable de la oficina de prensa de
su institucion

-Nombre: Maria Lucy

Apellidos: Davila Yévenes

Denominacion del puesto de trabajo: Directora de Comunicaciones
Correo electronico: mdavila@pjud.cl

Teléfono/s de contacto: (562) 8735258

6) ¢Existe ademas un servicio destinado a la elaboracion y desarrollo de estrategias
y productos de comunicacion? SI/NO
-Sl.

7) En caso afirmativo indique por favor su denominacion y describa brevemente su
estructura y funciones (10 lineas como maximo)

-La misma Direccion de Comunicaciones realiza trabajo estratégico en algunos temas

que son mas acuciantes y especificamente en difundir las reformas que se hacen a los

sistemas de justicia, por ejemplo, la nueva justicia de Familia y la nueva justicia

Laboral.

Una de las tareas estratégicas en las que se trabaja actualmente es dotar de la maxima
transparencia la informacion emanada del Poder Judicial y dar cumplimiento a los
requerimientos de la ley de acceso a la informacion que aln no entra en vigencia.

Pero eso es parte de la misma estructura de comunicaciones y del mismo equipo descrito
anteriormente.

8) En caso negativo, indique si existe algun proyecto para su creacién a corto plazo
(1-2 afos).

9) Indique por favor con qué medios personales y materiales cuenta el servicio de
comunicacion de la institucién a la que representa
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-Los mismos de la pregunta nimero 4.

Por favor indique los datos de la persona responsable de la oficina de comunicacién
de su institucién

-Nombre: Maria Lucy
Apellidos: Davila Yévenes
Denominacion del puesto de trabajo: Directora de Comunicaciones
Correo electronico: mdavila@pjud.cl
Teléfono/s de contacto: (562) 8735258
(569) 9880736

11) ¢(Dispone su institucion de medios para la grabacién de videos? SI/NO
-NO

12) ¢Dispone su instituciéon de medios técnicos y personal especializado para la
edicién y montaje de videos? SI/NO

-NO

13) En caso afirmativo, describa brevemente los medios de que dispone su
institucion para la edicion y montaje de videos (10 lineas como maximo)

14) ¢La pagina web de su institucion esta dotada de medios tecnoldgicos para
albergar y difundir videos? SI/NO

-Sl
15) ¢Dispone su institucion de estudios de grabacion de programas para TV? SI/NO
-NO

16) ¢Elabora su institucion productos audiovisuales mediante el apoyo de empresas
o0 instituciones externas? SI/NO

-En casos excepcionales, se contrata equipo para capacitacion o seminarios.

17) ¢Se han desarrollado estrategias de comunicacion o imagen en el marco de la
institucién a la que representa? SI / NO

-Se han hecho propuestas para imagen corporativa que estan en desarrollo.

18) En caso afirmativo, ¢podria describirlas brevemente? (10 lineas).
Asimismo le agradeceremos nos haga llegar como anexo al correo de respuesta
el documento o los documentos contentivos de esas estrategias.

-La nueva Direccion de Comunicaciones, que lleva un afio y medio en ejercicio se
ha empefiado en dotar de transparencia a los procedimientos del Poder Judicial.
Esa ha sido la impronta del trabajo de este periodo y hacia alla apuntan todas las
actividades que se realizan. En este sentido se busca dotar de una identidad
corporativa al Poder Judicial lo cual contribuye la definicion de un logo
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institucional y la estandarizacion de su uso. Asimismo la serie de instrucciones, y
asesorias en materia de transparencia y difusién que se ha desarrollado con todos
los tribunales del pais, también van tras esta meta.

Un segundo objetivo en elaboracion es mejorar la atencion a los usuarios, para lo
cual hay una serie de proyectos aun en estudio interno.

19) ¢Existe en su institucion algun servicio independiente del de comunicacion
dedicado a trabajar en temas de imagen del poder judicial? SI/NO

-NO

20) En caso afirmativo, por favor indique brevemente su denominacion,
estructura y competencias (10 lineas)

21) En caso negativo, por favor indique si los servicios de comunicacion y/o de
prensa tienen algun tipo de competencia en materia de estrategia o politicas
de imagen.

-Si, es parte de las funciones de la Direccion de Comunicaciones ocuparse de la
imagen corporativa y de la estrategia de imagen del Poder Judicial.

Esto se hace en conjunto con las otras tareas. EIl objetivo actual es dotar de una
nueva imagen corporativa, nuevo logotipo, instrucciones adecuadas para el uso del
logotipo, estandarizacidn de la imagen en todos los tribunales del pais, ademas de
ocuparse de protocolo e imagen de la presidencia de la Corte Suprema.

22) También en caso negativo, indique por favor si existe algin proyecto para
la creacion de un servicio de imagen a corto plazo (1-2 afios) SI/NO

-NO

23) Las politicas de relaciones con la prensa, comunicacion e imagen, ¢ocupan
un lugar preferencial dentro de la estrategia de su institucion? SI/NO

-Si

24) ¢Queé porcentaje del presupuesto de su institucion se dedica a relaciones
con la prensa, comunicacion e imagen? (indique por favor el porcentaje que
resulte de la suma de estos tres o de los que existan en su institucion)

-No esté disponible esa informacidn por ahora.
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Anexo: Aclaraciones respecto al cuestionario

Respecto a su estrategia de imagen corporativa y su estrategia de atencion a los usuarios:

1. Por favor explique la estrategia de imagen corporativa. Cémo estan involucrados los
funcionarios/as.

2. ¢Cuéles son sus objetivos?

3. ¢Qué actividades desarrolla la estrategia?

4. ¢Qué resultados ha obtenido? Por favor explique acerca de los elementos favorables y
dificultades encontradas

RESPUESTAS - Imagen Corporativa

1.- Dentro del Poder Judicial no se ha terminado de establecer todos los componentes de una
imagen corporativa nueva o renovada. Lo que existen son elementos que resulten identificatorios
interna y externamente y que a su vez representen una nueva percepcion del Poder Judicial que sin
abandonar su historial y tradicion se presente mas cercano a la ciudadania, accesible y eficiente.

2. El trabajo de estrategia de imagen corporativa es un trabajo incipiente que intenta en
primer lugar unificar simbolos de identificacion del Poder judicial de Chile como Poder del Estado,
como poder al servicio de la ciudadania y que represente bajo ciertos simbolos reconocidos y
comunes a todos los integrantes de él.

3. Lo que se ha hecho en primer lugar fue buscar una imagen, un logo que identifique a
todos los estamentos del Poder Judicial, trabajo que ya se concreto durante el 2008, y que establece
una imagen unica para el Poder Judicial permitiendo sélo para algunas ocasiones muy particulares
la prerrogativa de que la Corte Suprema use su logotipo anterior que incluye otra imagen y otros
colores.

El logotipo institucional esté en etapa de socializacion dentro de la institucion a lo largo del
pais y su uso ya es obligatorio (y esta reglamentado) por parte de todos los tribunales y de la
Corporacion Administrativa del Poder Judicial.

También se estd modificando la sefial ética utilizada en los tribunales del pais incorporando
el nuevo logo y haciendo mas accesible, simple y compresible la informacion que se entrega en
estos instrumentos que son de orientacion para el publico.

Ademas de dotar de una imagen Unica como simbolo del Poder Judicial lo que se esta
buscando es establecer una integracion interna, y mostrar una modernizacion del Poder Judicial, en
el sentido de que sea percibido como un poder al servicio de la comunidad, que utiliza todas las
herramientas modernas para cumplir sus funciones.

El tercer elemento de la imagen corporativa y que se ha reconocido incluso externamente es
la mayor transparencia y acceso a la informacion, lo que también redunda en una nueva imagen
corporativa, pero que insistimos esta en construccion. Los resultados de la politica de transparencia
y acceso a la informacién se han medido en diversos informes y barémetros nacionales y e
internacionales que muestran un bafase sustantivo en estas materias.
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Respecto de como estan involucrados los funcionarios en este trabajo, es precisamente a
través de diversas herramientas que se busca establecer elementos identificatorios con la
institucion, para que sus integrantes se sientan parte y trabajen en las lineas centrales de
mejoramiento de gestion y otras directrices que ha establecido la Corte Suprema.

Respecto al funcionamiento de las oficinas de direccion en comunicaciones a las que hacen
referencia:

1. ¢Qué lugar ocupan en la estructura organica?

2. ¢De quien depende la direccion a la que hace referencia?

3. ¢En qué decisiones participan y en cuales no?

4. ¢Con qué otras areas de trabajo se relaciona y para qué?

RESPUESTAS:

Existe s6lo una Direccion de Comunicaciones dentro del Poder Judicial de Chile, que realiza
labores de prensa y de comunicaciones en las categorias por ustedes propuestas en el cuestionario
anterior.

La Direccion de Comunicaciones depende del Pleno de la Corte Suprema a través de su
presidente.

La Direccion de Comunicaciones fue creada en virtud de una resolucion del Pleno de la
Corte Suprema en 2002, aunque y existe una propuesta de institucionalizacion desde el 2005, via
proyecto de ley, que ha pasado varias etapas legislativas, actualmente estd archivada en el Poder
Legislativo.

La actual Direccion de Comunicaciones con diferentes funciones y recursos que la anterior
también obedecio a una resolucion del Pleno de la Corte Suprema del 2007.

La actual Direccion participa en todas las decisiones y proyectos que tienen que ver con esta
area, (prensa, imagen corporativa, difusion, educacion a la comunidad y atencion de usuarios, entre
otros).

En general se relaciona con toda la estructura del Poder Judicial dependiendo de las areas en
que se esté trabajando.

En cualquier caso, las relaciones mas directas son con el presidente de la Corte Supremay el
vocero del pleno de la Corte Suprema, con el pleno en su conjunto para las autorizaciones a
algunas propuestas de trabajo, con la Corporaciéon Administrativa del Poder Judicial en temas de
presupuestos, trabajo informatico, pagina web, mejoramientos en los tribunales reformados.

También se relaciona con los presidentes y voceros de las Corte de Apelaciones y con todos
los tribunales penales a traves de una oficina especialmente establecida en el Centro de Justicia de
Santiago.

Lucy Davila Yévenes
Directora Direccion de Comunicaciones
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Poder Judicial de Chile

/ CUESTIONARIO CANAL JUDICIAL IBEROAMERICANO
CUMBRE JUDICIAL RED DE COMUNICADORES

IBERO AMERICANA

COLOMBIA
NOMBRE DE LA INSTITUCION:
Corte Suprema de Justicia
DATOS DEL COORDINADOR NACIONAL:
Nombre: Javier..................
Apellidos: Zapata Ortiz...............
DATOS DE LA PERSONA RESPONSABLE DE RESPONDER AL CUESTIONARIO:
Nombre: Erika..................
Apellidos: Romero Quintero...............
E-MAIL DE LA PERSONA RESPONSABLE DE RESPONDER AL CUESTIONARIO:

erikaromerog@hotmail.com , erikar@cortesuprema.ramajudicial.gov.co

PREGUNTAS

1) ¢Dispone su institucion de una oficina de prensa? SI/NO Si

2) En caso afirmativo, indique por favor su denominacion y describa brevemente su
estructura y funciones (10 lineas como maximo)

Oficina de Comunicacion y Prensa: A cargo de un comunicador social — periodista,
denominado profesional universitario — grado 21. Esta dependencia, adscrita a la Presidencia
de la Corte, responde por la relacion con los medios de comunicacion, a manera de puente de
interaccion entre el trabajo y la mision que desarrolla la Corporacion y la prensa, ademas de
difundir la informacion socialmente relevante que aqui se produce. La persona responsable
de la oficina también participa en la proyeccion y produccion de los mensajes institucionales,
mediante la redaccion de borradores de discursos y ponencias para las presentaciones
publicas de los dignatarios de la Corte, la edicion de la revista semestral “Corte Suprema” —
distribuida entre los jueces de la jurisdiccién ordinaria—, la direccion y realizacion de un
programa—documental mensual para el Canal Institucional de television y otro tipo de
actividades afines con la comunicacion social institucional.
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En caso negativo, indique si existe algan proyecto para su creacion a corto plazo (1-2 afios)

3) Indique por favor con qué medios personales y materiales cuenta la oficina de prensa
de su institucion

En recursos humanos, esta oficina sélo cuenta con un profesional —comunicador social-

como responsable de las actividades que en ella se desarrollan. Por lo demas, hace algun

tiempo fue dotada de varias herramientas basicos, como una camara de fotografia y una

camara de video con sus respectivos accesorios.

Por favor indique los datos de la persona responsable de la oficina de prensa de su
institucion

Nombre: German

Apellidos: Gomez Rojas

Denominacion del puesto de trabajo: Oficina de Comunicacion y Prensa

Correo electronico: germang@cortesuprema.ramajudicial.gov.co; ggrojas@hotmail.com
Teléfono/s de contacto: 5629080 /3005652734

4) ¢Existe ademas un servicio destinado a la elaboracion y desarrollo de estrategias y
productos de comunicacion? SI/NO NO

5) En caso afirmativo indique por favor su denominacion y describa brevemente su
estructura y funciones (10 lineas como maximo)

6) En caso negativo, indique si existe algn proyecto para su creacion a corto plazo (1-2
anos)
NO

7) Indique por favor con qué medios personales y materiales cuenta el servicio de
comunicacion de la institucion a la que representa

Respuesta de la pregunta 3) Comunicacion y prensa se conciben unidas en esta Corte.

8) Por favor indique los datos de la persona responsable de la oficina de comunicacion de
su institucion

Nombre: ---------=--=-mmmmmmmm oo

Apellidos: ------------=-=mmememe oo eeeee

Denominacion del puesto de trabajo: --------=-===mmmmmmmm oo
Correo electrONICO: =----===m=mmm e oo e e e
Teléfono/s de contacto: --------------=-=-=-=--mnmvmooem-

9) ¢Dispone su institucion de medios para la grabacion de videos? SI/NO SI
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10) ¢ Dispone su institucion de medios técnicos y personal especializado para la edicion y
montaje de videos? SI/NO NO

11) En caso afirmativo, describa brevemente los medios de que dispone su institucion para
la edicion y montaje de videos (10 lineas como méximo)

12) ¢La pagina web de su institucion estd dotada de medios tecnologicos para albergar y
difundir videos? SI/NO NO

13) ¢ Dispone su institucién de estudios de grabacién de programas para TV? SI/NO NO

14) ¢Elabora su institucion productos audiovisuales mediante el apoyo de empresas o
instituciones externas? SI/NO SI

15)¢Se han desarrollado estrategias de comunicacion o imagen en el marco de la
institucion a la que representa? SI/NO NO

16)En caso afirmativo, ¢podria describirlas brevemente? (10 lineas). Asimismo le
agradeceremos nos haga llegar como anexo al correo de respuesta el documento o los
documentos contentivos de esas estrategias.

17) ¢ Existe en su institucion algun servicio independiente del de comunicacion dedicado a
trabajar en temas de imagen del poder judicial? SI/NO NO

18)En caso afirmativo, por favor indique brevemente su denominacién, estructura y
competencias (10 lineas)

19)En caso negativo, por favor indique si los servicios de comunicacion y/o de prensa
tienen algun tipo de competencia en materia de estrategia o politicas de imagen.

Con los precarios recursos que lo soportan, el trabajo concebido desde la Oficina de
Comunicacion y Prensa de la Corte —como se vislumbra en la respuesta a la segunda pregunta
de este cuestionario se ocupa integralmente tanto de las politicas de prensa como de imagen de
la Corte, en la medida en que procura abarcar toda la proyeccion de los mensajes
institucionales que aqui se producen, desde comunicados de prensa, edicion de publicaciones y
produccion de programas documentales hasta elaboracion de borradores de discursos y
ponencias, en los cuales se trabaja para proyectar una determinada imagen de la Corte
Suprema de Justicia.

20) También en caso negativo, indique por favor si existe algun proyecto para la creacion
de un servicio de imagen a corto plazo (1-2 afios) SI/NO NO
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21) Las politicas de relaciones con la prensa, comunicacion e imagen, ¢ocupan un lugar
preferencial dentro de la estrategia de su institucién? SI/NO Sl

22) ¢ Qué porcentaje del presupuesto de su institucion se dedica a relaciones con la prensa,
comunicacién e imagen? (indique por favor el porcentaje que resulte de la suma de estos
tres o de los que existan en su institucion)

Hay un rubro del presupuesto que se denomina impresos Yy publicaciones, que
aproximadamente asciende al 1.3% anual.

—'_,—-
, / CUESTIONARIO CANAL JUDICIAL IBEROAMERICANO

_— RED DE COMUNICADORES
CUMBRE JUDICIAL
IBERO AMERIC ANA

COSTARICA

NOMBRE DE LA INSTITUCION: ...

Corte Suprema de Justicia

DATOS DEL COORDINADOR NACIONAL:

Nombre: ...ROMAN...............

Apellidos: ...SOLIS ZELAYA............

DATOS DE LA PERSONA RESPONSABLE DE RESPONDER AL CUESTIONARIO:
Nombre: ...FABIAN...............

Apellidos: ...BARRANTES RODRIGUEZ............

E-MAIL DE LA PERSONA RESPONSABLE DE RESPONDER AL CUESTIONARIO:

fbarrantes@poder-judicial.go.cr

PREGUNTAS

1) ¢Dispone su institucién de una oficina de prensa? SI/NO Si

2) En caso afirmativo, indique por favor su denominacion y describa brevemente su
estructura y funciones (10 lineas como maximo)

Se denomina Departamento de Prensa y Comunicacion organizacional. Este despacho lo
conforman dos areas de trabajo: Prensa y Comunicacion Organizacional. Cada una de
estas areas cuenta con sus respectivos coordinadores. El Area de Prensa se encarga de
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todo lo relacionado con los medios de comunicacion que cubren como fuente informativa
al Poder Judicial. Coordina entrevistas con funcionarios judiciales, conferencias de
prensa, capacitacion de periodistas, elaboracion de boletines de prensa, edicion de
periodico interno y revista digital, etc. Por su parte el Area de Comunicacion
Organizacional tiene bajo su responsabilidad la comunicacién interna, el disefio y
ejecucion de estrategias de comunicacion, apoyo a comisiones, asesoria en materia de
comunicacioén y atencion de grupos extranjeros interesados en conocer aspectos de interés
judicial, entre otras cosas.

3) En caso negativo, indique si existe algn proyecto para su creacion a corto plazo (1-2
anos)

4) Indique por favor con qué medios personales y materiales cuenta la oficina de prensa
de su institucion

Cuenta con un jefe, dos coordinadores de areas y cinco profesionales en comunicacion que

brindan apoyo a cada una de las areas. También se incluye personal administrativo (una

secretaria, dos oficinistas y un conserje). Cada uno de los servidores de esta oficina

cuentan con su respectiva computadora. Hay dos impresoras. Cuenta con equipo

fotografico (tres camaras fotogréaficas) y una videograbadora.

5) Por favor indique los datos de la persona responsable de la oficina de prensa de su
institucion

Nombre: LIC. FABIAN

Apellidos:BARRANTES RODRIGUEZ

Denominacion del puesto de trabajo: JEFE DEL DEPARTAMENTO DE PRENSA Y
COMUNICACION

Correo electronico: fbarrantes@poder-judicial.go.cr

Teléfono/s de contacto: 2295-3381 2295-4957

6) ¢Existe ademas un servicio destinado a la elaboracidon y desarrollo de estrategias y
productos de comunicacion? SI/NO Sl

7) En caso afirmativo indique por favor su denominacion y describa brevemente su
estructura y funciones (10 lineas como maximo)

Si bien no existe un servicio dedicado exclusivamente a esta funcion, como se indicé
anteriormente el Area de Comunicacion Organizacional tienen dentro de sus funciones la
elaboracion y seguimiento de Estrategias de Comunicacién. Dichas estrategias son
aprobadas por el Consejo Superior del Poder Judicial o por la Corte Suprema de Justicia.
En estos casos la coordinadora del area conjuntamente con la jefatura valoran la solicitud
de las estrategias y asignan responsables para el disefio y ejecucion de las mismas. Antes
de su aprobacion, el departamento debe tomar en cuenta si existen recursos econémicos y
materiales por parte de los despachos solicitantes, para poder ejecutar las campafas de
informacion solicitadas. Generalmente dichas campafias se realizan internamente dentro
de la Institucion ya que el Poder Judicial no cuenta con presupuesto para campanas
masivas (pagadas) en los medios de comunicacion.
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8) En caso negativo, indique si existe algln proyecto para su creacion a corto plazo (1-2
anos)

9) Indique por favor con qué medios personales y materiales cuenta el servicio de
comunicacién de la institucion a la que representa

Como se indico en el punto 4 el departamento de Prensa y Comunicacion Organizacional

del Poder Judicial cuenta con un jefe, dos coordinadores de areas y el personal de apoyo.

El servicio de comunicacion, como se dijo, esta adscrito al departamento de Prensa.

10) Por favor indique los datos de la persona responsable de la oficina de comunicacion de
su institucion

Nombre: ANA LUCIA

Apellidos: VASQUEZ RIVERA

Denominacion del puesto de trabajo. COORDINADORA AREA DE COMUNICACION
ORGANIZACIONAL

Correo electronico: avasquezr@poder-judicial.go.cr

Teléfono/s de contacto: 2295-3381--------------------omemomemeeme

11) ¢ Dispone su institucion de medios para la grabacion de videos? SI/NO Sl

12) ¢ Dispone su institucion de medios técnicos y personal especializado para la edicion y
montaje de videos? SI/NO SI

13) En caso afirmativo, describa brevemente los medios de que dispone su institucion para
la edicion y montaje de videos (10 lineas como méaximo)

Cuando la Institucion requiere la realizacion de algun video o documental sobre un tema

determinado, por lo general recurre a la escuela Judicial, encargada de la capacitacion a

los funcionarios judiciales. Es la Unica dependencia que dispone equipo de grabacion y

técnicos especializados que pueden brindar este tipo de apoyo.

14) ¢/ La pagina web de su institucién estd dotada de medios tecnoldgicos para albergar y
difundir videos? SI/NO Sl

15) ¢ Dispone su institucion de estudios de grabacion de programas para TV? SI/NO Sl
La Escuela Judicial es el unico despacho que dispone de una sala de grabacion (no un estudio)

16) ¢Elabora su institucion productos audiovisuales mediante el apoyo de empresas o
instituciones externas? SI/NO NO

17)¢Se han desarrollado estrategias de comunicacion o imagen en el marco de la
institucion a la que representa? SI/NO NO

NO SE HAN DESAROLLADO ESTRATEGIAS DE COMUNICACION E IMAGEN DE LA
INSTITUCION PORQUE NO CUENTA CON PRESUPUESTO PARA ESE EFECTO.
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18)En caso afirmativo, ¢podria describirlas brevemente? (10 lineas). Asimismo le
agradeceremos nos haga llegar como anexo al correo de respuesta el documento o los
documentos contentivos de esas estrategias.

19) ¢ Existe en su institucion algun servicio independiente del de comunicacion dedicado a
trabajar en temas de imagen del poder judicial? SI/NO NO

20)En caso afirmativo, por favor indique brevemente su denominacion, estructura y
competencias (10 lineas)

21)En caso negativo, por favor indique si los servicios de comunicacion y/o de prensa
tienen algun tipo de competencia en materia de estrategia o politicas de imagen.

Dentro de las estrategias de comunicacion que desarrolla el Departamento de Prensa y
Comunicacion Organizacional del Poder Judicial se contempla siempre las posibilidades
de mejorar la imagen institucional mediante la utilizacion de instrumentos que permitan
llegar a los usuarios internos y externos. Se ha trabajado en estrategias que permitan dar
conocer temas especificos como oralidad en los procesos, reforma penal, tribunales de
flagrancia, transparencia, rendicion de cuentas, promocion de valores institucionales, etc.
También se han ejecutado algunas estrategias dirigidas a nuestros usuarios internos en
materia de pensiones alimentarias, depdsitos judiciales, acceso a los expedientes y de
orientacion general.

22) También en caso negativo, indique por favor si existe algun proyecto para la creacion
de un servicio de imagen a corto plazo (1-2 afios) SI/NO NO

23) Las politicas de relaciones con la prensa, comunicacion e imagen, ¢ocupan un lugar
preferencial dentro de la estrategia de su institucion? SI/NO SlI

24) ¢ Qué porcentaje del presupuesto de su institucion se dedica a relaciones con la prensa,
comunicacion e imagen? (indique por favor el porcentaje que resulte de la suma de estos
tres o de los que existan en su institucion)

ES MINIMO.

EL PODER JUDICIAL CUENTA CON UN MINIMO DE 6 POR CIENTO DEL
PRESUPUESTO NACIONAL DE LA REPUBLICA. ACTUALMENTE ESE
PRESUPUESTO PARA EL 2009 ES DE 209.818 MILLONES DE COLONES.

SOLAMENTE PARA EL DEPARTAMENTO DE PRENSA EL PRESUPUESTO
ANUAL PARA EL ANO 2009 ES DE 29.5 MILLONES DE COLONES. CON ESTE
RUBRO SE DEBE PAGAR SERVICIOS BASICOS, SUMINISRTROS DE OFICINA,
ALQUILERES DE COMPUTADORAS, SERVICIO DE MONITOREO, ACTIVIDADES
CON PARTICIPACION DE PERIODISTAS, VIATICOS PARA EL PERSONAL,
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PAPELERIA. NO EXISTE PRESUPUESTO PARA NINGUNA CAMPANA DE

DIVULGACION A NIVEL EXTERNO.
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/ CUESTIONARIO CANAL JUDICIAL IBEROAMERICANO
CUMBRE JUDICIAL RED DE COMUNICADORES

IBERO AMERICANA

CUBA

NOMBRE DE LA INSTITUCION:

Tribunal Supremo Popular

DATOS DEL COORDINADOR NACIONAL:

Nombre: Ortelio

Apellidos: Juiz Prieto

DATOS DE LA PERSONA RESPONSABLE DE RESPONDER AL CUESTIONARIO:
Nombre: Ortelio

Apellidos: Juiz Prieto y Celaida Rivero

E-MAIL DE LA PERSONA RESPONSABLE DE RESPONDER AL CUESTIONARIO:
dinfotsp@ceniai.inf.cu

PREGUNTAS

1) ¢Dispone su institucion de una oficina de prensa? Sl Existe una direccion que se ocupa
de la actividad, pero no es una oficina de prensa) NO

2) En caso afirmativo, indique por favor su denominacion y describa brevemente su
estructura y funciones (10 lineas como maximo)

Denominacion: Direccion de Informacion, Divulgacion y Colaboracion Judicial

Estructura: Cuenta con un Departamento de Informacion y otro de Divulgacion

Funciones: Organiza, dirige y controla el sistema de informacion de los tribunales, estimulay
propicia dentro de los operadores del sistema judicial, la elaboracién de materiales que
contribuyan a la educacion juridica de los ciudadanos e implementa coordinaciones con los
medios masivos de comunicacion para la divulgacion de los mismos y el tratamiento de temas
que resultan de interés a esos fines y tiene a su cargo la edicion de una revista especializada y el
boletin de sentencias del Tribunal Supremo.

3) En caso negativo, indique si existe algn proyecto para su creacion a corto plazo (1-2
anos)
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4) Indique por favor con qué medios personales y materiales cuenta la oficina de prensa
de su institucion

Cuenta con 9 trabajadores, (cinco profesionales y 4 trabajadores auxiliares), una imprenta con

los equipos de impresion, ordenadores, camara y el material de oficina y de impresién

necesarios.

5) Por favor indique los datos de la persona responsable de la oficina de prensa de su
institucion

Nombre: Ortelio

Apellidos: Juiz Prieto

Denominacion del puesto de trabajo: Director.
Correo electronico: dinfotsp@ceniai.inf.cu
Teléfono/s de contacto: (537) 8812124

6) ¢Existe ademéas un servicio destinado a la elaboracion y desarrollo de estrategias y
productos de comunicacion? SI X NO

7) En caso afirmativo indique por favor su denominacion y describa brevemente su
estructura y funciones (10 lineas como maximo)

Denominacion: Departamento de Divulgacion,

Estructura: Cuenta con un Jefe de Departamento, un Jurista, un Disefiador, un Corrector

y una Secretaria.

Funciones: Disefia y propone al Consejo de Gobierno las estrategias de comunicacion y

el programa de temas a divulgar. Elabora directamente y coordina la elaboracion por parte

de los operadores judiciales de trabajos, coordinando su posterior publicacion, tiene a su

cargo la edicion de la Revista y el Boletin de Sentencias y de otros materiales destinado a la

informacion a los ciudadanos.

8) En caso negativo, indique si existe algn proyecto para su creacion a corto plazo (1-2
anos)

9) Indique por favor con qué medios personales y materiales cuenta el servicio de
comunicacion de la institucion a la que representa

Tanto las relaciones con la prensa como la actividad de comunicacion son atendidas por la

misma darea: Direccion de Informacion, Divulgacion y Colaboracion Judicial, por lo que

disponen de los medios descritos en las respuestas a la pregunta 4.

10) Por favor indique los datos de la persona responsable de la oficina de comunicacién de
su institucion

Nombre: Celaida

Apellidos: Rivero

Denominacion del puesto de trabajo: Jefe de Departamento.
Correo electronico: dinfotsp@ceniai.inf.cu

Teléfono/s de contacto: (537) 8555035 Ext. 184
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11) ¢ Dispone su institucién de medios para la grabacion de videos? SI/ X NO

12) ¢ Dispone su institucion de medios técnicos y personal especializado para la edicion y
montaje de videos? SI/ Dispone de medios y esta preparando el personal NO

13) En caso afirmativo, describa brevemente los medios de que dispone su institucion para
la edicion y montaje de videos (10 lineas como maximo)

Dispone de una camara de filmacidn, una computadora con todo lo necesario para el trabajo de

edicion y equipos de reproduccion de DVD

14) ¢ La péagina web de su institucién esta dotada de medios tecnoldgicos para albergar y
difundir videos? SI/' NO En estos momentos no

15) ¢ Dispone su institucién de estudios de grabacion de programas para TV? SI/' NO X

16) ¢Elabora su institucion productos audiovisuales mediante el apoyo de empresas o
instituciones externas? SI/ X NO

17)¢Se han desarrollado estrategias de comunicacion o imagen en el marco de la
institucion a la que representa? Sl/ NO X

18)En caso afirmativo, ¢podria describirlas brevemente? (10 lineas). Asimismo le
agradeceremos nos haga llegar como anexo al correo de respuesta el documento o los
documentos contentivos de esas estrategias.

19) ¢ Existe en su institucion algun servicio independiente del de comunicacién dedicado a
trabajar en temas de imagen del poder judicial? S1/ NO X

20)En caso afirmativo, por favor indique brevemente su denominacion, estructura y
competencias (10 lineas)

21)En caso negativo, por favor indique si los servicios de comunicacion y/o de prensa
tienen algun tipo de competencia en materia de estrategia o politicas de imagen.

Si tienen competencia en materia de estrategia y politica de imagen y actualmente estan

trabajando en ese sentido.

22) También en caso negativo, indique por favor si existe algun proyecto para la creacion
de un servicio de imagen a corto plazo (1-2 afos) SI/ NO X

23) Las politicas de relaciones con la prensa, comunicacion e imagen, ¢ocupan un lugar
preferencial dentro de la estrategia de su institucion? Si/ NO X

24) ¢ Qué porcentaje del presupuesto de su institucion se dedica a relaciones con la prensa,
comunicacién e imagen? (indique por favor el porcentaje que resulte de la suma de estos
tres o de los que existan en su institucion)
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En estos momentos no esta determinado, se van cubriendo los gastos en los que se incurre de
acuerdo a las necesidades.

-l

—

, / CUESTIONARIO CANAL JUDICIAL IBEROAMERICANO
IBEROAMERICANA RED DE COMUNICADORES

EL SALVADOR
NOMBRE DE LA INSTITUCION:
Corte Suprema de Justicia
DATOS DEL COORDINADOR NACIONAL:
Nombre: Miguel Angel
Apellidos: Cardoza Ayala
DATOS DE LA PERSONA RESPONSABLE DE RESPONDER AL CUESTIONARIO:
Nombre: Walter
Apellidos: Raudales
E-MAIL DE LA PERSONA RESPONSABLE DE RESPONDER AL CUESTIONARIO:

Walter raudales@csj.qob.sv

walterraudales@hotmail.com

PREGUNTAS

1) ¢Dispone su institucion de una oficina de prensa? SI/ NO  Si
e Lainstitucion dispone de la Direccidén de Comunicaciones y Relaciones Publicas

2) En caso afirmativo, indique por favor su denominacion y describa brevemente su
estructura y funciones (10 lineas como maximo)

Esta Direccion esta compuesta por tres unidades: Unidad de Imagen y divulgacion, Unidad de
Prensa y Television, y Unidad de Relaciones Publicas. Se cuenta con un total de 24
colaboradores.

Se brinda asesoria en imagen, analisis de la informaciéon y propuestas, cobertura a las
diferentes actividades de los 15 Magistrados del Maximo Tribunal de Justicia y las diferentes
instancias administrativas de la Corte Suprema de Justicia y del Organo Judicial.

Divulgacion interna y externa sobre las actividades institucionales a través de medios de
comunicacion propios: a)Revista “Quehacer Judicial””, (Mensual, con articulos de interés
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judicial, dirigido a profesionales del Derecho, de la autoria de importantes especialistas;
b)Periddico “Pddium”, mensual (entregado a cada empleado judicial en todo el pais) cuyo
objetivo es divulgar las actividades institucionales y publicacion de leyes y reformas recién
aprobadas por la Asamblea Legislativa de El Salvador. c)Boletines de Prensa internos (los
cuales son distribuidos diariamente) d) Sitio Web: en él se difunde informacion oficial e
informaciones diarias. €) Programa quehacer judicial en TV (semanal 15 minutos); f)
Programa quehacer judicial en radio (diario 5 minutos en diversas emisoras).

3) En caso negativo, indique si existe algin proyecto para su creacion a corto plazo (1-2
anos)
Esta en proceso la Creacion de un Canal de Television Judicial-Instititucional por cable.

4) Indique por favor con qué medios personales y materiales cuenta la oficina de prensa
de su institucion
La unidad de prensa cuenta con 1 jefe y 6 colaboradores.

Equipo computacional, Camaras Digitales, Grabadoras digitales, Camara de Video,
Microfonos, automovil.

5) Por favor indique los datos de la persona responsable de la oficina de prensa de su
institucion

Nombre: Suria Geraldine

Apellidos: Portillo Retana

Denominacion del puesto de trabajo: Jefatura Prensa y Television
Correo electronico: suria_portillo@csj.gob.sb

Teléfono/s de contacto: 2231-8300 ext. 3081

6) ¢Existe ademéas un servicio destinado a la elaboracidn y desarrollo de estrategias y
productos de comunicacion? SI/NO SI

7) En caso afirmativo indique por favor su denominacion y describa brevemente su
estructura y funciones (10 lineas como maximo)

La Unidad de Imagen y Divulgacién cuenta con un equipo de creatividad y disefio que se
encarga de generar estrategias y propuestas de campafias de imagen y divulgacion, por
iniciativa o por solicitud de distintas unidades. Lo conforman la Jefa de la Unidad mas dos
colaboradores. Todo el trabajo de validacion es realizado entre la Direccion (y sus asesores) y
las diversas jefaturas. Respecto a productos de comunicacion, estos los elabora la Unidad de
Prensa y Television: en colaboracion con el resto de unidades. En esta unidad se da atencién a
Medios de Comunicacion, elaboracién, produccién y distribucion de boletines de prensa. En
Television: se elabora, produce y coordina los programas de television que se transmiten
semanalmente, a través del canal educativo y dos comerciales. Radio: Elabora y produce el
programa de radio que es transmitido diariamente a través de medios comerciales.

8) En caso negativo, indique si existe algln proyecto para su creacion a corto plazo (1-2
anos)
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9) Indique por favor con qué medios personales y materiales cuenta el servicio de
comunicacion de la institucion a la que representa

Respuesta en pregunta No. 4

10) Por favor indique los datos de la persona responsable de la oficina de comunicacion de
su institucién

Nombre: Lic. Walter

Apellidos: Raudales

Denominacion del puesto de trabajo: Director de Comunicaciones
Correo electronico: Walter_raudales@csj.gob.sv

Teléfono/s de contacto: 22318300 ext. 3007

11) ¢ Dispone su institucion de medios para la grabacion de videos? SI/NO
Sl

12) ¢ Dispone su institucion de medios técnicos y personal especializado para la edicion y
montaje de videos? SI/NO (siy no)

SI (Se cuenta con el personal y parte del equipo) No (Se carece de equipo técnico
especializado para la edicion). Para la elaboracidén de nuestro programa contratamos a
una empresa para el alquiler de equipo para la edicion. Se esta gestionando la compra del
equipo de edicién.

13) En caso afirmativo, describa brevemente los medios de que dispone su institucion para
la edicion y montaje de videos (10 lineas como maximo)

Estudio de Grabacion, Camara profesional de video, Set de luces, micréfonos y equipo de
audio y personal capacitado.

14) ¢La pagina web de su institucion esta dotada de medios tecnologicos para albergar y
difundir videos? SI/NO  SI

15) ¢ Dispone su institucion de estudios de grabacion de programas para TV? SI/NO
Sl. Es un pequefio estudio ya acondicionado.

16) ¢Elabora su institucion productos audiovisuales mediante el apoyo de empresas o
instituciones externas? SI/NO Sl (Con empresas y/o estudios subcontratados para la

elaboracion del programa televisivo)

17)¢Se han desarrollado estrategias de comunicacion o imagen en el marco de la
institucion a la que representa? SI/NO

SI
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18)En caso afirmativo, ¢;podria describirlas brevemente? (10 lineas). Asimismo le
agradeceremos nos haga llegar como anexo al correo de respuesta el documento o los
documentos contentivos de esas estrategias.

Hemos desarrollado distintas estrategias para diversos objetivos. Una campafa interna sobre
el censo nacional de empleados judiciales. Otra campafa de publicidad sobre tribunales de
familia. Entrada en vigencia de la normativa pena, etc. Adjunto nuestro Plan Anual operativo
del 2008. (Con algunas variantes por su ejecucion).

19) ¢ Existe en su institucion algun servicio independiente del de comunicacién dedicado a
trabajar en temas de imagen del poder judicial? SI/NO

NO

20)En caso afirmativo, por favor indique brevemente su denominacion, estructura y
competencias (10 lineas)

21)En caso negativo, por favor indique si los servicios de comunicacion y/o de prensa
tienen algun tipo de competencia en materia de estrategia o politicas de imagen.
Los principales medios escritos que poseen secciones Judiciales, son alimentados
constantemente por esta Direccion.
Publicaciones periodicas en la prensa escrita, que detalla los avances y o reconocimientos
que la institucion recibe a nivel nacional e internacional.(Hechos que no son retomados por
los medios de comunicacion)
Medios televisivos que le dan cobertura a las diferentes actividades que la institucion y/o
funcionarios judiciales realizan nivel nacional e internacional del interés publico y social.
Actividades con enfoque social que realizan y que la Corte Suprema de Justicia apoya y
promueve siendo estos Programas de reinsercion social., Programas con enfoque de
género, Programas en contra de la violencia de la nifiez y adolescencia, Programas contra
la violencia familiar, Programas contra la trata de personas, Firmas de Convenios
institucionales, etc.

22) También en caso negativo, indique por favor si existe algun proyecto para la creacion
de un servicio de imagen a corto plazo (1-2 afos) SI/NO
SI Canal de television judicial por cable.

23) Las politicas de relaciones con la prensa, comunicacion e imagen, ¢ocupan un lugar
preferencial dentro de la estrategia de su institucion? SI/NO

SI

24) ¢ Qué porcentaje del presupuesto de su institucién se dedica a relaciones con la prensa,
comunicacién e imagen? (indique por favor el porcentaje que resulte de la suma de estos
tres o de los que existan en su institucion).

En consulta.
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Anexo: Aclaraciones respecto al cuestionario

Sobre al funcionamiento de las oficinas de direccidon en comunicaciones:

1. ¢ Qué lugar ocupan en la estructura organica?

R// La Direccién de Comunicaciones, en la estructura organica del Organo posee una
posicion de Staff.

2. ¢De quién depende la direccion a la que hace referencia?
R//De la Presidencia de la Corte Suprema de Justicia

3. ¢En qué decisiones participan y en cuales no?

R// En todas aquellas decisiones que permitan fortalecer la imagen institucional a través de
productos y/o mecanismos, comunicacionales e institucionales, que reflejen el trabajo judicial.

No participamos en decisiones jurisdiccionales.
4. ¢Con que otras areas de trabajo se relaciona y para qué?

R//Con todas las instancias administrativas del Organo judicial a nivel metropolitano y

del interior del pais, de tal forma que las actividades judiciales puedan ser conocidas interna y

externamente.

Respecto a los programas de television y radio que producen:

1. ¢ Qué objetivos tienen los programas de television y radio?

R// El objetivo principal es que la poblacién conozca los diferentes procesos judiciales que se
realizan en el Organo Judicial y se conozcan sus Deberes y sus Derechos.

2. ¢ Desde cuando se emiten los programas de radio y television?

R// Se transmiten 4 veces a la semana, desde hace 4 afios y permanentemente por el Sitio Web de la
institucion.

3. ¢Cudl es la estructura /secciones de los programas? Por favor describala.

1. Presentacion de Titulares: En ella se detallan los temas que se incluirdn en el programa
correspondiente a esa edicion

2. Notas Informativas: En éste relata las actividades y o eventos que se realizaron durante la
semana

3. Reportaje: Este espacio menciona de forma general y datos estadisticos un tema de interés
nacional que abre paso al siguiente espacio.

4. La Entrevista: En €l se entrevista a un funcionario Judicial que explique a fondo un tema
especifico y eventualmente tem abordado en el espacio del reportaje.

5. EIl Diccionario Juridico: Este Gltimo espacio menciona el significado de las palabras
ventiladas durante el programa, para incremento del acervo cultural de los televidentes
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6. Boletines de Prensa: Este espacio refleja notas periodisticas que detallan las diferentes
actividades administrativas y juridicas del Organo Judicial.

Respecto al trabajo que realizan con las secciones judiciales de medios escritos.

1.;Cual es la metodologia de trabajo que tienen con las secciones judiciales de los medios de
comunicacién?. Por favor describa la metodologia paso por paso.

R/ 1. La Direccion de Comunicaciones posee una Unidad de Prensa y Atencién a Medios de
comunicacion, especializada en brindar cobertura a las diferentes solicitudes periodisticas.

2. Se entrega la informacion y/o resoluciones debidamente autorizadas por el funcionario,
para que éstas sean dadas a conocer a través de los diferentes medios que la requieren. Asi mismo
se brinda mend de notas diarias, través de los boletines de prensa.

Se gestionan entrevistas de los juzgadores con medios de comunicacion, ya sea para programas
de entrevistas y/o un tema determinado.

Se respalda la imagen del funcionario, con grabaciones como registro de su participacion.

2. ¢ Qué elementos favorables encuentra en el trabajo con los medios de comunicacion?

1. Se mantienen relaciones cordiales con los diferentes medios de comunicacion, aunque el
medio maneja su agenda.

2. Reconocen a la Direccién de Comunicaciones de la Corte Suprema de Justicia -como la
mediadora para las diferentes gestiones periodisticas.

3. La divulgacion sin ningln costo de las diferentes actividades positivas del Organo Judicial
a través de Medios de Comunicacion (Prensa Escrita, Televisiva, Radial, Sitios web. etc.)

3. ¢ Qué dificultades ha encontrado en el trabajo con los medios de comunicacion?
1. Mala préxis periodistica

2. Los tiempos entre el periodista y el funcionario judicial, son completamente diferentes, ya
que para el periodista la informacién es YA y para el funcionario el tiempo responde a un debido
proceso.

4. ;Qué recomendaciones daria para mejorar la relacion con los medios de comunicacion?
1. R/l Establecer vocerias por areas. Ejemplo: Voceria en la Secretaria de lo Civil, Penal,

Civil, Contencioso-Administrativo y Constitucional de tal forma que intercambiemos
procedimientos y mecénicas en el trabajo que mejore la fluidez en la informacion requerida.
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, / CUESTIONARIO CANAL JUDICIAL IBEROAMERICANO

RED DE COMUNICADORES

CUMBRE JUDICIAL
IBEROAMERICANA

EL SALVADOR
NOMBRE DE LA INSTITUCION:
Consejo Nacional de la Judicatura
DATOS DEL COORDINADOR NACIONAL:
Nombre: Nora
Apellidos: Montoya Martinez
DATOS DE LA PERSONA RESPONSABLE DE RESPONDER AL CUESTIONARIO:
Nombre: Nora
Apellidos: Montoya Martinez

E-MAIL DE LA PERSONA RESPONSABLE DE RESPONDER AL CUESTIONARIO:
nmontoya@cnj.gob.sv

PREGUNTAS

1) ¢Dispone su institucion de una oficina de prensa? Sl

2) En caso afirmativo, indique por favor su denominacion y describa brevemente su
estructura y funciones (10 lineas como maximo)

La Unidad de Comunicaciones y Relaciones Publicas estd conformada por tres personas. La

Jefatura, un colaborador y una secretaria. Dicha unidad es el nexo entre la Institucion y los

Medios Masivos de Comunicacion y la responsable de fomentar y mantener una buena imagen

de la Institucion, asi como establecer vias de comunicacion con los destinatarios de los servicios

que brinda el Consejo Nacional de la Judicatura. Ademas, es una unidad que puede asesorar a

Presidencia y los Consejales sobre el manejo o planteamientos de diferentes temas ante los

Periodistas. Asimismo, es la responsable de organizar eventos internos y coordinar actividades

que la Institucion lleva a cabo con organismos internacionales u otras instituciones.

3) En caso negativo, indique si existe algln proyecto para su creacion a corto plazo (1-2
anos)
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4) Indique por favor con qué medios personales y materiales cuenta la oficina de prensa
de su institucion
La Unidad esta integrada por 3 personas y cuentan con oficina equipada con lo necesario para

funcionar, asi como herramientas como camara fotogréafica y grabadoras que sirven para tener
registro de las actividades y acciones que realizan los titulares de la Institucion.

5) Por favor indique los datos de la persona responsable de la oficina de prensa de su
institucion

Nombre:

Apellidos:

Denominacion del puesto de trabajo:
Correo electronico:

Teléfono/s de contacto:

6) ¢Existe ademas un servicio destinado a la elaboracion y desarrollo de estrategias y
productos de comunicacion? Sl

7) En caso afirmativo indique por favor su denominacion y describa brevemente su
estructura y funciones (10 lineas como maximo)
Ademaés de la Unidad de Comunicaciones existe una Comision de Comunicaciones que esta

cordinada por un Consejal. La idea es que ambas estructuras definan las estrategias que se
Ilevaran a cabo para fortalecer la imagen institucional o dar a conocer las principales medidas o
acciones que se encuentra desarrollando el CNJ. Las ideas surgidas de la Unidad y la Comisién
son aprobadas por el Pleno del Consejo antes de ser ejecutadas.

8) En caso negativo, indique si existe algln proyecto para su creacion a corto plazo (1-2
anos)

9) Indique por favor con qué medios personales y materiales cuenta el servicio de
comunicacion de la institucion a la que representa
El CNJ tiene varios medios para dar a conocer sus actividades. Una de ellas, es una revista

Trimestral que elabora la Unidad de Comunicaciones, que es enviada a todos los Magistrados y
Jueces del pais, asi como a diversas instituciones relacionadas al sector justicia. Ademas, cuenta
con un boletin Electrénico mensual que es enviado a todo el personal de la Institucion por
correo electrénico. También se cuenta con nuestra propia pagina Web que nos permite divulgar
informacidn y mantener contacto con nuestros destinatarios, quienes, a través de esta via pueden
solicitar ser incorporados a los cursos de capacitacion que implementa la Institucion

10) Por favor indique los datos de la persona responsable de la oficina de comunicacion de
su institucion

Nombre: Lic Merlin del Cid
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Apellidos: Rodriguez

Denominacion del puesto de trabajo: Colaborador de Comunicaciones
Correo electronico: mrodriguez@cnj.gob.sv

Teléfono/s de contacto: (503)22500539 // (503) 71180590

11) ¢ Dispone su institucién de medios para la grabacion de videos? Sl

12) ¢ Dispone su institucion de medios técnicos y personal especializado para la edicion y
montaje de videos? SI

13) En caso afirmativo, describa brevemente los medios de que dispone su institucion para
la edicion y montaje de videos (10 lineas como maximo)
La Unidad de Audiovisuales cuenta con equipo de video (Camaras, tripodes, micréfonos, luces

y una computadora con programas profesionales de edicion de audio y video.

Dicha unidad esta integrada por tres personas, una de ellas con experiencia en uso de
camaras profesionales y otra con conocimientos en edicién. Asimismo, la Unidad es la que se
dedica a la grabacion de cursos y conferencias con consultores nacionales y extranjeros

que la Escuela de Capacitacion Judicial realiza.

14) ¢ La pagina web de su institucién estd dotada de medios tecnologicos para albergar y
difundir videos? Sl

15) ¢ Dispone su institucién de estudios de grabacidn de programas para TV? Sl

16) ¢Elabora su institucion productos audiovisuales mediante el apoyo de empresas o
instituciones externas? NO

17)¢Se han desarrollado estrategias de comunicacion o imagen en el marco de la
institucion a la que representa? Sl

18)En caso afirmativo, ¢podria describirlas brevemente? (10 lineas). Asimismo le
agradeceremos nos haga llegar como anexo al correo de respuesta el documento o los
documentos contentivos de esas estrategias.

Hay diversas estrategias. Una de ellas consiste en la elaboracion de las revistas porque con ello
damos a conocer detalles sobre el trabajo que estamos realizando y ese mensaje llega directo

a nuestros destinatarios. Asimismo, recientemente se elaboraron 5 videos para darle a conocer
a la poblacion detalles sobre las funciones y responsabilidades del CNJ, su historia, como esta
integrado, asi como los proyectos mas importantes llevados a cabo durante la actual gestion,
Asi como las acciones que se estan trabajando. Por otro lado, el Pleno del CNJ ha comprado
espacio en periodicos de mayor circulacion para publicar noticias e informes, especialmente,

para dar a conocer reportes anuales.

19) ¢ Existe en su institucion algun servicio independiente del de comunicacién dedicado a
trabajar en temas de imagen del poder judicial? NO

87




_—

XV Cumbre Judicial Iberoamericano
Primera Ronda de Talleres

- 11al 13 de marzo de 2009
/ San José — Costa Rica

20)En caso afirmativo, por favor indique brevemente su denominacion, estructura y
competencias (10 lineas)

21)En caso negativo, por favor indique si los servicios de comunicacion y/o de prensa
tienen algun tipo de competencia en materia de estrategia o politicas de imagen.

Si, ellos tienen participacion en la decision de cual estrategia es la mas adecuada de acuerdo al

Tema y el contexto. Ademas, tienen la responsabilidad de proponer nuevas estrategias y

Acciones a llevar a cabo para mantener o mejorar la imagen institucional.

22) También en caso negativo, indique por favor si existe algun proyecto para la creacion
de un servicio de imagen a corto plazo (1-2 afios) SI/NO

23) Las politicas de relaciones con la prensa, comunicacion e imagen, ¢ocupan un lugar
preferencial dentro de la estrategia de su institucion? Sl

24) ¢ Qué porcentaje del presupuesto de su institucion se dedica a relaciones con la prensa,
comunicacién e imagen? (indique por favor el porcentaje que resulte de la suma de estos
tres o de los que existan en su institucion)
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' / CUESTIONARIO CANAL JUDICIAL IBEROAMERICANO

RED DE COMUNICADORES

CUMBRE JUDICIAL
IBEROAMERICANA

ESPANA
NOMBRE DE LA INSTITUCION:
Consejo General del Poder Judicial
DATOS DEL COORDINADOR NACIONAL:
Nombre: Miguel
Apellidos: Carmona Ruano
DATOS DE LA PERSONA RESPONSABLE DE RESPONDER AL CUESTIONARIO:
Nombre: CARLOS
Apellidos: BERBELL BUENO

E-MAIL DE LA PERSONA RESPONSABLE DE RESPONDER AL CUESTIONARIO:
carlos.berbell@cqgpj.es

PREGUNTAS

1) ¢Dispone su institucion de una oficina de prensa? Sl

2) En caso afirmativo, indique por favor su denominacién y describa brevemente su
estructura y funciones (10 lineas como maximo)

LA OFICINA DE COMUNICACION DEL CGPJ ESTA DIVIDIDA EN TRES AREAS:
PRENSA, PROTOCOLO E IMAGEN. CUBRE, POR LO TANTO, TODAS LAS AREAS
QUE PRECISA EL ORGANO DE GOBIERNO DE LOS JUECES. ASIMISMO, DE
ELLA DEPENDEN LAS 17 OFICINAS DE COMUNICACION DE LAS 17 COMUNI-
DADES AUTONOMAS ASI COMO DE LA AUDIENCIA NACIONAL. AL FRENTE DE
CADA UNA DE ELLAS HAY UN PERIODISTA.

3) En caso negativo, indique si existe algln proyecto para su creacion a corto plazo (1-2 afios)

4) Indique por favor con qué medios personales y materiales cuenta la oficina de prensa de
su institucion
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EN TOTAL SOMOS 24 PERSONAS EN LA OFICINA DE COMUNICACION EN
TODA ESPANA

5) Por favor indique los datos de la persona responsable de la oficina de prensa de su
institucion

Nombre: AGUSTIN

Apellidos: ZURITA PINILLA ]
Denominacién del puesto de trabajo: DIRECTOR DE LA OFICINA DE COMUNICACION DEL
CGPJ

Correo electronico: agustin.zurita@cgpj.es

Teléfono/s de contacto: 917006123

6) ¢Existe ademas un servicio destinado a la elaboracién y desarrollo de estrategias y
productos de comunicacion? Sl
Sl.

7) En caso afirmativo indique por favor su denominacién y describa brevemente su
estructura y funciones (10 lineas como maximo)

LA ASESORIA DE IMAGEN DE LA JUSTICIA, QUE FORMA PARTE DE LA OFICI-
NA DE COMUNICACION DEL CGPJ. LA ASESORIA DE IMAGEN ES UN SERVICIO
DE GENERACION Y PUESTA EN MARCHA DE INICIATIVAS CREATIVAS PARA
PROMOCION Y DIVULGACION DEL PODER JUDICIAL.

8) En caso negativo, indique si existe algun proyecto para su creacién a corto plazo (1-2 afios)

9) Indique por favor con qué medios personales y materiales cuenta el servicio de
comunicacion de la institucion a la que representa

CONTAMOS CON ORDENADORES, CAMARAS DE FOTOS, DE TELEVISION, ETC.

10) Por favor indique los datos de la persona responsable de la oficina de comunicacién de su
institucion
EL MISMO

11) ¢ Dispone su institucion de medios para la grabacion de videos? SI/NO

Sl

12) ¢Dispone su institucion de medios técnicos y personal especializado para la edicion y
montaje de videos? SI/NO

Sl

13) En caso afirmativo, describa brevemente los medios de que dispone su institucion para la
edicion y montaje de videos (10 lineas como maximo)
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CONTAMOS CON UNA CAMARA SONY Y MATERIAL INFORMATICO PARA EDI-
TAR VIDEOS.

14)¢La péagina web de su institucién estd dotada de medios tecnoldgicos para albergar y
difundir videos? SI/NO

NO, PERO VA A ESTARLO.

15) ¢ Dispone su institucién de estudios de grabacién de programas para TV? SI/NO

NO

16) ¢Elabora su institucion productos audiovisuales mediante el apoyo de empresas o
instituciones externas? SI/NO

Sl

17) ¢ Se han desarrollado estrategias de comunicacion o imagen en el marco de la institucién a
la que representa? SI/NO

Sl

18)En caso afirmativo, ¢podria describirlas brevemente? (10 lineas). Asimismo le
agradeceremos nos haga llegar como anexo al correo de respuesta el documento o los
documentos contentivos de esas estrategias.

EL CGPJ HA TRABAJADO SOBRE CUATRO FRENTES: EL EDUCATIVO -LOS
CO-LEGIOS E INSTITUTOS Y LAS UNIVERSIDADES-, EL INFORMATIVO -
PERIODIS- TAS; IMPARTIMOS SEMINARIOS DE INTRODUCCION AL DERECHO
Y A LA JUSTI-CIA-, EL CIUDADANO -CON JORNADAS DE PUERTAS ABIERTAS A
LOS TRIBUNALES DE JUSTICIA-Y EL INSTITUCIONAL.

19) ¢ Existe en su institucion algun servicio independiente del de comunicacion dedicado a
trabajar en temas de imagen del poder judicial? SI/NO

NO

20)En caso afirmativo, por favor indique brevemente su denominacion, estructura y
competencias (10 lineas)

21) En caso negativo, por favor indique si los servicios de comunicacion y/o de prensa tienen
algun tipo de competencia en materia de estrategia o politicas de imagen.

SI, PERO SIGUEN LAS DIRECTRICES DE LA COMISION DE COMUNICACION
DEL CGPJ.

22) Tambien en caso negativo, indique por favor si existe algin proyecto para la creacion de
un servicio de imagen a corto plazo (1-2 afios) SI/NO

23)Las politicas de relaciones con la prensa, comunicacion e imagen, ¢ocupan un lugar
preferencial dentro de la estrategia de su institucién? SI/NO

Sl
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24) ¢ Qué porcentaje del presupuesto de su institucion se dedica a relaciones con la prensa,
comunicacion e imagen? (indique por favor el porcentaje que resulte de la suma de estos tres
0 de los que existan en su institucion) UN DOS POR CIENTO
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_I_j___
, / CUESTIONARIO CANAL JUDICIAL IBEROAMERICANO
CUMBRE JUDICIAL RED DE COMUNICADORES
GUATEMALA
NOMBRE DE LA INSTITUCION:
Corte Suprema de Justicia

DATOS DEL COORDINADOR NACIONAL:

Nombre: JOSé Francisco

Apellidos: De Mata Vela

DATOS DE LA PERSONA RESPONSABLE DE RESPONDER AL CUESTIONARIO:

Nombre: Nidya Patricia

Apellidos: Mencos Gonzéalez

E-MAIL DE LA PERSONA RESPONSABLE DE RESPONDER AL CUESTIONARIO:
nmencos@oj.gob.qgt

PREGUNTAS

1) ¢Dispone su institucion de una oficina de prensa? S_|’/NO

2) En caso afirmativo, indique por favor su denominacion y describa brevemente su
estructura y funciones (10 lineas como maximo)

El Departamento de Comunicacién Social desempefia una funcién facilitadora y de enlace entre las
autoridades de la institucion y los medios de comunicacion, asi como los sectores de la comunidad
guatemalteca e internacional, contribuyendo al fortalecimiento de la imagen institucional.

Funciones: disefia en conjunto con las autoridades superiores del Organismo Judicial m politicas de
comunicacion social interna y externa.

Disefia_la produccién, ejecucién vy evaluacion de los programas de comunicacién externa
orientados a informa la sociedad guatemalteca. Promueve permanentemente la buena imagen
institucional; mejora la comunicacién entre funcionarios judiciales; mejora la imagen publica del
OJ a través la comunicacion y de las relaciones pablicas; Promueve la comprensién de la poblacion
sobre la funcién del OJ; informa permanentemente al personal del OJ, sobre objetivos, actuaciones

o 8 93
K




_—

XV Cumbre Judicial Iberoamericano
Primera Ronda de Talleres

- 11al 13 de marzo de 2009
/ San José — Costa Rica

y logros de la institucion; promueve mayor informacion destinada al usuario potencial; facilita la
informacidn y mantiene buenas relaciones con los medios de comunicacion social.

3) En caso negativo, indique si existe algin proyecto para su creacién a corto plazo (1-2 afios)

4) Indique por favor con qué medios personales y materiales cuenta la oficina de prensa de
su institucion

El Departamento de Comunicaciéon Social estd dirigido por una licenciada en Ciencias de la
Comunicacién Social y entre su personal cuenta con comunicadores sociales, disefiadoras,
pedagogas, publicista y personal que realiza trabajo administrativo.

Su equipo se centra en el uso de programas de disefio, entre ellos Freehand, Dream\Weaver,
Photoshop y Adobe Indesign. Ademas cuenta con varias impresoras laser blanco y negro, dos
impresoras de tinta con calidad fotografica, una impresora laser a colores y una fotocopiadora de
alta capacidad. Una de las computadoras tiene instalada una tarjeta de video para la edicion de
videos.

Los trabajos que se realizan a gran escala no se realizan dentro de la dependencia, sino a través de
contratar imprentas y litografias.

5) Por favor indique los datos de la persona responsable de la oficina de prensa de su
institucion

Nombre: Nicté Ixchel

Apellidos: Lemus Valenzuela

Denominacién del puesto de trabajo: Coordinadora del Departamento de Comunicacion Social
Correo electronico: Teléfono/s de contacto: nlemus@oj.gob; comsocial@oj.gob.gt

Tel. (D.) 2248 7034 y 2248 7000 extension 4043

6) ¢Existe ademas un servicio destinado a la elaboracién y desarrollo de estrategias y
productos de comunicacion? SI/NO

7) En caso afirmativo indique por favor su denominacion y describa brevemente su
estructura y funciones (10 lineas como maximo)

El Departamento de Comunicacion Social se divide en dos unidades, una de Educacion y una de
Comunicacién y Divulgaciéon. La Unidad de Comunicacién y Divulgacién realiza estrategias de
forma permanente y elabora productos, tales como anuncios para medios impresos y radiales,
afiches, folletos, trifoliares, bifoliares y otros materiales de comunicacién impresa. Esta Unidad es
dirigida por un comunicador social, con experiencia en el sector justicia, quien a su cargo tiene un
grupo conformado por comunicadores, un publicista, una disefiadora grafica y un fotdégrafo, quienes
cubren todas las actividades que realiza el Organismo Judicial, convocan a los medios de
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comunicacion y elaboran materiales para promover los servicios y la imagen de la institucion.
Desde esta Unidad también se administra el sitio Web del Organismo Judicial, www.0j.gob.gt
8) En caso negativo, indique si existe algln proyecto para su creacién a corto plazo (1-2 afios)

9) Indique por favor con qué medios personales y materiales cuenta el servicio de
comunicacion de la institucion a la que representa

El personal estad conformado por un comunicador social, con puesto de Jefe VI, dos comunicadores
sociales, un publicista, una disefiadora y un fotdgrafo. Los materiales a su alcance son tres
computadoras con programas de disefio instalados, dos camaras fotograficas digitales profesionales
y tres camaras semiprofesionales, una camara de video formato mini DV, dos camaras de video
formado DVD, una computadora tiene instalada una tarjeta de video para captura de video y
programas de edicion para realizar presentaciones sobre actividades de la Institucién. Cuentan
también con una impresora laser blanco y negro, una impresora laser a color y acceso a impresoras
de calidad fotografica.

10) Por favor indique los datos de la persona responsable de la oficina de comunicacién de su
institucion

Nombre: Nicté Ixchel

Apellidos: Lemus Valenzuela

Denominacién del puesto de trabajo: Departamento de Comunicacion Social
Correo electronico: nlemus@oj.gob; comsocial@oj.gob.qgt

Teléfono/s de contacto: Tel. (D.) 2248 7034 y 2248 7000 extension 4043

De la Unidad de Comunicacién y Divulgacion

Nombre: Byron Josué

Apellidos: de Ledn Lima
Denominacion del puesto de trabajo: Jefe VI

Correo electronico: comsocial@oj.gob.gt; bjdeleon@oj.gob.qgt

Teléfono/s de contacto: 2248-7034

11) ¢ Dispone su institucion de medios para la grabacion de videos? Simno

12) ¢Dispone su instituciéon de medios técnicos y personal especializado para la edicion y
montaje de videos? SI/NO

13) En caso afirmativo, describa brevemente los medios de que dispone su institucion para la
edicion y montaje de videos (10 lineas como maximo)
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Céamaras de video, personal que tiene conocimiento en grabacion y especialmente para editar
video, etc.

14)¢La péagina web de su institucién estd dotada de medios tecnoldgicos para albergar y
difundir videos? SIINO

15) ¢ Dispone su institucion de estudios de grabacion de programas para TV? SI/NO

16) ¢Elabora su institucién productos audiovisuales mediante el apoyo de empresas o
instituciones externas? SI’'NO

17) ¢ Se han desarrollado estrategias de comunicacion o imagen en el marco de la institucion a
la que representa? SI/NO

18)En caso afirmativo, ¢podria describirlas brevemente? (10 lineas). Asimismo le
agradeceremos nos haga llegar como anexo al correo de respuesta el documento o los
documentos contentivos de esas estrategias.

De manera constante se elaboran estrategias de comunicacién, para dar a conocer los servicios del
Organismo Judicial a la poblacidn, entre estos se encuentra la divulgacion de las delegaciones de
Antecedentes Penales, las ubicaciones de los Juzgados de Paz Mdviles, divulgacion en periddicos
de mayor circulacion sobre actividades que realiza la Institucién, promocion de los juzgados de
Turno de 24 horas, entre otros.

19) ¢ Existe en su institucién algun servicio independiente del de comunicacion dedicado a
trabajar en temas de imagen del poder judicial? SI/NO

20)En caso afirmativo, por favor indique brevemente su denominacion, estructura y
competencias (10 lineas)

21) En caso negativo, por favor indique si los servicios de comunicacion y/o de prensa tienen
algun tipo de competencia en materia de estrategia o politicas de imagen.

No tienen ningun tipo de competencia.

22) También en caso negativo, indique por favor si existe algun proyecto para la creacion de
un servicio de imagen a corto plazo (1-2 afios) SINO

23)Las politicas de relaciones con la prensa, comunicacion e imagen, ¢ocupan un lugar
preferencial dentro de la estrategia de su institucion? SI/NO
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24) ¢ Qué porcentaje del presupuesto de su institucion se dedica a relaciones con la prensa,
comunicacion e imagen? (indique por favor el porcentaje que resulte de la suma de estos tres
o0 de los que existan en su institucion) Presupuesto globalizado.
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Anexo: Aclaraciones respecto al cuestionario

Respecto a la referencia que hacen del trabajo conjunto con autoridades para el disefio de politicas de
comunicacion interna y externa.

1. ¢A qué necesidades de comunicacion estan respondiendo las politicas de comunicacion interna y
externa?

1. Necesidad de comunicacion externa. Informar a la poblacion sobre los avances de la justicia. Se
promueven los proyectos nuevos de la Corte Suprema de Justicia. La otra via es que la poblacion
conozca los servicios que tiene cerca, para que no deban viajar a la ciudad capital, sino dirigirse a sedes
regionales o departamentales, como antecedentes penales, centros de mediacién, juzgados moviles,
centros y complejos de justicia.

2. Necesidad de comunicacion interna. Dar a conocer a los trabajadores, tanto administrativos como
jurisdiccionales, para que puedan atender a los usuarios y dirigirlos segun el servicio que buscan. El
propdsito de esto, es porque aprovechamos la presencia de juzgados en todos los municipios del pais y
el acercamiento de los jueces y operadores de justicia a la poblacion. Ademas, los trabajadores siempre
deben estar informados de las actividades que desarrolla el Organismo.

2. ¢Qué temas y estrategias desarrollan las politicas de comunicacion interna y externa?

Se desarrollan diversos temas. EIl mas importante es la modernizacién y los avances de la justicia, que
incluye la creacién de nuevos juzgados, nuevos sistemas y servicios para los usuarios, promocion de los
complejos de justicia. Ademas, se apoya a las unidades que prestan servicios a los usuarios, como
ubicaciones para emision de antecedentes penales, centros de mediacién, plazas vacantes en Recursos
Humanos, entre otros.

Como estrategia, se utiliza como medio principal la forma impresa. Se elaboran afiches, bifoliares,
trifoliares, mantas, volantes y folletos, los cuales se envian a los juzgados y centros de justicia para su
distribucion. La informacidn se apoya, en algunos casos, con anuncios en prensa y en radios locales.

3. ¢Cual es la metodologia que siguen para el disefio conjunto de las politicas de comunicacién con las
autoridades judiciales y qué compromisos asumen en su implementacion?

De forma oficial, no existe una politica actual de comunicacion, sino el material es elaborado segln las
necesidades de comunicacion de cada proyecto. Sin embargo, ya se inicié con la planificacion para
identidad visual del Organismo Judicial, proyecto que pretende crear una imagen visual uniforme para
la comunicacion externa e interna, asi como estandarizar el uso de logotipos tanto para publicidad
como para comunicacion interna. Al finalizar el proyecto se pretende crear un manual de identidad, en
el cual se estableceran politicas de comunicacion.
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i
/ CUESTIONARIO CANAL JUDICIAL IBEROAMERICANO
CUMBRE JUDICIAL RED DE COMUNICADORES
MEXICO

NOMBRE DE LA INSTITUCION:

Consejo de la Judicatura Federal

DATOS DEL COORDINADOR NACIONAL:

Nombre: Joaquin Jaime

Apellidos: Gonzéalez-Casanova Fernandez

DATOS DE LA PERSONA RESPONSABLE DE RESPONDER AL CUESTIONARIO:
Nombre: J. Guillermo

Apellidos: Lopez Figueroa

E-MAIL DE LA PERSONA RESPONSABLE DE RESPONDER AL CUESTIONARIO:

jglf@cjf.gob.com.mx

PREGUNTAS

1) ¢Dispone su institucion de una oficina de prensa? Si

2) En caso afirmativo, indique por favor su denominacion y describa brevemente su estructura y
funciones (10 lineas como maximo)

Direccion de Informacion.- Obtencion diaria de la informacidn institucional para facilitar la
intercomunicacién entre los servidores publicos y que se conozcan las tareas que desarrolla el Poder
Judicial de la Federacion. Entre sus funciones estan la promocion interna y externa de la imagen
institucional del Consejo de la Judicatura Federal, los drganos jurisdiccionales y las areas
administrativas, apoyandoles en sus necesidades y conduciendo el analisis y evaluacion cualitativa de
la informacion difundida en los medios de comunicacion.

3) En caso negativo, indique si existe algln proyecto para su creacion a corto plazo (1-2 afios)

4) Indique por favor con qué medios personales y materiales cuenta la oficina de prensa de su
institucion.
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Director de Area, Subdirector de Area, dos Jefes de Departamento, Analista Especializado, Técnico de
Fotografia, Analista de Fotografia, Auxiliar de Redaccion y Correccion. Mobiliario y equipo de oficina,
equipo de computo y comunicaciones.

5) Por favor indique los datos de la persona responsable de la oficina de prensa de su institucion.
Nombre: Joaquin Rodolfo

Apellidos: Roura Quifiones

Denominacién del Puesto de trabajo: Director de Informacion.

Correo electronico: joaquiroura@hotmail.com

Telefono/s de contacto: 54 90 80 00 y 54 90 82 00 extension 1399.

6) ¢Existe ademas un servicio destinado a la elaboracion y desarrollo de estrategias y productos
de comunicacion? Sl

7) En caso afirmativo indique por favor su denominacion y describa brevemente su estructura y
funciones (10 lineas como méximo)

Direccion de Difusion.- Integra los programas de difusion al interior y exterior del Consejo de la
Judicatura Federal, los organos jurisdiccionales y areas administrativas, para dar a conocer el
pensamiento juridico y la experiencia jurisdiccional que mejore la percepcion de la sociedad y
fortalezca los vinculos intra-institucionales de sus servidores publicos. Entre las principales funciones
estan la ejecucion de los programas de difusion, edicion e impresion de las publicaciones oficialmente
aprobadas; disefia avisos, acuerdos, convocatorias, licitaciones y edictos a publicarse en el Diario
Oficial de la Federacion y otros medios impresos.

8) En caso negativo, indique si existe algin proyecto para su creacion a corto plazo (1-2 afos)

9) Indique por favor con qué medios personales y materiales cuenta el servicio de comunicacion
de la institucion a la que representa.

Director de Area, Subdirector de Area, dos Jefes de Departamento, Analista Editorial y Auxiliar de
Redaccion y Correccion. Mobiliario y equipo de oficina, equipo de computo y comunicaciones.

10) Por favor indique los datos de la persona responsable de la oficina de comunicacion de su
institucion.

Nombre: Fernando de la Luz

Apellidos: Bello

Denominacién del puesto de trabajo: Director de Difusion.
Correo electronico:

Teléfono de contacto: 54 90 80 00 y 54 90 82 00 extension 1394.

11) ¢Dispone su institucion de medios para la grabacién de videos? Sl
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12) Dispone su institucion de medios técnicos y personal especializado para la edicion y montaje
de videos? SI

13) En caso afirmativo describa brevemente los medios de que dispone si institucién para la
edicion y montaje de videos (10 lineas como maximo)

Institucionalmente opera la Direccion General de Imagen Institucional, independiente de la de
Comunicacion Social, que se encarga del manejo de los medios electrénicos y que posee la
infraestructura necesaria en materia audiovisual.

14) La pagina web de su institucién esta dotada de medios tecnoldgicos para albergar y difundir
videos? SI

15) Dispone su institucion de estudios de grabacion de programas para TV? SI

16) ¢Elabora su institucion productos audiovisuales mediante el apoyo de empresas o
instituciones externas? Sl

17) Se han desarrollado estrategias de comunicacion o imagen en el marco de la institucion a la
que representa? Sl

18) En caso afirmativo, podria describirlas brevemente? (10 lineas). Asimismo le agradeceremos
nos haga llegar como anexo el correo de respuesta al documento o los documentos contentivos de
esas estrategias.

Las tareas de imagen son atribucion de la Direccion General de Imagen Institucional. La Direccion
General de Comunicacion Social del Consejo de la Judicatura Federal ha trabajado coordinadamente
con las de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion y del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la
Federacion para la planificacién, disefio, produccion y divulgacion de una campafa didactica para que
la sociedad mexicana conozca, a través de los medios electronicos e impresos, la identidad de ellos en
torno al Poder Judicial de la Federacidn, asi como para explicar sucintamente las tareas que cada una de
las instituciones desarrolla.

19 ¢Existe en su institucion algun servicio independiente del de comunicacién dedicado a
trabajar en temas de imagen del poder judicial? NO

20 En caso afirmativo, por favor indique brevemente su denominacion, estructura y
competencias (10 lineas)

21) En caso negativo, por favor indique si los servicios de comunicacion y/o de prensa tienen
algun tipo de competencia en materia de estrategia o politicas de imagen.

Las tareas de imagen son atribucion de la Direccion General de Imagen Institucional.

22) También en caso negativo, indique por favor si existe algin proyecto para la creacién de un
servicio de imagen a corto plazo (1-2 afios) NO

23) Las politicas de relaciones con la prensa, comunicacion e imagen, jocupan un lugar
preferencial dentro de la estrategia de su institucion? Sl
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24) ¢Qué porcentaje del presupuesto de su institucién se dedica a relaciones con la prensa,
comunicacion e imagen? (indique por favor el porcentaje que resulte de la suma de estos tres o de
los que existen en su institucion)
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CE

FONER SUBKIAL GE LA, FEGERAC KIM
Consejo dela Judicatura

DIRECCIGN GEHERAL
ot COMUMICAZION 50TIA

PODER JUGECIAL DE LA FEDERACIKIN

DIRECCION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL

DGCSAN3000 2
Méxicn, DF,, 24 de fehrens de 2004

Lic. Joaquin Gonzalez-Casanova
Director General de Relaciones MNacionales e Internacionales
Presente

En respuesta a su oficio No. CCJ/IDGRNI/049/2009, en el cual se solicita
informacién relativa al analisis de informacion de medios, me permito
comentarle lo siguiente:

A) OBJETIVO DEL ANALISIS DE INFORMACION: Conlar con  las
informaciones principales del ambito de interes (Poder Judicial de la
Fedsracidn) que permitan  disponer de los elementos necesarios para (a
mejor toma de decisiones y el optimo gjercicio de las respectivas funciones.

B} METODOLOGIA:

- Se redne la informacién solicitada que es procesada de las
paginas de Internet, medios escritos y electrénicos o de otras
fuentes.

- Se verifica.

- Se define y clasifica: medio, ubicacion, tema, lenguaje,
periodicidad, en caso de darse.

- Seinterpreta y valora, de acuerdo con algunas categorias.

- Se organiza.

- Se procesa.

- Se analiza para ver |0 gue otros no ven.

- Se saca una conclusidn que permita conocer tendencias de los
medios, de otros sectores, instancias o dependencias.

C) USOS DEL ANALISIS DE INFORMACION:

- A nivel Direccion General, es una herramignta que permite contar con
los diferentes escenarios en los que debe producirse una comunicacion efectiva.
(institucion-medios; institucién-sociedad, etg) para iniciar, mantener, fortalecer o
modificar la tarea del emisor. /-’

||I !
Atentamente /

Lot . o

N

f{"" S
Lie. J.__Ql,&l\fér'nfu%. Lépez Figueroa = | i i ;
-~ Director General 3 i B
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__JJ__
' / CUESTIONARIO CANAL JUDICIAL IBEROAMERICANO
RED DE COMUNICADORES

CUMBRE JUDICIAL
IBEROAMERICANA

PANAMA
NOMBRE DE LA INSTITUCION: ...
Corte Suprema de Justicia
DATOS DEL COORDINADOR NACIONAL:
Mariela Fuentes Acosta
DATOS DE LA PERSONA RESPONSABLE DE RESPONDER AL CUESTIONARIO:
Nombre: Franklin Bésquez D’Giovanni
Asesor de Comunicacion de la Corte Suprema de Justicia de Panamé
E-MAIL DE LA PERSONA RESPONSABLE DE RESPONDER AL CUESTIONARIO:

fbosquez@hotmail.com

m.fuentes@organojudicial.gob.pa

PREGUNTAS

1;Dispone su institucion de una oficina de prensa? SI/NO

S|

2) En caso afirmativo, indique por favor su denominacion y describa brevemente su
estructura y funciones:

Secretaria de Comunicacion: La Secretaria de Comunicaciones del Organo Judicial fue creada el 18 de
enero de 2007. Tiene como objetivo general, a través de sus funcionarios, informar a los ciudadanos, a
los funcionarios del sistema y a otras partes interesadas, sobre el desempefio del Poder Judicial, en el
campo jurisdiccional y de las actividades administrativas que ejecuta la institucion.

3) En caso negativo, indique si existe algiin proyecto para su creacién a corto plazo (1-2
anos)
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4) Indique por favor con qué medios personales y materiales cuenta la oficina de prensa de su
institucion:

Tres(3) periodistas

Una oficina de prensa regional en la Provincia de VVeraguas

Dos (2) relacionistas publicos

Dos (2) fotografos

Tres (3) Camarografos

Un productor (1) de television

Un disefador gréfico

Tres personas de apoyo.

Un asesor de comunicacién

Equipos: cdmaras fotogréficas y filmadoras, equipos informaticos completos, equipo de edicidn etc.

Vehiculo con chofer.

Pagos de alimentacion y transporte por trabajar en horas no laborables.

5) Por favor indique los datos de la persona responsable de la oficina de prensa de su
Institucion

Nombres: Mariela Maria

Apellidos: Fuentes Acosta

Denominacién del puesto de trabajo: Secretaria de Comunicacién
Correo electronico: m.fuentes@organojudicial.gob.pa

Teléfono/s de contacto: 507-212-7475

6) ¢Existe ademas un servicio destinado a la elaboracion y desarrollo de estrategias y
productos de comunicacion? NO

7) En caso afirmativo indique por favor su denominacion y describa brevemente su
estructura y funciones (10 lineas como maximo)

8) En caso negativo, indique si existe algun proyecto para su creacion a corto plazo (1-2
anos).
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No existe proyecto por el momento.

9) ¢Dispone su institucion de medios para la grabacién de videos? Sl

10) ¢ Dispone su institucion de medios técnicos y personal especializado para la edicion y montaje
de videos? S|

11) En caso afirmativo, describa brevemente los medios de que dispone su institucion para
la edicion y montaje de videos (10 lineas como maximo)

La institucion dispone de un equipo de edicién no lineal avid donde se produce y post produce
reportajes institucionales, noticias, dramatizados y documentales de educacion a la ciudadania.
Contamos con camaras profesional en formato DVC -PRO y MINI DIVI. Todo esto en
broadcast, se trabaja con microfénos SM-58 con vértigas y muchas veces se hacen unidades
moviles con tres a cuatro camaras logrando asi transmitir por internet los eventos.

12) ¢ La pagina web de su institucion esta dotada de medios tecnoldgicos para albergar y
difundir videos? Sl, e igualmente tiene la capacidad para realizar trasmisiones en vivo de
actividades gue se realicen fuera del Edificio principal

13) ¢Dispone su institucion de estudios de grabacion de programas para TV? NO
14) ¢ Elabora su institucion productos audiovisuales mediante el apoyo de empresas o
instituciones externas? NO

15) ¢Se han desarrollado estrategias de comunicacion o imagen en el marco de la institucion a la
que representa? Sl

16) En caso afirmativo, ¢podria describirlas brevemente? (10 lineas). Asimismo le
agradeceremos nos haga llegar como anexo al correo de respuesta el documento o los
documentos contentivos de esas estrategias.

Las estrategias son aprobadas por el presidente de la Corte Suprema v no es posible compartirlas
por este medio debido a las disposiciones que emanan de la junta directiva de la misma Corte

Suprema.

17) ¢Existe en su institucion algun servicio independiente del de comunicacién dedicado a
trabajar en temas de imagen del poder judicial? NO

18) En caso afirmativo, por favor indique brevemente su denominacion, estructuray
competencias (10 lineas)

19) En caso negativo, por favor indique si los servicios de comunicacion y/o de prensa tienen
algun tipo de competencia en materia de estrategia o politicas de imagen.
No existe este tipo de competencia.

20) También en caso negativo, indique por favor si existe algun proyecto para la creacion
de un servicio de imagen a corto plazo (1-2 afios) NO

21) Las politicas de relaciones con la prensa, comunicacion e imagen, ¢ocupan un lugar
preferencial dentro de la estrategia de su institucién? Sl
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22) ¢ Qué porcentaje del presupuesto de su institucién se dedica a relaciones con la prensa,
comunicacion e imagen? (indique por favor el porcentaje que resulte de la suma de estos tres o
de los que existan en su institucién)

35 mil dolares aproximadamente.

Anexo: Aclaraciones respecto al cuestionario

Tenemos referencia del trabajo que viene desarrollando la Corte Suprema de Panama con
periodistas a través de becas de capacitacién para una mejor cobertura del sistema judicial. Nos interesa
mucho tener mayor informacién de esta experiencia para ver sus posibilidades de replicabilidad en

otros paises.

En atencidn a su correo me es oportuno comunicarle que la referencia en cuanto a la capacitacion a
periodistas, no se ejecuta en la actualidad. El Organo Judicial en el 2006 auspici6 un diplomado de
periodismo judicial. En esa oportunidad se les dio beca a todos los periodistas que cubrian el area
judicial. El diplomado fue gratis solo para ese grupo, el resto de comunicadores que quiso tomarlo
debid pagar la cantidad estipulada.

La oportunidad fue buena pero a la fecha slo un par de ese grupo se mantiene en el area judicial, es
decir el resto cubren otros areas.

1. ¢, Como viene trabajando la Corte con los periodistas? ;Qué estrategias de trabajo tiene? y
¢con queé objetivos? Explique por favor

R: La Corte Suprema de Justicia de Panama, viene trabajando de forma coordinada con los
periodistas y se le suministra la informacion que solicitan, ademas comunicados de prensas en base a
hechos que se den o fallos de los diferentes despachos a nivel nacional.

Entre las estrategias de trabajo esta coordinar conferencias de prensas, elaborar boletines al
momento que se dan los fallos o hechos que desean comunicar los magistrados y otras autoridades.
Todo esto con el objetivo que la informacion llegue de forma rapida y veraz.

Generalmente redactamos noticias de los fallos y lo enviamos a los diferentes medios, porque la
mayoria de los periodistas no maneja el lenguaje juridico y de esta manera evitamos que se cometan
errores o se tergiverse la noticia que deseamos transmitir.

El trabajo que se tiene en la direccion de prensa del Organo Judicial con los periodistas, es ameno y
comunicativo, y se trata de colaborar con los comunicadores sociales en lo posible y en lo que se nos
permita; pues no toda la informacion es factible para los medios de comunicacion.

2. ¢ Qué elementos positivos ha encontrado en el trabajo que viene desarrollando con los
periodistas?

R: Entre los elementos positivos encontrados en el trabajo con los periodistas esta: la comprension y
confianza, lo que ha facilitado el flujo de informacion constante en una especie de retroalimentacion
de doble via. También ha mejorado la calidad de informacion que se maneja en los medios de
comunicacion en cuanto a temas judiciales.
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La confianza, los periodistas confian en la version oficial que le brinda la secretaria de
comunicacion, en la mayoria de los casos antes de publicar consultan nuestra version.

3. - ¢ Qué dificultades ha encontrado en el trabajo con periodistas?

R: Las dificultades en el trabajo con los periodistas son realmente pocas. Las pocas que se dan es la
falta de conocimiento en el manejo de los términos juridicos por parte de los periodistas que
habitualmente no cubren el area judicial, y que los medios cambian de forma repentina.

Otra dificultad es la falta de oportunidad en la noticia. EI medio la necesita para “ya”; y el despacho
judicial me la puede dar mafiana. Esto al medio ya no le sirve.

A veces la incomprension de algunos periodistas que desconocen el trabajo que

Realizamos en la direccidn, pues nuestro trabajo no es 100% para los periodistas, sino que también
debemos realizar periodismo institucional. Otro inconveniente es la falta de conocimiento de algunos
periodistas, especialmente los nuevos, que manejan temas judiciales.

Sin embargo, en lo que se puede tratamos de orientarlos en los casos y los procedimientos para
obtener la informacion.

4, ¢ Qué resultados ha obtenido del trabajo con los periodistas?

R: Los periodistas trabajan ahora de forma ordenada y llaman para pedir informacién con un tiempo
prudencial, para que se le busquen los datos en los tribunales de justicia.

Los resultados, en su mayoria, son positivos porque logramos conseguir la informacion que ellos
requieren.

Publicacion de mas notas positivas que antes. De un tiempo para aca hemos logrado colar entre los
diarios las famosas gacetillas pues buscamos un angulo o gancho periodistico y se nos publica.

5. ¢ Qué recomendaciones daria para promover el compromiso y mejor cobertura del sistema
judicial?

R: Que los fallos de los despachos de los magistrados y de los jueces lleguen a la oficina de prensa
directamente una vez todo este debidamente ejecutoriado, para de esta manera redactar la informacién
y enviarla a los medios antes que los periodistas logren obtener datos parciales y redacten las noticias
con datos no precisos.

Que las noticias judiciales o relacionadas con el tema, sean publicadas inmediatamente se da el hecho y
de esta manera enviarla a los medios para evitar comentarios y especulaciones.

Algunas recomendaciones seria que los funcionarios colaboren con el personal de prensa del Organo

Judicial, pues en muchas ocasiones son parcos o sencillamente no nos quieren brindar la informacion.
Deben recordar que la transparencia es la mejor manera de hacer justicia.
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/ CUESTIONARIO CANAL JUDICIAL IBEROAMERICANO
RED DE COMUNICADORES

CUMBRE JUDICIAL
IBEROAMERICANA

PERU
NOMBRE DE LA INSTITUCION:
Poder Judicial y Corte Suprema
DATOS DEL COORDINADOR:

Aldo Martin Figueroa Navarro, VVocal de la Corte Superior de Justicia de Lima y Asesor de la
Presidencia del Poder Judicial.

DATOS DE LA PERSONA RESPONSABLE DE RESPONDER AL CUESTIONARIO:
Nombre : Milagritos Patricia

Apellidos : Ormefio Aspauzo

E-MAIL DE LA PERSONA RESPONSABLE DE RESPONDE AL CUESTIONARIO:

mormeno@pj.gob.pe

PREGUNTAS

1. ¢Dispone su institucion de una oficina de prensa?
Si. Pertenece a la Direccion de Imagen y Prensa

2. En caso afirmativo, indique por favor su denominacion y describa brevemente su

estructuray funciones

Una Directora de Imagen y Prensa: Comunicadora encargada de que se cumpla los
lineamientos, objetivos y estrategias de comunicacion y prensa de la Presidencia de la Corte
Suprema y el Poder Judicial, asi como de las acciones que realice los Magistrados de la Corte
Suprema, Magistrados de todas las instancias y trabajadores de este Poder del Estado, entre
otros. Trabaja directamente con el Presidente del Poder Judicial y la Corte Suprema de la
Republica.

Un Coordinador de Prensa: Periodista que se encarga de desarrollar contenidos y difundir
periodisticamente en los medios de comunicacion las acciones y actividades del Poder Judicial,
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asi como la elaboracion de la sintesis de noticias diarias. Coordina directamente con la Directora
de Imagen y Prensa.

En caso negativo, indique si existe algln proyecto para su creacion a corto plazo (1-2
afnos).

Indique por favor con qué medios personales y materiales cuenta la oficina de prensa de
su institucion

Tres redactores: Encargados de redactar las casetillas informativas, boletines, alimentar la
pagina Web del PJ, entre otras comunicaciones.

Cada periodista tiene una PC, asi como todos sus implementos necesarios para su tarea diaria.

Un disefiador: Creativo del material impreso y de la pagina Web (también apoya en el area de
audiovisuales).

Un fotografo: Se encarga de capturar las imagenes del Presidente de la Corte Suprema del
Poder Judicial y de las actividades del Consejo Ejecutivo y de la Asociacion de Damas del Pode
Judicial, asi como de actividades impulsadas por los trabajadores. Tiene una camara fotografica,
un lentes y un flash.

Dos Camardgrafos: Encargados del area de audiovisuales. Graban, editan, copian imagenes y
audios. Tienen una camara MDV y seis DVDs para el multicopiado.

Por favor indique los datos de la persona responsable de la Oficina de prensa de su
institucion:

Nombre : Milagritos Patricia

Apellidos : Ormefio Aspauzo

Denominacion del puesto del trabajo: Jefe de Prensa

Correo electrénico : mormeno@pj.gob.pe

Teléfono/s de contacto : 426-6919

¢Existe ademas un servicio destinado a la elaboracion y desarrollo de estrategias y
productos de comunicacion? SI/NO

Si. La elaboracion de estrategias y productos de comunicacion la realiza la Presidencia del
Poder Judicial, en algunos casos por intermedio de la Direccion de Imagen y Prensa, con
asesores externos de Imagen.

En caso afirmativo, indique su denominacion y describa brevemente su estructura y
funciones.
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Se recurre para ello a consultorias externas, las cuales estan a cargo de, dependiendo de cada
caso, de los sefiores Jorge Salmoén, Antonio Crespo y Jorge Kishimoto, asi como de las
empresas de las cuales estos comunicatorios son sus propietarios y jefes.

En caso negativo, indique algun proyecto para su creacion a corto plazo (1-2 afios)

Independientemente de lo visto con consultorias externas, a nivel interno se esta planteando lo
siguiente:

e Mejorar la Multimedia informativa en audio e imagen de la pagina web del Poder
Judicial.

e La elaboracion del Diario Oficial del Poder Judicial. Este proyecto tiene por
finalidad crear un medio de difusién propio en contenidos mediante la edicion de
un Diario Oficial.

e Manual de estilo de Imagen Corporativa

e Guia de estilo de Imagen

e Boletin de comunicacion Interna del Poder Judicial

Indique por favor con qué medios personales y materiales cuenta el servicio de
comunicacion de la institucion a la que representa.

Es el mismo que labora en la Direccién de Imagen y Prensa.

Por favor indique los datos de las personas responsable de la Oficina de Comunicacion de
su institucion

Nombre : Milagritos Patricia

Apellidos : Ormefio Aspauzo

Correo electrénico  : mormeno@pj.gob.pe

Teléfonos 1 426-6919

¢Dispone su institucion de medios para la grabacion de videos? SI/NO

Si.

¢Dispone su institucion de medios técnicos y personales especializados para la edicion y
montaje de videos? SI/NO.

No disponemos de medios técnicos modernos (los que hay son antiguos). Sin embargo, tenemos
personal especializado, y se contratan los equipos que se requiera cuando esto sea necesario.

En caso afirmativo, describa brevemente los medios de que dispone su institucion para la
edicion y montaje de videos.

¢La pagina web de su institucion esta dotada de medios tecnoldgicos para albergar y
difundir videos? SI/NO.
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Si.

¢Dispone su institucion de estudios de grabacion de programas de TV? SI/NO.
No.

¢Elabora su institucion productos audiovisuales mediante el apoyo de empresas o
instituciones externas? SI/NO.

Si. Es mas, actualmente se vienen trabajando algunos productos de este tipo gracias al
financiamiento del Banco Mundial.

¢Se han desarrollado estrategias de comunicacion o imagen en el marco
de la institucion a la que representa? SI/NO.

Se han desarrollado estrategias dirigidas a temas como:

La consolidacion de la autonomia del Poder Judicial y la independencia de los magistrados.

La modernizacion del Servicio de Justicia, bajo los criterios de mayor transparencia, eficacia y
celeridad en los procesos.

Mayor acceso a la justicia.

Fortalecimiento de la imagen institucional de la Corte Suprema de Justicia.

Fortalecimiento de la politica de lucha contra la corrupcién judicial y promocion de la ética
publica.

En caso afirmativo, ¢podra describirla brevemente?. Asimismo, le agradeceremos nos
haga llegar como anexo al correo de respuesta el documento o documentos con esas
estrategias.

Difundir las actividades de la Corte Suprema, Consejo Ejecutivo del Poder Judicial, y las
diferentes Cortes Superiores sobre el proceso de cambio en la busqueda de la modernidad
dentro del Poder Judicial.

Educar respecto al sistema judicial y a lo que sucede en las diversas instancias de este Poder del
Estado.

Unificar y difundir el conocimiento, por medio de la divulgacién de eventos, cursos, seminarios,
etc. que se realicen dentro y fuera de las instalaciones judiciales.

Transmitir cultura, por medio de publicaciones especializadas, sobre temas especificos,
analizando diversas situaciones y dando conclusiones sustentadas profesionalmente.

Llegar a diversos publicos, no sélo a la audiencia judicial, gracias a una redaccion agil, clara y
fluida.

Integrar la cohesion social con un dialogo sobre temas judiciales con la clase politica nacional,
los otros actores del sistema de justicia peruano y la ciudadania en general.

Generar debate y opinion a diferentes niveles, pues la justicia es para todos; y ademas, lo que
para uno es justo para el otro puede que no lo sea, por lo que todas las opiniones son validas.
Hablar en el lenguaje de las diversas regiones del territorio peruano. Si bien la justicia es la
misma para todos, la forma en la que se lleva un proceso difiere de una zona geogréafica a otra.
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Hay sitios de nuestro Peru en los que las partes hablan en quechua, por lo tanto un proceso debe
ser llevado en el idioma usado por quienes son parte del mismo.

¢Existe en su institucion algun servicio independiente del de comunicaciéon dedicado a
trabajar en temas de imagen del Poder Judicial? SI/No.

Formalmente no, aunque por encargo del Presidente del Poder Judicial su Gabinete de Asesores
ha venido estudiando el tema y preparando proyectos en ese sentido.

En caso afirmativo, por favor indique brevemente su denominacién, estructura y
competencias.

En caso negativo, por favor indique si los servicios de comunicacion y/o de prensa tienen
algun tipo de competencia en materia de estrategias o politicas de imagen.

El trabajo de prensa es un punto estratégico en la politica comunicacional del Poder Judicial de
Perd, tal como lo ha sefialado en mas de una ocasion el actual Presidente de nuestra institucion.

También en caso negativo, indique por favor si existe algin proyecto para la creacion de
un servicio de imagen a corto plazo (1-2) SI/NO.
Siempre esté abierta la posibilidad de la creacion de proyectos comunicacionales.

Las politicas de relaciones con la prensa, comunicacion e imagen ¢ocupa un lugar
preferencial dentro de la estrategia de su institucién? SI/NO
Se les reconoce un lugar de importancia dentro del quehacer institucional.

¢ Qué porcentaje del presupuesto de su institucion se dedica a relaciones con la prensa,
comunicacion e imagen? (indique por favor el porcentaje que resulte de la suma de estos
tres o de los que existan en su institucion)

En realidad, es dificil determinar un monto especifico para prensa pues resulta un componente
importante del presupuesto de varios proyectos y programas asumidos por el Poder Judicial.
Ademas, importantes tareas vinculadas al tema de prensa han sido y son cubiertas por la
cooperacion internacional, ya sea en una légica de donaciones o con la existencia de una
contrapartida asumida por nuestra institucion y el Estado peruano.
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PERU
NOMBRE DE LA INSTITUCION:
Consejo Nacional de la Magistratura
DATOS DEL COORDINADOR NACIONAL:
NOMBRE: ELOY
APELLIDOS: ESPINOSA SALDANA
DATOS DE LA PERSONA RESPONSABLE DEL CUESTIONARIO:
NOMBRE: ABEL
APELLIDOS: SANTIBANEZ COLLADO
E-MAIL DE LA PERSONA RESPONSABLE DE RESPONDER EL CUESTIONARIO:

asantibanez@cnm.gob.pe

PREGUNTAS
1). ¢ Dispone la institucion de una oficina de prensa? Sl

2). En caso afirmativo, indique por favor su denominacién y describa brevemente su estructuray
funciones.

La denominacion oficial de la oficina es “Comunicaciones e Imagen Institucional” y entre sus
funciones esta el monitoreo de medios, la creacion y mantenimiento de una red de informacion para
periodistas y la difusion de comunicados.

3). En caso negativo, indique si existe algun proyecto para su creacion a corto plazo.

4). Indique por favor con qué medios personales y materiales cuenta la oficina de prensa de su
institucion.

Cuenta con un profesional de las comunicaciones con experiencia en manejo con la prensa. El
equipamiento es basico, pero suficiente para el flujo de informacién; se cuenta con computadoras de

o TR 114
K




XV Cumbre Judicial Iberoamericano
Primera Ronda de Talleres

- 11al 13 de marzo de 2009
/ San José — Costa Rica

ultima generacion conectadas a internet de manera permanente, scanner, fotocopiadora, grabadoras-
reproductoras, entre otros.

5). Por favor indique los datos de la persona responsable de la oficina de prensa de su institucion:
Nombre: Abel

Apellidos: Santibafiez Collado

Denominacion del puesto de trabajo: Jefe de comunicaciones e Imagen

Correo Electrénico: asantibanez@cnm.gob.pe

Teléfono de contacto: (51-1) 440-6695

6).¢Existe ademas un servicio destinado a la elaboracion y desarrollo de estrategias y productos
de comunicacion? NO

7). En caso afirmativo indique por favor su denominacion y describa brevemente su estructura y
funciones (10 lineas como maximo)

8). En caso negativo, indique si existe algun proyecto para su creacién a corto plazo.
En el mediano plazo se espera contar con el personal entrenado y la infraestructura para hacerlo.

9). Indique por favor con qué medios personales y materiales cuenta el servicio de
comunicaciones de la institucién que representa.

La oficina cuenta con dos profesionales del area y un asistente. Ademas estd equipada con equipos
analdgicos y digitales de registro y reproduccién de audio y video; asi como un sistema digital de
almacenamiento de imagenes.

10). Por favor indique los datos de la persona responsable de la oficina de comunicacion de su
institucion.

Nombre: Abel
Apellidos: Santibafiez Collado
Denominacion del puesto de trabajo: jefe de comunicaciones e Imagen.

Correo Electrénico: asantibanez@cnm.gob.pe

Teléfono de contacto: (51-1) 4406695
11). Dispone la institucion de medios para la grabacion de videos? S

12). ¢ Dispone su institucion de medios técnicos y personal especializado para la edicion y montaje
de videos? NO
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13). En caso afirmativo, describa brevemente los medios de que dispone su institucion para la
edicion y montaje de videos.

14). ¢ La pagina web de su institucién esta dotada de medios tecnoldgicos para albergar y difundir
videos? NO

15). ¢ Dispone su institucion de estudios de grabacion de programas para TV? NO

16). Elabora su institucion productos audiovisuales mediante el apoyo de empresas o instituciones
externas? Sl

17). ¢Se han desarrollado estrategias de comunicacién o imagen en el marco de la institucion a la
gue representa? NO

18). En caso afirmativo ¢podria describirlas brevemente? (10 lineas). Asimismo le agradeceremos
nos haga llegar como anexo al correo de respuesta el documento o los documentos contentivos de
la estrategia.

19). ¢Existe en su institucion algun servicio independiente del de comunicacion dedicado a
trabajar en temas de imagen del poder judicial? NO

20). En caso afirmativo, por favor indique brevemente su denominacion, estructura y
competencias (10 lineas)

21). En caso negativo, por favor indique si los servicios de comunicacion y/o de prensa tienen
algun tipo de competencia en materia de estrategia o politicas de imagen.

Por ser una institucion pequefia y que desarrolla su labor en una sola ciudad, la llegada al pais y la
proyeccion de su imagen se realiza basicamente a través la prensa; ya sea por la informacion oficial que
a través de ella se difunde (comunicados oficiales), como por la informacion que se brinda a través de
las columnas de noticias.

22). También en caso negativo, indique por favor si existe algun proyecto para la creacion de un
servicio de imagen a corto plazo (1-2 afios)

En los proximos proyectos a trabajar con la cooperacion internacional se piensa incluir el componente
comunicacion en las labores de visibilidad, reconocimiento y proyeccion de imagen.

23). Las politicas de relaciones con la prensa, comunicacion e imagen ¢ocupan un lugar
preferencial dentro de la estrategia de su institucion?

La relacion con la prensa es de preocupacién permanente por todos los que trabajamos en la institucion;
especialmente para quienes la dirigen. El presidente del CNM es quien lidera el sistema de informacion
externa y por ello se constituye en el vocero oficial de la institucion.

La méxima autoridad de la institucién es quien personalmente atiende a los periodistas y absuelve sus
consultas y se presenta en programas de radio y television para informar de temas centrales en el
quehacer institucional.
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24). ¢qué porcentaje del presupuesto de su institucion se dedica a relaciones con la prensa,
comunicacion e imagen? (indique por favor el porcentaje que resulte de la suma de estos tres o de
los que existan en su institucion).

El porcentaje no es significativo y gran parte del mismo se usa en las comunicaciones oficiales
(comunicados) del trabajo de los tres 6rganos de linea del CNM: Seleccién, Ratificacion y
Disciplinario. Cada afio varia este presupuesto de acuerdo a la carga de trabajo y en ocasiones cuando
se trata de informar de manera pormenorizada sobre un tema en particular.
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CUMBRE JUDICIAL
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PUERTO RICO
NOMBRE DE LA INSTITUCION:
Tribunal General de Justicia
DATOS DEL COORDINADOR NACIONAL:
Nombre: Sigfrido
Apellidos: Steidel Figueroa
DATOS DE LA PERSONA RESPONSABLE DE RESPONDER AL CUESTIONARIO:
Nombre: Daniel
Apellidos: Rodriguez-Leo6n

E-MAIL DE LA PERSONA RESPONSABLE DE RESPONDER AL CUESTIONARIO:
Danielr@tribunales.gobierno.pr

PREGUNTAS

1) ¢Dispone su institucion de una oficina de prensa? Sl

2) En caso afirmativo, indique por favor su denominacion y describa brevemente su
estructura y funciones (10 lineas como maximo)

Oficina de Prensa y Relaciones con la Comunidad.

Es la oficina responsable de atender todos los asuntos relacionados a la divulgacion de
informacion de la Judicatura. Maneja las relaciones publicas del Juez Presidente y de la
Directora Administrativa de los Tribunales. Coordina con la prensa la cobertura de los casos
de alto interés publico y coordina y ofrece charlas educativas sobre la funcién de los
tribunales a escuelas e instituciones sociales. También coordina y produce un segmento
educativo semanal en un noticiario de television nacional. Ademas produce material
audiovisual, tanto educativo como de soporte a la actividad judicial y monitorea los medios de
comunicacién nacionales en todos los formatos: prensa escrita, radio, television e Internet.
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3) En caso negativo, indique si existe algun proyecto para su creacién a corto plazo (1-2 afios)

4) Indique por favor con qué medios personales y materiales cuenta la oficina de prensa de
su institucion

1 director; 2 secretarias; 1 oficial de informacion y relaciones con la comunidad; 1 especialista

en medios digitales; 1 disefiador gréafico; 1 oficial de informacion auxiliar; 2 oficiales de

informacion y 1 ayudante administrativo.

5) Por favor indique los datos de la persona responsable de la oficina de prensa de su
institucion

Nombre: Daniel

Apellidos: Rodriguez-Leon

Denominacién del puesto de trabajo: Director de la Oficina de Prensa y Relaciones con la
Comunidad

Correo electronico: Danielr@tribunales.gobierno.pr

Teléfono/s de contacto: (787) 641-6929 Oficina / (787) 505-9293 Movil

6) ¢Existe ademas un servicio destinado a la elaboracién y desarrollo de estrategias y
productos de comunicacion? Sl

7) En caso afirmativo indique por favor su denominacion y describa brevemente su
estructura y funciones (10 lineas como maximo)

La Rama Judicial tiene bajo contrato una empresa de comunicaciones y relaciones publicas
llamada Comunicadora Nexvs. Esa empresa provee asesoria en estos temas y desarrolla, a
peticion de la Rama Judicial y con su aprobacidn previa, campafias de imagen, de promocion
de servicios y desarrolla estrategias de comunicacion.

8) En caso negativo, indique si existe algun proyecto para su creacién a corto plazo (1-2 afios)

9) Indique por favor con qué medios personales y materiales cuenta el servicio de
comunicacion de la institucion a la que representa

Comunicadora Nexvs tiene asignados a la cuenta de la Rama Judicial un ejecutivo de
publicidad senior, un ejecutivo de publicidad junior y una gerente de relaciones publicas. El
presidente de la empresa también interviene en calidad de asesor. También cuentan con un
departamento de arte s graficas y una division de trafico para las pautas publicitarias que
estan a la disposicién de los clientes.
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10) Por favor indique los datos de la persona responsable de la oficina de comunicacién de su
institucion

Nombre: -----------mm-mmmmmmm oo

Apellidos: ------=-=-=-=-memnmmmemeeeeeeee

Denominacion del puesto de trabajo: ------=-=-=-===m-mmmmmm oo
Correo electrONICO: ==-=-=====mmmmm e oo oo oo
Teléfono/s de contacto: --------------=-=-=--mmnmomunmm-

11) ¢ Dispone su institucion de medios para la grabacion de videos? Sl

12) ¢Dispone su institucion de medios técnicos y personal especializado para la edicion y
montaje de videos? Sl

13) En caso afirmativo, describa brevemente los medios de que dispone su institucion para la
edicion y montaje de videos (10 lineas como maximo)

Cuarto de edicion digital para edicion y montaje, de video, sonido, gréaficas, animacion,
fotografia, imprenta y paginas WEB.

También contamos con equipo de grabacién de video en formato digital P2 HD y grabacion
de sonido.

Programas: CS3 Adobe Master Collection

14)¢La péagina web de su institucién estd dotada de medios tecnoldgicos para albergar y
difundir videos? Sl

15) ¢ Dispone su institucién de estudios de grabacién de programas para TV? NO

16) ¢Elabora su institucion productos audiovisuales mediante el apoyo de empresas o
instituciones externas? NO

17) ¢ Se han desarrollado estrategias de comunicacion o imagen en el marco de la institucién a
la que representa? NO

18)En caso afirmativo, ¢podria describirlas brevemente? (10 lineas). Asimismo le
agradeceremos nos haga llegar como anexo al correo de respuesta el documento o los
documentos contentivos de esas estrategias.
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19) ¢ Existe en su institucion algun servicio independiente del de comunicacion dedicado a
trabajar en temas de imagen del poder judicial? NO

20)En caso afirmativo, por favor indique brevemente su denominacion, estructura y
competencias (10 lineas)

21) En caso negativo, por favor indique si los servicios de comunicacion y/o de prensa tienen
algun tipo de competencia en materia de estrategia o politicas de imagen.

La Oficina de Prensa y Relaciones con la Comunidad asesora en asuntos de imagen al Juez
Presidente del Tribunal Supremo y a la Directora Administrativa de los Tribunales sobre
estos temas.

22) También en caso negativo, indique por favor si existe algin proyecto para la creacién de
un servicio de imagen a corto plazo (1-2 afios) NO

23)Las politicas de relaciones con la prensa, comunicacion e imagen, ¢ocupan un lugar
preferencial dentro de la estrategia de su institucion? Sl

24) ¢ Qué porcentaje del presupuesto de su institucion se dedica a relaciones con la prensa,
comunicacion e imagen? (indique por favor el porcentaje que resulte de la suma de estos tres
o de los que existan en su institucion)

.25%
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NOMBRE DE LA INSTITUCION:
Suprema Corte de Justicia

DATOS DEL COORDINADOR NACIONAL:
Nombre: Gloria Cecilia
Apellidos: Cuello Suero

DATOS DE LA PERSONA RESPONSABLE DE RESPONDER AL CUESTIONARIO:
Nombre: Jacqueline
Apellidos: Viteri Rodriguez

E-MAIL DE LA PERSONA RESPONSABLE DE RESPONDER AL CUESTIONARIO:
jviteri@suprema.gov.do

PREGUNTAS

1) ¢Dispone su institucion de una oficina de prensa? Sl

2) En caso afirmativo, indique por favor su denominacion y describa brevemente su
estructura y funciones (10 lineas como maximo).

La Division de Prensa de la Direccion de Comunicaciones del Poder Judicial difunde las

informaciones pertinentes al Poder Judicial a través de los diferentes medios de la Institucion y de

los medios de comunicacion del pais, garantizando el acceso a la informacion de manera agil y

transparente logrando fomentar la confianza de la ciudadania. Ademas mantiene una estrecha

relacion con la prensa que cubre esta fuente judicial.

En su estructura tiene una encargada de Prensa, un periodista, una fotografa y una secretaria.
3) En caso negativo, indique si existe algn proyecto para su creacién a corto plazo (1-2 afios)

4) Indique por favor con qué medios personales y materiales cuenta la oficina de prensa de
su institucion.
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El personal de la Divisién de Prensa cuenta con computadoras con programas propios de sus
funciones y acceso a Internet, grabadoras de audio manuales, aparatos de radio y televisor para
monitoreo. Ademas de un espacio para el uso exclusivo de los periodistas que nos visitan a diario,
con tres computadoras con acceso a Internet, impresoras, televisor y teléfono.

5) Por favor indique los datos de la persona responsable de la oficina de prensa de su
institucion

Nombre: Rosa

Apellidos: Puello Maldonado

Denominacién del puesto de trabajo: Encargada de Prensa

Correo electronico: rpuello@suprema.gov.do

Teléfono/s de contacto: (809) 533-3191 ext. 2122

6) ¢Existe ademas un servicio destinado a la elaboracion y desarrollo de estrategias y productos de
comunicacion? No

7) En caso afirmativo indique por favor su denominacién y describa brevemente su
estructura y funciones (10 lineas como maximo)

8) En caso negativo, indique si existe algin proyecto para su creacién a corto plazo (1-2 afios)
Actualmente estamos trabajando en el disefio de una politica comunicacional para el Poder
Judicial.

9) Indique por favor con qué medios personales y materiales cuenta el servicio de
comunicacion de la institucion a la que representa.

Organigrama de la Direccién
DIRECCION DE
COMUNICACIONES

Division de Prensa Unidad de Servicios Unidad de Arte y Disefio
Audiovisuales Gréafico

El proceso de comunicacion dirigido hacia los diferentes publicos, tanto interno (jueces,
funcionarios, empleados) como externo (abogados, juristas, organismos de la sociedad civil,
sectores gubernamentales, organismos internacionales, sector comercial, centros educativos,
cuerpo diplomatico, etc.), es realizado a través de los diferentes medios de difusion masiva en
nuestra institucion.

Dichos medios son:
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El Judicial: 6rgano informativo de investigaciones, acontecimientos y noticias mas relevantes
del Poder Judicial; tiene una impresion bimensual de 5,000 ejemplares, dirigido a todos los
publicos.

Boletin El Supremo: 6rgano de difusion que acopia las noticias mas importantes acaecidas en
las distintas dependencias en el orden judicial, con una impresion bimensual de 2,000
ejemplares, dirigido al publico interno de la institucion.

La labor de difusion de los comunicados y notas de prensa para los distintos medios de
comunicacion es realizada principalmente a través del correo electronico y con el auxilio de
aparatos técnicos como el fax.

En ese orden, utilizamos el Outlook, herramienta tecnoldgica fundamental para la transmision
de importantes informaciones, no sélo a lo interno de nuestra institucion sino a todas las
dependencias a nivel nacional; logrando un ahorro del tiempo y el espacio y lo mas
importante, en la mayoria de los casos obteniendo un feedback o retroalimentacion inmediata
de los usuarios a quienes se les dirige el mensaje.

La Pagina Web institucional es nuestra fuente de informacion para el usuario, en donde puede
encontrar todo tipo de informacion relativo al Poder Judicial, desde roles de audiencias,
sentencias y normativas hasta informaciones del ambito administrativo como son
convocatorias a concursos, licitaciones, compras, salarios, entre otros.

La Intranet, por donde se ofrecen informaciones judiciales y administrativas al personal de la
Institucion y que contribuye a la agilizacion de los procesos internos.

Otra herramienta son los monitores de informacion ubicados estratégicamente en el lobby
principal de la institucion, a través de los cuales son exhibidas las mas recientes actividades y
visitas realizadas en la Suprema Corte de Justicia.

La Sala de Prensa, que es un espacio destinado para las ruedas de prensa que realiza el Poder
Judicial.

Los equipos de grabacidn/audio-visual, ubicados en el Auditorio de la Suprema Corte de
Justicia, y sirven para grabar y editar todas las actividades que se realizan en dicho auditorio.

10) Por favor indique los datos de la persona responsable de la oficina de comunicacién de su

institucion

Nombre: Jacqueline

Apellidos: Viteri Rodriguez

Denominacidn del puesto de trabajo: Directora de Comunicaciones del Poder Judicial
Correo electronico: jviteri@suprema.gov.do
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11) ¢ Dispone su institucién de medios para la grabacion de videos? Sl

12) ¢Dispone su institucién de medios técnicos y personal especializado para la edicion y
montaje de videos? Sl

13) En caso afirmativo, describa brevemente los medios de que dispone su institucion para la
edicion y montaje de videos (10 lineas como maximo)

Para la edicion de video digital contamos con dos suites de edicion. Utilizamos el FinalCut Studio,
un sistema de edicion de video no-lineal bajo plataforma de Apple que incluye el Adobe
Photoshop, Adobe AfterEffecs y la suite completa de FinalCut. Para la grabacién de video tenemos
cinco camaras con tecnologia DSP de alta resolucion, contamos tambien con un sistema de edicion
lineal para ediciones cortas de archivo de video que incluye una maquina DVCAM DSR-1800
récord y una méaquina placer DSR-1600 con un controlador PVE-500, a esto sumamos un
generador de efectos Sony DFS-700A.

14)¢La péagina Web de su institucion estd dotada de medios tecnoldgicos para albergar y
difundir videos? Si

15) ¢ Dispone su institucion de estudios de grabacion de programas para TV? No

16) ¢Elabora su institucion productos audiovisuales mediante el apoyo de empresas o
instituciones externas?

NO

Los audiovisuales producidos, en la actualidad, son elaborados por completo en la institucién sin el

apoyo de instituciones externas.

17) ¢ Se han desarrollado estrategias de comunicacion o imagen en el marco de la institucién a
la que representa?
Sl

18)En caso afirmativo, ¢podria describirlas brevemente? (10 lineas). Asimismo le
agradeceremos nos haga llegar como anexo al correo de respuesta el documento o los
documentos contentivos de esas estrategias.

Han sido elaboradas estrategias para distintos proyectos en especifico a corto plazo. Por razones

presupuestarias hemos tenido que adaptar las estrategias a nuestras capacidades econémicas y por

eso decimos “a corto plazo”.

Estas estrategias comunicacionales se han dado en el caso de eventos que deseamos hacer de
conocimiento puablico, en su mayoria para motivar la participacion de la ciudadania. Como han
sido: ferias, charlas, apertura de oficinas de servicio publico, ofertas de nuevos servicios para un
mejor y rapido acceso a la justicia, entre otros.
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Por otro lado, tal y como establecimos anteriormente, estamos inmersos en el disefio de una nueva
politica comunicacional.

19) ¢ Existe en su institucion algun servicio independiente del de comunicacion dedicado a
trabajar en temas de imagen del poder judicial? NO

20)En caso afirmativo, por favor indique brevemente su denominacion, estructura y
competencias (10 lineas)

21) En caso negativo, por favor indique si los servicios de comunicacion y/o de prensa tienen
algun tipo de competencia en materia de estrategia o politicas de imagen.

Tienen competencia. En varias ocasiones se ha hecho el intento de emprender algunas estrategias

pero por asuntos de presupuesto no se han podido llevar a cabo dado el alto costo de colocacién de

medios. Por otro lado, la Direccion de Comunicaciones en los ultimos afios ha trabajado en la

imagen corporativa de la institucion y su identificacion con la ciudadania.

22) También en caso negativo, indique por favor si existe algin proyecto para la creaciéon de
un servicio de imagen a corto plazo (1-2 afios) Si

23)Las politicas de relaciones con la prensa, comunicacién e imagen, ¢ocupan un lugar
preferencial dentro de la estrategia de su institucién? SI

24) ¢ Qué porcentaje del presupuesto de su institucion se dedica a relaciones con la prensa,
comunicacion e imagen? (indique por favor el porcentaje que resulte de la suma de estos tres
o de los que existan en su institucion)

En el 2008 se destind un 0.7% para colocacion de publicidad en los medios e impresion de

publicaciones, muchas de las cuales fortalecen la imagen de la institucion; ademas de regalos y

encuentros con la prensa.
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NOMBRE DE LA INSTITUCION:
Suprema Corte de Justicia
DATOS DEL COORDINADOR NACIONAL:
Nombre: FERNANDO RAUL
Apellidos: TOVAGLIARE ROMERO
DATOS DE LA PERSONA RESPONSABLE DE RESPONDER AL CUESTIONARIO:
Nombre: Radl Yamil
Apellidos: Oxandabarat Malgor

E-MAIL DE LA PERSONA RESPONSABLE DE RESPONDER AL CUESTIONARIO:
roxandabarat@poderjudicial.qub.uy

PREGUNTAS
1) ¢Dispone su institucion de una oficina de prensa? S

2) En caso afirmativo, indique por favor su denominacién y describa brevemente su estructuray
funciones (10 lineas como maximo).

La Divisién de Comunicacion Institucional de la Suprema Corte de Justicia, creada por Acordada n°
7523 de fecha 26 de julio de 2004 (Manual de Organizacion y Funciones del Poder Judicial) absorbid
las funciones que antes cumplia la Oficina de Prensa.

Entre sus principales funciones la referida norma menciona:
a) Oficiar de portavoz ante los medios.

b) Elaborar una estrategia institucional de relacionamiento permanente con los medios de difusion
(prensa escrita, radio, television, pagina web, boletines internos, etc.).

c) Consultar y coordinar con las unidades jurisdiccionales (Tribunales y Juzgados) cuando sea
necesario emitir informacidn respecto a situaciones puntuales, de alguna jurisdiccion, que asi lo
requieran.
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3) En caso negativo, indique si existe alglin proyecto para su creacién a corto plazo (1-2 afios)

Ver respuesta anterior

4) Indique por favor con qué medios personales y materiales cuenta la oficina de prensa de su
institucion

El sector de la Division de Comunicacion Institucional que atiende los requerimientos de los medios de
comunicacion masiva y realiza seguimientos de su actividad cuenta con los siguientes recursos:

a) Local fisico en la sede de la Suprema Corte de Justicia

b) Recursos humanos constituidos por el director de la Division y tres funcionarios que le auxilian en la
tarea.

c) Equipamiento informéatico adecuado a las tareas asignadas con enlace a la red corporativa de la
institucion y conexion a la web.

5) Por favor indique los datos de la persona responsable de la oficina de prensa de su institucion
Nombre: Raul Yamil
Apellidos: Oxandabarat Malgor

Denominacion del puesto de trabajo: Director de la Division de Comunicacion Institucional de la
Suprema Corte de Justicia.

Correo electronico: roxandabarat@poderjudicial.gub.uy
Teléfono/s de contacto: 9001041 al 43 interno 190.

6) ¢ Existe ademas un servicio destinado a la elaboracién y desarrollo de estrategias y productos
de comunicacion? Sl

7) En caso afirmativo indique por favor su denominacion y describa brevemente su estructuray
funciones (10 lineas como maximo).

La oficina encargada de elaborar las estrategias de comunicacion institucional es la misma Division de
Comunicacion Institucional ya resefiada. En este sentido la Acordada n° 7523 de fecha 26 de julio de
2004 (Manual de Organizacion y Funciones del Poder Judicial) le asigna las siguientes funciones:

a) Asesorar a la Corporacion en las actividades anuales respecto a la formacion de imagen de la
institucion, estrategias y tacticas a utilizar.

b) Ejecutar los plantes anuales aprobados por la Corporacion, oficiando de portavoz ante los medios y
ante las autoridades, técnicos y funcionarios de la institucion.

La Division de Comunicacion Institucional funciona como una unidad de relacionamiento que abarca
en sus competencias todas las tareas de relaciones publicas, atencion a los medios de prensa, atencion
al usuario y actividades de protocolo, siguiendo los lineamientos de la mas moderna doctrina en la
materia, que propugna la concentracion de todas estas actividades que se reiinen bajo la denominacion
“comunicacion institucional”.
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8) En caso negativo, indique si existe alglin proyecto para su creacién a corto plazo (1-2 afios)

Ver respuesta anterior.

9) Indique por favor con qué medios personales y materiales cuenta el servicio de comunicacion
de la institucion a la que representa

La Division de Comunicacion Institucional canaliza parte de sus actividades a traves de dos
dependencias especializadas a las que supervisa:

a) El Departamento de Relaciones Publicas y Protocolo, encargado de planificar y organizar las
actividades de protocolo y ceremonial relativas a los actos de la Suprema Corte de Justicia.

Recursos disponibles: Dos funcionarias, local fisico en el edificio sede de la Suprema Corte de
Justicia y equipamiento informaético.

b) La Seccion de Informacion al Pablico (SIP), encargada de brindar informacion y orientacion
telefonica a usuarios del Poder Judicial, contribuyendo al eficaz cumplimiento de su mision.

Recursos disponibles: Cuatro funcionarios, local fisica en el Palacio de los Tribunales
(edificacion ubicada frente a la sede de la Suprema Corte de Justicia) y equipamiento
informatico acorde a los requerimientos de su mision.

10) Por favor indique los datos de la persona responsable de la oficina de comunicacion de su
institucion

Ya mencionado.
11) ¢ Dispone su institucion de medios para la grabacién de videos? NO

12) ¢ Dispone su institucion de medios técnicos y personal especializado para la edicién y montaje
de videos? NO

13) En caso afirmativo, describa brevemente los medios de que dispone su institucion para la
edicion y montaje de videos (10 lineas como maximo)

Ver respuesta anterior.

14) ¢ La pagina web de su institucion esta dotada de medios tecnoldgicos para albergar y difundir
videos? NO

15) ¢ Dispone su institucion de estudios de grabacion de programas para TV? NO

16) ¢Elabora su institucion productos audiovisuales mediante el apoyo de empresas 0
instituciones externas? NO

17) ¢Se han desarrollado estrategias de comunicacién o imagen en el marco de la institucién a la
que representa? Sl

18) En caso afirmativo, ¢podria describirlas brevemente? (10 lineas). Asimismo le agradeceremos
nos haga llegar como anexo al correo de respuesta el documento o los documentos contentivos de
esas estrategias.
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A efectos de desarrollar la estrategia de comunicacion del Poder Judicial, su Division de Comunicacion
desarrolla las siguientes actividades:

a) Confeccién y difusion de un informe diario en que se resume el contenido de los medios de
prensa escritos de circulacion nacional. Este insumo se publica en el Portal informatico del
Poder Judicial y se envia a cientos de usuarios a través del correo electrénico. Su propdsito es
proveer a los operadores judiciales de una vision actualizada en relacion a la forma en que los
medios de prensa reflejan la actividad del sistema de Justicia.

b) Asesoramiento diario a los operadores judiciales requeridos por los medios de prensa segun la
fluctuacion experimentada en los temas de la agenda nacional. Se les guia en relacion con los
requerimientos de los medios de comunicacion y se pone a su disposicion la normativa vigente
en materia de limitaciones a la posibilidad de informar. Se realizan tareas de mediacion entre
jueces y periodistas, y se auxilia a estos Gltimos cuando requieren datos acumulados en
oportunidad de la actuacién judicial.

c) Cursos de teoria de la comunicacion y talleres de media-training para enfrentar con éxito los
requerimientos de los operadores de prensa.

d) Seguimiento de los temas de la agenda nacional que se utilizan como insumo para desplegar
estrategias de comunicacién en oportunidad de las respuestas publicas que requieren los
operadores de prensa.

e) Asesoramiento director a los integrantes de la Suprema Corte de Justicia en situaciones de crisis
que comprometen la imagen de la institucion.

19) ¢Existe en su institucion algun servicio independiente del de comunicacién dedicado a
trabajar en temas de imagen del poder judicial?

La tarea compete a la Division de Comunicacion Institucional ya descrita.

20) En caso afirmativo, por favor indique brevemente su denominacién, estructura y
competencias (10 lineas)

Ver respuestas anteriores.

21) En caso negativo, por favor indique si los servicios de comunicacion y/o de prensa tienen
algun tipo de competencia en materia de estrategia o politicas de imagen.

También en caso negativo, indique por favor si existe algun proyecto para la creacion de un servicio de
imagen a corto plazo (1-2 afios) NO

Ver respuesta anterior.

22) Las politicas de relaciones con la prensa, comunicacion e imagen, ¢ocupan un lugar
preferencial dentro de la estrategia de su institucién? Sl

23) ¢Qué porcentaje del presupuesto de su institucion se dedica a relaciones con la prensa,
comunicacién e imagen? (indique por favor el porcentaje que resulte de la suma de estos tres o de
los que existan en su institucion)
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El costo presupuestal que se destina a atender las relaciones con la prensa y a desarrollar las estrategias
de comunicacion e imagen publica es el mismo que demanda el funcionamiento de las oficinas ya
descritas (con un total de diez funcionarios incluyendo a su director). No se invierte en campafias
publicitarias en los medios de comunicacion ni en actividades de difusion masiva a través de agencias
especializadas. Las actividades desarrolladas se restringen a las posibilidades del equipo de trabajo con
que cuenta la institucion.
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1.4 DOCUMENTO DE REPORTE DE ACTIVIDAD

RED DE COMUNICADORES DE LOS PODERES JUDICIALES Y CANAL JUDICIAL
IBEROAMERICANO

1. Resumen de la actividad realizada (indique brevemente cdmo se ha desarrollado la
actividad en la mesa):

Dia 11

El grupo inicia con un debate sobre diversos aspectos relativos a la configuracion del
futuro Canal Judicial Iberoamericano. Se trata de los siguientes puntos: a) Difusion, b)
Contenidos, c) Metodologia de coordinacion y trabajo.

Asimismo se reflexiona acerca de los dos objetivos que tiene el grupo: a) el desarrollo de
un canal judicial, y b) el desarrollo de una red de comunicadores.

Se plantea un plan de trabajo:

Iniciar la discusion de los aspectos fundamentales del canal, sobre todo los técnicos, para
después entrar en la discusion del planteamiento de desarrollo del proyecto sobre la red de
comunicadores.

En sede de Canal Judicial Iberoamericano, se analizan los posibles medios de difusion a
emplear: YouTube, redes locales de TV, distribucion de archivos via INTERNET,
distribucion a través de soportes fisicos, distribucion satelital, plataforma de Web TV
propia. Se concluye en que el sistema preferente, por la relacion precio-eficiencia, es la
difusion via INTERNET, aunque nada obsta a que junto a la misma puedan emplearse
otros medios. Asimismo cada institucion debe desarrollar a lo interno una estrategia de
promocion y difusion del canal.

Se plantean asimismo las ventajas e inconvenientes de usar una plataforma abierta y
gratuita como puede ser YouTube. La conclusion que se obtiene es que deben estudiarse
los costos que supone el desarrollar una plataforma propia, y sobre la base de los mismos
tomar decisiones. No hay obstaculos para que inicialmente, se puedan difundir pruebas a
través de YouTube, pero lo ideal seria contar con plataforma propia.
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Por lo que respecta a los contenidos se comenta que el canal judicial puede ser una
plataforma que difunda dos tipos de contenidos: a) una programacion periddica, b)
intercambio de piezas audiovisuales preelaboradas en algunos de los paises miembros y
que tengan interés para otros.

Esto lleva al grupo a reflexionar acerca de cuales serian los objetivos del canal, y se
identifican los siguientes:

Producir programacion de interés
Facilitar el intercambio de contenidos
Generar una nueva pedagogia de la comunicacion para los poderes judiciales

Tras esta discusion sobre aspectos generales y basicos, se trata de establecer un plan
concreto de trabajo.

Los miembros del grupo concuerdan en que hay que llegar a un consenso sobre los
siguientes aspectos:

Especificaciones técnicas basicas

Estrategia editorial basica

Estrategia basica de difusion

Estatuto organico minimo

Protocolo de produccion minima basica

Cronograma de desarrollo

Plan basico de emision en pruebas

Encuesta sobre contenidos audiovisuales

El grupo se divide en tres subgrupos para trabajar los siguientes borradores:
-Documento de especificaciones técnicas

-Documento sobre posibles contenidos

-Documento sobre estructura organica basica.

Se reanuda la sesion el dia 12 con la puesta en comun de los tres documentos anteriores.

Se analiza el documento de especificaciones técnicas. Se parte de la base de que se debe
tener una infraestructura accesible para todos los paises. Todos tienen que tener la
posibilidad de obtener las ventajas del canal judicial. Después de analizar uno por uno los
elementos del documento, se aprueba el primer borrador de especificaciones técnicas, el
cual se anexa a este reporte.
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Se analiza detalladamente el documento de contenidos o estrategia editorial basica. Se
acuerda anadir que cada pais se hace responsable de los contenidos que emite. Asimismo
se discute la problematica relativa a la edicion de las piezas remitidas por parte de las
instituciones encargadas de la confeccion de la pieza final. La cuestion estriba en
determinar hasta qué punto estas ultimas deben estar o no facultadas para editar y efectuar
modificaciones necesarias por razones técnicas. A todos los miembros del grupo, después
de analizar las ventajas y los riesgos de esta opcion, les parece que si debe contemplarse la
facultad referida, si bien que la misma debe ser usada con moderacion y consultando a la
institucion de origen siempre que ello sea posible por razones de tiempo.

Se analiza el documento de estructura organica. Tras debatir sus diferentes propuestas se
acuerda prever la constitucion de un comité técnico, cuyas principales funciones serian las
de dar soporte y asesoramiento técnico a todas las actividades del canal. Por lo demas se
aprueba el documento que se anexa.

Se pasa seguidamente al desarrollo del proyecto de constitucion de una red de
comunicadores de los poderes judiciales. Se inicia en primer lugar un debate sobre
aspectos generales del proyecto: sus objetivos, posibles actividades, estructura
fundamental de la red, espacio web.

Se conviene en la necesidad de empezar a trabajar en un borrador estatutos de la red de
comunicadores

A tal efecto se conviene:
-La red debe tener una estructura sencilla.

-Se deberia crear una comision ejecutiva como estructura dinamizadora, integrada por los
mismos miembros del grupo de trabajo que coincidiria con el comité editorial del Canal.

-El espacio web deberia estar integrado por:
a)Censo de puntos de contacto de la red
b)Un blog

c)Aparte del censo un inventario sobre experiencias recientes de relacionamiento entre
comunicadores.

d) Un apartado sobre experiencias y buenas practicas de cada institucion en materia
comunicacional.

Se conviene en la necesidad de redactar un primer borrador de documento constitutivo y
estatutos del la red.

2. Metodologia de trabajo establecida para el desarrollo del proyecto (haga una breve
exposicion de la metodologia de trabajo que se ha previsto para alcanzar los resultados
previstos para el proyecto):
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El proyecto Canal Judicial Iberoamericano se desarrollara a partir de una metodologia
eminentemente practica, de manera que puedan irse evidenciando los problemas reales
que para el funcionamiento del futuro canal puedan presentarse.

En el marco de esta metdologia practica se pretenden realizar demos, los que ademas de
constituir un ensayo por lo que a los procesos de trabajo respecta, permitiran también ir
mostrando a todas las instituciones miembros hasta donde se puede llegar.

Paralelamente se trabajara en el desarrollo de los borradores de los documentos de
constitucion y estatutos del canal. Una primera version de estos borradores debera erstar a
disposicion de todos los expertos en el marco de la segunda ronda de talleres, con el fin de
que exista tiempo suficiente para discutirlos a fondo y puedan ser presentados, en un
estado ya avanzado, ante la segunda reunion preparatoria.

Se trabajara con especial intensidad en el estudio de los modelos de difusion de los
productos, en la profundizacion de la evaluaciion de capacidades, y en la imagen
institucional. Para ello los miembros del grupo de trabajo se comprometen a llevar a la
reunion de Asuncion diversos presupuestos de implementacion de una web TV, con el fin
de valorar si esta opcion podria ser viable.

El grupo de trabajo estara permanente en contacto y se llevara a cabo una videoconferencia
mensual.

Por lo que respecta al proyecto relativo a la constitucion de una red de comunicadores de
los poderes judiciales, 1a metodologia consistira en la elaboracion de un primer borrador
de documento constitutivo y de estatutos a cargo de la secretaria permanente, que sera
circulado entre todos los expertos, con el fin de discutirlo en profundidad en la segunda
ronda de talleres, y llegar a la segunda preparatoria con un documento ya avanzado.

3. Plan de trabajo acordado hasta la segunda ronda de talleres

Cada miembro del grupo de trabajo presentara en Paraguay una demo de sus productos
audiovisuales. Esto estara abierto también al resto de instituciones miembros y permitira a
los expertos tener una idea mas cabal de cuales son las capacidades de edicion y
produccion. Las instituciones que presenten la referida demo enviaran una copia por
adelantado a la secretaria permanente, antes del 15 de mayo, y presentaran en Paraguay un
total de 5 copias en soporte DVD.

Antes del 30 de abril se remitiran a México piezas semieditadas para confeccionar una
demo de un Noticiario Judicial Iberoamericano que sera presentado en Asuncion. Para ello
las secretarias actuaran como coordinadoras de esta actividad.

México presentara también en Paraguay una paqueteria grafica completa.

También México tratara de presentar proyectos de cubos de los micréfonos.
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Los miembros del grupo de trabajo mantendran una primera videoconferencia la tercera
semana de abril, tentativamente el miércoles 22 de abril. Una segunda videoconferencia se
celebrara en las fechas que se precisen a la vista de los resultados de la primera.

México elaborara también una propuesta de formatos escritos para el envio de materiales,
que sera remitida a la Secretaria Permanente en el curso de la proxima semana.

Paralelamente Brasil trabajara en una pieza sobre las potencialidades del canal, que sera
presentada en Asuncidn. A tal efecto, la secretaria permanente enviara a partir del 20 de
marzo una solicitiud de datos para esta pieza. Con caracter previo Brasil remitira a la
Secretaria una forma con los datos que se solicitan.

Asimismo México se postula también para la confeccion de una pieza sobre la importancia
de la comunicacion en la justicia, aceptandose esta propuesta por todos los presentes. Esta
pieza estara lista para la Asamblea Plenaria de Montevideo, si bien que en para la tercera
ronda de talleres, se presentara una primera version para valorar.

La Secretaria Permanente elaborara un documento constitutivo y estatutario de la Red de
Comunicadores de los Poderes Judiciales, el cual sera puesto a disposicion de todos los
miembros del grupo, antes de la reunion de Paraguay.

4. Resultados alcanzados (exponga brevemente los principales resultados alcanzados para
su grupo de trabajo en esta ronda de talleres)

-Se ha avanzado definitivamente en la acotacion de los objetivos del futuro canal.

-Se han planteado las diversas alternativas de difusion, y se ha concretado internet como el
soporte basico.

-Se ha constatado que las capacidades audiovisuales de las instituciones miembros son
probablemente mayores que las inicialmente estimadas, lo cual aconseja profundizar en el
analisis de las mismas, pues posiblemente otras instituciones puedan también realizar
aportes muy importantes al proyecto.

-Se ha afirmado la necesidad de que el canal ofrezca oportunidades a toodas las
instituciones, por precarios que algunos casos pudieran ser sus medios, para lo cual habra
que establecer las formulas de soporte o asistencia necesarias.

-Se han sentado las bases fundamentales para el desarrollo de las especificaciones técnicas
y de la estrategia editorial del canal.

-Se han sentado las bases para la elaboracion del primer borrador de estatutos del canal

-En cuanto a la red de comunicadores se han sentado también las bases para la elaboracion
del documento constitutivo y estatutario de la misma.

-Se han sentado también las bases para el disefio del espacio web de la red de
comunicadores.
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5. Desviaciones importantes del proyecto original (si han acordado desviaciones
importantes respecto de los objetivos o resultados del proyecto original, por favor
indiquelas y razone los motivos de las mismas)

No las hay

6. Documentos de trabajo que se adjuntan: (por favor haga una relacion de los documentos
de trabajo resultantes de esta ronda y que son entregados en formato digital a la Secretaria
Permanente)

-Documento de especificaciones técnicas: contiene los requerimientos minimos que deben
cumplir los totales o piezas en bruto que se remitan para la edicion del producto final.

-Documento de estrategia editorial basica: contiene los lineamientos estratégicos del canal
en cuanto a contenidos

-Bottador de estructura organica: contiene una aproximacion a lo que deberia ser la
estructura organica del canal, que debe servir como insumo para la elaboracion del
borrador del documento de constitucion y estatutos.

7. Sugerencias para la segunda ronda de talleres

Puesto que en Paraguay empezaran a vislumbrarse resultados practicos seria recomendable
disponer de un espacio apartado para poder visionar las piezas sin molestar con ruidos al
resto de los grupos.

Igualmente se sugiere que para el resto de rondas se incorpore al grupo personal de los
servicios de comunicacion de la Corte y en su caso del Consejo, con el fin de que puedan
participar.
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8. Relacion de participantes en el grupo

Coordinador ;
CGPJ Secretar'1a. Permanente . Cumbre + 34 91 7005908 jorge.carrera@cgpj.es Espafia
Jorge Carrera Doménech Judicial Iberoamericana
Coordinador
: : vmcastro@mail.scjn.gob.mx
Victor Manuel Castro Suprema 'C.orte , -Plrector General de Relac1c')r1es 15055 4113 1100 ext. 2208
, de Justicia Publicas Nacionales e Internacionales I e
Borbdn mseguras@mail.scjn.gob.mx Meéxico
Enrique Rodriguez - Director General del Canal Judicial . -
Martinez
Coordinador Superior - Director de Relaciones +55 (61) 3319-6009 /6011 Hussein.kalout@stj.gov.br
- Hussein Ali Kalout Tribunal de Internacionales +55 (61) 3319-6094/6005 Miriam.moura@stj.jus.br Brasil
Justicia : . . .
- Miriam Moura SaniE ke Conue e Soasl Movil: (61) 99714302 miriamt@stj.jus.br
Graciela Bello Corte Suprema Ministra de Tribunal de Apelaciones 598-2-9001041 belloast@hotmail.com Uruguay
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Coordinadora del Programa de

Oficina: (507) 212-8349 ext.
8890 /212-7300 ext.8890

c.cordoba@organojudicial.gob.pa

Meéxico

Administrativo

Corina Cano Cordoba Corte Suprema .., .o Panama
Helleviitm fshichel corinacanocordoba@hotmail.com
Celular:(507) 6615-7028
Celular:50499924007
José Danilo Izaguirre Corte Suprema || Director de relaciones publicas jdizaguirre@poderjudicial.gob.hn || Honduras
Fijo: 5042693422
Jorge Larriuex Corte Suprema Presidente seclarrieux@poderjudicial.gub.uy Uruguay
Enrique Rodlrguez Canal ].ud1c1a1 Director canaljudicial@gmail.com Meéxico
(coordinadrr) Mexicano
Miguel Collado CGPJ Vocal
Alfonso Ofiate Laborde Suprema Corte Secretario Ejecutivo Politico aonatel@mail.scjn.gob.mx
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CJI
ESTRUCTURA ORGANICA

- Definicion
- Objetivos
- Estructura organica
0 Coordinador general
* Elegido por Asamblea Plenaria a propuesta del Consejo Editorial
* Funciones
e Representacion institucional
e Funciones ejecutivas
0 Publicaciéon
0 Archivo
e Rendicion de cuentas
e Supervision técnica
0 Consejo editorial
e 7 personas (los siete del grupo inicial de trabajo)
e Mandato por Asambleas con posibilidad de reeleccion
e Funciones
0 Establecer la estrategia general y operativa del canal
0 Asesorar al coordinador general
0 Comité técnico
e Paises con capacidad audiovisual avanzada

Compromiso de todos los paises miembros de producir noticias sobre el noticiario.
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CONSEJO EDITORIAL

ESTRATEGIA EDITORIAL BASICA

Los Poderes judiciales remitiran material audiovisual , cuyos contenidos sugeridos son los
que a continuacion detallamos. Dichos materiales deben cumplir con las especificaciones
técnicas detallas anteriormente.

Cabe senalar que el CONSEJO EDITORIAL esta facultado para realizar ajustes necesarios
desde el punto de vista técnico en caso de requerir alguna edicion por razones de limites de
tiempos y calidad del material, evacuando consultas en caso de ser necesario y siempre
respetando el contenido sustancial de la informacion y el derecho de todos los
participantes.

Los participantes deben tomar en cuenta al momento de confeccionar su material
iconografico la pluralidad lingiiistica, de tal manera que la informacién sea accesible en
otros idiomas ademas de espafiol e inglés.

Contenidos sugeridos:

INFORMACION DE INFRAESTRUCTURA, FUNCIONAMIENTOS,
COMPETENCIAS: Caracteristicas, atribuciones, competencias de tribunales, aspectos
mas relevantes de los tribunales
NOTICIAS JUDICIALES
o JUDICIALES
0 QUEHACER DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA /RELACIONES
PUBLICAS ACTIVIDADES DE LOS PODERES JUDICIALES (proyectos,
creaciones de nuevas sedes judiciales, actividades)
PROGRAMAS DE TELEVISION, con entrevistas y debates, preguntas de
televidentes; transmisiones en vivos de Audiencias./Programas educativos
infantiles/programa de contenido técnico.
REPORTAJES INSTITUCIONALES
DRAMATIZADOS/ejm. Simulacion de procesos, audiencias dirigidos a la ciudadania
en terminologia sencilla accesible al ciudadano en general, y ademas dirigidos a

estudiantes y jovenes.
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DOCUMENTALES DE EDUCACION/ejem. Formas de acceso a la justicia,

defensorias de oficios, centros de mediacion, etc.

PAISES QUE TIENEN EQUIPO PARA GRABACION DE VIDEOS (11) / PARA
EDICION Y MONTAJE DE VIDEOS (12):

Argentina: 11
Colombia: 11
Costa Rica: 11/12
El Salvador. 11/12
Espana: 11/12
Guatemala: 11/12
México: 11/12
Panama: 11/12
Peru: 11

Puerto Rico: 11/12
Republica Dominicana: 11/12

Facultar al consejo editorial:
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LISTA DE REQUERIMIENTOS MINIMOS TECNICOS

Una infraestructura accesible para todos los paises

Envio fisico de DVD (Windows Media por paqueteria), con cinco dias naturales de
anticipacién; por lo menos UNA VEZ AL MES.

Que haya un responsable que se mantenga en comunicacion permanente.
Cémara Semi-Profesional en Alta Definicion.

Uso obligatorio de tripié.

Micréfono Direccional (Recomendable); ya sea de mano o lavalier de solapa.
Meéxico ofrece maquilar cubos para el microéfono-

Los entrevistadores o presentadores deben portar saco y corbata, en el caso de los hombres;
mientras que las mujeres usaran blazer.

El material en video debe estar calificado: Nombre del personaje o escena; sefialando
minuto y segundo; no soélo enviar una entrevista, también incluir aspectos (por cada minuto
de nota, debe haber al menos 10 minutos de aspectos; la noticia editada debe ajustarse a
1’30”- La entrevista editada no debe exceder de 3’00 y no ser realizadas vs muro blanco.
Un reportaje 3'00” como maximo. Una cronica de una sesion del Pleno de la Corte 3'00”
maximo. Enviar guiones a dos columnas. Directorio de responsables por pais.

Los audios no deben ser grabados por teléfono.
El audio debe considerar que requiera subtitulaje al espafiol y/o portugués.
Quedan prohibidas las entrevistas con el micréfono de ambiente.

El pais responsable de la administracion, gestion y control de los archivos digitales de la
programacion, debera tener un respaldo de los contenidos.

Elaborar un banco de imagenes de cada pais, Ademas, planear la elaboracion de capsulas
descriptivas de la organizacion y numeralia del Poder Judicial de cada nacion; asi como un
banco de imagenes de instituciones, personajes, banderas, logotipos, ciudades.

Levantar imagenes y aspectos de la actividad desplegada en sesiones plenarias de Corte,
Tribunales, Juzgados.
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Discutir la propiedad intelectual de los materiales que se difundan a través de youtube.com
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Il.  GRUPO DE TRABAJO PARA LA CREACION DE UN CANAL
JUDICIAL IBEROAMERICANO

2.1. PROYECTO

Preliminar

La Cumbre Judicial Iberoamericana ha iniciado su XV edicidn, bajo el eje tematico
“El rol del Juez en la sociedad contemporanea, la imagen de la justicia y las relaciones con
la sociedad”.

La metodologia de trabajo para esta edicién, salvo variaciones que pudieran
acordarse en el marco de la Primera Reunién Preparatoria, serd la misma de las anteriores
ediciones, consistente en tres reuniones preparatorias de coordinadores nacionales y tres
rondas de talleres.

Con base a lo anterior, las Secretarias Permanente y Pro Tempore han dispuesto un
formato para la primera reunién preparatoria acorde con la metodologia tradicional de
trabajo.

Dentro de las actividades previstas en el programa de esta reunion se hallan las
correspondientes a las diversas dareas temadticas, las cuales tienen como objetivo
fundamental llevar a cabo la presentacion de los borradores de los diferentes proyectos
que se proponen, facilitar la discusion y la toma de decisiones acerca de los mismos,
designando en su caso a los grupos de trabajo.

En 12 de mayo de 2008 se llevo a cabo en Montevideo una reunion de coordinacion
entre la Secretaria Permanente y la nueva Secretaria Pro Tempore para la XV edicion. En el
marco de esta reunion se abordaron diversas cuestiones, entre ellas la identificacion de las
areas tematicas a incluir a lo largo de esta nueva edicién, asi como los posibles proyectos
derivados de cada una de ellas.

En la reunion de referencia se convino que una de las areas a tratar seria la de
comunicacion e imagen, asi como que dentro de la misma se presentarian ante la primera
reunion preparatoria tres proyectos. Uno destinado a elaborar un documento axiologico, a
modo de reglas o principios minimos, relativos a las relaciones entre la justicia y los
medios de comunicacion social, otro tendente a la creacién de una red de comunicadores
de los diferentes poderes judiciales, y finalmente un tercero que tendria como objetivo la
creacion de un canal audiovisual iberoamericano, destinado a la produccién y distribucion
de productos audiovisuales relacionados con la justicia.
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El presente proyecto viene a dar respuesta a la necesidad de presentacion de una
propuesta de actividad estructurada, tendente a la obtencién de resultados viables y
sostenibles, consistentes en la produccion y distribucidén de productos audiovisuales en el
ambito de la Cumbre Judicial Iberoamericana.

Contexto

La Cumbre Judicial Iberoamericana, a lo largo de sus sucesivas ediciones, previas y
posteriores al formato unificado, ha dado a luz un nimero importante de productos y
resultados, los que hoy por hoy la sittian, con toda probabilidad, en un lugar destacado
entre las redes del sector.

Es fundamentalmente a partir de la VI Cumbre de Presidentes de Canarias y de la
de Copéan-San Salvador, cuando los resultados se empiezan a trasladar del nivel mas
especulativo de las anteriores reuniones y encuentros, concretdndose en verdaderos
proyectos generadores de redes, documentos axioldgicos o quasinormativos, actividades
estructuradas y estudios.

Sin duda, ese cambio de orientaciéon es lo que ha contribuido a identificar a la
Cumbre Judicial Iberoamericana como una organizacion eminentemente productiva, y con
una indudable capacidad de liderazgo positivo en el sector.

Nuevamente la XV edicion, de acuerdo con lo convenido entre las Secretarias
Permanente y Pro Tempore, se orienta hacia la identificacion y el impulso de concretos
proyectos, tendentes a la obtencién de resultados oportunos, relevantes, viables y
sostenibles en el tiempo.

En los ultimos tiempos el interés por todo lo relativo a la imagen de los poderes
judiciales iberoamericanos y su comunicacion con la ciudadania se ha venido
incrementando.

En general existe la idea de que la justicia es todavia algo que el ciudadano percibe
como complejo y alejado. Junto a las dificultades de un lenguaje especializado y de las
formas y formalidades que rigen los procedimientos, la justicia se halla envuelta, a los ojos
de la sociedad, de un cierto halo de desconfianza.

Es verdad que en algunos paises la situacion ha mejorado considerablemente en los
ultimos afios, y se han hecho esfuerzos importantes en sede de transparencia y de
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comunicacion, pero no lo es menos que la percepcion general dista de ser positiva a juzgar
por los datos arrojados por los principales indicadores que se manejan en la regién’.

Sin duda mejorar la imagen de la justicia es una tarea compleja que no puede ser
abordada desde un solo frente y que precisa de actuaciones en diversos ambitos:
transparencia, lucha contra la corrupcidn, simplificacion de las formalidades, reduccion de
los tiempos de respuesta, etc. Pero junto a todas estas actuaciones, qué duda cabe de que,
al igual que sucede con cualquier otra institucion, se precisa de una estrategia de la que
deriven politicas concretas de imagen y comunicacion.

La Cumbre Judicial Iberoamericana ha percibido y se ha ocupado en diversas
ediciones de la problematica relativa a la comunicacion.

En la Declaracion de Canarias se incluyé un apartado 3.8 dedicado a las relaciones
entre los medios de comunicacion y el poder judicial. Concretamente en el punto 3.8.2 se
dice:

Ante las nuevas y mds exigentes demandas de tutela judicial efectiva que se dirigen a los 6rganos del Poder Judicial, es
imprescindible asegurar que la Justicia ofrezca una imagen adecuada a las elevadas responsabilidades que ejerce y
refuerce el prestigio entre la comunidad de los Tribunales de Justicia.

Y entre las acciones a emprender figura las siguientes:

Promover actividades de difusion sobre el funcionamiento de la administracion de justicia, y definir estrategias
comunicacionales propias, tomando en cuenta la conveniencia de contar con publicaciones propias y la utilizacion de los
medios modernos de comunicacién social e informacion colectiva a fin de asegurar el conocimiento fidedigno de su
actuacion y de sus resoluciones, especialmente cuando la naturaleza de los casos lo ameriten, lo que deberd considerarse
en la determinacion sobre suficiencia presupuestal.

Nuevamente en la Declaracién de Cancin aparece la preocupacién por comunicar,
referida mas especificamente a la necesidad de crear “cultura juridica”, entendida como
parte de la “cultura civica” necesaria para que el ciudadano pueda gozar de un verdadero
acceso a la justicia.

Partiendo de esto ultimo, los Presidentes efecttian la siguiente afirmacion:

“...para enfrentar el desafio del acceso a la justicia se requiere una verdadera revolucion en el campo de la
educacion y orientacion juridica para que las personas conozcan sus derechos y los mecanismos estatales a los que
pueden recurrir para hacerlos valer eficazmente...”

Y manifiestan su voluntad de emprender, entre otras, la siguiente accion:

7 Ver por todos, los “informes latinobardmetro” de los tltimos afios (http://www.latinobarometro.org/)
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“4.Establecer una politica de comunicaciones de los Poderes Judiciales, conforme a las leyes y de acuerdo con
los siguientes pardmetros:

4.1. Mayor apertura a la informacion relativa a la administracion de justicia y manejo de recursos, con transparencia y
facilidad de acceso.

4.2. Mejorar las relaciones con los medios de comunicacion ofreciendo capacitacion a los periodistas sobre la
administracion de justicia, dando informacion oportuna y veraz sobre los procesos y resoluciones.

4.3. Contar con unidades de apoyo o soporte para la estrategia comunicacional del Poder Judicial, que mantengan una
relacién permanente e institucional con los referidos medios.”

La crucial Declaraciéon de Copan-San Salvador hace suyas las acciones propuestas
en la Declaracion de Cancun relativas a la cultura judicial y prevé las siguientes acciones:

“Crear en los 6rganos de Gobierno de la Justicia oficinas que se encarguen de divulgar el robustecimiento de
la imagen institucional del Poder Judicial como una entidad auténoma e independiente, cuya mision es garantizar la
imparticién de justicia, que es un servicio puablico, y la difusion de las actividades de los érganos jurisdiccionales.”

“Incrementar los medios utilizados para la divulgacion de las actividades del Poder Judicial, como la
realizacion de camparias de contenido juridico y de las actividades propias del sistema judicial, la creacién de paginas
web en Internet conteniendo informaciones sobre las competencias de los 6rganos de la justicia, datos estadisticos y, en
su caso, noticias en tiempo real de los juzgamientos en las Cortes de Justicia.”

Finalmente, en el marco de la XIII Cumbre Judicial Iberoamericana, se cred el
denominado “Sistema de Informacién Judicial Iberoamericano”.

De todo lo anterior se desprende la existencia de una preocupacién casi constante
por las dreas de comunicacion e imagen.

Este proyecto trata de dar respuesta a una parte de esas inquietudes, y tiende al
establecimiento de una herramienta estable, a nivel internacional, que facilite la
elaboracion y difusion de contenidos audiovisuales, orientados fundamentalmente hacia la
informacion ciudadana y al establecimiento de mejoras en la comunicacion entre los
poderes judiciales iberoamericanos y las sociedades a las que sirven.

Analisis de los problemas

Los problemas que conforman el contexto del presente proyecto pueden
esquematizarse como sigue:

PROBLEMAS CONSECUENCIAS PROPUESTAS

Ausencia de estrategias Niveles bajos de comprension | Crear equipos de trabajo

y de aceptacion de la labor de | interdisciplinarios, que desde la

los poderes judiciales. mdxima profesionalidad e
independencia, asesoren la
elaboracion de estrategias
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concienciacion y la consistentes y adecuadas.

part1c1pac10n dela Incentivar el andlisis critico de la

ciudadania situacion estratégica, asi como la
formulacion de planes de
comunicacion basados en la
transparencia, la informacion y
la participacion de la ciudadania.

Politicas de Escaso impacto en la mejora Incrementar el esfuerzo de
comunicacién e imagen de la imagen de los poderes medios destinados a la
incipientes y/o judiciales comunicacion e imagen.
formuladas en sentido Sobreponderar la iniciativa
“Jdefensivo”? comunicacional, orientada hacia

a la informacion ciudadana.

Escasa colaboracion Dificultades para que los Aprovechar las ventajas que
internacional en avances, 1a/s ey ofrecen los foros %nternacwnales
q q buenas practicas de unos para desarrollar instrumentos
materia de imagen y X
L. puedan aprovechar a otros. basados en las economias de
(TRt IKEE e ol escala que coadyuven a mejorar

las capacidades de comunicacion
de los poderes judiciales

Dificilmente un proyecto puede pretender dar respuesta a todos los problemas que
explican una determinada situacion. Normalmente, esos problemas son complejos y deben
abordarse desde distintos flancos y con actores adecuados a cada caso.

La problematica de la comunicacion e imagen de los poderes judiciales no es ajena a
esta reflexion.

Ademas, cuando esa problematica se analiza desde la perspectiva internacional y
referida a un dmbito regional tan extenso como diverso cual es el Iberoamericano, la
complejidad sin duda aumenta.

Partiendo de lo anterior, este proyecto pretende focalizar tinicamente un aspecto
muy concreto y determinado de la problemaética identificada. Se trata de fortalecer la

8 En muchas instituciones se han desarrollado servicios de comunicacién o de prensa, los cuales nacen y se
orientan fundamentalmente a dar respuesta a las “demandas” de informacién que reciben los poderes
judiciales ante determinados casos sensibles o controvertidos. Por el contrario, son menos aquellos servicios
que han desarrollado politicas comunicacionales no basadas en la reaccién, o lo que es lo mismo, en la
respuesta a acciones informativas que puedan afectar la credibilidad o la buena imagen del poder judicial.

o 149
N 4




XV Cumbre Judicial Iberoamericano
Primera Ronda de Talleres

- 11al 13 de marzo de 2009
/ San José — Costa Rica

colaboracién y la coordinacion para el desarrollo de herramientas que coadyuven a las

politicas de comunicacion e imagen de los diferentes poderes judiciales concernidos. Y de hacerlo
desde el mas absoluto y pleno respeto a las particularidades y a la soberania de cada uno de los
estados y de sus poderes judiciales.

Justificacion de la intervencion

La intervencion que aqui se va a proponer se hallaria a partir de la voluntad expresada por
los Presidentes miembros de la Cumbre Judicial Iberoamericana plenamente justificada.

Del analisis de las declaraciones anteriormente mencionadas se desprende la existencia de
una voluntad claramente expresada y tendente a avanzar en la definicion de estrategias y acciones
comunes en el &mbito de la comunicacion de los poderes judiciales con la sociedad.

Partiendo de esta base, estd claro que un proyecto destinado a la creacion y difusion de
productos audiovisuales que acerquen la justicia a la ciudadania, ayuden a comprender su labor y
difundan los valores de un modelo de justicia democratica en el marco del estado de derecho, se
halla en perfecta sintonia con los lineamientos estratégicos que se han ido trazando a través de las
declaraciones de diversas cumbres.

Asimismo si el desarrollo de esa herramienta comun se hace con pleno respeto a las
particularidades de cada pais, y como complemento de las estrategias y acciones desplegadas desde
las respectivas instituciones, la misma no hara mas que afadir valor y fortalecer las capacidades de
comunicacion de los poderes judiciales concernidos.

Viabilidad

La viabilidad de un proyecto puede analizarse desde diversas perspectivas, todas ellas
igualmente importantes:

Viabilidad técnica
Viabilidad econémica
Viabilidad institucional
Viabilidad politica o de oportunidad
El presente proyecto cumple con todas y cada una de las perspectivas mencionadas.

Técnicamente es viable pues dispone del soporte necesario para su desarrollo, ejecucion y
sostenibilidad, no existiendo riesgos graves que desaconsejen su toma en consideracion®. En este
sentido, la existencia de dos paises en la region con una larga experiencia en comunicacion
audiovisual y con importantes medios humanos y técnicos destinados a este quehacer,
comprometidos al mas alto nivel con el buen fin de esta iniciativa, aseguran el soporte tecnolégico
necesario para el desarrollo del proyecto.

° Vid Infra “13. Riesgos”
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Desde el punto de vista economico, su coste no es elevado, y las contribuciones en medios
materiales y personales aseguradas por los Poderes Judiciales con mayor desarrollo en el campo de
la comunicacién audiovisual, aseguran su exito. Por una parte no se preve la creacion de estructuras
financieras comunes, las cuales siempre presentan dificultades en cuanto a su implementacién y
sostenibilidad. El proyecto tiende de hecho a la creacion de estandares y formulas coordinadas de
trabajo, y paralelamente a asegurar una programacion minima de alto nivel con el apoyo de los
poderes judiciales de Brasil y México.

De hecho, una buena parte de la programacion procedera de lo que podrian denominarse
“corresponsalias nacionales”, es decir, de las oficinas de comunicacion y prensa de las diferentes
instituciones, de las cuales se pretende la elaboracion de documentos informativos y divulgativos de
muy bajo coste, y que facilmente pueden distribuirse via Internet (podcasts o similares) o a traves
de soportes fisicos (Cd, DVD).

La programacion final se compondria de esos productos elaborados a nivel nacional, a los
que se sumarian algunas emisiones de mayor complejidad y nivel tecnol6gico a cargo de aquellas
instituciones gue dispongan de los medios adecuados.

Finalmente, la labor de distribucién, ya sea via Internet o mediante los aludidos soportes
fisicos no plantearia tampoco mayores costes. Paralelamente, puede también pensarse en la
“incorporacion” mediante los correspondientes acuerdos, de algunos elementos de la programacion
a los circuitos privados o estatales de TV.

Por lo que se refiere a la viabilidad institucional, todas las instituciones concernidas, sean en
unos casos las Cortes Supremas, sean en otros los Consejos, o incluso ambas, gozan de competencia
para el desarrollo de politicas y de acciones de comunicacion.

Desde un punto de vista politico, sobre la base de los problemas identificados, no cabe duda
de la oportunidad de un proyecto de esta naturaleza.

Responsables e intervinientes

El proyecto sera desarrollado por un grupo de trabajo integrado por instituciones miembros
de la Cumbre Judicial Iberoamericana.

El grupo de trabajo estara integrado por los expertos designados por cada una de las
instituciones miembros, sin que sea descartable la incorporacion de expertos externos, siempre y
cuando las condiciones de financiacion asi lo permitan.

Una vez desarrollado el proyecto y aprobado en su caso por la Asamblea Plenaria de
Presidentes, la gestion y coordinacion del mismo sera transferida a un de las instituciones de la
Cumbre Judicial Iberoamericana.

Objetivo general y especifico
Objetivo general
Contribuir a la mejora de la imagen de los poderes judiciales de la region iberoamericana

Objetivo especifico
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Desarrollar un sistema de produccion y distribucion de contenidos audiovisuales de interés
para los poderes judiciales de la region, orientados hacia la informacion ciudadana, la difusion de
los valores de la justicia y el fortalecimiento del estado democratico de derecho

Resultados esperados

R1.- ELABORADO UN DOCUMENTO DE CREACION DEL CANAL JUDICIAL
IBEROAMERICANO

R2.- ELABORADO UN DISENO ESTRATEGICO INICIAL DEL CANAL JUDICIAL
IBEROAMERICANO

R3.- ELABORADO UN DOCUMENTO DESCRIPTIVO DE LOS ESTANDARES TECNICOS Y
DE HOMOLOGACION DE LA PRODUCCION DEL CANAL JUDICIAL IBEROAMERICANO

R4.- ELABORADO UN MANUAL DE OPERACIONES DEL CANAL JUDICIAL
IBEROAMERICANO

R5.- ELABORADO UN CUADRO DE PROGRAMACION DEL CANAL JUDICIAL
IBEROAMERICANO

R.6.-ELABORADO UN PROGRAMA DE CAPACITACION PARA LOS COLABORADORES
DEL CANAL JUDICIAL IBEROAMERICANO

R7.- MEJORADAS LAS CAPACIDADES DE COMUNICACION DE LOS PODERES JUDICIALES
IBEROAMERICANOS

R7 es un resultado l6gico formal que ya no puede asegurarse con la accion exclusiva derivada del
proyecto, sino que requiere de la colaboracion, a través de acciones positivas de los destinatarios del
mismo, es decir, de los poderes judiciales miembros de la Cumbre Judicial Iberoamericana.
Fundamentalmente se trata de la interiorizacion del proyecto por parte de las diversas instituciones,
y de la toma de decisiones tendentes a hacerlo efectivo.

EI IMPACTO que se espera finalmente conseguir se concreta en los siguientes puntos:

I1: Los poderes judiciales del &rea Iberoamericana disponen de un instrumento de comunicacion
eficaz en el ambito internacional que incide positivamente en sus politicas de comunicacion e
imagen.

El IMPACTO se conceptua en la formulacién como los resultados finales a obtener a medio plazo
como consecuencia de todos los resultados previos comprometidos en el proyecto. Se estima un
minimo de tres afios para alcanzarlo.

Actividades
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Al Elaboracion del documento de creacion del canal judicial iberoamericano
Al1 Taller de reflexién sobre el modelo (primera ronda de talleres)
Al2 Taller para el analisis y discusion de borrador inicial (segunda ronda

de talleres)

Al3 Andlisis de validacion (segunda preparatoria)

Al4 Taller de conclusién (tercera ronda de talleres)

A2 Desarrollo del disefio estratégico
A21 Taller de reflexidn sobre el modelo (primera ronda de talleres)
A22 Taller para el analisis y discusion del borrador inicial (segunda ronda

de talleres)
A23 Anadlisis de validacion (segunda preparatoria)

A24 Taller de conclusién (tercera ronda de talleres)

A3 Desarrollo del documento de especificaciones técnicas y de homologacion

A31 Taller sobre especificaciones técnicas y de homologacién (segunda
ronda de talleres)

A32 Analisis de validacion (segunda preparatoria)

A33 Taller de conclusidn (tercera ronda de talleres)
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A4 Elaboracién del manual de operaciones
A4l Taller sobre el manual de operaciones (segunda ronda de talleres)
A42 Anadlisis de validacion (segunda preparatoria)
A43 Taller de conclusién (tercera ronda de talleres)

A5 Desarrollo del cuadro de programacion
A51 Taller sobre el cuadro de programacion (segunda ronda de talleres)
A52 Analisis de validacion (segunda preparatoria)
Ab5.3 Taller de conclusidn (tercera ronda de talleres)

A6 Desarrollo del programa de capacitacion
A6.1 Taller sobre el programa de capacitacién (segunda ronda de talleres)
A62 Anadlisis de validacion (segunda preparatoria)
A6.3 Taller de conclusién (tercera ronda de talleres)

154




<k

R7 RESULTADO LOGICO FORMAL

Breves términos de referencia de cada actividad

R 1: DESARROLLADO EL MODELO DE GESTION Y ADMINISTRACION DEL CENTRO
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mismo.

El documento deberia
contener concretos
compromisos asumidos por
las instituciones con mayor
potencial audiovisual.

Todo o parte de este
documento deberia ser
recogido en la declaracion
final.

Como tarea preliminar se
considera importante la
elaboracion de un
relevamiento (via encuestas
o similar) para conocer la
situacion de los servicios de
comunicacion de cada uno
de los poderes judiciales,
asi como los medios de que
disponen.

ACTIVIDADES OBJETIVO PARTICIPANTES | DURACION | LUGAR
A 1 Elaboracioén del Crear un documento en el Equipo de trabajo 2,5dias 1 RT | Segln
documento de creacion | que se exprese la voluntad designado en la ) programacion
del Canal Judicial de los Presidentes destinada | primera preparatoria | 2,5 dias 2 RT
Iberoamericano a dar carta de naturaleza al .

Canal, asi como la 2,5 dias AV

estructura fundamental del

2,5dias 3RT

R 2: ELABORADO UN DISENO ESTRATEGICO DEL CANAL JUDICIAL

IBEROAMERICANO
ACTIVIDADES OBJETIVO PARTICIPANTES | DURACION | LUGAR
A 2 Elaboracion del Andlisis estratégico de Equipo de trabajo 2,5dias 1 RT Segun
disefio estratégico del situacion designado en la primera ) programacion
canal judicial preparatoria 2,5dias 2 RT
iberoamericano Disefio estratégico: Misién, )
Valores, Vision, Metas y 2,5 dias AV
Objetivos. Ejes estratégicos i
de trabajo_ 2,5 dias 3RT
Cadigo Etico
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R 3: ELABORADO UN DOCUMENTO DESCRIPTIVO DE LOS ESTANDARES TECNICOS Y

DE HOMOLOGACION DE LA PRODUCCION DEL CANAL JUDICIAL IBEROAMERICANO

ACTIVIDADES OBJETIVO PARTICIPANTES | DURACION | LUGAR

A 3 Elaboracién del Establecer un conjunto de | Equipo de trabajo 2,5 dias 2 RT Segtin

documento de eSpeg'f'_ﬁC'ores tec_n'caf designado en la programacion
. pe . ue Tacilite el manejo y la i

especificaciones que taciiit 10y 2,5 dias AV

distribucion de los

materiales procedentes de 2,5 dias 3 RT
los diferentes paises

primera preparatoria
técnicas

Establecer las bases para
que toda la produccion
obedezca a una imagen
corporativa del Canal
Judicial.

R 4: ELABORADO UN MANUAL DE OPERACIONES DEL CANAL JUDICIAL

IBEROAMERICANO

ACTIVIDADES OBJETIVO PARTICIPANTES | DURACION | LUGAR
A 3 Elaboracién del | Establecer procedimientos | Equipo de trabajo 2,5 dias 2 RT Segun
manual de operacionales que designado en la programacion

disciplinen las relaciones
entre las instituciones de
la Cumbre y la institucion 2,5 dias 3 RT
gestora del canal.

2,5 dias AV

operaciones primera preparatoria

Prever las modalidades de
difusion y distribucion de
los contenidos.

Contemplar posibles
sinergias entre este
proyecto y el proyecto
tendente a la creacion del
Portal del Conocimiento
Juridico Iberoamericano.

' R5: ELABORADO UN CUADRO DE PROGRAMACION DEL CANAL JUDICIAL
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IBEROAMERICANO
ACTIVIDADES OBJETIVO PARTICIPANTES | DURACION | LUGAR
A 3 Elaboracion del | Prever las diversas Equipo de trabajo 2,5 dias 2 RT Segun
manual de modalldadt_a§ de designado en la programacion
operaciones programacion. primera preparatoria 2,5 dias AV

Establecer modalidades de 2 5 dias 3 RT

contenidos ’

R 6: ELABORADO UN PROGRAMA DE CAPACITACION PARA LOS COLABORADORES

DEL CANAL JUDICIAL IBEROAMERICANO

ACTIVIDADES

OBJETIVO

PARTICIPANTES

DURACION

LUGAR

A 3 Elaboracion del
manual de
operaciones

Elaborar un programa de
capacitacion que facilite la
colaboracidn de los

Equipo de trabajo
designado en la

2,5 dias 2 RT

2,5 dias AV

Segun
programacion

rimera preparatoria
responsables de prensa y P prep

comunicacion de las
diferentes instituciones
miembros con el Canal.

2,5 dias 3 RT

Aprovechar las sinergias
derivadas del proyecto
tendente a la creacion de la
red de comunicadores de
los Poderes Judiciales
Iberoamericanos.

Gestion

El proyecto contara con el apoyo, por lo que a la gestion de su desarrollo respecta, de la Secretaria
Permanente de la Cumbre Judicial Iberoamericana.

Marco légico
Riesgos

El analisis de riesgos se ha llevado a cabo distinguiendo entre aquellos que son inherentes a la
ejecucion del proyecto, y aquellos otros que afectan a la sostenibilidad de sus resultados.

Se ha usado la metodologia clasica consistente en identificar los riesgos y las amenazas asociadas,
previendo a continuacion las posibles acciones a emprender, tanto de tipo preventivo como
paliativo.

Finalmente se ha efectuado una valoracion porcentual de la probabilidad del riesgo, sobre la base de
un analisis subjetivo de los técnicos incorporados al equipo de formulacion.

“l/@
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La conclusién final es que no se identifica riesgo alguno con probabilidad superior al 30%,
asi como que no existe un numero importante de riesgos que puedan comprometer definitivamente
la viabilidad o sostenibilidad del proyecto. Los fuertes compromisos institucionales existentes, son
hoy por hoy, toda una garantia de éxito de la accién proyectada.

Con todo, una de las areas que deberia ser objeto de un debate profundo en la primera reunion
preparatoria, es precisamente esta. Una evaluacion certera de los riesgos, es fundamental para el
éxito de cualquier proyecto.

158




RIESGOS RELATIVOS AL DESARROLLO DEL PROYECTO

Probabilidad | IDENTIFICACION AMENAZAS POSIBLES ACCIONES
%) DEL RIESGO
Posible fracaso del proyecto Preventivas:
Ausencia de
10 implicacién de los 0 Establecer contactos preliminares con las instituciones concernidas con
poderes judiciales con el fin de asegurar su implicacion

mayor capacidad en Paliativas:

medios audiovisuales

L 0 Reorientacién del proyecto, con reconsideracion de los resultados
de comunicacion

inicialmente previstos

Cambios sustanciales | Disminucion o pérdida de apoyo Preventivas:
en la presidencias de | institucional del Proyecto
10 las principales 0 Fortalecer las acciones de sensibilizacion
instituciones Paliativas:
implicadas 0 Reevaluacion de la situacion y accionar en consecuencia
Cambios sustanciales Falta de disponibilidad de fondos para | Preventivas:
en el escenario asumir los minimos de programacion
25 econdmico pactados 0 Prever con antelacion los esfuerzos presupuestarios que en cada
institucion puede conllevar el presente proyecto
Paliativa:
0 Reevaluacién de la situaciéon y accionar en consecuencia
Marco temporal Retrasos significativos en el desarrollo | Preventivas:
insuficiente para el del proyecto
30 desarrollo de todas las 0 Incrementar los trabajos de gabinete de los diferentes expertos y las
partes del proyecto Posible fracaso del proyecto al no actividades mediante el uso de medios telematicos de comunicacién

poder ser aprobado integramente por | Paliativas:
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RIESGOS RELATIVOS A LA SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

Probabilidad | TDENTIFICACION AMENAZAS POSIBLES ACCIONES
0 DEL RIESGO
(%)
Posible fracaso del proyecto Preventivas:
Disminucion de la
10 implicacién de los poderes | Rendimiento del proyecto sensiblemente 0 Tratar de que el desarrollo del presente proyecto contribuya al fortalecimiento
judiciales con mayor | inferior al previsto de las capacidades de comunicacion audiovisual de otros poderes judiciales
capacidad en medios Paliativas:
audiovisuales de . iy
comunicacion 0 Reorientacion del proyecto
Cambios sustanciales en la | Disminucién o pérdida de apoyo Preventivas:
presidencias de las | institucional del Proyecto
10 principales  instituciones 0 Fortalecer las acciones de sensibilizacion
implicadas Paliativas:
0 Reevaluacién de la situacién y accionar en consecuencia
Cambios sustanciales en el | Falta de disponibilidad de fondos para Preventivas:
escenario economico asumir los minimos de programacion
30 pactados 0 Prever con antelacion los esfuerzos presupuestarios que en cada institucion
puede conllevar el presente proyecto
Paliativas:
Reevaluacién de la situacion y accionar en consecuencia
30 Contenidos excesivamente | Rendimiento del proyecto sensiblemente Preventivas:
nacionales y de poco | inferior al previsto
interés para otros paises 0  Definir claramente los contenidos de programacion
Posible fracaso del proyecto 0 Depurar convenientemente en la fase de distribucién
0 Sensibilizar acerca de la necesidad de contenidos regionales
Paliativas:
Reevaluacion de la situacion y accionar en consecuencia
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Cronograma

Las actividades del proyecto se ajustaran al cronograma de la XV Cumbre Judicial
Iberoamericana tal y como resulte aprobado en su primera reunién preparatoria.

Presupuesto

El proyecto se desarrollara dentro del cronograma y metodologia de la trabajo de la
XV Cumbre Judicial Iberoamericana.

El grupo de trabajo designado en la primera reunion preparatoria sera financiado
por cada uno de los poderes judiciales integrantes del mismo. Cada poder judicial
financiard a su o sus expertos.

Una vez concluido e implementado el proyecto cada poder judicial financiard su
propia produccién audiovisual.

Los poderes judiciales de Brasil, Espafia y México, asi como aquellos otros que
deseen sumarse a esta iniciativa, aseguraran un minimo anual de produccién de alto nivel.

Conclusiones reunion preliminar México
El proyecto es técnicamente viable
El proyecto puede ser economicamente viable

Es muy importante que como parte del trabajo del grupo que se pueda designar, se
incluya la confeccion de un relevamiento sobre la situacion y los medios de los servicios de
comunicacion de los diferentes poderes judiciales

El punto de arranque para la distribucion de contenidos podria ser la INTERNET
Como contenidos de programacion se apunta hacia los noticieros y debates

Es importante concienciar a las diferentes instituciones miembros que ain cuando
en algunos casos los medios disponibles puedan ser escasos, con recursos minimos
pueden obtenerse piezas audiovisuales, cuyo tratamiento y encapsulamiento se aseguraria
por aquellos poderes judiciales con mayores recursos tecnolégicos. Por ello nadie quedaria
al margen del canal.

El canal podria plantearse al principio metas modestas, facilmente asumibles, y a
partir de las mismas ir avanzando

162




XV Cumbre Judicial Iberoamericano
Primera Ronda de Talleres

- 11al 13 de marzo de 2009
/ San José — Costa Rica

Seria importante constituir un stock de imagenes de todos los poderes judiciales,
mediante un sistema de indexacion de este tipo de documentos

El canal deberia tener una imagen corporativa propia

Se deberia elaborar un manual de estilo para facilitar la labor de los colaboradores.

2.2 PLAN DE TRABAJO

CANAL JUDICIAL IBEROAMERICANO

www.canaljudicialiberoamericano.tv

MISION :

Operar un canal de televisién por internet, que se convierta en un vehiculo de difusion del
quehacer de los paises integrantes de la Cumbre Judicial Iberoamericana, de las resoluciones
surgidas en los poderes judiciales, asi como coadyuvar al fortalecimiento de la cultura juridica.

VISION :

Consolidar al Canal Judicial Iberoamericano como una eficiente herramienta de
comunicacion que contribuya a la construccion de mejores sistemas de imparticion de justicia, al
tiempo de abrir un espacio de reflexion y didlogo a los representantes de la comunidad juridica de la
region, posicionando entre la sociedad los valores universales emanados de la Justicia y el Derecho.

OBJETIVO GENERAL:

Crear un canal de television, a través de internet, perfilado a constituirse como el medio de
comunicacion de la Cumbre Judicial Iberoamericana

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
1. INFORMAR.

Proporcionar, con oportunidad, informacion sobre los actividades desarrolladas en cada uno
de los paises miembros de la Cumbre Judicial Iberoamericana, asi como de las noticias mas
sobresalientes de este organismo, por medio de una sefal de television “bajo demanda” por
internet (Web-TV).

2. CULTURIZAR.
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Transmitir a la sociedad iberoamericana el conocimiento juridico expresado a través de cada
pais integrante de la Cumbre, enfatizando en los aspectos que particularizan a las diferentes
jurisdiciones locales.

3. COHESIONAR.

Conformar un vinculo que fortalezca la red de comunicacion existente entre los paises
miembros, para difundir contenidos realizados por los poderes judiciales que sean de interés
para la comunidad juridica iberoamericana y la sociedad en general.

¢.POR QUE A TRAVES DE INTERNET?

Un canal de television Iberoamericano requeriria de un soporte satelital que, de inicio, no
seria accesible para la Cumbre en virtud de la inversion financiera, permisos internacionales de
transmision, equipo técnico y humano, instalaciones, antenas, etc; por lo que seré necesario iniciar
este ejercicio de comunicacion desde internet, aprovechando las ventajas que a continuacion se
describen.

La Web-TV o television (Bajo demanda) transmitida a través de internet ha venido a romper
con muchos paradigmas preestablecidos por la television tradicional, por lo que abre una
perspectiva ideal para que la Cumbre Judicial Iberoamericana establezca un mecanismo permanente
de informacion al interior y al exterior de la organizacion.

Algunos la llaman ‘television online’, otros simplemente ‘television por Internet’, lo cierto
es que la television en red es una gran opcion para transmitir contenidos televisivos de manera
exitosa como lo han demostrado: YouTube, Blip.tv, Brightcove, DoveTail, Miro, entre otros.

Los canales de television online estan surgiendo por todos lados; en las instituciones, en las
organizaciones e, inclusive entre los ciudadanos a nivel personal o grupal.

Ante esta realidad, la web debe ser el espacio para desarrollar el Canal Judicial
Iberoamericano.

ACCIONES INMEDIATAS A EMPRENDER :

1. Obtener el apoyo de la maxima autoridad judicial del pais.
2. Registrar el dominio www.canaljudicialiberoamericano.tv
3. Nombrar un Funcionario Responsable o Enlace por pais.

4. Comprometer a cada pais a conformar una Unidad de Television, con la infraestructura
suficiente para producir materiales de buena calidad, a fin de evitar productos artesanales.

5. Definir las caracteristicas y especificaciones de los recursos materiales (equipo de produccion),
asi como formatos de los videos; ademas del mecanismo de envio de materiales.

6. Integrar un equipo de trabajo que lidere el proyecto.
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7. Conformar un Comité Editorial.
8. Seleccionar el talento humano.

9. Discutir qué pais asumira la sede del webmaster del Canal Judicial Iberoamericano o si la
administracion se realiza rotatoriamente, entre varios paises, de acuerdo con un tiempo
determinado.

10. Dar seguimiento a los acuerdos tomados
LA PROGRAMACION (A definir):
Programas Informativos:

e Noticiarios
e Céapsulas Informativas Tematicas

Programas Juridicos

e Resumenes de las sesiones de los plenos de Ministros.
e Mesas de Analisis
e Resumenes de Congresos, Simposiums, Seminarios.

Programas Culturales

e Recorridos virtuales por los recintos judiciales de cada pais.

DOCUMENTOS A DESARROLLAR:

» Reglamento del Canal Judicial Iberoamericano.
» Manual de Operacion y Transmisiones.

» Lineamientos Editoriales.

» Manual de Estilo.

> Cadigo de Etica.

» Guia para los Usuarios.
CONSIDERACIONES :

El Canal requiere del respaldado de los Poderes Judiciales Federales de cada pais para
desarrollarse bajo las mejores condiciones y cumplir con su mision en un corto plazo.
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Los Poderes Judiciales de los paises miembros deben contribuir a que el Canal Judicial
Iberoamericano opere con eficiencia técnica, sin improvisaciones, asignando las tareas periodisticas
a profesionales de la comunicacion, al tiempo de vigilar su correcto desempefio editorial y
asegurando que los principios y valores de objetividad, transparencia e imparcialidad, sean
preservados en todo momento y rijan la practica periodistica de los comunicadores involucrados.

El liderazgo de los paises miembros de la Cumbre que han acumulado una experiencia
exitosa en la generacion de producciones televisivas desde el Poder Judicial, como Espafia, México
y Brasil, sera fundamental para garantizar la orientacion de sus contenidos y detonar el interés de
los demaés paises por producir sus propios programas.

Es verdaderamente urgente conocer cudl es la infraestructura de que dispone cada pais para
realizar: grabaciones, ediciones, envios de material televisivo.

El Canal Judicial Iberoamericano debe ofrecer siempre informacién atractiva y util; debe
reflejar lo que sucede en el &mbito judicial de cada uno de los paises miembros del mecanismo, asi
como a nivel iberoamericano en su conjunto, pero también debe alcanzar un Optimo nivel de
discusion y difusion de la cultura juridica.

El pais responsable de la administracion (webmaster) del Canal Judicial Iberoamericano,
asumira el compromiso de recibir y subir al web-site los contenidos enviados por los demas paises;
de modo tal que se lleve un proceso ordenado de gestidn de contenidos.

El desarrollo de un Canal Judicial Iberoamericano por internet es viable en una primera
etapa.
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2.3 DOCUMENTO DE REPORTE DE ACTIVIDAD

RED DE COMUNICADORES DE LOS PODERES JUDICIALES Y CANAL JUDICIAL
IBEROAMERICANO

1. Resumen de la actividad realizada (indique brevemente como se ha desarrollado la
actividad en la mesa):

Dia 11

El grupo inicia con un debate sobre diversos aspectos relativos a la configuracion del
futuro Canal Judicial Iberoamericano. Se trata de los siguientes puntos: a) Difusion, b)
Contenidos, ¢) Metodologia de coordinacidn y trabajo.

Asimismo se reflexiona aceca de los dos objetivos que tiene el grupo: a) el desarrollo de
un canal judicial, y b) el desarrollo de una red de comunicadores.

Se plantea un plan de trabajo:

Iniciar la discusion de los aspectos fundamentales del canal, sobre todo los técnicos,
para después entrar en la discusion del planteamiento de desarrollo del proyecto sobre
la red de comunicadores.

En sede de Canal Judicial Iberoamericano, se analizan los posibles medios de difusion a
emplear: YouTube, redes locales de TV, distribucion de archivos via INTERNET,
distribucion a través de soportes fisicos, distribucion satellital, plataforma de Web TV
propia. Se concluye en que el sistema preferente, por la relacion precio-eficiencia, es la
difusion via INTERNET, auqnue nada obsta a que junto a la misma puedan emplearse
otros medios. Asimismo cada institucion debe desarrollar a lo interno una estrategia de
promocion y difusion del canal.

Se plantean asimismo las ventajas e inconvenientes de usar una plataforma abierta y
gratuita como puede ser YouTube. La conclusion que se obtiene es que deben
estudiarse los costos que supone el desarrollar una plataforma propia, y sobre la base de
los mismos tomar decisiones. No hay obstaculos para que inicialmente, se puedan
difundir pruebas a través de YouTube, pero lo ideal seria contar con plataforma propia.
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Por lo que respecta a los contenidos se comenta que el canal judicial puede ser una
plataforma que difunda dos tipos de contenidos: a) una programacion periodica, b)
intercambio de piezas audiovisuales preelaboradas en algunos de los paises miembros
y que tengan interés para otros.

Esto lleva al grupo a reflexionar acerca de cuales serian los objetivos del canal, y se
identifican los siguientes:

Producir prgramacion de interés
Facilitar el intercambio de contenidos

Generar una nueva pedagogia de la comunicacion para los poderes judiciales

Tras esta discusion sobre aspectos generales y basicos, se trata de establecer un plan
concreto de trabajo.

Los miembros del grupo concuerdan en que hay que llegar a un consenso sobre los
siguientes aspectos:

Especificaciones técnicas basicas
Estrategia editorial bascia

Estrategia basica de difusion

Estatuto organico minimo

Protocolo de producciéon minima basica
Cronograma de desarrollo

Plan basico de emision en pruebas

Encuesta sobre contenidos audiovisuales

El grupo se divide en tres subgrupos para trabajar los siguientes borradores:

-Documento de especificaciones técnicas

-Documento sobre posibles contenidos
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-Documento sobre estructura organica basica.
Se reanuda la sesion el dia 12 con la puesta en comun de los tres documentos anteriores.

Se analiza el documento de especificaciones técnicas. Se parte de la base de que se debe
tener una infraestructura accesible para todos los paises. Todos tienen que tener la
posiblidad de obtener las ventajas del canal judicial. Después de analizar uno por uno
los elementos del documento, se aprueba el primer borrador de especificaciones
técnicas, el cual se anexa a este reporte.

Se analiza detalladamente el documento de contenidos o estrategia editorial basica. Se
acuerda anadir que cada pais se hace responsable de los contenidos que emite.
Asimismo se discute la problematica relativa a la edicion de las piezas remitidas por
parte de las instituciones encargadas de la confeccion de la pieza final. La cuestion
estriba en determinar hasta qué punto estas ultimas deben estar o no facultadas para
editar y efectuar modificaciuones necesarias por razones técnicas. A todos los miembros
del grupo, después de analizar las ventajas y los riesgos de esta opcion, les parece que si
debe contemplarse la facultad referida, si bien que la misma debe ser usada con
moderacion y consultando a la institucion de origen siempre que ello sea posible por
razones de tiempo.

Se analiza el documento de estructura organica. Tras debatir sus diferentes propuestas
se acueda prevér la constitucion de un comité técnico, cuyas principales funciones
serian las de dar soporte y asesoramiento técnico a todas las actividades del canal. Por lo
demas se aprueba el documento que se anexa.

Se pasa seguidamente al desarrollo del proyecto de constitucion de una red de
comunicadores de los poderes judiciales. Se inicia en primer lugar un debate sobre
aspectos generales del proyecto: sus objetivos, posibles actividades, estructura
fundamental de la red, espacio web.

Se conviene en la necesidad de empezar a trabajar en un borrador estatutos de la red de
comunicadores

A tal efecto se conviene:
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-La red debe tener una estructura sencilla.

-Se deberia crear una comision ejecutiva como estructura dinamizadora, integrada por
los mismos miembros del grupo de trabajo que coincidiria con el comité editorial del
Canal.

-El espacio web deberia estar integrado por:
a)Censo de puntos de contacto de la red
b)Un blog

c)Aparte del censo un inventario sobre experiencias recientes de relacionamiento entre
comunicadores.

d) Un apartado sobre experiencias y buneas practicas de cada institucion en materia
comunicacional.

Se conviene en la necesidad de redactar un primer borrador de documento constitutivo
y estatutos del la red.

2. Metodologia de trabajo establecida para el desarrollo del proyecto (haga una breve
exposicion de la metodologia de trabajo que se ha previsto para alcanzar los resultados
previstos para el proyecto):

El proyecto Canal Judicial Iberoamericano se desarrollara a partir de una metodologia
eminentemente practica, de manera que puedan irse evidenciando los problemas reales
que para el funcionamiento del futuro canal puedan presentarse.

En el marco de esta metdologia practica se pretenden realizar demos, los que ademas de
constituir un ensayo por lo que a los procesos de trabajo respecta, permitiran también ir
mostrando a todas las instituciones miembros hasta donde se puede llegar.

Paralelamente se trabajara en el desarrollo de los borradores de los documentos de
constitucion y estatutos del canal. Una primera version de estos borradores debera
erstar a disposicion de todos los expertos en el marco de la segunda ronda de talleres,
con el fin de que exista tiempo suficiente para discutirlos a fondo y puedan ser
presentados, en un estado ya avanzado, ante la segunda reunion preparatoria.

Se trabajara con especial intensidad en el estudio de los modelos de difusion de los
productos, en la profundizaciéon de la evaluaciion de capacidades, y en la imagen
institucional. Para ello los miembros del grupo de trabajo se comprometen a llevar a la
reunion de Asuncion diversos presupuestos de implementacion de una web TV, con el
fin de valorar si esta opcion podria ser viable.
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El grupo de trabajo estara permanente en contacto y se llevara a cabo una
videoconferencia mensual.

Por lo que respecta al proyecto relativo a la constitucion de una red de comunicadores
de los poderes judiciales, la metodologia consistira en la elaboracion de un primer
borrador de documento constitutivo y de estatutos a cargo de la secretaria permanente,
que sera circulado entre todos los expertos, con el fin de discutirlo en profundidad en la
segunda ronda de talleres, y llegar a la segunda preparatoria con un documento ya
avanzado.

3. Plan de trabajo acordado hasta la segunda ronda de talleres

Cada miembro del grupo de trabajo presentara en Paraguay una demo de sus productos
audiovisuales. Esto estara abierto también al resto de instituciones miembros y
permitira a los expertos tener una idea mas cabal de cuales son las capacidades de
edicion y produccion. Las instituciones que presenten la referida demo enviaran una
copia por adelantado a la secretaria permanente, antes del 15 de mayo, y presentaran en
Paraguay un total de 5 copias en soporte DVD.

Antes del 30 de abril se remitiran a México piezas semieditadas para confeccionar una
demo de un Noticiario Judicial Iberoamericano que sera presentado en Asuncion. Para
ello las secretarias actuaran como coordinadoras de esta actividad.

México presentara también en Paraguay una paqueteria grafica completa.
También México tratara de presentar proyectos de cubos de los micréfionos.

Los miembros del grupo de trabajo mantendran una primera videoconferencia la tercera
semana de abril, tentativamente el miércoles 22 de abril. Una segunda videoconferencia
se celebrara en las fechas que se precisen a la vista de los resultados de la primera.

México elaborara también una propuesta de formatos escritos para el envio de
materiales, que sera remitida a la Secretaria Permanente en el curso de la préxima
semana.

Paralelamente Brasil trabajara en una pieza sobre las potencialidades del canal, que sera
presentada en Asuncion. A tal efecto, la secretaria permanente enviara a partir del 20 de
marzo una solicitiud de datos para esta pieza. Con caracter previo Brasil remitira a la
Secretaria una forma con los datos que se solicitan.

Asimismo México se postula también para la confeccion de una pieza sobre la
importancia de la comunicacion en la justicia, aceptandose esta propuesta por todos los
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presentes. Esta pieza estara lista para la Asamblea Plenaria de Montevideo, si bien que
en para la tercera ronda de talleres, se presentara una primera version para valorar.

La Secretaria Permanente elaborara un documento constitutivo y estatutario de la Red
de Comunicadores de los Poderes Judiciales, el cual sera puesto a disposicion de todos
los miembros del grupo, antes de la reunion de Paraguay.

4. Resultados alcanzados (exponga brevemente los principales resultados alcanzados
para su grupo de trabajo en esta ronda de talleres)

-Se ha avanzado definitivamente en la acotacion de los objetivos del futuro canal.

-Se han planteado las diversas alternativas de difusion, y se ha concretado internet
como el soporte basico.

-Se ha constatado que las capacidades audiovisuales de las instituciones miembros son
probablemente mayores que las inicialmente estimadas, lo cual aconseja profundizar en
el analisis de las mismas, pues posiblemente otras instituciones puedan también
realizar aportes muy importantes al proyecto.

-Se ha afirmado la necesidad de que el canal ofrezca oportunidades a toodas las
instituciones, por precarios que algunos casos pudieran ser sus medios, para lo cual
habra que establecer las fdrmulas de soporte o asistencia necesarias.

-Se han sentado las bases fundamentales para el desarrollo de las especificaciones
técnicas y de la estrategia editorial del canal.

-Se han sentado las bases para la elaboracion del primer borrador de estatutos del canal

-En cuanto a la red de comunicadores se han sentado también las bases para la
elaboracion del documento constitutivo y estatutario de la misma.

-Se han sentado también las bases para el disefio del espacio web de la red de
comunicadores.

5. Desviaciones importantes del proyecto original (si han acordado desviaciones
importantes respecto de los objetivos o resultados del proyecto original, por favor
indiquelas y razone los motivos de las mismas)

No las hay

6. Documentos de trabajo que se adjuntan: (por favor haga una relacion de los
documentos de trabajo resultantes de esta ronda y que son entregados en formato
digital a la Secretaria Permanente)
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-Documento de especificaciones técnicas: contiene los requerimientos minimos que
deben cumplir los totales o piezas en bruto que se remitan para la edicion del producto
final.

-Documento de estrategia editorial basica: contiene los lineamientos estratégicos del
canal en cuanto a contenidos

-Bottador de estructura organica: contiene una aproximacion a lo que deberia ser la
estructura organica del canal, que debe servir como insumo para la elaboracion del
borrador del documento de constitucion y estatutos.

7. Sugerencias para la segunda ronda de talleres

Puesto que en Paraguay empezaran a vislumbrarse resultados practicos seria
recomendable disponer de un espacio apartado para poder visionar las piezas sin
molestar con ruidos al resto de los grupos.

Igualmente se sugiere que para el resto de rondas se incorpore al grupo personal de los
servicios de comunicacion de la Corte y en su caso del Consejo, con el fin de que
puedan participar.
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- Hussein Ali Kalout Tribunal de Internacionales +55 (61) 3319-6094/6005 Miriam.moura@stj.jus.br Brasil
Justicia . . .
- Miriam Moura - Secretaria de Comunicacién Social Movil: (61) 99714302 miriamt@stj.jus.br
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598-2-9001041
Corina Cano Cordoba Corte Suprema Coordinadora del Programa de Oficina: (507) 212-8349 ext. c.cordoba@organojudicial.gob.pa Panama

SR
4




XV Cumbre Judicial Iberoamericano
Primera Ronda de Talleres

11al 13 de marzo de 2009

San José — Costa Rica

Television Judicial 8890 /212-7300 ext.8890 corinacanocordoba@hotmail.com

Celular:(507) 6615-7028

Celular:50499924007
José Danilo Izaguirre Corte Suprema || Director de relaciones publicas jdizaguirre@poderjudicial.gob.hn || Honduras
Fijo: 5042693422

Jorge Larriuex Corte Suprema Presidente seclarrieux@poderjudicial.gub.uy Uruguay
Enrique Rodirguez Canal ]'udicial Director canaljudicial@gmail.com México
(coordinadrr) Mexicano
Miguel Collado CGPJ Vocal
Alfonso Onate Laborde Suprema Corte Secretario Ejecutivo Politico aonatel@mail.scjn.gob.mx

Meéxico Administrativo
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I11. GRUPO DE TRABAJO PARA LA CREACION DE UN MANUAL DE
BUENAS PRACTICAS SOBRE RELACIONES ENTRE LOS PODERES
JUDICIALES Y LOS MEDIOS DE COMUNICACION

3.1 PROYECTO

Preliminar

La Cumbre Judicial Iberoamericana ha iniciado su XV edicion, bajo el eje tematico “El rol
del Juez en la sociedad contemporanea, la imagen de la justicia y las relaciones con la sociedad”.

La metodologia de trabajo para esta edicion, salvo variaciones que pudieran acordarse en el
marco de la Primera Reunidn Preparatoria, serd la misma de las anteriores ediciones, consistente en
tres reuniones preparatorias de coordinadores nacionales y tres rondas de talleres.

Con base a lo anterior, las Secretarias Permanente y Pro Tempore han dispuesto un formato
para la primera reunion preparatoria acorde con la metodologia tradicional de trabajo.

Dentro de las actividades previstas en el programa de esta reunion se hallan las
correspondientes a las diversas areas tematicas, las cuales tienen como objetivo fundamental llevar
a cabo la presentacion de los borradores de los diferentes proyectos que se proponen, facilitar la
discusion y la toma de decisiones acerca de los mismos, designando en su caso a los grupos de
trabajo.

En 12 de mayo de 2008 se llevo a cabo en Montevideo una reunién de coordinacion entre la
Secretaria Permanente y la nueva Secretaria Pro Tempore para la XV edicion. En el marco de esta
reunion se abordaron diversas cuestiones, entre ellas la identificacion de las areas tematicas a incluir
a lo largo de esta nueva edicidn, asi como los posibles proyectos derivados de cada una de ellas.

En la reunion de referencia se convino que una de las areas a tratar seria la de comunicacién
e imagen, asi como que dentro de la misma se presentarian ante la primera reunion preparatoria tres
proyectos. Uno destinado a elaborar un documento axioldgico, a modo de reglas o principios
minimos, relativos a las relaciones entre la justicia y los medios de comunicacion social, otro
tendente a la creacion de una red de comunicadores de los diferentes poderes judiciales, y
finalmente un tercero que tendria como objetivo la creacion de un canal audiovisual
iberoamericano, destinado a la produccion y distribucion de productos audiovisuales relacionados
con la justicia.

El presente proyecto viene a dar respuesta a la necesidad de elaboracion de una propuesta de
actividad estructurada, tendente a la formulacion de unos principios o directrices basicas sobre las
relaciones entre los medios de comunicacion y la justicia.

Esos principios no serian el fruto de un trabajo técnico unilateral por parte de expertos de la
Cumbre Judicial Iberoamericana, sino el resultado de una accion de didlogo constructivo con
destacados representantes de los medios de comunicacion, de otras redes y de instituciones
especializadas.
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Contexto

La Cumbre Judicial Iberoamericana, a lo largo de sus sucesivas ediciones, previas y
posteriores al formato unificado, ha dado a luz un nimero importante de productos y resultados, los
que hoy por hoy la sitdan, con toda probabilidad, en un lugar destacado entre las redes del sector.

Es fundamentalmente a partir de la VI Cumbre de Presidentes de Canarias y de la de Copan-
San Salvador, cuando los resultados se empiezan a trasladar del nivel mas especulativo de las
anteriores reuniones y encuentros, concretandose en verdaderos proyectos generadores de redes,
documentos axioldgicos 0 quasinormativos, actividades estructuradas y estudios.

Sin duda, ese cambio de orientacion es lo que ha contribuido a identificar a la Cumbre
Judicial Iberoamericana como una organizacion eminentemente productiva, y con una indudable
capacidad de liderazgo positivo en el sector.

Nuevamente la XV edicion, de acuerdo con lo convenido entre las Secretarias Permanente y
Pro Tempore, se orienta hacia la identificacion y el impulso de concretos proyectos, tendentes a la
obtencion de resultados oportunos, relevantes, viables y sostenibles en el tiempo.

En los dltimos tiempos el interés por todo lo relativo a la imagen de los poderes judiciales
iberoamericanos y su comunicacion con la ciudadania se ha venido incrementando.

En general existe la idea de que la justicia es todavia algo que el ciudadano percibe como
complejo y alejado. Junto a las dificultades de un lenguaje especializado y de las formas y
formalidades que rigen los procedimientos, la justicia se halla envuelta, a los ojos de la sociedad, de
un cierto halo de desconfianza.

Es verdad que en algunos paises la situacion ha mejorado considerablemente en los Gltimos
afios, y que se han hecho esfuerzos importantes en sede de transparencia y de comunicacion, pero
no lo es menos que la percepcion general dista de ser positiva a juzgar por los datos arrojados por
los principales indicadores que se manejan en la region™®.

A la anterior problematica se une la de las relaciones con los medios de comunicacion.
Ciertamente la existencia de intereses muy dispares es potencialmente una fuente de conflictos y
desencuentros que finalmente acaban impactando en la sociedad como destinataria de la
informacion, y que normalmente no favorecen a la imagen de los poderes judiciales y de las
instituciones del sector.

Pero el problema no es exclusivamente estructural. Una buena parte del mismo obedece a
factores coyunturales o circunstanciales, fundamentalmente actitudes y predisposiciones adquiridas
y transmitidas que, pueden y probablemente es recomendable, tratar de modificar.

19'ver por todos, los “informes latinobarémetro” de los dltimos afios (http://www.latinobarometro.org/)
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Sin duda mejorar la imagen de la justicia es una tarea compleja que no puede ser abordada
desde un solo frente y que precisa de actuaciones en diversos &mbitos: transparencia, lucha contra la
corrupcion, simplificacion de las formalidades, reduccion de los tiempos de respuesta, etc. Pero
junto a todas estas actuaciones, qué duda cabe de que, al igual que sucede con cualquier otra
institucidn, se precisa de una estrategia de la que deriven politicas concretas y proactivas de imagen
y comunicacion.

Esas politicas deben ser las propias de una institucién publica en el marco de un
estado democratico de derecho, y deben estar basadas en la calidad, la transparencia y la

objetividad, con plena observancia de los limites impuestos por el respeto a los derechos
fundamentales, la independencia y la eficacia de la labor jurisdiccional.

La Cumbre Judicial Iberoamericana ha identificado y se ha ocupado en diversas ediciones de
la problematica relativa a la comunicacion.

En la Declaracion de Canarias se incluy6 un apartado 3.8 dedicado a las relaciones entre los
medios de comunicacion y el poder judicial. En el punto 3.8.2 se dice:

Ante las nuevas y mas exigentes demandas de tutela judicial efectiva que se dirigen a los
organos del Poder Judicial, es imprescindible asegurar que la Justicia ofrezca una imagen
adecuada a las elevadas responsabilidades que ejerce y refuerce el prestigio entre la comunidad de
los Tribunales de Justicia.

Y entre las acciones a emprender figura las siguiente:

Promover actividades de difusion sobre el funcionamiento de la administracion de justicia,
y definir estrategias comunicacionales propias, tomando en cuenta la conveniencia de contar con
publicaciones propias y la utilizacion de los medios modernos de comunicacién social e
informacion colectiva a fin de asegurar el conocimiento fidedigno de su actuacién y de sus
resoluciones, especialmente cuando la naturaleza de los casos lo ameriten, lo que debera
considerarse en la determinacion sobre suficiencia presupuestal.

Nuevamente en la Declaracion de Cancun aparece la preocupacion por comunicar, referida
mas especificamente a la necesidad de crear “cultura juridica”, entendida como parte de la “cultura
civica” necesaria para que el ciudadano pueda gozar de un verdadero acceso a la justicia.

Partiendo de esto ultimo, los Presidentes efectuan la siguiente afirmacion:

“...para enfrentar el desafio del acceso a la justicia se requiere una verdadera revolucién en el
campo de la educacién y orientacion juridica para gque las personas conozcan sus derechos y los
mecanismos estatales a los que pueden recurrir para hacerlos valer eficazmente...”

Y manifiestan su voluntad de emprender, entre otras, la siguiente accion:

““4 Establecer una politica de comunicaciones de los Poderes Judiciales, conforme a las leyes y de
acuerdo con los siguientes parametros:
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4.1. Mayor apertura a la informacién relativa a la administracion de justicia y manejo de recursos,
con transparencia y facilidad de acceso.

4.2. Mejorar las relaciones con los medios de comunicacion ofreciendo capacitacion a los
periodistas sobre la administracion de justicia, dando informacion oportuna y veraz sobre los
procesos y resoluciones.

4.3. Contar con unidades de apoyo o soporte para la estrategia comunicacional del Poder Judicial,
gue mantengan una relacion permanente e institucional con los referidos medios.”

La crucial Declaracién de Copan-San Salvador hace suyas las acciones propuestas en la
Declaracion de Cancun relativas a la cultura judicial y prevé las siguientes acciones:

“Crear en los 6rganos de Gobierno de la Justicia oficinas que se encarguen de divulgar el
robustecimiento de la imagen institucional del Poder Judicial como una entidad auténoma e
independiente, cuya mision es garantizar la imparticion de justicia, que es un servicio publico, y la
difusion de las actividades de los 6rganos jurisdiccionales.”

“Incrementar los medios utilizados para la divulgacion de las actividades del Poder Judicial, como
la realizacion de campafias de contenido juridico y de las actividades propias del sistema judicial,
la creacion de paginas web en Internet conteniendo informaciones sobre las competencias de los
organos de la justicia, datos estadisticos y, en su caso, noticias en tiempo real de los juzgamientos
en las Cortes de Justicia.”

Y por lo que respecta especificamente a las relaciones de los poderes judiciales con la
prensa, se efectdan importantes reflexiones:

Conscientes de la importancia de los sistemas judiciales y de los medios de comunicacion para la
consolidacién de la democracia en la region; Reconociendo que la relacién entre la prensa y el sistema judicial se
manifiesta, casi universalmente, con niveles de tension permanente, y que esta tensién, en la mayoria de los casos,
no contribuye ni al afianzamiento del ejercicio de la libertad de prensa ni al fortalecimiento de los sistemas
judiciales;

Constatando que un sistema judicial y una prensa que sean independientes e imparciales, y rijan su
actuacion con niveles de profesionalidad y ética aceptables son imprescindibles para el fortalecimiento de una
sociedad democratica;

Ciertos que vivimos en una sociedad de la informacion que ofrece una oportunidad extraordinaria de
reposicionamiento de la actividad judicial y su adecuada valoracion en el seno de las sociedades a las que sirve.

Subrayando que mientras méas diadfana sea la actividad de los tribunales, mas clara serd la comprension
ciudadana de la importancia que tiene la Judicatura para la consecucion de los grandes valores sociales.

Reiterando que los sistemas de justicia deben tutelar los derechos fundamentales de los ciudadanos en el
proceso y que sus informaciones deben estar orientadas a garantizarlos.

Y se proponen concretas acciones:

Tercera.- Establecer y delimitar normas basicas que definan el tipo de informacion al que pueden tener acceso los
profesionales de la informacion durante el desarrollo del proceso, en especial en la fase de investigacion.
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Sexta.- Crear mecanismos que estimulen encuentros entre jueces y periodistas de modo que se puedan generar
oportunidades de debatir conjuntamente sobre las dificultades existentes en la relacion del Poder Judicial y los
medios de comunicacion, descubriendo maneras eficaces de enfrentarlas y eventualmente culminar en protocolos de
buenas practicas.

De todo lo anterior se desprende la existencia de una preocupacion continuada por parte de
la Cumbre Judicial Iberoamericana por las areas de comunicacion e imagen, preocupacion que en
Copéan San Salvador se especifica, entre otros, en el &mbito de las relaciones con los medios de
prensa.

Esa preocupacion sin duda se halla vinculada a otra de nivel superior, cual es la de la
transparencia, la cual ha ocupado, fundamentalmente a partir también de Copan-San Salvador, un
lugar relevante entre las preocupaciones de los Presidentes.

Asimismo, en el mes de julio de 2007 tuvo lugar en Santo Domingo una Conferencia
Hemisférica bajo el titulo: “Poder Judicial, Prensa e Impunidad”. Si bien esta conferencia tuvo
fundamentalmente por objeto tratar de las dificultades que en ocasiones encuentran los
comunicadores sociales para ejercer su labor, es un buen ejemplo y un magnifico precedente de
didlogo entre poderes judiciales y profesionales de la comunicacién, mereciendo la pena en este
punto destacar la conclusién quinta alcanzada:

“...promover foros y seminarios nacionales y regionales para integrantes de los medios de comunicacién y de
los poderes judiciales, con la intencién de generar espacios de conocimiento reciproco, de entendimiento mutuo, y de
dialogo sobre la cultura de la legalidad y el valor de la libertad de expresion, e impulsar campafias de educacion
publica sobre estos temas™

Este proyecto trata de dar respuesta a una parte de esas inquietudes, y tiende como se ha
indicado anteriormente al establecimiento de un documento bésico sobre las relaciones entre los
medios de comunicacion y los poderes judiciales, documento que deberia ser la expresion de un
consenso alcanzado en una mesa de trabajo entre destacados representantes del mundo de la
comunicacion, de organizaciones de la sociedad civil e instituciones especializadas, y del sector
justicia.

Analisis de los problemas

Los problemas que conforman el contexto del presente proyecto pueden esquematizarse como
sigue:

PROBLEMAS CONSECUENCIAS PROPUESTAS

Ausencia de estrategias Niveles bajos de comprensiony | Crear equipos de trabajo

comunicacionales orientadas de aceptacion de la labor de los | interdisciplinarios, que desde la
claramente hacia la informacion, | poderes judiciales. maxima profesionalidad e

la concienciacion y la independencia, asesoren la
participacion de la ciudadania elaboracion de estrategias
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consistentes y adecuadas.

Incentivar el analisis critico de la
situacidn estratégica, asi como la
formulacién de planes de
comunicacion basados en la
transparencia, la informacion y
la participacion de la ciudadania.

Politicas de comunicacion e Escaso impacto en la mejora de | Incrementar el esfuerzo de
imagen incipientes y/o la imagen de los poderes medios destinados a la
formuladas en sentido judiciales comunicacion e imagen.
“defensivo”*!

Sobreponderar la iniciativa
comunicacional, orientada hacia
a la informacion ciudadana.
Comunicacion “proactiva”.

Ausencia de estrategias eficientes | Las relaciones con los medios de | Tratar de fomentar el didlogo con los

en sede de relaciones con los comunicacion se tornan en representantes de los medios e implicar a
medios de comunicacion ocasiones dificiles y representantes de la sociedad en el mismo.
problematicas
Escasa colaboracion Dificultades para que los Aprovechar las ventajas que ofrecen los
internacional en materia de avances, las expetiencias y Jforos internacionales para desarrollar
imagen y comunicacion buenas practicas de unos puedan | zustrumentos basados en las economias de
aprovechar a otros. escala que coadynven a mejorar las
capacidades de comunicacion de los
poderes judiciales

Dificilmente un proyecto puede pretender dar respuesta a todos los problemas que explican
o0 condicionan una determinada situacién. Normalmente, esos problemas son complejos y deben
abordarse desde distintos flancos, con estrategias y con actores adecuados a cada caso.

La problematica de la comunicacion e imagen de los poderes judiciales no es ajena a esta
reflexion.

Ademaés, cuando esa problemética se analiza desde la perspectiva internacional y referida a
un ambito regional tan extenso como diverso cual es el Iberoamericano, la complejidad sin duda
aumenta.

En muchas instituciones se han desarrollado servicios de comunicacién o de prensa, los cuales nacen y se orientan
fundamentalmente a dar respuesta a las “demandas” de informacién que reciben los poderes judiciales ante determinados casos
sensibles o controvertidos. Por el contrario, son menos aquellos servicios que han desarrollado politicas comunicacionales proactivas
no basadas en la reaccion, o lo que es lo mismo, en la respuesta a acciones informativas que puedan afectar la credibilidad o la buena
imagen del poder judicial.
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Partiendo de lo anterior, este proyecto pretende focalizar Unicamente un aspecto muy
concreto y determinado de la problematica identificada: las relaciones entre la prensa y la justicia.

Justificaciéon de la intervencion

La intervencion que aqui se va a proponer se hallaria, a partir de la voluntad expresada por
los Presidentes miembros de la Cumbre Judicial Iberoamericana, plenamente justificada.

Del analisis de las declaraciones anteriormente mencionadas se desprende la existencia de
una voluntad claramente expresada y tendente a avanzar en la definicion de estrategias y acciones
comunes en el ambito de la comunicacion de los poderes judiciales con la sociedad, y también en
especial en el &mbito de las relaciones con la prensa.

Partiendo de esta base, estéa claro que un proyecto destinado a la elaboracion, a partir de un
didlogo constructivo, de unos principios basicos para presidir las relaciones entre los poderes
judiciales y los medios de comunicacion, se halla en perfecta sintonia con los lineamientos
estratégicos que se han ido trazando a través de las declaraciones de las diversas cumbres.

Asimismo si el desarrollo de esa herramienta comun se hace con pleno respeto a las
particularidades de cada pais, y como complemento de las estrategias y acciones desplegadas desde
las respectivas instituciones, la misma no hara mas que afadir valor y fortalecer las capacidades de
comunicacion de los poderes judiciales concernidos.

Aln cuando son ya numerosos los estudios y trabajos que sobre las relaciones entre los
poderes judiciales y los medios de comunicacién se han venido realizando desde diversos ambitos,
el enfoque que aqui se propone pretende hallarse revestido de rasgos importantes de originalidad.

En efecto, mas alla de un nuevo estudio, o de una accion o declaracion unilateral de la
Cumbre Judicial Iberoamericana, lo que se propone es generar un dialogo abierto y franco entre los
diferentes interlocutores y a partir del mismo tratar de alcanzar consensos, con el fin de que el
documento resultante pueda ser presentado como la sintesis de un esfuerzo de interlocucion.

Asimismo, y si bien este proyecto concluiria con el mencionado resultado, realmente se pretende
que el mismo permita sentar las bases para un proceso permanente de interaccion y didlogo al mas
alto nivel, entre dos mundos que por sus propia funcién social, pueden sin duda encontrar, ain a
pesar de la existencia de intereses no siempre coincidentes, valiosos puntos de encuentro.

Viabilidad

La viabilidad de un proyecto puede analizarse desde diversas perspectivas, todas ellas
igualmente importantes:

Viabilidad técnica

Viabilidad econémica
Viabilidad institucional

Viabilidad politica o de oportunidad

o 182
N 4




. XV Cumbre Judicial Iberoamericano
W Primera Ronda de Talleres
" 11al 13 de marzo de 2009

/ San José — Costa Rica

El presente proyecto cumple con todas y cada una de las perspectivas mencionadas.

Técnicamente es viable pues dispone del soporte necesario para su desarrollo, ejecucion y
sostenibilidad, no existiendo riesgos graves que desaconsejen su toma en consideracién®. Ademas,
la existencia de experiencias previas exitosas derivadas de la propia cumbre, consistentes en el
desarrollo de productos axiolégicos o quasinormativos, incluso desde la perspectiva de la
interlocucion con otras redes, constituye una garantia adicional de viabilidad.

Desde el punto de vista econdémico el proyecto no tiene un coste elevado.

Por una parte no se prevé la creacion de estructuras que exijan de mecanismos de
financiacion comun, y por otra, los costes mas elevados en que pueda incurrir el desarrollo del
mismos son los derivados de los desplazamientos y estancias de los expertos en las rondas de
talleres, los cuales seran financiados por los respectivos poderes judiciales.

Con todo, no puede perderse de vista que este proyecto, por su propia orientacion (dialogo
entre representantes de los medios de comunicacion, organizaciones sociales, instituciones
especializadas, redes del sector justicia y poderes judiciales), precisara de la participacion, en el
equipo de expertos, de personas ajenas a la organizacion de Cumbre, cuyos viajes y estancias
requeriran de financiacion. Respecto de esto Ultimo serd necesario tratar de buscar las soluciones
oportunas, discutiendo en la primera reunién preparatoria las mismas y analizando su viabilidad.

Entre la soluciones que se barajan cabe mencionar la de que EUROsoCIAL justicia pueda
asumir, en forma similar a como se hizo con la elaboracion de las “Reglas de Brasilia”, la
financiacion del proyecto, siempre y cuando en el mismo tomen parte las diferentes redes del sector,
0 una buena parte de las mismas, y el resultado final se configure y se presente como un proyecto
interredes.

Por lo que se refiere a la viabilidad institucional, todas las instituciones concernidas, sean en
unos casos las Cortes Supremas, sean en otros los Consejos, o incluso ambas, gozan de competencia
para el desarrollo de politicas y de acciones en materia de comunicacion.

Desde un punto de vista politico, sobre la base de los problemas identificados, no cabe duda
de la oportunidad de un proyecto de esta naturaleza. Con todo, esa oportunidad deberd ser
administrada con prudencia. Un didlogo como el que se propone debe ser un proceso interactivo en
el que las metas se vayan asumiendo a partir de progresos muy consolidados en la reflexion de
grupo. Quiere decirse con ello, que si bien en este documento se propone o se visualiza un resultado
final, consistente en un unos principios o reglas minimas, realmente los perfiles y la configuracion

final de ese resultado serd el fruto del dialogo entre las partes, didlogo que entre otras cosas sin duda
tendera a abordar cudl debe ser la denominacion y la naturaleza del documento final (orientaciones,
guias, modelos de conducta, recomendaciones...). En este sentido, lo que fundamentalmente
interesa al proyecto, y lo que realmente se configura como novedoso y a la vez sumamente

2Vid Infra “12. Riesgos”
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interesante, es el generar las condiciones para sentar en una misma mesa a los diferentes actores,
con el fin de que dialoguen.

Responsables e intervinientes

El proyecto seré desarrollado por un grupo de trabajo en el marco de la XV Cumbre Judicial
Iberoamericana.

El grupo de trabajo estard integrado por los expertos designados por cada una de las
instituciones miembros, pero es altamente recomendable la incorporacion de expertos externos,
siempre y cuando las condiciones de financiacion asi lo permitan. En este sentido, la Cumbre
deberia considerar la incorporacion de:

Expertos de otras redes
Destacados expertos del mundo de la comunicacién
Expertos de instituciones especializadas
Representantes de la sociedad civil organizada

Sin duda la pluralidad y la configuracion de la mesa de dialogo es esencial para alcanzar los
resultados pretendidos con este proyecto.

Por lo que respecta al &mbito de la comunicacién no resulta facil determinar, en un contexto
regional de magnas proporciones, cuales son las instituciones mas legitimadas.

Ademas, existe un riesgo claro de que la inclusion de unas y el olvido o simplemente la
omisién de otras pueda generar conflictos que amenacen el impacto final pretendido.

Igualmente deberan tenerse en cuenta los diferentes roles, sensibilidades e intereses que se
dan entre los propios actores del mundo de la comunicacion: propietarios de medios y periodistas,
fundamentalmente. A estos ultimos se han ido afiadiendo los denominados “medios alternativos”
(Radios y televisiones comunitarias, fundamentalmente), los cuales tienen una idiosincrasia propia
y disponen actualmente de organizaciones relevantes de &mbito regional. También debe tenerse en
cuenta la existencia de un sector académico, asi como los supuestos de las agencias estatales de
comunicacion y/o medios publicos, cuyo rol respecto de los privados presenta diferencias
sustanciales.

Finalmente, la existencia de ONG’s (v.gr. Reporteros sin Fronteras) y de organizaciones
internacionales prestigiosas cuyos objetivos inciden también en el &mbito de la comunicacion (v.gr
Transparency International), son elementos a tener en cuenta a la hora de conformar la mesa de
dialogo.

Sobre la base de lo anterior, el proyecto se inclina por una estrategia que combine de manera
coherente y equilibrada el complejo panorama anteriormente mencionado, y asi se propone integrar
una contraparte compuesta por:
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Alguna asociacion internacional de gran prestigio (v.gr Transparency International)

Persona o personas relevantes del sector académico

Dos o tres profesionales de la comunicacion de gran nivel y prestigio en el area
iberoamericana

Algun representante de una gran agencia estatal

Como anexo a este proyecto, y con el fin de identificar a las instituciones internacionales y a los
periodistas de alto nivel que podrian incorporarse a la mesa de dialogo, se ha elaborado un dossier
informativo.

Igualmente no deberia descartarse la posibilidad de invitar a las asociaciones o instituciones de
prensa nacional de aquellos paises en los que se celebren eventos de la XV edicién.

Objetivo general y especifico
Objetivo general

Contribuir desde la perspectiva de la transparencia a la mejora de la imagen de la justicia en
la region iberoamericana, asi como a facilitar las relaciones de las instituciones del sector con los
medios de comunicacion.

OBJETIVO ESPECIFICO

Elaborar unas reglas, directrices o principios, fruto de un consenso alcanzado a partir de un
didlogo franco y constructivo entre destacados representantes de medios de comunicacion,
organizaciones sociales, instituciones especializadas, poderes judiciales y redes del sector justicia,
que establezcan las pautas entorno a las cuales deberian discurrir las relaciones entre la justicia y los
medios de comunicacion en el marco de un estado democratico de derecho.

Resultados esperados

R3 es un resultado légico formal que ya no puede asegurarse con la accion exclusiva derivada del
proyecto, sino que requiere de la colaboracién, a través de acciones positivas de los destinatarios de
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los resultados del mismo. Fundamentalmente se trata de la interiorizacion del proyecto por parte de
las diversas instituciones, y de la toma de decisiones tendentes a hacer operativos sus resultados.

El IMPACTO que se espera finalmente conseguir se concreta en la siguiente vision:

11: El sector justicia y los medios de comunicacion del area Iberoamericana disponen de un
instrumento que contribuye de manera eficaz a facilitar las relaciones entre los dos ambitos asi
como a proporcionar a la sociedad flujos de informacion oportuna, verificable, inteligible, relevante
e integral, en el marco de las libertades de opinion, informacién, y expresion, atendiendo a los
limites legales necesarios para garantizar la independencia y la eficacia de la labor jurisdiccional,
asi como los derechos fundamentales de las personas.

El IMPACTO se conceptla en la formulacién como los resultados finales a obtener a medio
plazo como consecuencia de todos los resultados previos comprometidos en el proyecto. Se estima
un minimo de tres afios para alcanzarlo y depende del nivel de compromiso y de las acciones
complementarias al proyecto que se adopten en cada pais.

Actividades

Actividades correspondientes a R1 (ELABORADO UN DOCUMENTO CONSENSUADO
DE PRINCIPIOS O REGLAS MINIMAS EN MATERIA DE RELACIONES ENTRE LA JUSTICIA Y

LOS MEDIOS DE COMUNICACI(I)N)

Al Elaboracién del documento consensuado de principios o reglas minimas
All Taller de reflexion general (primera ronda de talleres)
Al1.2 Taller para el analisis y discusion del borrador inicial (segunda

ronda de talleres)
A.1.3 Andlisis de validacién (segunda preparatoria)

A.l4 Taller de conclusion (tercera ronda de talleres)

Actividades correspondientes a R2 (ELABORADO UN DOCUMENTO DE

SUSTENTACION DEL INSTRUMENTO DERIVADO DE R1)

A.2 Desarrollo del documento de sustentacion
A2.1 Taller de reflexion sobre el modelo (primera ronda de talleres)
A.2.2 Taller para el analisis y discusion del borrador inicial (segunda

ronda de talleres)
A.2.3 Analisis de validacion (segunda preparatoria)
A.2.4 Taller de conclusion (tercera ronda de talleres)

R3 RESULTADO LOGICO FORMAL

No existen actividades asociadas. Esta vinculado a la evaluacion de los resultados del proyecto

186




Breves términos de referencia de cada actividad

XV Cumbre Judicial Iberoamericano
Primera Ronda de Talleres

11al 13 de marzo de 2009

San José — Costa Rica

187




XV Cumbre Judicial Iberoamericano
Primera Ronda de Talleres

- 11al 13 de marzo de 2009
/ San José — Costa Rica

R 1: ELABORADO UN DOCUMENTO CONSENSUADO DE PRINCIPIOS O REGLAS MiINIMAS
EN MATERIA DE RELACIONES ENTRE LA JUSTICIA Y LOS MEDIOS DE COMUNICACION

ACTIVIDADES OBJETIVO PARTICIPANTES DURACION LUGAR
A 1 Elaboracién del Crear un documento que Equipo de trabajo 2,5 dfas 1 RT Segtn
documento consensuado sea la expresion del designado en la primera programacion
de principios o reglas resultado de un esfuerzo de | preparatoria 2,5 dfas 2 RT
minimas dialogo y consenso entre las

diferentes partes Invitados externos 2,5 dias AV

concernidas en la procedentes de medios

problematica, y que de comunicacién, 2,5 dias 3 RT

desarrolle en forma de organizaciones sociales e

principios los puntos de instituciones

convergencia alcanzados. especializadas

R 2: ELABORADO UN DOCUMENTO DE SUSTENTACION DEL INSTRUMENTO DERIVADO

DE R1

ACTIVIDADES OBJETIVO PARTICIPANTES DURACION LUGAR
A 2 Elaboracién del Elaborar un documento de Equipo de trabajo 2,5dfas 1 RT Segtun
documento de desarrollo de los principios o | designado en la primera programacion
sustentacién reglas minimas previstos en | preparatoria 2,5 dias 2 RT
R1 orientado hacia la )
capacitacion 2,5 dias AV
2,5 dias 3 RT

El proyecto contard con el apoyo, por lo que a la gestion de su desarrollo respecta, de la
Secretaria Permanente de la Cumbre Judicial Iberoamericana.

Marco légico
Riesgos

El anélisis de riesgos se ha llevado a cabo centrandonos en aquellos que son inherentes a la
ejecucion del proyecto, dado que por sus propias caracteristicas no se aprecian riesgos de
sostenibilidad significativos.

Se ha usado la metodologia clasica consistente en identificar los riesgos y las amenazas
asociadas, previendo a continuacion las posibles acciones a emprender, tanto de tipo preventivo
como palitativo.

Finalmente se ha efectuado una valoracion porcentual de la probabilidad del riesgo, sobre la
base de un analisis subjetivo de los técnicos incorporados al equipo de formulacion.

La conclusién final es que no se identifica riesgo alguno con probabilidad superior al 30%,
asi como que no existe un namero importante de riesgos que puedan comprometer definitivamente
la viabilidad o sostenibilidad del proyecto.
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Con todo, una de las areas que deberia ser objeto de un debate profundo en la primera
reunion preparatoria, es precisamente esta. Una evaluacion certera de los riesgos, es fundamental
para el éxito de cualquier proyecto.
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RIESGOS RELATIVOS AL DESARROLLO DEL PROYECTO

Probabilidad | TDENTIFICACION AMENAZAS POSIBLES ACCIONES
DEL RIESGO
(%)
Merma en el impacto potencial del proyecto Preventivas:
Ausencia de implicacion de
5 los poderes judiciales con O Establecer contactos preliminares con las instituciones concernidas con el fin de
mayor capacidad en medios asegurar su implicacion
audiovisuales de Paliativas:
comunicacion.
0 Reorientacién del proyecto, con reconsideracion de los resultados inicialmente
previstos
Planteamiento del proyecto | Pérdida de originalidad del proyecto y de sus | Preventivas:
desde una  perspectiva | resultados
5 unilateral sin participacién O Valorar convenientemente la necesidad de no operar con una estrategia unilateral
de representantes de los Disminucién de los potenciales impactos de Paliativas:
medios, otras redes e | los resultados
instituciones especializadas. O Reevaluacion de la situacién y accionar en consecuencia
Cambios sustanciales en el | Falta de disponibilidad de fondos para asumir | Preventivas:
escenario econémico los minimos de financiacién necesatios
25

O Tratar de implicar a donantes internacionales que aseguren la viabilidad econémica
del proyecto

0 Prever con antelacion los esfuerzos presupuestarios que en cada institucion puede
conllevar el presente proyecto, con el fin de evitar disfunciones en la etapa de
desarrollo del proyecto

Paliativa:
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O  Reevaluacion de la situacién y accionar en consecuencia

10

Marco temporal
insuficiente para el
desarrollo de todas las
partes del proyecto

Retrasos significativos en el desarrollo del
proyecto

Posible fracaso del proyecto al no poder ser
aprobado integramente por la Asamblea de
Presidentes

Preventivas:

0 Incrementar los trabajos de gabinete de los diferentes expertos y las actividades

mediante el uso de medios telematicos de comunicacién
Paliativas:

0 Reformular el cronograma dentro de los margenes disponibles

191




. XV Cumbre Judicial Iberoamericano
W Primera Ronda de Talleres
" 11al 13 de marzo de 2009

: / San José — Costa Rica

Cronograma

Las actividades del proyecto se ajustardn al cronograma de la XV Cumbre Judicial
Iberoamericana tal y como resulte aprobado en su primera reunion preparatoria.

Presupuesto

El proyecto se desarrollara dentro del cronograma y metodologia de trabajo de la XV
Cumbre Judicial Iberoamericana.

El grupo de trabajo designado en la primera reunion preparatoria sera financiado por cada
uno de los poderes judiciales integrantes del mismo. Cada poder judicial financiard a su o sus
expertos.

Asimismo, en el marco de la primera reunion preparatoria deberan tomarse los acuerdos
financieros necesarios para hacer posible la participacion en este proyecto de los invitados externos
previstos.

Conclusiones Reunidén Preliminar México

Se reflexiona acerca de como identificar a la contraparte en la interlocucion, y se advierten
las dificultades que ello plantea.

Se reflexiona acerca de los riesgos de configurar a la contraparte en la interlocucién a partir
de organizaciones o0 asociaciones internacionales. Es posible que en algunos paises las mismas
tengan muy poca incidencia.

Se constata la posibilidad de regionalizar la seleccion de instituciones y/o personas
interlocutoras

Se mencionan dos nuevas entidades que podrian tenerse en cuenta a la hora de determinar el
perfil de la contraparte: Federacién latinoamericana de periodistas, sede en México, Reporteros sin
fronteras, Paris

Se constata la posibilidad de hacer una convocatoria oficial a los diferentes medios de
comunicacion. En relacion con esto Ultimo se advierte de algunos riesgos de gestion que un proceso
de este tipo podria conllevar en una estructura de trabajo como la de Cumbre.

Se identifica como un posible interlocutor al sector académico de los medios de
comunicacion, si bien que identificando como riesgo el que el producto final se visualice como
fundamentalmente de naturaleza académica.

Se constata como solucion méas adecuada la constitucion de un grupo fijo de trabajo
integrado por:

Expertos de Cumbre
Alguna asociacion internacional de gran prestigio (v.gr Transparency International)

Persona o personas relevantes del sector academico
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Dos o tres profesionales de la comunicacion de gran nivel y prestigio en el area iberoamericana
Algun representante de una gran agencia estatal

Por parte de Brasil se lanza la idea de celebrar un coloquio anual de medios y poderes judiciales, y
se ofrece ser sede del mismo. La idea es valorada como muy positiva por todos los asistentes.

3.2 PLAN DE TRABAJO

DOCUMENTO INTRODUCTORIO PARA LA ELABORACION DE UNOS PRINCIPIOS
BASICOS SOBRE LAS RELACIONES ENTRE LOS MEDIOS DE COMUNICACION Y
LA JUSTICIA

1- INTRODUCCION - CONTEXTO

En los dltimos tiempos el interés por todo lo relativo a la imagen de los poderes judiciales

iberoamericanos y su comunicacién con la ciudadania se ha venido incrementando.

En general existe la idea de que la justicia es todavia algo que el ciudadano percibe como
complejo y alejado. Junto a las dificultades de un lenguaje especializado y de las formas y
formalidades que rigen los procedimientos, la justicia se halla envuelta, a los ojos de la sociedad, de

un cierto halo de desconfianza.

Es verdad que en algunos paises la situacion ha mejorado considerablemente en los Gltimos
afios, y que se han hecho esfuerzos importantes en sede de transparencia y de comunicacion, pero
no lo es menos que la percepcion general dista de ser positiva a juzgar por los datos arrojados por

los principales indicadores que se manejan en la region®2.

A la anterior problematica se une la de las relaciones con los medios de comunicacion.
Ciertamente la existencia de intereses muy dispares es potencialmente una fuente de conflictos y
desencuentros que finalmente acaban impactando en la sociedad como destinataria de la
informacion, y que normalmente no favorecen a la imagen de los poderes judiciales y de las

instituciones del sector.

13 Ver por todos, los “informes latinobardbmetro” de los dudltimos afos
(http://www.latinobarometro.org/)
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Pero el problema no es exclusivamente estructural. Una buena parte del mismo obedece a

factores coyunturales o circunstanciales, fundamentalmente actitudes y predisposiciones adquiridas

y transmitidas que, pueden y probablemente es recomendable, tratar de modificar.

Sin duda mejorar la imagen de la justicia es una tarea compleja que no puede ser abordada
desde un solo frente y que precisa de actuaciones en diversos &mbitos: transparencia, lucha contra la
corrupcion, simplificacion de las formalidades, reduccion de los tiempos de respuesta, etc. Pero
junto a todas estas actuaciones, qué duda cabe de que, al igual que sucede con cualquier otra
institucidn, se precisa de una estrategia de la que deriven politicas concretas y proactivas de imagen

y comunicacion.

Esas politicas deben ser las propias de una institucion publica en el marco de un estado
democratico de derecho, y deben estar basadas en la calidad, la transparencia y la objetividad, con
plena observancia de los limites impuestos por el respeto a los derechos fundamentales, la

independencia y la eficacia de la labor jurisdiccional.

La Cumbre Judicial Iberoamericana ha identificado y se ha ocupado en diversas ediciones de

la problematica relativa a la comunicacion.

En la Declaracion de Canarias se incluy6 un apartado 3.8 dedicado a las relaciones entre los

medios de comunicacion y el poder judicial. En el punto 3.8.2 se dice:

Ante las nuevas y mas exigentes demandas de tutela judicial efectiva que se dirigen a los
organos del Poder Judicial, es imprescindible asegurar que la Justicia ofrezca una imagen
adecuada a las elevadas responsabilidades que ejerce y refuerce el prestigio entre la comunidad de

los Tribunales de Justicia.

Nuevamente en la Declaracion de Cancun aparece la preocupacion por comunicar, referida

mas especificamente a la necesidad de crear “cultura juridica”, entendida como parte de la “cultura

civica” necesaria para que el ciudadano pueda gozar de un verdadero acceso a la justicia.
Partiendo de esto ltimo, los Presidentes efecttan la siguiente afirmacion:

“...para enfrentar el desafio del acceso a la justicia se requiere una verdadera revolucion

en el campo de la educacién y orientacién juridica para que las personas conozcan sus
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derechos y los mecanismos estatales a los que pueden recurrir para hacerlos valer

eficazmente...”
Y manifiestan su voluntad de emprender, entre otras, la siguiente accion:

““4. Establecer una politica de comunicaciones de los Poderes Judiciales, conforme a las

leyes y de acuerdo con los siguientes parametros:

4.1. Mayor apertura a la informacion relativa a la administracion de justicia y manejo de
recursos, con transparencia y facilidad de acceso.

4.2. Mejorar las relaciones con los medios de comunicacion ofreciendo capacitacion a
los periodistas sobre la administracién de justicia, dando informacién oportuna y veraz

sobre los procesos y resoluciones.

4.3. Contar con unidades de apoyo o soporte para la estrategia comunicacional del
Poder Judicial, que mantengan una relacion permanente e institucional con los referidos

medios.”

La crucial Declaracion de Copéan-San Salvador hace suyas las acciones propuestas en la

Declaracion de Cancun relativas a la cultura judicial y en lo que respecta especificamente a las

relaciones de los poderes judiciales con la prensa, se efectian importantes reflexiones:

Conscientes de la importancia de los sistemas judiciales y de los medios de comunicacion

para la consolidacion de la democracia en la region;

Reconociendo que la relacién entre la prensa y el sistema judicial se manifiesta, casi
universalmente, con niveles de tensién permanente, y que esta tension, en la mayoria de
los casos, no contribuye ni al afianzamiento del ejercicio de la libertad de prensa ni al

fortalecimiento de los sistemas judiciales;

Constatando que un sistema judicial y una prensa gque sean independientes e imparciales,
y rijan su actuacién con niveles de profesionalidad y ética aceptables son imprescindibles
para el fortalecimiento de una sociedad democratica;
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Ciertos que vivimos en una sociedad de la informacién que ofrece una oportunidad

extraordinaria de reposicionamiento de la actividad judicial y su adecuada valoracion en

el seno de las sociedades a las que sirve.

Subrayando que mientras mas diafana sea la actividad de los tribunales, més clara seréa la
comprensién ciudadana de la importancia que tiene la Judicatura para la consecucion de

los grandes valores sociales.

Y se proponen concretas acciones:

... Tercera.- Establecer y delimitar normas basicas que definan el tipo de informacién al
que pueden tener acceso los profesionales de la informacion durante el desarrollo del

proceso, en especial en la fase de investigacion ....

... Sexta.- Crear mecanismos que estimulen encuentros entre jueces y periodistas de modo
gue se puedan generar oportunidades de debatir conjuntamente sobre las dificultades
existentes en la relacion del Poder Judicial y los medios de comunicacion, descubriendo
maneras eficaces de enfrentarlas y eventualmente culminar en protocolos de buenas

practicas....

De todo lo anterior se desprende la existencia de una preocupacion continuada por parte de
la Cumbre Judicial Iberoamericana por las areas de comunicacién e imagen, preocupacion que en
Copan San Salvador se especifica, entre otros, en el &mbito de las relaciones con los medios de

prensa.

Esa preocupacion sin duda se halla vinculada a otra de nivel superior, cual es la de la
transparencia, la cual ha ocupado, fundamentalmente a partir también de Copéan-San Salvador, un

lugar relevante entre las preocupaciones de los Presidentes.

Asimismo, en el mes de julio de 2007 tuvo lugar en Santo Domingo una Conferencia
Hemisférica bajo el titulo: “Poder Judicial, Prensa e Impunidad”. Si bien esta conferencia tuvo
fundamentalmente por objeto tratar de las dificultades que en ocasiones encuentran los
comunicadores sociales para ejercer su labor, es un buen ejemplo y un magnifico precedente de
didlogo entre poderes judiciales y profesionales de la comunicacién, mereciendo la pena en este

punto destacar la conclusion quinta alcanzada:
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“... promover foros y seminarios nacionales y regionales para integrantes de los medios de

comunicacion y de los poderes judiciales, con la intencion de generar espacios de
conocimiento reciproco, de entendimiento mutuo, y de dialogo sobre la cultura de la
legalidad y el valor de la libertad de expresion, e impulsar camparias de educacion publica

sobre estos temas™.
2 - OBJETIVOS DEL PROYECTO

Este proyecto aprobado en la Primer Reunion Preparatoria de la XV Cumbre (celebrada en
Lima) trata de dar respuesta a una parte de esas inquietudes, y tiene como objetivo general
contribuir desde la perspectiva de la transparencia a la mejora de la imagen de la justicia en la
region iberoamericana, asi como a facilitar las relaciones de las instituciones del sector con los

medios de comunicacion.

El objetivo especifico del proyecto radica en la elaboracion unas reglas, directrices o
principios, que establezcan las pautas entorno a las cuales deberian discurrir las relaciones entre la

Justicia y los medios de comunicacién en el marco de un estado democratico de derecho.

En el ambito de la Cumbre debera reflexionarse, si el referido documento se elaborara en
forma unilateral por los Poderes Judiciales miembros de la Cumbre, o si se darad participacion a

representantes de los medios de comunicacién o de otras organizaciones de la sociedad.

Partiendo de las Declaraciones anteriormente mencionadas, esta claro que un proyecto
destinado a la elaboracion de unos principios basicos para presidir las relaciones entre los poderes
judiciales y los medios de comunicacion, se halla en perfecta sintonia con los lineamientos

estratégicos que se han ido trazando a través de las declaraciones de las diversas Cumbres.

Asimismo si el desarrollo de esa herramienta comun se hace con pleno respeto a las
particularidades de cada pais, y como complemento de las estrategias y acciones desplegadas desde
las respectivas instituciones, la misma no hara mas que afadir valor y fortalecer las capacidades de

comunicacion de los poderes judiciales concernidos.

Cabe sefialar que si bien este proyecto concluiria con el mencionado resultado, consistente
en un unos principios o reglas minimas, convendria analizar asimismo la conveniencia de sentar las

bases para un proceso permanente de interaccion y dialogo al més alto nivel, entre dos mundos que
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por su propia funcion social, pueden sin duda encontrar, ain a pesar de la existencia de intereses no

siempre coincidentes, valiosos puntos de encuentro.
3 - CUESTIONES METODOLOGICAS QUE DEBERAN RESOLVERSE.
3.1 - ¢Quienes elaboraran las Reglas o Principios? .
¢Los Poderes Judiciales en forma unilateral?

¢Es conveniente dar participacion a representantes de los medios o de otras

organizaciones?
¢Por qué?

¢Qué riesgos traeria aparejada la participacion de representantes de medios o de

instituciones ajenas a los Poderes Judiciales?.

En el caso que se resolviera dar participacion a representantes de los medios de
comunicacion, debera considerarse que en lo que respecta al ambito de la comunicacion no resulta
facil determinar, en un contexto regional de magnas proporciones, cuales son las instituciones mas
legitimadas. Ademas, existe un riesgo claro de que la inclusion de unas y el olvido o simplemente la

omision de otras pueda generar conflictos que amenacen el impacto final pretendido.

Igualmente deberan tenerse en cuenta los diferentes roles, sensibilidades e intereses que se
dan entre los propios actores del mundo de la comunicacion: propietarios de medios y periodistas,
fundamentalmente. A estos Gltimos se han ido afiadiendo los denominados “medios alternativos”
(Radios y televisiones comunitarias, fundamentalmente), los cuales tienen una idiosincrasia propia

y disponen actualmente de organizaciones relevantes de &mbito regional.

3. 2 - Si participan los medios u otras instituciones, ¢Como participan? ¢Con voz y voto?

O ¢Con voz y sin voto?.

3. 3 - Si se estima pertinente recabar la opinion de los medios ¢como se lleva a cabo?

¢Dialogando? ¢ Enviando cuestionarios?
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4 - CONTENIDO MINIMO QUE DEBERIAN RECOGER LAS REGLAS O PRINCIPIOS
AXIOLOGICOS EN CUESTION.

Para ser consecuentes, las Reglas en cuestion deberian recoger un minimo de principios ya

incorporados a los Productos de la Cumbre Judicial Iberoamericana ™

4.1 - En efecto, el art. 3 del Estatuto del Juez Iberoamericano relativo a la Independencia

judicial y medios de comunicacion prevé que: ““La utilizacion de los medios de comunicacion
social con el objeto de suplantar funciones jurisdiccionales, imponer o influir el contenido de las
resoluciones judiciales, en condiciones que excedan el legitimo derecho a la libertad de expresion e

informacion, se considera lesiva para la independencia judicial™.

4.2 - Por su parte, la Carta de Derechos de Los Ciudadanos ante la Justicia recoge una

serie de principios vinculados con la tematica que deberian ser tenidos en cuenta. En efecto, bajo el
titulo de ““Una justicia moderna y accesible a todas las personas - Una justicia transparente”

que:

2. - Todas las personas tienen derecho a recibir informacion general y actualizada sobre el
funcionamiento de los juzgados y tribunales y sobre las caracteristicas y requisitos genéricos de
los distintos procedimientos judiciales.

Se impulsara la creacion y dotacion material de Oficinas de Atencion e Informacion,

asegurando su implantacion en todo el territorio nacional.

La informacion sobre los horarios de atencion al publico se situara en un lugar claramente

visible en las sedes de los érganos jurisdiccionales.

3. - Todas las personas tienen derecho a recibir informacién transparente sobre el estado,
la actividad y los asuntos tramitados y pendientes de todos los 6rganos jurisdiccionales si asi lo

solicitan.

Los Poderes Judiciales canalizaran esta informacion para facilitar su consulta en el marco

de un plan de transparencia.

14 Carta de Derechos de los Ciudadanos ante la Justicia; Estatuto del Juez
Iberoamericano; Codigo de Etica y Reglas de Brasilia.
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4. - Todas las personas tienen derecho a conocer el contenido actualizado de las leyes de su

Estado y de la normativa internacional mediante un sistema electronico de datos facilmente

accesible.

5. - Todas las personas tienen derecho a conocer el contenido y estado de los procesos en
los que tenga interés legitimo de acuerdo con lo dispuesto en las leyes procesales. Los interesados
tendran acceso a los documentos, libros, archivos y registros judiciales que no tengan caracter
reservado. Las autoridades y funcionarios expondran por escrito a las personas que lo soliciten los

motivos por los que se deniega el acceso a una informacion de carécter procesal.

- Y abordando la tematica de la comprension de las decisiones judiciales la Carta de Derechos
prevé que:

“... 6. - Todas las personas tienen derecho a que los actos de comunicacion contengan términos
sencillos y comprensibles, evitdndose el uso de elementos intimidatorios innecesarios.

7. - Todas las personas tienen derecho a que en las vistas y comparecencias se utilice un
lenguaje que, respetando las exigencias técnicas necesarias, resulte comprensible para todos los

gue no sean especialistas en derecho.

Los Jueces y Magistrados que dirijan los actos procesales velaran por la salvaguardia de

este derecho.

8. - Todas las personas tienen derecho a que las sentencias y demas resoluciones judiciales
se redacten de tal forma que sean comprensibles por sus destinatarios, empleando una sintaxis y

estructura sencillas, sin perjuicio de su rigor técnico.

Se debera facilitar especialmente el ejercicio de estos derechos en aquellos procedimientos

en los que no sea obligatoria la intervencion de abogado....”.

- Y bajo el titulo: “Una justicia que protege a los mas débiles” la Carta de Derechos

establece que:

24. - La persona que sea victima tiene derecho a que su comparecencia personal ante un
Juzgado o Tribunal tenga lugar de forma adecuada a su dignidad y preservando su intimidad y

propia imagen.
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a) Se adoptaran las medidas necesarias para que la victima no coincida con el agresor cuando

ambos se encuentren en dependencias judiciales a la espera de la practica de cualquier actuacion

procesal.

b) Las autoridades y funcionarios velaran especialmente por la eficacia de este derecho en los

supuestos de violencia doméstica o de genero, otorgando a las victimas el amparo que necesiten.

26. - La persona que sea victima tiene derecho a ser protegida frente a la publicidad no

deseada sobre su vida privada en toda clase de actuaciones judiciales.
Los Jueces y Magistrados velaran por el adecuado ejercicio de este derecho.

30. - El nifio o el adolescente tiene derecho a que las autoridades y funcionarios judiciales
guarden la debida reserva sobre las actuaciones relacionadas con ellos, que en todo caso deberan

practicarse de manera que se preserve su intimidad y el derecho a su propia imagen. ...”.

4. 3 - El Codigo de Etica Judicial Iberoamericano, también recoge una serie de principios

que resultaran ineludibles a los efectos del presente proyecto.

“ ... ART. 18.- La obligacion de motivar las decisiones se orienta a asegurar la
legitimidad del juez, el buen funcionamiento de un sistema de impugnaciones procesales, el
adecuado control del poder del que los jueces son titulares y, en altimo término, la justicia de las

resoluciones judiciales.

ART. 27.- Las motivaciones deben estar expresadas en un estilo claro y preciso, sin
recurrir a tecnicismos innecesarios y con la concision que sea compatible con la completa

comprension de las razones expuestas.

ART. 50.- El juez debe brindar las explicaciones y aclaraciones que le sean pedidas, en la
medida en que sean procedentes y oportunas y no supongan la vulneracién de alguna norma

juridica.

ART. 52.- EIl juez debe mostrar una actitud tolerante y respetuosa hacia las criticas

dirigidas a sus decisiones y comportamientos.
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ART. 59.- El juez debe comportarse, en relaciéon con los medios de comunicacion social, de
manera equitativa y prudente, y cuidar especialmente de que no resulten perjudicados los derechos
e intereses legitimos de las partes y de los abogados.

ART. 60.- EI juez debe evitar comportamientos o actitudes que puedan entenderse como

busqueda injustificada o desmesurada de reconocimiento social.

ART. 62.- Los jueces tienen obligacion de guardar absoluta reserva y secreto profesional
en relacion con las causas en tramite y con los hechos o datos conocidos en el ejercicio de su

funcion o con ocasion de ésta.

ART. 66.- EIl deber de reserva y secreto profesional que pesa sobre el juez se extiende no

solo a los medios de informacion institucionalizados, sino también al &mbito estrictamente privado.

ART. 67.- El deber de reserva y secreto profesional corresponde tanto al procedimiento de

las causas como a las decisiones adoptadas en las mismas. ...”.

5 — ALGUNAS CUESTIONES QUE PODRIAN ABORDAR LAS REGLAS A
ELABORAR.

* PRINCIPIO DE PUBLICIDAD EN LOS PROCESQOS (alcance y contenido).

e LIMITES A LA LIBERTAD DE EXPRESION E INFORMACION.

e LIBERTAD DE INFORMACION Y GARANTIA DEL DEBIDO PROCESO.

e LIBERTAD DE INFORMACION Y DEBER DE RESERVA.

e LIBERTAD DE INFORMACION Y ADECUADO DESARROLLO DEL PROCESO
POR AUDIENCIAS.

e PRESENCIA DE LOS MEDIOS EN SALAS DE AUDIENCIA (ensu
caso, acceso libre o reglamentado, medios de reproduccion permitidos).

e LIBERTAD DE INFORMACION Y VIDA PRIVADA DEL JUEZ.

e CRITICAS A LOS FALLOS DE LOS JUECES.

e EXPOSICION MEDIATICA DEL JUEZ.

e NECESIDAD DE DESARROLLAR FUNCION EDUCATIVA A LA CIUDADANIA.

e INCLUSION DE LA TEMATICA DEL RELACIONAMIENTO CON LA PRENSA EN
PROGRAMAS DE CAPACITACION DE JUECES.
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‘JUICIOS PARALELOS’ (influencia de camparias de prensa en juicios en tramite).
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3.3ANEXO 1: BORRADORES INICIALES DEL PROYECTO EUROSOCIAL
SOBRE ESTRATEGIAS DE COMUNICACION EN SECTOR JUSTICIA

A continuacion incluimos para su informacion los documentos iniciales del proyecto apoyado
por EUROsocCIAL sobre estrategias de comunicacion en el sector justicia. Sin duda los resultados de
este proyecto pueden ser de gran importancia para alimentar los trabajos de esta Cumbre que tienen
que ver con las estrategias de comunicacion en los Poderes Judiciales.

PROPUESTA DE BUENAS PRACTICAS QUE DEBIERAN PROMOVERSE DENTRO DE
LOS PODERES JUDICIALES Y CONSEJOS DE LA MAGISTRATURA
IBEROAMERICANOS

I- A MODO DE INTRODUCCION

Tomando en cuenta que, a pesar de los importantes avances efectuados en este sentido, todavia
quedan tareas pendientes por plasmar en lo que bien podria denominarse un modelo de
comunicacion judicial, se hace necesario, ademas de plantear una serie de principios que debieran
inspirar este tipo de labor, el hacer especial referencia en resaltar aquellas buenas practicas que ya
estan en marcha en algunos de nuestros paises, y buscar se genere un efecto multiplicador con la
presentacion de las mismas.

Ahora bien, para hacer frente a los retos existentes y alcanzar los objetivos propuestos,
conviene tener presentes aquellos problemas ante los cuales deben intervenirse. Alli podemos
entonces encontrar al desarrollo de una labor que en mas de un caso no responde a planes o
estrategias, sino basicamente destinada a la atencion de requerimientos coyunturales; donde no
suele distinguir entre comunicacion e informacién, y ademas , el mensaje transmitido va desde
quienes son parte de las instituciones que integran el sistema de justicia a los ciudadanos a los
ciudadanos, quienes siempre son el objeto de la informacidn proporcionada, y no los sujetos que
participan en su configuracion o en la de aquellas vinculadas con el mismo funcionamiento de las
labores de imparticion de justicia.

Sumado a todo lo expuesto, también se perciben problemas de comunicacién de los alcances
del servicio judicial que se presta al ciudadano. Ello ya sea en mérito a que los procesos y
procedimientos con los cuales se trabajan son poco comprensibles; o, segun sea el caso, por la
falta de servicios que otorguen suficiente y debidamente atencién a los ciudadanos en general, (y a
los de los sectores con menos recursos en particular), o por la ausencia de una cultura del buen
trato y servicio de algunos operadores de justicia.

Y ya que de enumerar debilidades se habla, ademas de constatar en varios casos problemas de
comunicacion interna, de comunicacion de imagen o de comunicacion de tipo interinstitucional.
Pero junto a esas debilidades, existen una serie de fortalezas y buenas practicas que vale la pena,
no solamente difundir , sino sobre todo promover.

El sentido del presente documento es el de resaltar algunas buenas practicas ya existentes en
varios de nuestros paises, para asi asegurarnos, a través de ello, generar un efecto multiplicador de
las mismas. Pasemos pues de inmediato a desarrollar la tarea ofrecida.
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Il - LAS BUENAS PRACTICAS SUGERIDAS

2.1El

desarrollo de un plan de comunicacién

Contar con un plan de comunicacion, entendido como una herramienta estratégica para la

gestion de la comunicacion institucional, es sin duda una buena practica por si misma, y ademas,
presupuesto necesario para el establecimiento de otras buenas préacticas. Ello en mérito a que, entre
otros factores permite definir objetivos, estrategias, acciones y resultados de comunicacion; y ademas,
organizar las relaciones internas de una entidad con otras y con la sociedad en su conjunto.

Tener este plan de comunicacion implica la realizacion de varias acciones, las cuales de inmediato
pasamos a enumerar:

A)

B)
C)

D)

E)
F)
G)
H)
1)

Un diagnostico sobre el actual estado de las labores de la comunicacion dentro de cada entidad,
ya sea en el plano de la comunicacién interna, en el de la comunicacion de imagen, el de la
comunicacion del servicio publico o el de la comunicacion de relaciones.

El establecimiento de los objetivos generales y especificos que se quieran obtener.

La determinacion del pablico con quien se quiere trabajar, y a la vez, al cual se busca dirigir
nuestro trabajo.

La materializacion de una serie de estrategias y acciones, tema sobre el cual luego haremos una
lista de sugerencias.

La especificacion de los resultados esperados.

La fijacion de cudles serian los indicadores de cumplimiento de los resultados esperados.

La distribucion de responsabilidades.

La determinacion del cronograma a seguir.

La asignacion de una cobertura presupuestal suficiente, y sostenida en el tiempo.

2.2. El contenido de alguno de estos elementos

Por los particulares alcances de algunos de los elementos aqui descritos, vamos a hacer una

especial mencion a lo que debiera considerarse como contenido de algunos de ellos.

2.2.1. Diagnostico sobre el actual estado de las labores de comunicacion

Como se hizo referencia en un anterior apartado de este mismo texto, un elemento
central para la configuracion de un plan de comunicacion es el de la elaboracién de un
diagnostico sobre el actual estado de las labores de comunicacidn dentro de una entidad, ya sea
en el plano de la comunicacion interna, en el de la comunicacion de imagen, el de la
comunicacion del servicio publico o en el de la comunicacion de las relaciones (o
interinstitucional).

Cuando se habla de comunicacion interna, se hace referencia al ambito en el cual se
practican las relaciones interpersonales y el flujo informativo al interior de las organizaciones.
Con ello se genera una nueva cultura institucional; un clima de relaciones o comportamiento
grupal; y una identidad y sentido de pertenencia a una entidad y su organizacion, la misma que
incluso se proyecta hacia fuera de dicha entidad como su imagen institucional.
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Por otro lado, cuando se hace referencia a comunicacion de imagen, se esta abordando
lo vinculado al &mbito de las percepciones que tiene la sociedad sobre el comportamiento o la
actuacion de una entidad. Ello se genera tanto por la conducta de dicha entidad y sus
integrantes como por los mensajes proyectados por ella misma, ya sea a través de la
comunicacion directa o de la mediada.

Hablamos a su vez de la comunicacion del servicio publico cuando se hace mencién al
ambito en el cual se desarrolla la atencién y servicio a la ciudadania. Ello mediante una
relacion directa para la gestion de tramites judiciales. Y, finalmente, se aborda lo referido a
comunicacion de relaciones (o interinstitucional) cuando se toca la relacionado con el &mbito
en donde se construyen vinculos estratégicos de largo plazo, a fin de alcanzar objetivos
comunes e influencia social, relacionadas a politicas sectoriales. Estos objetivos se establecen a
través de una participacion en redes, y la celebracion y posterior materializacion de convenios,
acuerdos y deméas mecanismos de colaboracion.

2.2.2 La necesidad de establecer los objetivos generales y especificos que se quieran obtener

Si hoy queremos hablar en rigor de lo que debe entender como comunicacion, hoy se
reconoce que ella va méas alla de la atencion de requerimientos de informacion que pudiesen
generarse, si no que debe comprendérsele como un importante elemento para la consagracion
de procesos mas amplios, dentro de una relacion mas bien horizontal, priorizandose los
mensajes que se transmiten o quieren transmitirse. Esta relacion de tipo horizontal supone
también que la tarea de comunicar no se plantea como una légica unidireccional, donde, por
ejemplo, los integrantes de una entidad son los Unicos que transmiten mensajes, sino que
implica el desarrollo de procesos de interlocucion entre entidades y ciudadanos, los cuales asi
serian mas conscientes de su realidad, reflexionarian sobre ella y determinarian conjuntamente
con las instituciones involucradas la ruta seguir.

Esta consideracion necesariamente debe estar presente en la configuracion de los
objetivos generales y especificos de un plan de comunicacion. Lo contrario, 0, dicho con otras
palabras, el proceder a la fijacion de objetivos desconociendo esta logica horizontal y de
retroalimentacion, implicara plasmar propuestas incompletas e insuficientes, que
probablemente no permitiran revertir los cuestionamientos y la desconfianza hasta hoy
lamentablemente existente en muchos estados frente a sus sistemas de justicia.

2.2.3. Sobre la determinacion del publico con quien se quiere trabajar, y a quien va dirigido
nuestro trabajo

En mérito a lo recientemente expuesto, las labores de comunicacion impulsadas desde
los poderes judiciales y consejos nacionales de la magistratura no pueden ni deben agotarse en
el mantener informado a quienes son parte de estas instituciones. Esta dirigido a la sociedad en
general, y a los sectores mas desfavorecidos dentro de ella en particular. Y lo mas importante,
la labor a desarrollarse no debe responder a una perspectiva unidireccional, sino a una
retroalimentacion entre los actores involucrados, pues, como ya se ha dicho en este mismo
texto, tanto los integrantes de los organismos que configuran el sistema de justicia como la
ciudadania tienen unos a otros mucho que decirse y trabajar en conjunto.

Y es que en un mundo como el actual, el Estado, antes de tener y dar todas las
respuestas, es un agente que busca promover el desarrollo de iniciativas dentro de a la
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poblacion para abordar sus propios problemas. Las instituciones estatales deberan entonces
buscar soluciones especificas a problemas complejos y particulares por via de diferentes
combinaciones de politica social, articulando para ello politicas universales con programas
altamente especificas y procurando acercarse lo méas posible a los beneficiarios de la accion
publica. El Estado no podra actuar solo frente a tan dificil y compleja dindmica, y requeria para
ello contar con la sociedad civil como contraparte.

2.2.4 La materializacion de una serie de estrategias y acciones. Algunas sugerencias al
respecto

Debemos sefialar entonces, en primer lugar, que un aspecto clave para el disefio de las
estrategias y acciones que seran parte de un plan de comunicacion como el que aqui se reclama
es el de tener presente la idea de que tienen que relacionarse los problemas con sus soluciones.
Ello debe darse en distintos ambitos de accidn, los cuales incluyen, en una lista enunciativa y
no taxativa, a lo siguiente:

A) Un plano informativo o de gestion de la informacion.

B) Un plano educativo o de desarrollo de capacidades.

C) Un conjunto de esfuerzos destinados a estableces una agenda publica propia, o, dicho
de otra manera, a consolidar un espacio propio en la agenda publica.

D) Una serie de tareas destinadas a la sensibilizacion ciudadana.

E) Una lista de actividades destinadas a propiciar una cada vez mayor participacion
ciudadana.

F) Un establecimiento de alianzas estratégicas.

Como acciones vinculadas con lo informativo podemos mencionar a las siguientes:

- Establecimiento de una practica de voceros o vocerias.

- Especial preocupacion por la produccién y gestion informativa, procurando
asegurar en lo posible medios propios para la difusién de esta informacion
(produccién audiovisual, boletines, etcétera).

- Instalacion de puestos de informacion a disposicién de la ciudadania.

- Mejora de los servicios de la pagina web (o instalacion donde no existen) como
garantia de mejor difusion de lo que viene haciéndose a nivel institucional.

- Generacion de espacios para la mejor difusion de la informacion producida
(desayunos de trabajo, rondas de prensa, etcétera).

Por otro lado, a nivel de las denominadas acciones educativas se sugiere lo siguiente:

- Organizar programas de capacitacion, seminarios y talleres.

- Producir materiales educativos, ya sea de caracter impreso o pasibles de ser
transmisibles via informética.

- Producir programas de television (sean de sefial abierta o de cable ) o radio

Ahora bien, en el plano de las acciones de participacion ciudadana, debe tenerse presente
que dicha participacion puede darse en tres planos o niveles: el de la iniciativa, el de la gestion
y el del control. Tomando en cuenta ello, a este nivel puede proponerse lo siguiente:
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- Participacion de representantes de la sociedad civil en los equipos donde se
preparen el plan de comunicacion y sus acciones y estrategias, asi como en los
grupos encargados de la ejecucion de lo propuesto.

- Realizacion de audiencias publicas en las cuales se discutan temas de vital
relevancia para el mejor funcionamiento de los diferentes sistemas de justicia de
cada pais.

- Establecimiento de foros de debate sobre temas de gran importancia para el
cabal desarrollo de las labores de imparticion de justicia en cada estado en
particular.

- Establecimiento de convenios con entidades publicas y privadas, sobre todo a
nivel regional o local, que permitan una mejor difusion o realizacion de las
estrategias y acciones que configuran el plan de comunicacion institucional.

- Generacidn de espacios de consulta a la ciudadania sobre decisiones tomadas o
por tomarse en las distintas instituciones de los sistemas de justicia de cada
estado en particular.

Y en lo relacionado con la realizacion de actividades de sensibilizacion ciudadana se sugiere
tomar las acciones siguientes:

- Realizacion de una campafia de promocion de valores, y sobre todo de aquellos
que colaboren méas directamente con el mejor desarrollo de las labores de
imparticion de justicia.

- Promocion de campafias donde se describan los problemas que cotidianamente
deban enfrentan las instituciones vinculadas a lo jurisdiccional, y las condiciones
con las cuales se cuenta para ello.

Yendo mas bien a lo referido a la necesidad de configurar una agenda publica propia, debe
hacerse una labor que convendria incluya las siguientes acciones:

- Establecimiento de reuniones de coordinacion con lideres de opinién, para
familiar a dichos lideres con el plan de comunicacion que se esté buscando
materializar, recoger sus aportes y sugerencias, y comprometerlos con la
difusion de las estrategias y acciones que se quieren poner en practica.

- Generacién de una campafa que publicite cuales son los objetivos centrales de la
gestion institucional y cuéles los medios que debieran utilizarse para plasmarlos.

- Uso de conferencias de prensa, notas de presa, entrevistas en medios de
comunicacion y comunicados como mecanismos para dar a conocer la posicién
institucional de cada entidad frente a diversos temas de interes.

Y, finalmente, en el ambito de establecer o propiciar alianzas estratégicas, se debera insistir,
segun sea el caso, en el establecimiento o el fortalecimiento de acuerdos y acciones conjuntas
con:

- Redes vinculadas con las labores de imparticion de justicia: EuroSocial, Cumbre
Judicial Iberoamericana y los denominados “Hijos de cumbre” (Riaej, Comision
Iberoamericana de ética, etcétera), Unasur , etcétera.

- Lideres de opinion en sus respectivos paises.
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- Instituciones publicas y privadas, sobre todo si su quehacer tiene o puede tener
incidencia en la mejor difusién de las labores de imparticion de justicia.

- Medios de comunicacion.

- Universidades y grupos académicos.

2.3. Los gabinetes de comunicacion como buena practica de indispensable materializacion

El cabal desarrollo de un plan de comunicacion y de las estrategias de acciones que deben
acompafiarlo, serd imposible si para ello no se cuenta con recursos humanos capacitados y orientados
por politicas de comunicacion que permitan mejorar las relaciones entre los poderes judiciales o
consejos de la magistratura con la ciudadania, recursos que suelen aglutinarse en equipos de trabajo a
los cuales se denomina “gabinetes de comunicacion”.

Estos gabinetes de comunicacion deben depender directamente del titular de la entidad a la
cual pertenecen, trabajando con él y los érganos de gobierno de esa institucion el disefio y ejecucion
de las politicas de comunicacion que hayan sido asumidas.

Estos gabinetes de comunicacion deberan ademas contar con un presupuesto especifico que se
incorpore en los planes operativos y demés instrumentos de gestion de las instituciones vinculadas con
los distintos sistemas de justicia, de tal manera que puedan asegurar el convocar permanentemente a
aquellos recursos humanos y técnicos que resulten necesarios para cumplir sus funciones. El personal
adscrito a estos gabinetes debe contar con conocimientos actualizados, no solamente en la disciplina
en la cual fueron formados, sino también en planificacion estratégica y en el uso de nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacion. Y para preservar un mejor desarrollo de las
funciones que le han sido confiadas, dicho personal deberia tener estabilidad en sus plazas,
obteniéndolas en principio por concurso, con la excepcion del director o directora de gabinete, quien
si seria nombrado directamente por el titular de la institucion a la cual pertenece.

De otro lado, y tomando en cuenta las dimensiones de cada estado en particular, las labores de
comunicacion podran tener dependencias que funcionen en forma descentralizada. Los responsables
de estas dependencias serian designados por los presidentes(as) de, segun se le denomine, Cortes
Superiores, Tribunales de Apelacion o Audiencias Provinciales. Sin embargo, dicha designacion, para
materializarse, debera contar con el aval técnico del gabinete de comunicacién, el cual establecera
perfiles y criterios de ineludible cumplimiento.

Ademas, para asi asegurar alguna necesaria unidad dentro de la diversidad que suele
caracterizar a nuestros paises, el gabinete de comunicacion dara aquellas directivas de actuacion
minima comuin que peritan el cumplimiento del plan de comunicacién institucional, aunque sin
impedir con ello el desarrollo de estrategias y programas mas acordes con la realidad de cada
circunscripcion en particular.

Ahora bien, y en cualquier caso, debe asegurarse que el gabinete de comunicacion y sus
eventuales dependencias descentralizadas cuenten con una cobertura fija y suficiente dentro del
presupuesto institucional, sin que ello implique dejar de lado la existencia de desembolsos adicionales
para asi atender situaciones excepcionales o imponderables.

Por ultimo, el gabinete de comunicacion debera ademas en lo posible aglutinar, con caracter de
subdirecciones, a &reas como las de P&gina Web, atencién al ciudadano, prensa o imagen,
correspondiéndole al director o directora del gabinete la responsabilidad de la conduccion de esta
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reparticion, la planificacion estratégica de su funcionamiento, y el seguimiento del cumplimiento de
las estrategias del plan institucional.

2.4 El establecimiento de indicadores

La aprobacion de un plan institucional y la conformacion de un gabinete de comunicadores
estarian incompletas si no fuesen acompafados del establecimiento de una serie de indicadores que
permitan sefialar tentativamente hasta donde se quiere llegar. Y es que sin estos indicadores, un plan
institucional estaria despojado de cualquier posibilidad de real materializacion, y la labor del gabinete
propuesto careceria de norte.

Por ello el establecimiento de indicadores es sin duda una buena préctica a seguir. Ahora bien,
y en tanto y en cuanto el presente documento busca ser aplicado por una serie de Estados, cada uno de
los cuales tiene sus propias particularidades, aqui solamente colocaremos algunas propuestas de
indicadores a modo referencial, sin precisiones cuantitativas que, por cierto, dependeran de la realidad
especifica de cada pais.

En este texto incluiremos entonces una serie de propuestas de indicadores que inciden en temas
como el acceso a la informacién, el manejo transparente de la misma, la atencion al ciudadano, la
relacion con los medios de comunicacion, y la participacién ciudadana en el desarrollo de un plan de
comunicacion, sus estrategias y actividades. Conviene eso si acotar que, en tanto y en cuanto creemos
en las ventajas que genera la articulacion de las labores de comunicacién, se podra trabajar mucho
mejor si se hace laborar conjuntamente a las dependencias que asumen tareas como las de atencion al
ciudadano, pagina web, prensa e imagen. En mérito pues a lo recientemente expuesto, nuestras
sugerencias implican una lista de indicadores aplicables a todos rubros en general, y a cada uno en
particular.

Asi pues, como propuestas de indicadores aplicables a todos estos ambitos en general,
sugerimos a las siguientes:

- Asegurar un cada vez méas completo reconocimiento ciudadano de sus derechos y deberes, asi
como de las competencias de las diversas instituciones que configuran el sistema de justicia de
cada pais.

-Desarrollar actividades que permitan a la ciudadania informarse, participar y hasta demandar
el cumplimiento de los planes de trabajo que configuren y presenten a la sociedad las
diferentes autoridades judiciales.

- Fomentar, segun sea el caso el establecimiento o el fortalecimiento de mecanismos de
participacion ciudadana dirigidos a canalizar el desarrollo de las iniciativas y eventuales tareas
de seguimiento a la labor efectuada por los gabinetes de comunicacion (talleres, consultas
publicas, audiencias, etcétera).

-Garantizar la calidad de la participacion ciudadana estableciendo pautas que permitan
acreditar cuanto se ha tomado en cuenta el aporte de la ciudadania.

-Otorgar una inclusion preferente dentro de la cobertura a darse dentro de la participacion
ciudadana a aquellos grupos tradicionalmente excluidos en los diversos paises.
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Por otro lado, y en lo referido a las labores de atencion al ciudadano o ciudadana, labores
mediante las cuales el sistema judicial pone en practica mecanismos buscando una mejor relacion con
la ciudadania, e intentando garantizar con ella una mejor calidad del servicio con la informacion
brindada; el trato ofrecido y la fluidez, efectividad y la celeridad en la atencion (tareas para las que se
usaran medios tan distintos como las ventanillas, las oficinas descentralizadas, la atencion telefonica o
el fax), se sugiere lo siguiente:

-Establecer canales de atencion que se caractericen por ser fluidos y accesibles.

-Facilitar informacidn al ciudadano (a) sobre los procedimientos y tramites que éste (a) deberia
sequir frente a las distintas autoridades judiciales, sirviéndose para ello de materiales que
aborden estos temas en forma didactica.

-Propiciar una cada vez mayor difusion de los diferentes servicios que se prestan a la
ciudadania.

-Generar mecanismos que permitan la medicion de la satisfaccion ciudadana frente a los
Servicios que se prestan.

Y en lo relacionado con el acceso a la informacién y transparencia, mediante el cual se
busca poner en practica mecanismos que contribuyan a un mejor y mayor acercamiento entre el
sistema de justicia y la ciudadania, transmitiendo informacion de calidad, completa, oportuna, de facil
acceso, comprensible por el ciudadano (a), regularmente actualizada, y haciendo uso en lo posible de
las nuevas tecnologias de la informacidn se sugiere lo siguiente:

-Poner en funcionamiento un conjunto de mecanismos destinados a facilitar el acceso a la
informacion que pudiese generar el desarrollo de las actividades de quienes se encuentran
involucrados en las tareas de imparticion de justicia. Esta informacion, buscando asi procurar
su mejor entendimiento, debera estar consignada en lenguaje sencillo y comprensible.

-Establecer paginas web institucionales que se caractericen por ser interactivas, y encontrarse
actualizada.

-Propiciar mediante el uso de la pagina web institucional y los otros medios que se tengan a su
alcance, no solamente la difusion de lo que se viene haciendo en las entidades que son parte
del sistema de justicia, sino sobre todo, convertir a estos espacios en instrumentos para
recoger las iniciativas ciudadanas destinadas a mejorar el funcionamiento del servicio de
justicia.

Pasando a apreciar ahora lo vinculado a la relacion con la prensa y los diferentes medios de
comunicacion, diremos primero que con ella se busca garantizar que la ciudadania se encuentre debida
y oportunamente informada sobre los asuntos de mayor interés dentro del quehacer del sistema
judicial. Ello implica facilitar el trabajo de cobertura informativa del sistema judicial que hace el
periodismo. Todo esto siempre dentro de una logica proactiva y no defensista, que supone la
construccién de un escenario caracterizado por el respecto y la equidad, la transparencia y la
honestidad, la eficiencia y la cordialidad, la pluralidad y el servicio. En este contexto, se recomienda
lo siguiente:

-Asegurar la existencia de una oficina o encargado de prensa dentro del gabinete de
comunicacion.
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-Producir permanentemente informacion sobre la gestion del sistema judicial con fuentes
propias, y con un sistema de difusion oportuna y plural a los diversos medios de comunicacion.

-Contar con un archivo sobre los diferentes temas abordados por las distintas entidades del
sistema judicial, archivo que debe estar debidamente organizado y resultar de facil acceso para
quienes quieran consultarlo.

-Establecer un servicio oportuno, completo y eficaz de atencion a la prensa, con mecanismos
de respuesta destinados a atender las inquietudes y requerimientos de las y los periodistas.

-Contar con un personal especializado para la atencion a los medios de comunicacion y con
procedimientos que canalicen lo mejor posible dicha atencion.

-Designar funcionarios (as) como voceros (as) a disposicion de los y las periodistas.

-Generar programas de capacitacion a la prensa sobre las atribuciones y gestion de las
entidades que conforman el sistema judicial.

-Facilitar el acceso de los periodistas a las diferentes actividades que realicen las distintas
instituciones del sistema de justicia, salvo aquellas que, por su propia naturaleza sean de
caracter reservado.

-Difundir cabalmente las actividades impulsadas desde el sistema judicial y sus alcances.

-Establecer una politica de relaciones corporativas con el periodismo, mediante ruedas de
prensa, espacios y encuentros periodicos, o reuniones de trabajo frente a coyunturas
especificas.

Y, finalmente, en lo relacionado con el fortalecimiento de la imagen institucional, se sugiere

realizar lo siguiente:

2.5.

-Efectuar un seguimiento a la cobertura informativa que dan los diferentes medios de
comunicacion a los temas vinculados a las labores de imparticion de justicia.

-Hacer un seguimiento a las percepciones ciudadanas sobre el funcionamiento de las
instituciones involucradas con las labores de imparticidn de justicia.

-Seguir las percepciones de los principales lideres de opinion sobre el funcionamiento de las
instituciones involucradas con labores de imparticion de justicia.

El establecimiento de redes:

En la misma linea de lo ya planteado en anteriores documentos de Eurosocial Justicia, se

considera como una buena practica a la constitucion de una red sectorial, la cual relne a las entidades
europeas y latinoamericanas que manifiesten un interés por establecer un trabajo conjunto para
quienes se encuentran realizando un mismo tipo de actividad en diferentes estados.

Y es que como bien se ha sefialado, Eurosocial Justicia ha realizado una intensa e

importante labor de sensibilizacion de todas las instituciones judiciales sobre su rol como factor
relevante en la lucha contra la exclusion social. Sin embargo, y en la misma linea de lo tambiéen
enunciado por Eurosocial Justicia, esta tarea de sensibilizacion no se circunscribe a lo que puedan
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hacer las autoridades judiciales: involucra también a los otros integrantes de la organizacion judicial, y
sobre todo a los ciudadanos, cuya atencion es la razon de ser de cualquier sistema de justicia en un
Estado Constitucional y democréatico de Derecho.

La atencion de estas preocupaciones pasa, como hemos sefialado en este mismo documento,
por una labor interna que incluye la formulacion y cumplimiento de un plan, el establecimiento de un
gabinete que asegure su ejecucidn y la fijacion de indicadores que orienten su accionar. Ahora bien, y
aun cuando cada Estado es distinto, y existen muchas diferencias en el desarrollo del ambito
comunicacional entre los diversos paises, también existe una necesidad de establecer estrategias de
comunicacion conjunta, ya que hay experiencias y buenas practicas que pueden y deben ser
compartidas, y ademas, puede encontrarse identidad en varios de los objetivos y mensajes
comunicacionales.

Hay entonces aspectos que podrian ser de utilidad para todos. Existe, ademas de ello, la
posibilidad de desarrollar y ejecutar una politica informativa y comunicacional comun a nivel
iberoamericano, la cual contribuiria a dotar a los ciudadanos y ciudadanas de una mejor cobertura para
asi asegurar el mejor ejercicio de sus derechos. Se impone pues como un tema que ineludiblemente
debe abordarse el de la conformacion de una red de comunicadores de la justicia, la cual, siguiendo lo
ya planteado por Eurosocial, debiera tener como tareas a afrontar las siguientes:

1. El desarrollo de juna alianza estratégica entre los responsables de comunicacion de las
instituciones iberoamericanas y europeas, mediante la creacion de una red coordinada de
trabajo y de intercambio de informacidn significativa.

2. El impulso a un intercambio de experiencias y buenas practicas en materia de comunicacion
institucional que sensibilicen a la ciudadania, fomentando un sistema de justicia mas
transparente, contribuyendo a promover una mayor cohesion social y haciendo visibles los
esfuerzos que sus instituciones llevan a cabo en ese sentido.

3. La fijacion y promocidn de una estrategia de comunicacién conjunta para articular tres
aspectos fundamentales de la cohesion social como el acceso pleno de la ciudadania a la
justicia, el liderazgo del Estado y sus instituciones publicas y la participacién ciudadana.

4. El inicio de las coordinaciones destinadas a elaborar un protocolo de comunicacion que
pueda ser suscrito y difundido por cada integrante de la red de comunicadores de justicia.

COMUNICACION PROMOVIDA DESDE EL SISTEMA DE JUSTICIA COMO
IMPULSORA DE UNA NECESARIA COHESION SOCIAL

La cohesién social, entendida como la plasmacién de un escenario donde existe igualdad de
oportunidades para acceder a condiciones de bienestar, seria un objetivo inalcanzable si no se cuenta
con un sistema de justicia confiable, transparente y eficiente. Sin embargo, y por diversas razones,
todavia debe hacerse frente a un sentimiento de desconfianza de cierto sector de la ciudadania ante el
quehacer de la judicatura ordinaria. Ello se produce, entre otros factores, por la falta de consolidacion
de una estrategia comunicacional por parte de las diferentes instituciones que integran los sistemas de
justicia de los diferentes paises.
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Tomando en cuenta el actual sentido y alcances que hoy tienen las tareas de comunicacion, se

ha creido conveniente elaborar una declaracién que recoja los principios que debieran inspirar las
labores de comunicacion a emprenderse desde los diferentes Poderes Judiciales y Consejos de la
Magistratura de nuestros paises, con una comunicacion que no solamente busca facilitar el acceso a
informacion sobre las actividades emprendidas por los integrantes de las diversas instituciones que
conforman los distintos sistemas de justicia, sino que implica fundamentalmente la puesta en practica
de una serie de politicas publicas y la habilitacion de niveles de participacion ciudadana (ya en el
plano de la iniciativa, o en los de direccidn, la gestion o el control).

En mérito a lo aqui ya expuesto, se hace entonces pertinente presentar y aprobar la siguiente

declaracioén:

PRINCIPIOS QUE DEBEN INSPIRAR LAS LABORES DE COMUNICACION DE LOS

PODERES JUDICIALES Y CONSEJOS DE LA MAGISTRATURA IBEROAMERICANOS

1.

La comunicacion es una tarea que involucra a todos, ya que cualquier ciudadano se
encuentra en condiciones de hacerlo. Sin embargo, asumir labores de comunicacion que
vayan mas alld de una necesaria aunque insuficiente atencion de requerimientos de
informacién se presenta hoy como una obligacién para todos quienes integran las
diferentes instituciones que conforman los sistemas de justicia de los distintos paises
iberoamericanos.

La comunicacién debe ser comprendida como una tarea que no se agota en la transmision
de informacidn, sino mas bien tiene como objetivo central la generacién de espacios de
interlocucion entre las y los ciudadanos, buscando asi que esos ciudadanos sean
conscientes de su realidad, reflexionen sobre ella y decidan juntos que les permitird
alcanzar condiciones de bienestar para todos por igual.

En este contexto, y para la cabal obtencidon de sus objetivos, la comunicacion debe ser
concebida como un instrumento de cohesion social, generando un cabal acceso en situacion
de igualdad a los contenidos que transmite, de politicas publicas (o actuando de acuerdo a
politicas ya establecidas), contando para ello con una importante participacion ciudadana,
ya sea en el plano de la iniciativa, el de la direccion, la gestién o el del control.

En esta misma linea de pensamiento, es necesaria sensibilizar a las autoridades judiciales
sobre el valor y la importancia de la comunicacién en los procesos de relacion con la
sociedad, y como consecuencia de ello, de la relevancia de una planificacion estratégica de
la comunicacion, tanto interna como externa. Se hace necesario entonces el establecimiento
de politicas de comunicacion integradas en los planes operativos institucionales, donde por
cierto se incorporen a medios de comunicacién, ciudadania y autoridades y funcionarios
(as) del sistema de justicia, para asi avanzar hacia una mayor cohesion social.

Corresponde pues a los organismos que configuran los diferentes sistemas de justicia y a
sus integrantes desarrollar una labor de necesaria pedagogia sobre el valor de la justicia en
un Estado Constitucional, y su rol como pilar en la obtencion de una verdadera cohesion
social.

Ello sera muy dificil de realizar si dichas entidades no cuentan, por ejemplo, con gabinetes
de comunicacion dotados de recursos humanos capacitados y orientados por politicas de
comunicacion que permitan mejorar la relacion de los Poderes Judiciales, los Consejos de
la Magistratura y demds instituciones involucradas con la sociedad y los diversos
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requerimientos ciudadanos. Estos gabinetes de comunicacion deben depender directamente
del titular de la entidad, y trabajar con él y los 6rganos de gobierno el disefio y ejecucién de
las politicas de comunicacion que sean asumidas.

Los gabinetes de comunicacion deberdan contar con un presupuesto especifico que se
incorpore en los planes operativos y demas instrumentos de gestion de las instituciones
vinculadas con los distintos sistemas de justicia, de tal manera que permitan contar
permanentemente con aquellos recursos humanos y técnicos que resulten necesarios para
asumir sus funciones.

El personal adscrito a estos gabinetes debe contar con conocimientos actualizados, no
solamente en la disciplina en la cual fueron formados, sino también en planificacion
estratégica y en el uso de nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion.

La labor propia de aquella comunicacion prevista como promotora de la cohesion social
pasara siempre por plantearse como una ldgica de integracion, ya sea en un plano
intrainstitucional como interinstitucional. Asi pues, en lo referido a un plano mas bien
instrainstitucional, deberd procurarse que las oficinas de cada entidad que desarrollan
tareas vinculadas con labores de comunicacion (pagina web, consulta ciudadana, educacion
ciudadana, imagen corporativa 0 comunicacién organizacional) estén integradas en (o por
lo menos, coordinadas por) estos gabinetes.

Por otro lado, y yendo més a un nivel interinstitucional, estos gabinetes deberan buscar
coordinar y armonizar las politicas de comunicacion de las diferentes instituciones del
sistema de justicia, lo cual a su vez permitira un intercambio de experiencias y la
posibilidad de plantear y ejecutar acciones conjuntas.

Deberan entonces ser tareas con especial relevancia dentro del quehacer de estos gabinetes
de comunicacion:

Capacitar a todos (as) los (las) funcionarios (as) de las diferentes instituciones que conforman
el sistema de justicia de cada pais, buscando con ello mejorar sus actitudes y aptitudes de cara
a la compleja tarea de atencién al pablico que le toca desempefar.

Construir una relacién directa con la ciudadania, tendiendo cada vez a generar mayores y
mejores puentes de entendimiento entre unos y otros.

Llevar a cabo una politica de transparencia con sinceridad y honestidad. Esto implicara, de un
lado, dar a conocer los aciertos, pero también los errores cometidos, debiendo incluso poner de
forma objetiva en conocimiento de la ciudadania los casos de corrupcion que pudiesen
presentarse. Asi se generard mayor confianza en la poblacion sobre la labor de aquellos
organismos que son parte del sistema de justicia de cada pais.

Promover y plasmar actividades de formacion, capacitacion y seguimiento a los
comunicadores sociales sobre el funcionamiento de cada sistema judicial y sus valores. Se
buscara con ello facilitar y calificar el trabajo de dichos comunicadores, ademas de establecer
las reglas a seguir para el desempefio de su labor.

Efectuar una labor de produccién informativa propia, dirigida basicamente a favor de la
ciudadania y de los medios de comunicacion.
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Impulsar, segin sea el caso, la instalacion o el fortalecimiento de mecanismos de control
ciudadano, como los vinculados con la rendicion de cuentas ante temas como el de la calidad
del servicio prestado, la asignacion de presupuestos o la designacion de jueces o fiscales, por

solamente mencionar algunos casos.

Establecer convenios de cooperacion con organizaciones de la Sociedad Civil que trabajan en
el campo de los derechos y deberes ciudadanos, ya que sus metodologias de trabajo y su
acceso al publico al cual dirigen su accionar pueden convertirse en oportunidades estratégicas

para que el sistema judicial llegue a la ciudadania.

La aprobacion de un plan y la conformacion de un gabinete de comunicacion
necesariamente deberan ir acompafados del establecimiento de una serie de indicadores
que permitan sefialar tentativamente hasta donde se quiere llegar. Estos indicadores
deberan incidir en aquellos ejes que debe comprender todo plan de comunicacién: atencion
al ciudadano (a), prensa y demas medios de comunicacion y fortalecimiento de la imagen
institucional.

La necesidad de establecer una red de comunicadores de la justicia se justifica en la
conveniencia de establecer estrategias de comunicacion conjunta, buscando asi compartir
experiencia y buenas practicas; encontrando puntos de identidad en varios de los objetivos
y mensajes comunicacionales; y apuntando a desarrollar y ejecutar una politica informativa
y comunicacional comin a nivel iberoamericano, la cual contribuiria a dotar a la
ciudadania de una cobertura destinada a asegurarle el mejor ejercicio de sus derechos.

DOCUMENTO JUSTIFICATORIO

A MODO DE INTRODUCCION

Un objetivo central a alcanzar, sobre todo en sociedades tan heterogéneas como las
contemporaneas (y entre ellas, muy especialmente las latinoamericanas), es el de la
cohesidn social, entendida como la plasmacion de un escenario donde existe igualdad de
oportunidades para acceder a condiciones de bienestar. Ello a su vez, como Euro Social
Justicia ha resaltado en mas de una ocasion, implica propiciar un acceso a dichas
condiciones en igualdad de oportunidades y sin discriminacion; asumir como una
necesidad que el Estado (sobre todo, mas no Unicamente) actle para generar esas
reclamadas condiciones; y, finalmente, fomentar la participacion ciudadana en la
construccién de espacios que apuntalen este objetivo.

Ahora bien, indispensable es anotar que serd imposible alcanzar todo lo que acaba de
ser mencionado si no se cuenta con un sistema de justicia confiable, transparente y
eficiente. Y es que hoy las labores de imparticién de justicia juegan un muy importante rol,
el cual va bastante méas alla de la solucion de algunas situaciones de conflicto o
incertidumbre con relevancia juridica, e involucra la generacion de un escenario
indispensable para desarrollar una convivencia democratica y una cultura de paz.
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Sin embargo, y visto desde la perspectiva de nuestra ciudadania, lamentablemente los
sistemas de justicia de nuestros paises se encontrarian lejos de cumplir ese rol. Por
ejemplo, un estudio del Centro de Estudios de Justicia de las Américas (CEJA) comprueba
como, por lo menos a nivel latinoamericano, los niveles de confianza ciudadana hacia su
sistema de justicia no solamente son bajos, sino que incluso han tendido a disminuir en los
ultimos siete afos.

Son varias las razones que pueden esgrimirse al respecto, pero, en mérito a la materia
que aqui luego se desarrollard con mayor detalle, aquellas que interesan destacar son las
siguientes:

* Los procedimientos se han vuelto altamente especializados, tanto que ningln ciudadano
puede hoy resolver un conflicto juridico sin contar con un abogado o efectuar muchos
gastos.

* No existen programas de atencion a los sectores sociales de mayores necesidades ni
tampoco suelen tenerse previstos servicios itinerantes que acerquen la atencién a los
necesitados.

* Falta una cultura del servidor publico en los operadores de justicia.

Por ello, y lo que resulta tremendamente preocupante, para la ciudadania el sistema de
justicia, sus integrantes e instituciones configuran un especio visto como caro; poco
transparente; que no admite sus propios errores; pasible de ceder ante presiones o incurrir
en casos de corrupcidn; sin politicas o estrategias comunicacionales, o por lo menos, sin
lineas de accidn en estos temas aprobadas o decididamente apoyadas institucionalmente;
que no rinde cuentas a la ciudadania; poco comprometido con promover la atencion de
sectores desfavorecidos; y dotado de un personal no precisamente muy proclive a dar un
adecuado trato a los ciudadanos.

¢Qué hacer entonces ante la desconfianza de la ciudadania? ;Como puede la
comunicacion social contribuir a la reconstruccion de una relacién de confianza con el sistema
de justicia?

Para encontrar respuestas a estas preguntas, es Util presentar primero algunas ideas hoy
utilizadas en el debate existente en torno al rol de la comunicacion frente al desarrollo y el
cambio social, para luego pasar a ver de qué forma la comunicacion puede ser un elemento de
vital importancia en aquello que se quiere conseguir.

Il. ALGUNAS NOCIONES SOBRE EL ACTUAL CONTENIDO Y OBJETIVOS DE LA
COMUNICACION Y SU VINCULACION CON NUESTRO TEMA

2.1  Cuestiones preliminares

Hoy lamentablemente dentro del debate generado frente a la denominada sociedad de la
informacion, se ha tendido a la comunicacién como un proceso vertical; y ademas, muchas
organizaciones privadas y publicas tienden a instrumentalizar la comunicacion con fines de
figuracion. Desde esta perspectiva, se llega a confundir comunicacion con publicidad, con
marketing y todas aquellas maneras de hacer difusion.
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El presupuesto de fondo de este tipo de perspectivas es que comunicacion e
informacion son conceptos sinénimos; y, por ello, se suele incurrir en el error de asociar e
invertir en actividades de informacion, en estrategias de marketing, pero no de comunicacion.
Como sefiala Gumucio, se tiende a priorizar “la difusion a través de los medios masivos en
lugar de los procesos de comunicacion participativa que permiten a las comunidades
apropiarse de la comunicacién como un derecho, y de la misma manera participar en los
programas y proyectos como sujetos, y no como simples objetos del desarrollo”.

En esta misma linea de pensamiento, Javier Erro Sala sefiala que “En nuestros dias se
ha ratificado el divorcio entre las ideas de comunicacion e informacion, porque la informacion
se ha legitimado tedrica y cientificamente al asociarse a la revolucion tecnoldgica de los
altimos afios. Irrumpe la sociedad de la informacion y del conocimiento y se convierte en el
paradigma de vida: la ciberdemocracia. Hoy se propone la sociedad de la informacion como
eje 'y modelo de reorganizacion de sociedad, dando por sentado que una “sociedad
aceleradamente informada en tiempo real es por si misma una sociedad comunicada”, y ello no
necesariamente es cierto, ya que “Asi como podemos hablar de una gestion del conocimiento,
también podemos hacer referencia a una indigestion del conocimiento... En definitiva, el valor
de la informacion no esta en los datos, sino en aquello que los ciudadanos y ciudadanas pueden
hacer con y desde ellos. S6lo entonces la informacién se convierte en conocimiento*

Es desde esta perspectiva que la comunicacién puede mejorar la calidad de vida de las
personas, promoviendo procesos de apropiacion del cambio, y empleando para ello estrategias
educativas y de incidencia politica desde una perspectiva de equidad, ciudadania y cohesion
social.

Y es que si realmente apostamos por un modelo democratico-participativo de sociedad,
dentro de éste debe considerarse a la dimension comunicativa como un importante elemento
para la consagracion de procesos mas amplios, caracterizados por una relacion mas bien
horizontal, priorizdndose los mensajes y los procesos que se transiten o quieren transmitirse.
En ese contexto entonces, la comunicacion no es solamente un objetivo de desarrollo, sino
también una estrategia para el desarrollo.

Todo esto en mérito a que la comunicacién dinamiza entonces procesos de
interlocucion entre las y los ciudadanos para que sean conscientes de su realidad, reflexionen
sobre ella y decidan juntos el horizonte del cambio y las rutas a seguir. Gracias a ello, la
comunicacion puede promover la democratizacion de procesos tan relevantes como los
vinculados a los diferentes que incluye a la reforma del Estado, asegurando en ellos un mayor
protagonismo ciudadano y creando vasos comunicantes mediadores entre las voluntades
politicas y sociales. Esto es coherente con la idea de que con la comunicacion, entendida como
una estrategia, se puede construir espacios deliberativos e incluyentes para el fortalecimiento
de la democracia y la viabilidad del desarrollo.

5 Tomado de

http://www.bantaba.ehu.es/sociedad/files/view/Guia%5fComunicacion%5fDesarroll0%5fy%5fONGD%2epdf?revision%5
fid=67566&package%5fid=67532
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Por otro lado, y como ldgica consecuencia de lo expuesto, si la comunicacion es
concebida como un proceso social, la misma ya no es solo un problema de medios (de
comunicacion de masas), sino también de mediaciones (culturales). Tenemos que superar la
idea que la comunicacién se reduce a servir de medio (y obsesionarse con el mensaje y el
punto de destino), y reconocer su valor como fin (es decir, como relacion y factor de
reconocimiento).

Ello, por cierto, no puede hacerse desconociendo el escenario en que vivimos, pues a
diario estamos expuestos a significados y sentidos que llamamos situaciones de comunicacion,
los cuales comprenden las relaciones interpersonales, grupales, sociales; las circunstancias
econémicas, politicas o culturales; las tecnologias de las que se dispone, etcétera. Una
situacion de comunicacién no puede entonces explicarse sélo desde la comunicacion, sino
también desde el contexto social en que se produce.

Todas estas reflexiones cobran mayor importancia en la actualidad, en un contexto de
crisis de representacion de los sistemas politicos a nivel global y el clamor por la reforma del
Estado en general, y de los sistemas de justicia en particular.

En este escenario, sin duda alguna debera recuperarse la preocupacion por reconocer y
potenciar el rol de la sociedad civil, de la ciudadania activa, el capital social y otras nociones
que hoy mas que nunca gravitan para la consecucion de una gobernabilidad democratica;
Tocqueville, analizando el malestar contemporaneo, sefiala que “una sociedad que en la que la
gente no esta dispuesta a participar en los asuntos publicos y permanecer encerrada en sus
corazones, se corre el riesgo de un despotismo blando en el cual el gobierno serd suave y
paternalista y en realidad, todo se regird por un inmenso poder tutelar sobre el cual la gente
tendra poco control. La unica forma de defenderse de esta posibilidad, es una vigorosa cultura
politica que valore la participacion, tanto en los diversos niveles de gobierno como en
asociaciones voluntarias”.

En el mismo orden de ideas, Brunner, al referirse a los cambios en el Estado y los
requerimientos de participacion de la sociedad civil, afirma que méas que un aparato
centralizado que se hace cargo de multiples funciones, el Estado se convierte en un agente que
busca desatar las energias de la gente para abordar sus propios problemas, comunicarse
libremente y coordinar sus actividades en un medio organizado por el Derecho. Asi la
participacion se constituye en el motor del desarrollo de las instituciones y de la propia
sociedad.

En resumen, el Estado no puede generar, articular, coordinar y proveer las nuevas
respuestas sociales que la sociedad requiere. Las instituciones del Estado deben buscar
soluciones especificas a problemas complejos y particulares por la via de diferentes
combinaciones de politica social, articulando para ello politicas universales con programas
altamente especificos y procurando acercarse o mas posible a los beneficiarios de la accion
publica. En este contexto, el Estado no puede actuar solo para resolver los requerimientos de
versatilidad, dinamismo, coordinacién y eficiencia hoy existentes: requiere de una sociedad
civil como contraparte.

Luego de lo expuesto, la pregunta es hoy la de, en un escenario politico-social tan
cambiante como el existente en nuestros paises, ver como aplicar un modelo de comunicacion
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participativo que facilite procesos de reforma donde ciudadanos y Estado lleven las acciones a
realizar en un mismo sentido de desarrollo y cohesion social. Todo ello, claro esta, dentro de
un clima de confianza. Por ende, y para poder fijar una posicién y alcanzar propuestas,
buscaremos primero dar algunas ideas sobre el actual estado de la cuestion. Alli, con cargo a
lo que se pueda anotar despues, se cuenta con un importante avance a nivel normativo, pero
que todavia encuentra algunos retos por enfrentar, tanto en el nivel organizativo como en el
plano de bajo qué pardmetro o mentalidad se debe afrontar esta coyuntura. Veamos pues con
algun mayor detalle, lo que se acaba de describir.

2.2 Los avances hechos a nivel judicial al respecto y los retos por enfrentar

Justo es anotar que la preocupacién por enfrentar los problemas a los cuales se ha
hecho referencia en el primer capitulo de este documento no es ajena ni nueva a los
Poderes Judiciales de Iberoamérica. Prueba de ello es la aprobacién, en el seno de la
Cumbre Judicial Iberoamericana, de la Carta de Derechos de las personas ante la justicia
en el ambito judicial iberoamericano (Cancun, 2002); y mas recientemente, la adopcién de
las cien reglas de Brasilia sobre acceso a la justicia de las personas en condiciones de
vulnerabilidad, desarrollo de parte de los derechos ya recogidos en parte de la Carta de
Derechos de Cancun (Brasilia, 2008).

Estas acciones, junto a otras que siguen las lineas de actuacion aqui descritas,
demuestran como cada vez mas se ha venido extendiendo la importancia del sistema
judicial como un instrumento para la defensa efectiva de los derechos de las personas,
sobre todo si estas se encuentran en situacion de vulnerabilidad, defensa que sin duda
alguna tiene un rol capital si lo que quiere es alcanzarse el objetivo de una verdadera
cohesion social.

En ese sentido, resulta importante anotar como la Carta de 2002, luego de anotar, entre
otras ideas, que la eficacia de la justicia se encuentra vinculada al nivel de informacion
que facilita, a su transparencia, e incluso, a la amabilidad en el trato demostrada por sus
integrantes; y que, por otro lado, se hace necesaria la institucionalizacion de unos
principios basicos que tutelen a las personas cuando demanden justicia (Preambulo de la
Carta), procede a consagrar como parte de lo que denomina una justicia moderna y
accesible a todas las personas a los siguientes derechos:

a) Derecho a recibir informacién general y actualizada sobre el funcionamiento de los
juzgados y tribunales y sobre las caracteristicas y requisitos genéricos de los diferentes
procedimientos judiciales (numeral dos).

b) Derecho a recibir informacion transparente sobre el estado, la actividad y los asuntos
tramitados y pendientes de todos los 6rganos jurisdiccionales si asi se solicita (numeral
tres).

c) Derecho a contener el contenido actualizado de las leyes de su Estado y de la
normativa internacional mediante un sistema electronico de datos facilmente accesible
(numeral cuatro).

d) Derecho a conocer el contenido y estado de los procesos en los que tenga legitimo
interés, aclarandose que los interesados podran acceder a los documentos, libros,
archivos y registros judiciales que no sean de caracter reservado (numeral cinco).
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€)

9)
h)

)

K)

b)

Derecho a que los documentos mediante los cuales los diferentes Poderes Judiciales se
comunican con la ciudadania contengan términos sencillos y comprensibles (numeral
seis).

Derecho a que se use un lenguaje comprensible para quienes no son especialistas en
materia juridica en aquellas vistas y comparecencias que deban efectuarse (numeral
siete).

Derecho a que las sentencias y demas resoluciones judiciales, sin perder por ello rigor
técnico, sean redactadas en forma comprensible para sus destinatarios (numeral ocho)
Derecho a que los ciudadanos puedan disponer gratuitamente de los formularios
necesarios para ejercer sus derechos ante los tribunales cuando no sea obligatoria la
intervencion de un abogado (numeral nueve).

Derecho a que todas las personas sean atendidas dentro de un plazo adecuado, y en
forma respetuosa (numeral diez).

Derecho a que la comparencia ciudadana ante 6rganos judiciales resulte o menos
gravosa posible para dichas personas (numeral doce) y con la mayor puntualidad
posible (numeral once).

Derecho a ser adecuadamente protegidos cuando se declare como testigo o en cualquier
otro tipo de colaboracion con el sistema de justicia (numeral trece).

Derecho a conocer la identidad y categoria de la autoridad o funcionario que le atienda,
salvo que ello se encuentre justificado por razones de seguridad en causas criminales
(numeral catorce).

Derecho a ser atendidos personalmente en los diferentes érganos judiciales (numeral
quince).

Derecho a ser atendidos en el horario de funcionamiento previsto (numeral diecise€is).
Derecho a utilizar el propio idioma ante los 6rganos del sistema de justicia (numeral
diecisiete).

Derecho a formular reclamos, quejas y sugerencias sobre el correcto funcionamiento
del servicio de justicia (numeral dieciocho)

Derecho a exigir responsabilidades por error judicial o por el mal funcionamiento del
sistema de justicia (numeral diecinueve).

Derecho a una tramitacion agil de los asuntos presentados por cada ciudadano (numeral
veinte).

Derecho a que no exija al ciudadano la aportacion de documentos que se encuentren en
poder de diferentes reparticiones de la Administracion Publica (numeral veintiuno)
Derecho a comunicarse con los 6rganos jurisdiccionales a través del correo electrénico,
video conferencia y otros medios telematicos (numeral veintidés).

Y ademas, bajo el subtitulo “una justicia que proteja a los mas debiles”, se estableceran:

Un conjunto de derechos destinados a la proteccion de victimas: informacién clara
sobre su intervencién en un proceso penal; comparecencia en el proceso que tutele su
dignidad, intimidad y propia imagen; proteccion inmediata y efectiva por juzgados y
tribunales; y tutela frente a publicidad no deseada sobre su vida privada en toda clase
de actuaciones judiciales (numerales veintitrés al veintiséis, respectivamente).

Pautas de proteccion del acceso a la justicia y ejercicio de derechos en sede
jurisdiccional de la poblacion indigena (numeral veintisiete).
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c) Una serie de derechos dirigidos a la tutela del nifio o del adolescente:comparecencia en
forma adecuada ante los drganos judiciales; posibilidad de ser oido en todo proceso
judicial en el que se encuentre directamente implicado; y reserva sobre lo que hubiese
podido transmitirse en actuaciones ante autoridades y funcionarios judiciales
(numerales veintiocho, veintinueve y treinta).

d) Una lista de derechos destinados a la proteccion de personas con discapacidades:
comparecencia ante los 6rganos judiciales solamente cuando fuese necesario;
instalaciones judiciales que faciliten el acceso y estancia de personas con discapacidad,;
uso de intérpretes y medios de apoyo técnico que resulten necesarios (numerales treinta
y uno al treinta y cuatro).

Justicia transparente, comprensible, responsable ante el ciudadano o ciudadana; agil y
tecnoldgicamente avanzada; y con una directa preocupacion en la proteccion de victimas,
de la poblacion indigena, del nifio y del adolescente, y de personas con discapacidad. Un
perfil que busca ser mejor apuntalado, por lo menos en lo vinculado con las personas en
condicion de vulnerabilidad (victimas), por las denominadas Reglas de Brasilia, las cuales
a su vez son parte de las conclusiones a las cuales se lleg6 en el seno de la Decimocuarta
Cumbre Judicial Iberoamericana.

Estas Reglas de Brasilia, ademas de profundizar en los alcances de algunos aspectos ya
recogidos en la Carta de Cancun, se preocupa por explicar los alcances de varios de dichos
conceptos, asi como de otros directamente relacionados con ellos, y, lo que es
especialmente importante para efectos de lo que aqui se viene exponiendo, sugiere la
puesta en practica de una serie de acciones a nivel de cada entidad parte de Cumbre
Judicial Iberoamericana.

Como desarrollo de lo que se acaba de sefialar bien puede anotarse como en las Reglas
de Brasilia hay una preocupacion por definir, por ejemplo, que se entiende por personas en
situacion de wvulnerabilidad (regla tres); nifia, nifio o adolescente (regla cuatro);
discapacidad (regla siete); victima (regla diez); situacion de vulnerabilidad (regla once);
discriminacion contra la mujer (regla dieciocho); violencia contra la mujer (regla
diecinueve). Se busca, por otro lado, establecer alli cudles podrian constituir causas de
vulnerabilidad (regla cuatro); y, ademas, sefialar como los grupos humanos incluidos en la
Carta de Cancun pueden encontrarse en condicién de vulnerabilidad; y establecer otros
posibles supuestos de vulnerabilidad, como el de la migracion (regla trece) o la condicion
de desplazado (regla catorce).

Sin embargo, lo tal vez aqui més saltante es como, en similar sentido a lo anotado en el
preambulo de estas reglas, las mismas

“(...) no se limitan a establecer unas bases de reflexion sobre los problemas del acceso a la
justicia de las personas en condicion de vulnerabilidad, sino que también recogen
recomendaciones para los 6rganos publicos y para quienes prestan sus servicios en el
sistema judicial. No solamente se refieren a la promocién de politicas puablicas que
garanticen el acceso a la justicia de estas personas, sino también al trabajo cotidiano de
todos los servidores y operadores del sistema judicial y quienes intervienen de una u otra
forma en su funcionamiento.”
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(Reglas de Brasilia, Exposicion de Motivos).

Como bien puede apreciarse, y sin negar que algo de ello ya estaba planteado en la
Carta de Cancun, la apuesta por la cohesién social que puede leerse entre lineas en las
Reglas de Brasilia demuestra no solamente una preocupacion sin duda importante por
facilitar el acceso a la justicia, sino por apuntalar la adopcion de medidas (cuando no, por
lo menos en algunos casos, el establecimiento de politicas publicas) que comprometen el
accionar no solamente de los Poderes Judiciales de cada pais, sino de buena parte — por no
decir todo — del aparato estatal de dichos paises.

En esa misma linea de pensamiento, conviene resaltar, ademas de la recomendacion
generica de elaborar, aprobar, poner en practica y fortalecer politicas puablicas que
garanticen el acceso a la justicia de las personas en condicion de vulnerabilidad (regla dos),
algunas preocupaciones de caracter mas general y otras bastante méas especificas.

Dentro del plano mas bien general se encuentra lo previsto en las reglas segunda (trato
adecuado y pautas destinadas a facilitar acceso a la justicia de personas en situacion de
mayor vulnerabilidad), quinta (especial tutela del nifio, nifia o adolescente), octava
(garantizar accesibilidad de personas con discapacidad al sistema de justicia), novena
(promocidén a favor de grupos indigenas), duodécima (mitigar efectos de victimizacion
primaria y victimizacion secundaria), décimo sexta (promocién de la cultura y
alfabetizacion juridica), o vigésima (impulso a medidas para eliminar la discriminacion
contra la mujer y supuestos de violencia contra la mujer).

Ahora bien, y en nivel més especifico, a partir de la regla veintiséis, se encuentran
preceptos como los destinados a promover lo siguiente:

a) Acciones destinadas a proporcionar informacion basica sobre los derechos, asi como
los procedimientos y requisitos para garantizar un efectivo acceso a la justicia de las
personas en condicion de vulnerabilidad (regla vigésimo sexta).

b) Participacion de funcionarios y operadores del sistema de justicia en la labor de disefio,
divulgacién y capacitacion de una cultura civica juridica (regla vigésimo séptima).

c) Asistencia técnico-juridica de la persona vulnerable para la defensa de sus derechos en
todos los dérdenes jurisdiccionales (regla vigésimo novena), asistencia que debe ser de
calidad y especializada (regla treinta) y propender a ser gratuita (regla treinta y uno).

d) El derecho al uso de un intérprete (regla treinta y dos).

e) Revision de las reglas de procedimiento para facilitar el acceso de las personas en
condicion de vulnerabilidad (regla treinta y tres).

f) Simplificacion y divulgacion de los requisitos exigidos por el ordenamiento para la
practica de determinados actos (regla treinta y cuatro).

g) Uso de la oralidad (regla treinta y cinco).

h) Uso de formularios de facil manejo para el ejercicio de determinadas actuaciones (regla
treinta y seis).

i) Adaptacion de procedimientos que permitan la practica anticipada de la prueba (regla
treinta y siete).
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)
K)

p)

q)

Adopcion de medidas que impidan retrasos en la tramitacion de las causas (regla treinta
y ocho).

Establecimiento de mecanismos de coordinacion interinstitucional e intrainstitucional
(regla treinta y nueve).

Desarrollo de especializacion del personal (regla cuarenta).

Instalacion de equipos interdisciplinarios para hacer frente a estos problemas (regla
cuarenta y uno).

Adopcion de medidas de acercamiento del servicio de los sistemas de justicia a
personas en condicién de vulnerabilidad (regla cuarenta y dos).

Uso y difusién de la existencia y caracteristicas de medios alternativos de solucion de
conflictos (reglas cuarenta y tres a cuarenta y seis), cuyo desarrollo debe contar con el
apoyo técnico necesario (regla cuarenta y siete).

Estimular las formulas propias de resolucion de conflictos que pueden surgir en una
poblacién indigena, buscando ademas la armonizacion de la normativa que usan al
respecto con la de la normativa estatal o formal (regla cuarenta y ocho).

Asegurar que las personas ubicadas dentro de condiciones de vulnerabilidad sean
debidamente informadas sobre los aspectos mas relevantes de su intervencion en un
proceso judicial, haciendo para ello precisiones sobre el contenido de la informacién a
darse, el tiempo o momento en el cual debe facilitarse, y la forma o medios para el
suministro de la informacion; ademas de consignarse alguna informacion especial que
debe darse a quienes son victimas (reglas cuarenta y uno a cincuenta y siete).

Adopcion de medidas necesarias para reducir las dificultades existentes para la cabal
comprension de los diferentes actos judiciales (notificaciones, resoluciones judiciales,
actuaciones orales; reglas cincuenta y ocho a sesenta y ocho).

Garantia de ciertas condiciones para la comparecencia en actos judiciales, lo cual
incluye el otorgamiento de informacion sobre la comparecencia; la asistencia a esa
actuacion procesal, y el lugar, tiempo y forma de la comparecencia (reglas sesenta y
dos al setenta y cuatro).

Adopcion de pautas de seguridad de aquellas victimas en condicion de vulnerabilidad
(reglas setenta y cinco y setenta y seis).

Establecimiento de pautas de proteccion de la intimidad que implica la reserva de las
actuaciones judiciales donde se tocan estos temas; la defensa de la imagen y la tutela de
los datos personales (reglas ochenta a ochenta y cuatro).

Ahora bien, y para asegurar el cumplimiento de todo lo aqui expuesto implica contar

con una cierta organicidad y organizacion, que pasa por la puesta en vigencia de una
instancia permanente en coordinacion (reglas ochenta y seis y cien) o el fomento de la
participacion de instancias estatales con diversos niveles de competencia territorial (regla
ochenta y ocho).

Se buscara también propiciar una mayor participacion de la Cooperacion Internacional

(reglas noventa y noventa y uno); promover la realizacién de investigaciones y estudios
(regla noventa y dos); apuntalar el desarrollo de actividades de sensibilizacion y formacion
de profesionales (reglas noventa y tres y noventa y cuatro), recurriendo para ello al uso de
nuevas tecnologias (regla noventa y cinco).
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Como bien puede apreciarse, se siguen apuntalando importantes pasos en pro de la
cohesidn social, avanzandose en la creacion de condiciones de acceso e impulsandose la
inquietud por establecer ciertas politicas institucionales en ese sentido. Corresponde ahora,
si de alcanzar una verdadera cohesidn social se trata, efectuar mayores precisiones sobre la
organizacion considerada necesaria para emprender estas tareas, o acerca del nivel de
participacion (ya sea a nivel de iniciativa, direccion, gestion o control) con que debe contar
la poblacion en estos escenarios.

Y es que si estas tareas no son emprendidas, y aun siendo asumidas, si ellas no van
directamente articuladas con una adecuada estrategia de comunicacion, dificilmente podra
revertirse el clima de desconfianza hoy existente sobre los sistemas de justicia de nuestros
diferentes paises.

Es por ello que se procedid a analizar la importante informacion existente al respecto,
informacion dentro de la cual destaca nitidamente los resultados de un cuestionario hecho
dentro del marco de Cumbre Judicial Iberoamericana a los responsables de las oficinas o
dependencias de comunicacion de las Cortes Supremas o Consejos de la Judicatura de
Andorra, Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, El Salvador, Guatemala, México,
Per(, Portugal, Puerto Rico y Uruguay, informacién a la cual pudo accederse gracias a una
fina gentileza de la Secretaria Permanente de Cumbre Judicial Iberoamericana.

También tiene una importancia muy particular la encuesta que, luego de revisar los
resultados antes mencionados, fue formulada a aquellos casos en los cuales de primera
impresion pareciera que estuviésemos ante buenas practicas en materia de lo que podria
denominarse una estrategia de comunicacion judicial para la cohesion social. Luego pues
de revisar la diferente documentacion que llegd a nuestras manos sobre el particular, bien
puede sefialarse lo siguiente:

1. La mayoria de las Cortes y Consejos que tienen una oficina o reparticion dedicada a
labores de comunicacion (pues existen instituciones que no cuentan con este tipo de
dependencias), han hecho de dicho espacio una reparticion dedicada mas bien a
difundir la actividad institucional y facilitar la vinculacion entre la entidad a que
pertenece con los diferentes medios de comunicacion. Ello sin duda implica un
importante y necesario trabajo de informacion, pero que, en aras de conseguir una
comunicacion destinada a promover a los diferentes integrantes del sistema de justicia
como instrumentos de cohesidn social, pareciera resultar insuficiente.

2. Y es que lamentablemente no suele contarse con verdaderos planes y estrategias de
comunicacion, tomadas en coordinacion con los drganos de gobierno de cada
institucién, sino con instancias cuya preocupacion es satisfacer los requerimientos de
informacion que diariamente suele ser hecha a los diferentes Poderes Judiciales y
Consejos. Y aun esta tarea, dada la magnitud y complejidad del quehacer de las
entidades involucradas, muchas veces deviene en insuficiente. Desafortunadamente
sigue, por un lado, habiendo falta de informacion y desconocimiento de 6rganos y
derechos; y de otro, ante la inexistencia de una relacion comunicativa directa con la
ciudadania, lamentablemente continta fortaleciéndose la desconfianza existente en
muchas personas en el sistema de justicia y sus diferentes integrantes.

3. Lo expuesto suele tener consecuencias especialmente ingratas si se evalla la situacion
de la poblacion méas vulnerable, quienes no cuentan con los servicios de justicia en el
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lugar que los necesita, y menos aun en el momento en que se los necesita. Ello
desconoce que, entre otras cosas, la cohesion social no solamente involucra la
presencia de aspectos 0 elementos que promuevan o faciliten el acceso, sino también
implica la existencia de politicas publicas y el reconocimiento de espacios de
participacion ciudadana, los cuales, por cierto, lamentablemente no existen en muchos
casos.

4. Se constata ademas una constante confusion entre estrategias de comunicacion y
productos de comunicacion, lo cual lleva a su vez a justificar como Unica alternativa a
un necesario mas insuficiente activismo, que no ayuda a apuntalar en sus verdaderos
alcances el rol de lo que debe entenderse como comunicacion.

5. Se comprueba también como, mirando ya el organigrama de cada institucion,
desafortunadamente los equipos vinculados a tareas de comunicacion no solamente son
pequefios y suelen quedarse en un plan mas bien de lo inmediato, sino que —salvo
honrosas excepciones- no participan en la conformacion de las decisiones vinculadas
con el tema que aqui viene analizandose, limitandose a ejecutar opciones tomadas por
cierto por quienes no cuentan con experiencia y conocimiento suficiente en materia
comunicacional.

6. La situacion descrita en el apartado anterior se ratifica cuando puede apreciarse, mas
alla de las diferencias existentes en el otorgamiento de recursos humanos y logisticos,
la poca o nula incidencia presupuestal otorgada a lo relacionado con comunicaciones.

Justo es anotar que frente a estas debilidades existen algunas fortalezas, e incluso
buenas practicas que convendria difundir, y en cualquier caso, unas y otras nos permiten
apreciar cuales son los retos a enfrentar y las lineas de trabajo a seguir. En ese tenor es que
se debe buscar establecerse un documento en el cual se incorporen una lista de principios a
seguir y otro en el que se resalten aquellas buenas practicas sobre las cuales quiere
generarse una logica lider-seguidor, con un analisis mas detallado sobre el posible
contenido de estos documentos es pues el que se hara a continuacion.

1. NOTAS SOBRE LOS PRINCIPIOS A SEGUIR Y LAS BUENAS PRACTICAS QUE
DEBIERAN RESCATARSE

Toda actividad humana se orienta por principios que guian su accionar, y las labores de
comunicacion que quieren propiciar condiciones de mayor cohesion social dentro de
nuestros sistemas de justicia no pueden ser la excepcion a esas reglas. Sin embargo, la
plasmacion de estas pautas debe hacerse tomando algunos necesarios recaudos.

Asi, por ejemplo, debera tomarse en cuenta que algunos de los principios apuntaran
mas bien a generar condiciones para la existencia y desarrollo de la organizacién con que
deberd contarse; otros mas bien, deberan estar dirigidos a la comunicacion interna, o al
trabajo con los medios de comunicacion, segun sea el caso. Por altimo, convencer a la
ciudadania de la relevancia del valor justicia, de la mano con aquello que resulte necesario
para generar la confianza de los ciudadanos en nuestros sistemas de justicia son factores
fundamentales, y por ende, son asuntos cuyo tratamiento deviene en indispensable.
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En la légica de elaboracion de estos principios, deberian entonces tenerse presente los
siguientes parametros:

En lo relacionado con la configuracion de una organizacion o estructura comunicativa
que facilite la labor encomendada, convendria tomar en cuenta lo siguiente:

* Se debe tener como principio que la comunicacion no es solo tarea de
comunicadores, ya que todos los miembros del sistema judicial y los ciudadanos en general
comunican con su accionar.

*  Se necesita contar y comprometerse decididamente con la ejecucion de un plan de
comunicacion, herramienta estratégica para la gestion de una verdadera comunicacion
institucional; y ademas, pauta que permite definir objetivos, estrategias, acciones y
resultados de comunicacion, al mismo tiempo que ayuda a organizar las relaciones internas
de una entidad, y la de cada una de ellas con otras instituciones y con la sociedad en
general.

* Se deben crear gabinetes de comunicacion dotados de recursos humanos
capacitados y orientados por politicas y planes de comunicacion que permitan mejorar la
relacion de los Poderes Judiciales y los Consejos de la Magistratura con la sociedad,
buscando asi avanzar hacia una mayor cohesion social. La oficina o gabinete de
comunicacion social deben depender del titular de la autoridad judicial.

* Los gabinetes de comunicacién deben contar con un presupuesto especifico que
se incorpore en los planes operativos anuales de la institucion y en el que estén incluidos
recursos humanos y técnicos necesarios para asumir sus funciones.

* Las areas de comunicacion deben contar con recursos humanos con
conocimientos actualizados en materia de nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion (comunicadores, técnicos especializados en produccion audiovisual,
Internet, etcétera).

* Las oficinas de la institucion que cumplen tareas vinculadas con la
comunicacion deben estar integradas o coordinadas en estos gabinetes: pagina web,
consulta ciudadana, educacion ciudadana, imagen corporativa y comunicacion
organizacional.

* Se debe asumir como necesario coordinar y armonizar las politicas de
comunicacion de las diferentes instituciones del sistema de Justicia que permitan un
intercambio permanente de coordinacién y plantear acciones conjuntas.

* Se tiene que capacitar a los/las funcionarios/as del sistema de Justicia que estan
en contacto directo con la ciudadania, para asi mejorar sus actitudes y aptitudes de cara a la
compleja tarea de atencién al publico que le toca desempefiar.

Y en lo referido a un plano de comunicacién mas bien interna:

* Es indispensable hacer reflexionar a quienes son parte del sistema de Justicia
respecto a la importancia de sus tareas y a su necesario compromiso con la sociedad a la
hora de ejercerlas.
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* Es necesario sensibilizar a las autoridades judiciales sobre el valor y la
importancia de la comunicacion en los procesos de relacién con la sociedad, y como
consecuencia de ello, de la relevancia de una planificacion estratégica de la comunicacion,
tanto interna como externa. Se hace indispensable entonces el establecimiento de politicas
de comunicacion integradas en los planes operativos institucionales, donde por cierto se
incorporen a medios de comunicacion, ciudadania y autoridades y funcionarios/as del
sistema de Justicia para asi avanzar hacia una mayor cohesion social.

* Las instituciones del sistema de Justicia deberan proponer a la ciudadania la
mision, vision y objetivos que orientan su labor.

Pero si lo que se busca es apuntalar una actuacion conforme a ciertos valores,
importara:

* Desarrollar una necesaria pedagogia sobre el valor de la Justicia en un Estado
democratico, y su rol como pilar de la cohesion social. Y es que sin la difusion de los
derechos fundamentales de las personas y sus obligaciones no sera posible la cohesion
social.

Y si lo que se quiere es generar confianza ciudadana, debera:

* Construirse una relacion directa con la ciudadania, tendiendo puentes de
comunicacion y de entendimiento.

* Asumirse las labores de imparticion de justicia como un servicio publico social
y sensibilizar a los operadores de Justicia en este sentido.

* Llevarse a cabo una politica de transparencia con sinceridad y honestidad. Esto
significa, por ejemplo, comunicar bien los aciertos, pero también los errores respecto a
servicios deficitarios, o poner en conocimiento los casos de corrupcion de manera objetiva
para asi generar confianza en la ciudadania.

* Instituirse o fortalecerse, segun sea el caso, mecanismos de rendicion de cuentas
sobre temas como el de la calidad del servicio prestado, la asignacion de presupuestos o la
designacion de jueces o fiscales, por sélo citar algunas materias.

Finalmente, para un trabajo mas directo con medios de comunicacion:

* Son necesarios actividades de formacion, capacitacion y seguimiento a los
periodistas sobre el funcionamiento de cada sistema judicial y sus valores. Se buscara con
ello facilitar y calificar el trabajo de cobertura de los periodistas, ademas de establecer y
comunicarles las reglas del juego para el desempefio de su labor respecto a la cobertura que
daran a temas vinculados con el funcionamiento del sistema judicial. Los comunicadores
que ya trabajan en instituciones del sistema de Justicia deberan ser los/as facilitadores/as
entre los Poderes Judiciales y los periodistas.

* Es indispensable que el sistema judicial asuma una labor de produccion
informativa propia dirigida a la ciudadania y a los medios de comunicacion.
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Ahora bien, para que estos principios puedan materializarse, sera necesario, segun sea
el caso, generar 0 potenciar una serie de consensos y compromisos, los cuales deberan
sostenerse en el tiempo, aplicando para ello una serie de buenas practicas en su accionar
cotidiano. Sin poder entrar aqui en el detalle de cada una de estas practicas, tema en el cual
sin duda la realidad de cada estado pondra sus propias especificaciones, creemos que entre
ellas debe incluirse al desarrollo de un plan de comunicacidn, la existencia de gabinetes de
comunicacion, la fijacion de indicadores que orienten el sentido de lo quiera plasmarse en
los dos puntos antes mencionados, y el establecimiento de redes destinadas a apuntalar
estos esfuerzos.

Un plan de comunicacién es una herramienta esencial para la gestion de la
comunicacion institucional, constituyendo una buena préctica por si misma, y al mismo
tiempo, presupuesto necesario para el establecimiento de otras buenas préacticas. Ello en
mérito a que, entre otros factores, permite definir objetivos, estrategias, acciones y
resultados de comunicacion; y ademas, organiza las relaciones internas dentro de estas
entidades, y las de éstas con otras o con la sociedad en su conjunto.

De otro lado, instalar gabinetes de comunicacion implica contar con equipos
calificados de trabajo que tendran la responsabilidad de materializar el plan de
comunicacion ya aprobado, los cuales desempefiaran sus funciones coordinando
directamente con los titulares de las entidades de las cuales son parte, trabajando con
dichas autoridades y los otros drganos de gobierno de sus instituciones en el disefio y la
ejecucion de las politicas de comunicacion que ya hayan sido asumidas.

Por otra parte, la aprobacion de un plan institucional y la conformacion de un gabinete
de comunicacion seria incompleta si no fuese acompafiada del establecimiento de una serie
de indicadores que permitan sefialar tentativamente hasta dénde se quiere llegar. Sin estos
indicadores, un plan institucional estaria despojado de cualquier posibilidad de real
materializacion y la labor del gabinete propuesto careceria de norte.

Finalmente, la conveniencia de establecer una red de comunicadores de la justicia se
justifica en la necesidad de establecer estrategias de comunicacion conjunta, buscando asi
compartir experiencias y buenas practicas; encontrando puntos de identidad en varios de
los objetivos y mensajes comunicacionales; y apuntando a desarrollar y ejecutar una
politica informativa y comunicacional comdn, la cual contribuiria a dotar a nuestra
ciudadania de una mejor cobertura destinada a asegurarle un méas cabal ejercicio de sus
derechos.
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3.4 ANEXO 2: Reglas internas de comunicacion con la prensa de la rama judicial

de Puerto Rico

EN EL TRIBUNAL SUPREMO DE PUERTO RICO OFICINA DEL JUEZ PRESIDENTE

ORDEN ADMINISTRATIVA Num. OAP-JP-2006-29

ORDEN
San Juan, Puerto Rico, a 29 de junio de 2006.

Preambulo

Protocolo para
Facilitar el Acceso
de la Prensa a los
Tribunales de
Puerto Rico y el
Acceso a la
Informacion sobre

los Procesos Judiciales

La Ley de la Judicatura del Estado Libre Asociado de Puerto Rico de 2003 establece en su exposicion
de motivos, que “es responsabilidad de todos propiciar un sistema de Justicia en el que se provea
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acceso inmediato y econdémico para atender los reclamos de la ciudadania, que sea sensible a la
realidad particular de los distintos componentes de nuestra sociedad, y que informe a la ciudadania
sobre sus derechos y responsabilidades, asi como de todos los aspectos del proceso judicial”.

En atencién a lo dispuesto por dicho ordenamiento, la Oficina de Prensa y Relaciones con la
Comunidad de la Oficina de Administracién de los Tribunales (OPRC) tiene la responsabilidad de
establecer y mantener canales de comunicacion efectivos entre la Rama Judicial y la ciudadania,
mediante el uso eficiente de los medios de comunicacién a su alcance.

Con ese objetivo, la OPRC se dio a la tarea de disefiar y redactar unas normas uniformes para facilitar
el acceso de los miembros de la prensa a los tribunales y a los procesos judiciales.

Para conocer de primera mano la situacion en cada una de las regiones judiciales, la OPRC coordind
reuniones con las juezas y jueces administradores, las directoras y directores ejecutivos, asi como los
alguaciles regionales.

De éstas, se hicieron once reuniones contando con la participacion de representantes de las siguientes
organizaciones que agrupan a miembros de la prensa: Overseas Press Club, la Asociacion de
Fotoperiodistas y la Asociacion de Periodistas de Puerto Rico.

Una vez se identificaron las necesidades y los recursos disponibles, el Secretariado de la Conferencia
Judicial del Tribunal Supremo y la OPRC, redactaron un proyecto de Normas Uniformes de Acceso a
los Tribunales, que fue circulado a las organizaciones que participaron de las reuniones.
Posteriormente, se distribuyd dicho proyecto a los directores de noticias y editores de cuatro
periddicos de circulacion general, a los tres canales de television locales, a la estacion de television del
Gobierno y a la Asociacion de Periddicos Regionales.

Ademas, como parte del proceso de revision, el proyecto fue examinado por diversos funcionarios de
la Rama Judicial incluyendo a los jueces administradores y juezas administradoras de las Regiones
Judiciales, a la Jefa de la Oficina de las Secretarias, al Jefe de la Oficina de los Directores Ejecutivos y
al Alguacil General.

Luego de recibir los comentarios y recomendaciones de todos los sectores, organizaciones y
funcionarios de la Rama Judicial descritos anteriormente, se adoptan las normas que siguen, las cuales
se conoceran como Protocolo para Facilitar el Acceso de la Prensa a los Tribunales de Puerto Rico
y el Acceso a la Informacidn sobre los Procesos Judiciales:

I. Principios generales de la relacion entre la prensa y los tribunales

Las normas contenidas en ésta Orden tienen el objetivo principal de uniformar y garantizar a todos los
representantes de los medios de comunicacion el acceso equitativo a los procesos judiciales y a la
informacion de caracter publico que se genera en los tribunales. De esa forma aseguramos que
nuestros ciudadanos y ciudadanas tengan acceso a esa informacion y puedan conservar y reafirmar su
confianza en el sistema de justicia.

Estas normas se establecen partiendo de dos premisas fundamentales: primero, que los miembros de la
prensa tienen el mismo acceso a los procesos judiciales que tiene un ciudadano particular y, segundo,
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que la relacion entre los miembros de la prensa y los funcionarios de la Rama Judicial debe tener
como base fundamental el respeto por la labor que ambos grupos realizan. De conformidad:

a) Se considera que un miembro de la prensa estd en gestiones oficiales cuando cualquier
representante de un medio de comunicacion local o internacional se identifica, ya sea mediante la
credencial correspondiente en la que se indique su lugar de empleo o por una credencial de prensa
emitida por el Departamento de Estado del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

b) Ningun funcionario de la Rama Judicial coartara el derecho de un miembro de la prensa a hacer su
trabajo, siempre y cuando éste no infrinja la ley, reglamentos u 6rdenes administrativas del Juez
Presidente o Jueza Presidenta, ni interfiera con los trabajos de los tribunales.

c) Por su parte, los miembros de la prensa actuaran de forma respetuosa para con los funcionarios de
la Rama Judicial y tendran el deber y la obligacion de respetar y cumplir las normas que rigen los
procesos judiciales y administrativos de la Rama Judicial.

I1. Funciones y Deberes de los Alguaciles y Guardias de Seguridad

Para viabilizar el cumplimiento de esta Orden, los alguaciles y guardias de seguridad tendran las
siguientes funciones y deberes:

a) Asistir a los miembros de la prensa en el desempefio de sus deberes profesionales, proveyéndoles
informacidn procesal basica, como horarios de los procedimientos, salas donde se estan llevando a
cabo y nombres de las partes involucradas.

b) Evitar intervenir con los miembros de la prensa, salvo para ofrecerles informacion solicitada o
cuando entiendan que estan violentando alguna de las reglas de la Rama Judicial o alguna disposicion
de este Protocolo.

c) Actuar de forma respetuosa cuando se haga necesario intervenir con un miembro de la prensa, bien
sea porque esta obviando alguna regla de la Rama Judicial o alguna disposicién de este Protocolo, o
bien porque entienden que su proceder pone de alguna forma en riesgo su seguridad o la de otras
personas presentes en los tribunales. Esto conlleva explicar al miembro de la prensa la razén por la
cual debe desistir de su accion o la razon por la que no se puede conceder su peticion.

Estas funciones y deberes no tienen el proposito de coartar en forma alguna la autoridad de los
alguaciles y de los guardias de seguridad ni su responsabilidad de mantener el orden y salvaguardar la
seguridad en los tribunales, asi como la seguridad de las personas presentes, funcionarios, jueces y
juezas de la Rama Judicial.

I11. Acceso a los Tribunales

a) Los miembros de la prensa tienen acceso libre a los tribunales y sélo les sera restringido en aquellas
areas que estan igualmente restringidas a cualquier otro visitante.

b) Los miembros de la prensa estan sujetos a las normas aplicables a todos los visitantes.
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c) Los miembros de la prensa deberan mostrar una identificacion que los acredite como tal para
solicitar informacion, para solicitar copias de documentos o para ubicarse en lugares designados para
la prensa. En casos en los que algin miembro de la prensa no tenga su identificacion de prensa, una
vez corroborada su identidad, los guardias de seguridad o alguaciles que controlan las entradas en los
tribunales le entregara una identificacion provisional provista por la OPRC y le solicitara que la
mantenga visible durante el tiempo que permanezcan en dicho foro.

d) De confrontarse algun problema en el proceso de identificacion de algin miembro de la prensa, se
notificara, segun corresponda, al Alguacil del Tribunal Supremo, del Tribunal de Apelaciones o al
alguacil regional correspondiente de la region judicial donde ocurra dicho incidente, o en su defecto,
al juez o jueza administradora de la Regién Judicial, quien sera la persona responsable de atender y
resolver la situacion.

e) Los alguaciles y guardias de seguridad que controlan las entradas no podran retener las camaras o
equipos de grabacion de los miembros de la prensa para impedir su ingreso a los tribunales.

f) El Alguacil del Tribunal Supremo, del Tribunal de Apelaciones o el alguacil regional de cada una
de las Regiones Judiciales sera responsable, segin corresponda, de comunicar estas normas a los
alguaciles y guardias de seguridad que se designen a las entradas de los tribunales.

IV. Acceso a los procesos judiciales del Tribunal de Primera Instancia

a) En general, los miembros de la prensa pueden presenciar los procesos judiciales de naturaleza
criminal y civil, salvo en situaciones excepcionales, segun establecidas por ley.

b) Por su naturaleza confidencial, no hay acceso a las vistas y a los procedimientos en casos de
relaciones de familia, a menos que el juez o la jueza que tenga asignado dicho caso lo autorice, cuando
medie una solicitud y el consentimiento expreso de las partes.

c) Por su naturaleza confidencial, tampoco hay acceso a los procedimientos en los que estén
involucrados menores de edad, segun establecido en las leyes correspondientes, tales como, la Ley
para el Bienestar y la Proteccion Integral de la Nifiez, Ley Num. 177 del 1 de agosto de 2003.

d) Ademas de las personas mencionadas en el inciso tres (3) de la Orden Administrativa OAN-JP-
2005-25 de 5 de diciembre de 2005, que trata sobre medidas tomadas para regular la presencia y
actividad de fiadores y otros servicios similares en los tribunales, los miembros de la prensa tendran
acceso a las salas de espera destinadas para las personas citadas a Salas de Investigaciones. Sin
embargo, para mantener el orden y para que los trabajos puedan desarrollarse sin interrupciones, la
prensa deberd realizar las entrevistas en un area retirada de las entradas a las salas, la cual serd
designada en cada centro judicial segun las circunstancias particulares de cada tribunal (por ejemplo,
en areas cercanas a los elevadores o al final de los pasillos).

e) El alguacil regional, previa consulta con el juez administrador o jueza administradora, designara un
area donde pueda permanecer cualquier miembro de la prensa que asi lo desee, de manera que pueda
esperar mientras se llevan a cabo los procesos judiciales que no haya podido presenciar. Este punto de
espera, en lo posible, debera permitir acceso visual a las entradas y salidas de las salas.
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f) En el caso de los confinados que comparecen ante el tribunal y de los imputados que son llevados
para los procesos al amparo de la de Regla 6 de Procedimiento Criminal o para Vista Preliminar, el
alguacil regional, previa consulta con el juez o jueza administradora, en lo posible, identificard un area
para que los fotoperiodistas puedan tener acceso visual siempre que no represente un riesgo de
seguridad, ni viole los derechos de los imputados.

g) En las salas en que se permita la asistencia de publico, se reservard un banco o area para uso
prioritario de los miembros de la prensa.

Corresponderd a los alguaciles de cada una de esas salas tomar las medidas correspondientes para
facilitarles el uso de estos bancos o areas.

V. Normas aplicables en todos los Tribunales

a) Conforme, y salvo lo dispuesto en el Canon 15 de Etica Judicial, no se permitira el uso de ningin
tipo de cdmaras (incluyendo las integradas a teléfonos o a cualquier otro equipo tecnoldgico), ni
grabadoras de video o grabadoras de sonido para fotografiar o grabar los procedimientos que se llevan
a cabo en las salas de sesiones del tribunal.

b) No se permitird el acceso a zonas de acceso restringido, segun hayan sido delimitadas por el
Alguacil del Tribunal Supremo, el Alguacil del Tribunal de Apelaciones o por el alguacil regional,
segun corresponda.

V1. Procedimiento para atender casos de gran interés publico

Bajo estas normas, se consideran casos de interés publico, sin limitarse a éstos: aquellos casos cuya
controversia 0 asunto genere 0 haya generado cobertura por los medios de comunicacion, como por
ejemplo: casos bajo la Ley Electoral; casos de corrupcion gubernamental; casos sobre legislacion;
casos de acusados criminales notorios y casos que involucren figuras publicas. Cuando esté en el
calendario alguna vista u otro procedimiento relacionado a ese tipo de casos, los jueces
administradores y juezas administradoras o la persona que se designe para ello, deberan tomar las
siguientes medidas:

a) Solicitar apoyo a la OPRC vy notificarle oportunamente la naturaleza del caso de que se trate,
cumplimentando el formulario provisto para ese propoésito, de modo que pueda incluirse en el
Calendario de Casos de Interés Publico que se circulan regularmente a los medios de comunicacion.

b) Coordinar con el Alguacil del Tribunal Supremo, el Alguacil del Tribunal de Apelaciones o el
alguacil regional, las medidas de seguridad y acomodo necesarias para recibir una gran cantidad de
miembros de la prensa.

c) Asegurar que se suministre a la OPRC y a los miembros de la prensa la informacion que soliciten
sobre las determinaciones del tribunal. Para agilizar la divulgacion de la informacién, la OPRC
solicitara a los funcionarios del tribunal datos sobre el trdmite procesal de los casos, tales como: si la
vista pautada se realiz6 o se suspendio; si fuere sefialado el caso y para cuando; la causa de la
suspension; si se emitio alguna orden o sentencia, y si esta disponible el documento.

d) El contenido de la informacion que se suministre a la prensa estara sujeto a las normas y leyes que
rijan la materia de que se trate el caso.
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VII. Fuentes de Informacion Autorizadas y Portavoces Autorizados

La informacion oficial que emita la Rama Judicial a la comunidad sera divulgada a través de la OPRC.
Los funcionarios de esa oficina serviran de enlace entre las regiones judiciales, los tribunales y los
medios de comunicacion.

A los fines de facilitar que los miembros de la prensa puedan obtener informacion oficial, la Rama
Judicial reconoce como Fuentes de Informacion y Portavoces Autorizados a las personas identificadas
como tales en esta seccion.

Las Fuentes de Informaciéon Autorizadas son aquellos funcionarios que por la naturaleza de sus
funciones estan autorizados para proveer informacion fidedigna relacionada a la Rama Judicial y a los
procesos judiciales.

Los Portavoces Autorizados son aquellos funcionarios que por la naturaleza de sus funciones estan
autorizados a emitir declaraciones y dar informacion a la prensa a nombre de la Rama Judicial.

a) Se consideran Fuentes de Informacion Autorizadas las siguientes personas:

1. El Juez Presidente o Jueza Presidenta del Tribunal Supremo o en su ausencia, el Juez Presidente
Interino o la Jueza Presidencia Interina.

2. El Director o Directora Administrativa de los Tribunales o en su ausencia el Director o Directora
Interina.

3. Los jueces y juezas administradoras regionales.

4. La Jueza Administradora o Juez Administrador del Tribunal de Apelaciones.

5. La Secretaria o Secretario del Tribunal Supremo y del Tribunal de Apelaciones.
6. Las secretarias y secretarios regionales de los tribunales.

b) También se considera Fuente de Informacion la sentencia u orden judicial que emite un juez o
jueza del Tribunal de Primera Instancia, las sentencias del Tribunal de Apelaciones y las sentencias y
opiniones del Tribunal Supremo. En estos casos el medio exclusivo de expresion de esta Fuente de
Informacion seré el documento en que se consigne su orden o decision judicial, dado que los jueces y
juezas por imperativo de los Canones de Etica Judicial estan impedidos de hacer expresiones a la
prensa sobre asuntos que estén ante su consideracion.

c) Se consideran Portavoces Autorizados a los siguientes funcionarios:

1. El Juez Presidente o Jueza Presidenta del Tribunal Supremo o en su ausencia, el Juez Presidente
Interino o la Jueza Presidenta Interina;

2. el Director o Directora Administrativa de los Tribunales o en su ausencia el Director o Directora
Interina;
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3. el Director o Directora de la OPRC, por la naturaleza de sus funciones, puede actuar como Portavoz
de la Rama Judicial, previa autorizacion del Juez Presidente o Jueza Presidenta o de la Directora
Administrativa o Director Administrativo;

4. los jueces y juezas administradoras regionales estan autorizados a servir como Portavoces ante la
prensa en asuntos relacionados a sus respectivas regiones judiciales.

La Jueza Administradora o Juez Administrador del Tribunal de Apelaciones podra, asimismo, servir
como Portavoz Autorizado de los asuntos de ese Tribunal;

5. cualquier otro funcionario de la Rama Judicial podra actuar como Portavoz, previa autorizacion del
Juez Presidente o Jueza Presidenta o de la Directora Administrativa o Director Administrativo, por
medio de la OPRC y a tenor con los procedimientos establecidos por los reglamentos de la Rama
Judicial y por los Canones de Etica Judicial.

VII1I. Conferencias de prensa
a) Las conferencias de prensa las realizaran los Portavoces Autorizados.

b) Las conferencias de prensa seran coordinadas por la OPRC.

IX. Acceso a documentos publicos (Secretarias)

Se proveera a los miembros de la prensa, que se encuentren en gestiones oficiales y que estén
debidamente identificados, conforme lo establecido en el Apartado I, Inciso (a) de este Protocolo,
copia de aquellos documentos de caracter puablico que soliciten, segun los términos que se indican a
continuacion:

a) Como regla general, la OPRC distribuira a los miembros de la prensa, a través de los medios que le
resulten mas efectivos, copia de las sentencias, 6rdenes y resoluciones del tribunal, luego de éstas
haber sido debidamente notificadas a las partes interesadas.

b) En casos de interés pablico y de ser necesario para facilitar su distribucion, la OPRC solicitara a la
Secretaria correspondiente que prepare un numero especifico de copias de aquellas sentencias y
resoluciones del tribunal y otros documentos publicos que obren como parte del expediente judicial.
Estas copias seran para uso de la OPRC o para que a solicitud de la OPRC puedan entregarse a los
miembros de la prensa en la region o tribunal correspondiente.

c) En aquellas situaciones en que un miembro de la prensa solicite copias de documentos publicos y
que, a juicio de la Secretaria o Secretario del tribunal, la reproduccién de sentencias u otros
documentos publicos que obren en un expediente judicial requiera una inversion considerable de
tiempo, se notificard al miembro de la prensa peticionario el tiempo que tomara reproducir los
documentos y el monto total de aranceles que debe pagar, segun sea el caso. De interesar la
reproduccion de esos documentos, la Secretaria debera darle prioridad a la solicitud para reproducirlos
a la brevedad posible.
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d) Cuando se trate de expedientes o documentos voluminosos, se permitira el acceso de los miembros
de la prensa a las areas designadas para ello en las Secretarias 0 en los archivos inactivos, si éstos

interesan revisar los documentos previos a solicitar las copias.

La inspeccién de los documentos estara sujeta a las normas y leyes que rijan la materia de que se trate
el caso.

e) En las Secretarias o en las Bibliotecas de los centros judiciales se identificard un terminal de
computadora de los asignados para uso publico con acceso al Sistema Electronico de Bibliotecas
Integradas y a cualquier otro sistema de informacién electronico disponible al publico para que los
miembros de la prensa puedan utilizarlo con prioridad.

f) Estas normas no seran de aplicacién para el acceso a documentos que se encuentren en el Archivo
Central de la Rama Judicial, para lo cual se seguirdn las normas o procedimientos creados para esa
dependencia.

X. Estacionamientos

a) En todos los tribunales y centros judiciales, se designardn como minimo tres estacionamientos para
uso prioritario de aquellos miembros de la prensa que estén realizando gestiones oficiales. En los
tribunales municipales se designara por lo menos un espacio para estos fines. Cuando sea necesario, se
deberan considerar medidas razonables alternas para acomodar una mayor cantidad de vehiculos.

b) Cuando se atienda un caso que genere gran interés publico, sera responsabilidad del Alguacil del
Tribunal Supremo, el Alguacil del Tribunal de Apelaciones o el alguacil regional coordinar los
esfuerzos necesarios para el acomodo de vehiculos adicionales de miembros de la prensa.

XI. Entrada, salida y ubicacion de equipos de transmision

a) En los casos en que sea necesario y en la medida en que las instalaciones fisicas de los tribunales lo
permitan sin afectar la seguridad, el Alguacil del Tribunal Supremo, el Alguacil del Tribunal de
Apelaciones o el alguacil regional debera identificar salidas adicionales para facilitar la entrada y
salida de aquellos miembros de la prensa que porten equipos de transmision de gran tamafio.

b) Cuando un operador de una unidad de transmision de alguna estacion de un medio de comunicacion
solicite autorizacidn para ubicar su unidad en terrenos del tribunal, el Alguacil del Tribunal Supremo,
el Alguacil del Tribunal de Apelaciones o el alguacil regional se encargara de coordinar su ubicacion
asegurando siempre que esta gestion no interfiera con el flujo vehicular y con los trabajos rutinarios
del tribunal.

Las juezas y jueces administradores de las regiones judiciales y del Tribunal de Apelaciones podran
adoptar cualquier otra medida necesaria, segun las particularidades de su respectiva region judicial o
tribunal, para facilitar y lograr los propositos de este

Protocolo.
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Copia de esta Orden Administrativa se colocara en los tribunales en un lugar visible y accesible al
publico. Esta Orden Administrativa entrara en vigor inmediatamente después de su firma.

Publiquese.

Lo decreto y firma.

Federico Hernandez Denton

Juez Presidente

CERTIFICO:

Sonia lvette Vélez Colon

Directora Administrativa

de los Tribunales
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3.5 DOCUMENTO DE REPORTE DE ACTIVIDAD

MANUAL DE BUENAS PRACTICAS SOBE RELACIONES ENTRE LOS PODERES
JUDICIALES Y LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Resumen de la Actividad realizada

Se acord6 una metodologia de trabajo, se redacté un primer borrador de reglas basicas
que pauten las relaciones de los integrantes de los Poderes Judiciales y Consejos con los
medios de prensa y se estableci6é un cronograma con division de funciones.

Metodologia de trabajo establecida para el desarrollo del proyecto.

Entre los integrantes del grupo se discuti6 y se acordd que las reglas basicas que pauten
las relaciones de los Poderes Judiciales y Consejos con los medios de comunicacion
deberian elaborarse por aquellos.

Y ello por cuanto se entendi6 que el documento procurara establecer las reglas minimas
a través de las cuales los Poderes Judiciales y los Consejos se relacionaran con la prensa, y
no la forma en que la prensa se relacionara con las referidas instituciones judiciales,
pues los medios de prensa tienen sus propias reglas.

No obstante, se estim6 conveniente establecer un dialogo con los representantes de los
medios de comunicacion que permita a los Poderes Judiciales y Consejos conocer otras
opiniones y puntos de vista. Y de hecho, desde el inicio de las actividades estuvieron
presentes y participaron activamente:

Raul Silesky, Presidente del Colegio de Periodistas y sub jefe de prensa del Poder
Legislativo de Costa Rica;

Eduardo Uribarri, Ex Presidente de la Sociedad Interamericana de Prensa, Ex Director del
periddico la Nacion y Presidente del Instituto de Prensa y libertad de expresion (IPLEX);

Luis Saenz, abogado, periodista, Director de la escuela de periodismo de la Universidad
Latina de Costa Rica,

y Alejandro Delgado, Asesor legal del Colegio del Periodistas de Costa Rica, Fiscal de
IPLEX (Instituto de Prensa y Libertad de Expresion).
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- Se elabord un primer borrador de reglas basicas con el fin de pautar la relacion de los
Poderes Judiciales y Consejos con los medios de Comunicacion y se convino que cada
uno de los paises miembros consultasen sobre el contenido del borrador de las reglas
basicas con los representantes de los representantes de medios, con los académicos, con
los periodistas y con las ONGS, que fuesen plurales, representativos y constituyeran
corrientes de opinion.

3 — Plan de trabajo acordado

Se acord6 que cada uno de los paises miembros a través de sus coordinadores nacionales
consultasen a los representantes de los medios, académicos, periodistas, ONGS, sobre el
contenido del borrador de las reglas basicas, debiendo contarse con la respuesta a las
consultas antes del 15 de mayo del presente afio.

En la segunda ronda de talleres de Asuncion (junio del afio 2009) se procedera al analisis
de la informacion recibida para adecuar el primer borrador si fuere pertinente. El segundo
borrador de reglas basicas sera presentado en la segunda reunion preparatoria de
Reptublica Dominicana (agosto del afio 2009) a efectuarse en el mes de agosto del corriente
ano. Si fuera pertinente, en la tercera ronda de talleres (Panama — Octubre del afio 2009) se
introduciran algunos cambios al texto y se presentara la altima version del proyecto.

4 — Resultados Alcanzados

Se redact6 un primer borrador conteniendo una serie de reglas basicas relativas a la forma
en la que deberian discurrir las relaciones de los Poderes Judiciales y Consejos con los
medios de comunicacion.

5 — Desviaciones del proyecto

A diferencia de lo planteado en el proyecto inicial, se convino que las reglas basicas no
seran el resultado de un consenso alcanzado con los medios y demas organismos, sino que
se elaboraran por los Poderes Judiciales y Consejos, sin perjuicio de ello, tal como se
explicara ut supra, se recabara la opinion de los medios. En efecto, tal como ya se anuncid,
ello resulta lo mas apropiado pues en definitiva se trata de pautas que guiaran el accionar
de los Poderes Judiciales y Consejos y no el accionar de los medios de prensa, quienes
tienen sus propias reglas.

6 — Documentos de trabajo

Protocolo de comunicacion de la Justicia — Elaborado el 30 de junio del 2004 por la
Comision de Comunicacion del Consejo General del Poder Judicial de Espana.

Protocolo para facilitar el acceso de la Prensa a los Tribunales de Puerto Rico y el acceso a
la informacion sobre los procesos judiciales. Elaborado en junio del 2006 por la Oficina de
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Prensa y Relaciones con la Comunidad y el Secretariado de la Conferencia Judicial del
Tribunal Supremo de Puerto Rico.

Proyecto de Eurosocial sobre estrategias de comunicacion en el sector Justicia (Borrador)
Carta de Derechos de los ciudadanos a la Justicia

Cédigo de Ftica Judicial Iberoamericano

Reglas de Brasilia.

Estatuto del Juez Iberoamericano

PREAMBULO

El objetivo especifico del presente documento es la elaboracion de reglas bdsicas y
recomendaciones que establezcan las pautas en torno a las cuales deben discurrir las
relaciones entre la Justicia y los medios de comunicacion en el marco de un Estado
Democrdtico de Derecho, concretando asi los lineamientos estratégicos que se han venido
fijando en distintos documentos de la Cumbre Judicial Iberoamericana.

El desarrollo de esta herramienta comiin se hace con pleno respeto a las particularidades de
cada pais, y como complemento de las estrategias y acciones desplegadas desde las
respectivas instituciones, por lo que ella no harda mds que afiadir valor y fortalecer las
capacidades de comunicacion de los Poderes Judiciales y Consejos.

Si bien el presente documento se ha avocado a la configuracion de estas reglas bdsicas, debe
tenerse presente que las tareas de comunicacion no pueden ser abordadas desde un solo
frente, precisando de actuaciones en diversos dmbitos y necesitando de la inervencion de
otros participantes, entre los que se destaca nitidamente a la sociedad en su conjunto. En
este sentido, se estima conveniente sugerir la implantacion de planes de comunicacion, una
organizacion que haga posible la elaboracion y seguimiento de dichos planes, y la fijacion
de indicadores que permitan evaluar el cumplimiento de lo propuesto.

Estas actuaciones deben ser las propias de instituciones publicas en el marco de un Estado
Democrdtico de Derecho, y estar basadas en la calidad, la transparencia, la objetividad, el
pleno respeto de los derechos fundamentales, la independencia judicial y la eficacia de la
labor jurisdiccional e institucional.
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REGLAS BASICAS SOBRE LAS RELACIONES ENTRE LA JUSTICIA Y LOS
MEDIOS DE COMUNICACION.

1 - Transparencia

1.a - Las instituciones miembros de la Cumbre Judicial Iberoamericana, en el ejercicio de
su deber de transparencia, se comprometen a garantizar la plena publicidad de todas
sus actividades, salvo aquello que estuviere vedado por el ordenamiento juridico
respectivo.

1.b - Todas las personas tienen derecho a recibir informacion sobre el estado, la actividad
y los asuntos tramitados y pendientes ante todos los organos judiciales si asi lo
solicitan, en los términos que lo fije el ordenamiento juridico de cada pais.

1.c - Los integrantes de los Poderes Judiciales y Consejos deben brindar las explicaciones
y aclaraciones que le sean pedidas, siempre y cuando fuesen procedentes y oportunas
y no supongan la vulneracion de alguna norma juridica.

2 - Comportamiento Judicial

2.a -Los integrantes de los Poderes Judiciales y Consejos deben comportarse en su relacion
con los medios de comunicacion social de manera equitativa y cuidar especialmente
que no resulten perjudicados los derechos e intereses legitimos de las partes, los
abogados y la sociedad en su conjunto, ni lesionada la independencia judicial.

2.b - Los integrantes de los Poderes Judiciales y Consejos deben evitar comportamientos o
actitudes que puedan entenderse como busqueda injustificada o desmesurada de
reconocimiento social.

3 — Motivacion

3.a - Las autoridades y funcionarios expondran los motivos de todas sus decisiones, con
las salvedades que imponga cada ordenamiento en particular.

3.b - Las motivaciones deben estar expresadas en un estilo claro y preciso, sin recurrir a
tecnicismos innecesarios, y con la concision que sea compatible con la completa
comprension de las razones expuestas.

4 — Deber de reserva
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4.a - Los representantes de los medios pueden tener acceso a todas las actuaciones
judiciales, salvo situaciones excepcionales establecidas en los respectivos
ordenamientos juridicos.

4.b - Cuando los Magistrados y Jueces han dictado sus decisiones y las han firmado son
documentos publicos. Una vez que estén a disposicion de las partes se facilitaran
en su totalidad a los medios de comunicacion.

Esta regla general tiene su excepcion en casos tales como, las decisiones referidas a nifnos
o adolescentes, a victimas de delitos y demas situaciones similares en las que resulten
afectados bienes juridicos tutelados por las Reglas de Brasilia, la Carta de Derechos de los
Ciudadanos ante la Justicia, y otros instrumentos analogos.

4.c — En los procesos penales habra de tomarse en cuenta las siguientes pautas:

4.c.1 La fase de instruccidon criminal se rige por la reserva, pero es posible facilitar
informacion a los periodistas siempre que dicha informacion no afecte la
investigacion.

4.c.2 Las resoluciones dictadas en la fase de instruccion o investigacion criminal
deberan hacerse publicas una vez puestas a disposicion de las partes.

4.c.3 En la fase de enjuiciamiento, el Poder Judicial facilitara a los medios el
contenido de la acusacion y la defensa, el acceso al juicio en si y a la sentencia,
salvo las restricciones de los respectivos ordenamientos.

5 — Buenas Practicas
Entre otras, se recomiendan como buenas practicas las siguientes:

5.a - recopilar y sistematizar las resoluciones judiciales consideradas de interés relevante
para la ciudadania, asi como facilitar su acceso a los medios de comunicacion;

5.b -informar a los medios de comunicacion con la suficiente antelacion, de las actividades
judiciales mas trascendentes;

5.c — establecer protocolos para la asistencia de los periodistas a las distintas actividades
judiciales;

5.d- confeccionar notas de prensa y comunicados sobre las diferentes actividades
judiciales;

5.e— acreditar de manera no discriminatoria a los medios y equipos periodisticos;

5.f— establecer una base de datos que permita acceder a las resoluciones judiciales y a los
resumenes de prensa que fueron objeto de noticia en el pasado;
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5.g — organizar cursos de capacitacion dirigidos a Jueces, Juezas y comunicadores de los
Poderes Judiciales y Consejos, a fin de brindarles herramientas que les permitan
relacionarse en forma adecuada con los medios de comunicacion;

5.h — organizar cursos de capacitacion dirigidos a periodistas a fin de poder transmitirles
conceptos juridicos relevantes;

5.i - fomentar espacios de encuentro con periodistas que permitan intercambiar opiniones,
experiencias, familiarizarlos con la dindmica judicial y generar relaciones de
confianza y respeto entre ambos sectores;

5.j — promover politicas de comunicacion proactiva que tiendan a explicar el contenido de
la funcion jurisdiccional; sus procedimientos; conceptos juridicos y cuestiones
juridicas relevantes.
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Cel: 608 884 734
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(562) 8735258
Periodista, Directora de (oficina) mdavila@oiud.cl:
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Publicas

-- -- Honduras
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IV. GRUPO DE TRABAJO PARA LA CREACION DE UN PORTAL
IBEROAMERICANO DEL CONOCIMIENTO JURIDICO Y
WEB SOCIAL

4.1. PROYECTO

Antecedentes y contexto

Antecedentes: constitucion y actividades de la Red Iberius.

El presente documento propone un proyecto de creacion del Portal del conocimiento juridico
iberoamericano. Dicho proyecto se concibe en el seno de la Red Iberius; procede por ello, en primer
término, analizar la Red Iberius desde su nacimiento, cuales han sido sus actividades y cual el
momento actual.

La Red Iberoamericana de Centros de Documentacion Judicial es una comunidad de
cooperacion, concertacion y apoyo reciproco entre los Centros y Unidades de Informacion y
Documentacion Judicial de los paises Iberoamericanos.

Son sus finalidades principales:

e la recopilacion de informacion juridica actualizada y su distribucion entre los colectivos
judiciales de los distintos paises iberoamericanos, asi como entre la ciudadania
e la conexion entre los distintos Centros para el intercambio de experiencias e informacion.

Para la constitucion de la Red, los hitos han sido:

e Los dias 2, 3y 4 de Octubre de 2000 se celebré en San Sebastian (Espafia), un Seminario
para la creacion de la Red Iberoamericana de Documentacion Judicial, al que asistieron
representantes de Cortes Supremas y Consejos Nacionales de la Judicatura de veinte
Estados.

e Posteriormente, en Santa Cruz de la Sierra, (Bolivia), los delegados participantes en el
Seminario Preparatorio de la Cumbre de Presidentes de Tribunales y Cortes Supremas
celebrado los dias 13, 14 y 15 de Noviembre de 2000 tomaron conocimiento y asumieron el
Plan de objetivos y acciones presentado por la Secretaria de la Red.

e Este proyecto se vio impulsado y fortalecido en un seminario celebrado los dias 19 a 21 de
Marzo de 2001 en Santa Cruz de la Sierra, (Bolivia), en el que se debatieron y aprobaron
los primero borradores de Proyectos nacionales y el Proyecto de Red, asi como el borrador
de normas de funcionamiento y primer curso de capacitacion.

o Posteriormente fue ratificado en el 11 Encuentro de Consejos de la Judicatura celebrado
en Barcelona, (Espafia), los dias 23, 24 y 25 de Abril.

e Finalmente, en la VI Cumbre de Presidentes de Cortes Supremas y Tribunales Supremos se
ratificaron todos los trabajos.

e En septiembre de 2002, se presentd en la reunion preparatoria de la VII Cumbre de
Presidentes de Tribunales y Cortes Supremas y de el Il Encuentro de Consejos de la
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Judicatura (La Antigua (Guatemala) los avances logrados por el CGPJ en el sistema de
publicacién Web de la Red, asi como otras gestiones conducentes a obtener financiacion
alternativa por parte de instituciones internacionales al proyecto.

e La VII Cumbre de Presidentes de Tribunales y Cortes Supremas y el 11l Encuentro de
Consejos de la Judicatura [Cancun (Méjico), 2002] aprobd lo realizado hasta la fecha en
relacion con el sistema de publicacion web.

Se trataba de:

e Sumar, aunando esfuerzos anteriores y aglutinandolos en este Proyecto.

e Sumar, integrando a todos los Paises que manifiesten su voluntad de adhesion, con
independencia del grado de desarrollo que puedan tener.

e Sumar a Cortes y Consejos.

Y asi se definia Iberius como:

“...una comunidad de cooperacién, concertacion y apoyo reciproco en el ambito de la informacién y documentacion
juridica...”

Desde el principio, Iberius surgioé no s6lo como una pagina web (el sistema de publicacion web
en Internet no es un fin en si mismo), sino como una comunidad real de cooperacion que basa su
funcionamiento en el uso y gestién avanzada de la informacién juridica y judicial, que usa Internet
como herramienta de funcionamiento y de apoyo reciproco.

Pero ademas se partia de la necesidad de fortalecer los Poderes Judiciales nacionales en
materia de informacion juridica, a traves de estructuras estables y sostenibles, es decir, a través de
Centros de Documentacién, con el objetivo de garantizar la estabilidad, calidad de la informacién,
actualizacion permanente de la misma y la propia sostenibilidad del Proyecto; lo que marcé la
definicion de los dos componentes que lo integran:

1. El Proyecto Global de creacién de la Red.
2. Los Proyectos Nacionales de creacion o fortalecimiento de los Centros de
Documentacion.

Se trata de la creacion de una Red lberoamericana de Centros de Documentacion
Judicial, donde los Centros de Documentacion son los 6rganos que facilitan el acceso a la
informacién juridica, sistematizandola, procesandola, gestionandola y haciéndola publicamente
accesible.
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Concepto Red IberlUS

. Bolivia Argentina
Brasil Venezuela
Chile
) Uruguay
Colombia
RED IBERIUS Repiiblica
Costa Rica Red Iberoamericana de o
Documentacioén Judicial Dominicana
Cuba Comunidad de: Puerto Rico
sCooperacion
Ecuador sConcertacion y Portugal
*Ap oy, Reciproco
El Salvador entrelos Centrgsde Paraguay
Documentacion Judicial de los
o diferentes paises
Espana .
Panama

Guatemala Nicaragua
Honduras México

Para garantizar la sostenibilidad de la Red; asi como la calidad y actualizacion permanente de
la informacion, se planteaba la creacién Centros de Documentacion, en aquellos paises donde no
existieran, o el fortalecimiento de los mismos donde estuviesen creados.

La pagina web y el Proyecto son instrumentos y medios.

El proposito de la Red era en su nacimiento y lo es en la actualidad, contribuir al
fortalecimiento del Estado de Derecho de los paises que la componen, poniendo a disposicion de los
integrantes de sus respectivas judicaturas la informacion y documentacion judiciales relevantes que les
permitan mejorar la calidad de sus decisiones, acercando la administracion publica de justicia a los
ciudadanos a traves del uso de las tecnologias de la informacion y la documentacion.

En este contexto, se han desarrollado numerosos centros de nueva creacion y se han fortalecido
otros alli donde existian estructuras y servicios previos con competencias similares a las que se
proponian como propias de los Centros de Documentacion.
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Actividades de la Red.

e Creacion, mantenimiento y desarrollo de los entornos web de la Red Iberius.

e Impulso de centros de documentacién nacionales mediante politicas de fortalecimiento
institucional.

e Red de contactos permanente para el intercambio de informacion y experiencias en el
ambito de la gestion de documentacion juridica.

e Elaboracion de la Revista Iberius

e Formacion de los miembros Iberius mediante la realizacion de Cursos y Encuentros anuales.

Han tenido lugar asimismo diversos Cursos de Formacion y Encuentros de Responsables de
Centros:

1.

2.

de los

I Curso General de Informacién y Documentacién Judicial: Donostia-San Sebastian, 2 al 13 de
julio de 2001.

Il Curso General de Informacién y Documentacion Judicial: Donostia-San Sebastian, 2 al 12
de julio de 2002.

Il Curso/Encuentro de informacion y documentacion judicial: Donostia-San Sebastian, 22 a
30 de noviembre de 2004.

I Encuentro Iberoamericano de Responsables de Centros de Documentacién Judicial de la Red
Iberius: Donostia-San Sebastian, 1 al 5 de diciembre de 2003.

Il Encuentro Iberoamericano de Responsables de Centros de Documentacion Judicial de la
Red Iberius: Donostia-San Sebastian, del 29 de mayo al 2 de junio 2006.

Il Encuentro Iberoamericano de Responsables de Centros de Documentacion Judicial de la
Red Iberius: Donostia-San Sebastian, del 2 al 6 de junio de 2008.

Puede afirmarse que la situacion de la documentacion juridica a disposicion de las judicaturas
distintos paises integrantes, y de la propia ciudadania en general, ha mejorado a lo largo de

todos estos afios de existencia de la Red Iberius, si bien su web, como recopiladora de informacion

juridic

a (legislacion basica, jurisprudencia y doctrina) no ha logrado los resultados apetecidos,

resultando un repositorio susceptible de importantes mejoras.

En
el afio

EIIII

el 11 Encuentro de Responsables de Centros de Documentacion, celebrado en San Sebastian en
2006, se adoptan importantes conclusiones que es conveniente recordar aqui:

Los asistentes consideran conveniente la formacion de una biblioteca digital

Se recuerda la necesidad de ofrecer mayor actualizacion en la legislacion y jurisprudencia
Se valora la importancia de los foros de discusion y debate en Red

Es objeto de consideracion la formacion de un tesauro comdn iberoamericano
Encuentro de Responsables de Centros de Documentacién de la Red

En el 1l Encuentro de Responsables de Centros de Documentacion de la Red Iberius,

celebrado en San Sebastian los dias 2 al 6 de junio de 2008, se ha hecho un planteamiento que recoge
y profundiza en las conclusiones del anterior Encuentro, dando a las mismas un sentido articulado de
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proyecto conjunto y estructurado, al que se ha denominado Portal del conocimiento juridico
iberoamericano.

Este proyecto, manteniendo la filosofia fundadora de la Red, aporta como novedades
fundamentales:

- Cambio de paradigma respecto a la recogida de la informacion: la Red no recibe la
informacion para publicarla en un lugar centralizado, sino que la recoge de los distintos
repositorios y lugares web en que se publica. Asegura asi la actualizacion permanente, evita la
duplicidad de trabajos para los distintos Centros de Documentacién (consistente en cargar la
informacion en sus sitios web nacionales y ademas enviarla a la Secretaria Permanente) y
permite la busqueda avanzada utilizando al efecto potentes buscadores de la informacion
previamente indexada de modo automatico y no invasivo.

- Toma a su cargo la formacion de un tesauro comun para toda Iberoamérica, formado a
partir de los preexistentes y con la incorporacion progresiva de los distintos paises

- Estudia la arquitectura informética de Red, necesaria para obtener los resultados de
recopilacién de informacién y basqueda de la misma en los entornos web de la Red

- Se compromete a ejecutar un plan de formacion on line entre los integrantes de los
Centros de Documentacién, como medio de asegurar la sostenibilidad del Proyecto

- Se marca el objetivo de dar al entorno web de la Red (Iberius.org) las herramientas
colaborativas y de participacion propias de la web social o web 2.0

Se transcriben a continuacion las conclusiones generales del Encuentro:

CONCLUSIONES DEL 111 ENCUENTRO DE RESPONSABLES DE CENTROS DE
DOCUMENTACION JUDICIAL DE LA RED IBERIUS

Los dias 2 a 6 de junio de 2008, se ha celebrado en Donostia -San Sebastian el 1lI
Encuentro de Responsables de Centros de Documentacion Judicial de la Red Iberius.

En las sesiones del mismo, se ha presentado el Proyecto del Portal del Conocimiento
Juridico Iberoamericano, cuyo objetivo final es constituir un sitio Web, en el marco de la Red
Iberius (www.iberius.org), que aglutine doctrina (biblioteca digital), legislacion vy
jurisprudencia a escala iberoamericana, disponible para los operadores del sistema y para la
ciudadania en general.

Los asistentes al Encuentro, en el marco de la Red, han llegado a las siguientes
conclusiones:

1°. El proyecto del Portal del Conocimiento Juridico Iberoamericano, parte de las
conclusiones del Il Encuentro de la Red, y constata que la situacion de la tecnologia en los
distintos paises integrantes de la Red y el estado de los Centros de Documentacion existentes o
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en su caso las unidades de Informatica y de Documentacion, hace posible ejecutar los planes
que se han ido gestando en el seno de la Red Iberius.

2°. Dichos planes consisten en la ordenacion y sistematizacion de la informacion juridica
(doctrina, legislacion y jurisprudencia) y su puesta a disposicién de los jueces y actores del
sistema judicial, y de la ciudadania en general.

3°. El valor agregado que posibilita el trabajo en la Red Iberius es la busqueda simultanea en
todos los servidores de los diferentes paises, cambiando el paradigma de centralizacion de la
informacion por el de descentralizacion.

4°, La informacion juridica sera presentada ordenadamente, dando la opcion de busqueda en
uno o en varios paises y en una o varias fuentes de informacion.

5°. Para la dotacion de contenidos de jurisprudencia, legislacion y doctrina, los distintos
paises definiran de comin acuerdo en el marco de la Red Iberius, los estandares aplicables ya
existentes a nivel internacional, siguiendo siempre los principios de no ser invasivos y de
adaptacion a la tecnologia preexistente en cada pais.

6°. En el marco de la doctrina se implementara una biblioteca digital, que se surtird de los
fondos bibliograficos de cada poder judicial, asi como de convenios con diferentes
universidades y otras instituciones publicas y privadas. Se valorara con especial atencién la
presencia en la biblioteca de areas tematicas de interes.

7°. El Portal del Conocimiento Juridico Iberoamericano se enmarca en la Red Iberius
sirviéndose de los beneficios de colaboracion e intercambio de informacion que ofrece la Web
Social.

8°. Para el logro de un efectivo intercambio de informacion es necesaria la uniformidad de
términos juridicos generando un tesauro comin que integre los ya existentes en cada pais,
tomando en consideracion ademas la diversidad idiomatica (portugués/espariol).

9°. La sostenibilidad del Portal del Conocimiento Juridico Iberoamericano se vera
garantizada por un proceso de formacion continua utilizando herramientas de e-learning para
fortalecer la capacidad del personal de los diversos Centros de Documentacion o Unidades en
su caso.

10°. La Secretaria de la Red se dirigird a la Secretaria Permanente y Pro tempore de la
Cumbre Judicial Iberoamericana para informar los resultados del encuentro y presentar el
proyecto de Portal del Conocimiento Juridico Iberoamericano.

Debe valorarse el cambio que supone un proyecto como este, profundamente novedoso, y el
avance que supone sobre la situacion de partida.

En efecto, en el momento actual la informacion juridica en Iberoamérica esta dispersa en
maultiples sitios web —institucionales o no institucionales- dependientes de diferentes responsables
(poderes judiciales, universidades, etc. etc.) En este contexto, la busqueda de informacion se ve

253

)




XV Cumbre Judicial Iberoamericano
Primera Ronda de Talleres

11al 13 de marzo de 2009

San José — Costa Rica

dificultada, no siendo posible encontrarla en un solo lugar web, sino que debe acudirse a cada uno de
los lugares en que se encuentra.

Lo que pretende este proyecto no es aglutinar toda la informacién juridica, sino la que puede
aportarse institucionalmente, sea por depender de los distintos poderes judiciales, sea que se puede
llegar a obtener por acuerdos o convenios con los titulares de la informacion (normalmente en el caso
de la informacion legislativa y en la doctrina juridica).

El Portal del Conocimiento Juridico Iberoamericano trata de mejorar el cumplimiento
del objetivo inicial de la Red lIberius; y de aprovechar una oportunidad, que es la propia
existencia de la Red y el conocimiento y la tecnologia que atesora.

El cumplimiento de los objetivos iniciales que se marcd Iberius puede ser mejorado de modo
significativo a partir de la ordenacion y sistematizacion de la informacion juridica en un mismo lugar
web, sin perjuicio de los sitios web de cada institucion/pais. Ocho afios despues de la fundacion de la
Red, la experiencia adquirida y la evolucion tecnoldgica son ocasiones criticas para la mejora del
servicio publico.

v
Consolidacion de la Comunidad Iberoamericana de ijerlUS
Centros de Documentacién BRI

HACIA UNA RENOVACION DE IBERIUS
Portal del conocimiento juridico iberoamericano

Centros de Centros de

documentacién documentacion Proyectos

judicial en red Iberius Iberius
 Biblioteca

«Jurisprudencia «Colaboracién «Comunidad virtual

*Legislacion +Conectividad *Contenidos * Redy .

*Doctrina *Apoyo *Comunicacion y Comunidad

trabajo en grupo

* Formacion

Justificacion de la intervencion y andlisis de alternativas

En el contexto actual de la Red Iberius existe un componente comdn de oferta de informacion
de la Red y de los paises que la componen gue es necesario mejorar. Si ya se ha resefiado que la
mayoria de los paises de la Comunidad ofrecen una informacion jurisprudencial y legislativa de
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calidad en entornos web, no hay un lugar que permita el acceso a la informacion de todos los paises a
la vez, o que permita la seleccion de varios paises como zona de busqueda, y de una o varias fuentes
de documentacién.

Este objetivo estd siendo perseguido en varios ambitos, como pueden ser los de la Red de
Presidentes de Tribunales Supremos de Europa para la Jurisprudencia europea o los de carécter
legislativo en el marco de Eurlex (N Lex, consultable en http://eur-lex.europa.eu/n-
lex/pays.html?lang=es) ambos en fase experimental.

El Portal del Conocimiento Juridico Iberoamericano (en adelante PCJI) pretende unificar en un
mismo sitio web ambos tipos de informacién (legislativa y jurisprudencial) y ademas incorporar
doctrina juridica.

El Encuentro de Responsables de Centros de Documentacion considera que existe, con la
tecnologia disponible y la experiencia adquirida de la propia Red Iberius, la oportunidad de acometer
un proyecto de estas caracteristicas con un aporte de financiacion razonable y con la utilizacion
racional de los recursos propios de la Red.

Logica de la intervencion
Objetivo General:

En el marco de la Red Iberius, constituida para fortalecer el Estado de Derecho de los paises
miembros, contribuir a la comunicacion y a la transparencia de los poderes del Estado, de manera que
los ciudadanos tengan acceso facil y gratuito a las decisiones de los poderes judicial y legislativo,
aumentando asi la cohesion social; poniendo al mismo tiempo a disposicion de los integrantes de los
poderes judiciales (y operadores juridicos en general) una herramienta de alta capacidad tecnoldgica
para acceder a la informacion juridica necesaria en el desempefio de su funcion.

Objetivo especifico:

Creacién de un sitio web, en el portal de Iberius.org, que permita el acceso a las fuentes de
informacidn juridica doctrinal, legislativa y jurisprudencial a escala iberoamericana.

Resultados esperados
Los resultados que a partir de este proyecto se esperan obtener son los siguientes:

R1: Incorporados al PCJI los repositorios de jurisprudencia, legislacion y doctrina de los paises que
los tengan ya constituidos; creados e incorporados los de los paises en que dichos repositorios no
existan.

R2: Elaborado un Tesauro comun iberoamericano de jurisprudencia.

R3: Implantado el modelo de arquitectura de Red necesario para la integracion, intercambio y
mantenimiento de la informacion contenida en los repositorios nacionales; definida una interfaz que
permita su busqueda en un sitio Unico en el marco de Iberius, al servicio de los operadores juridicos y
de la ciudadania en general.

R4: Personal de los Centro de Documentacion formado en las materias establecidas en el Plan de
Formacion definido al efecto.
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R5: Implantado un modelo colaborativo de difusion web de Iberius y del PCJI, en linea con el
concepto y los planteamientos de la web social.

—

)
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El IMPACTO que se espera finalmente conseguir se concreta en los siguientes puntos:

1°. Puestos a disposicion de los operadores juridicos y de la ciudadania repositorios de legislacion,
doctrina y jurisprudencia que permitan realizar busquedas integradas de las distintas fuentes de
conocimiento; aumentada la transparencia del poder judicial y del poder legislativo; facilitada la
cohesion social a partir del acceso facil y gratuito a las decisiones del Estado y a las opiniones de los
estudiosos; fortalecidos el Estado de Derecho y los poderes judiciales en particular, a partir de la
usabilidad de herramientas de conocimiento juridico tecnoldgicamente punteras.

2°. Creada una herramienta de andlisis y recuperacion de la informacion de primer orden, que
permitird crear sistemas de clasificacion uniformes a escala iberoamericana.

3°. Establecido el aparato tecnoldgico para hacer posible la interconexion de los repositorios
nacionales y la busqueda efectiva de informacion en un Unico lugar web.

4°, Generadas politicas de formacion efectivas para la sostenibilidad del proyecto, fortaleciendo asi a
los Centros de Documentacion y a la propia Red.

5°. Facilitada la participacion ciudadana y de expertos en el ambito del PCJI, utilizando para ello los
planteamientos, las definiciones y las herramientas de la web social.

Actividades
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Actividades correspondientes a R1:

A.1.1 Elaboracion de un documento marco que identifique los tipos documentales existentes en los
distintos repositorios nacionales y sus caracteristicas, y que contenga un catadlogo de dichos
repositorios nacionales.

A.1.1.1: Envio de cuestionarios a los distintos responsables de Centros para obtener la
informacion necesaria.

A.1.2 Elaboracion de un Manual de metodologia descriptiva.
A.1.3 Elaboracion de una Plantilla de modelo de datos basados en normativa internacional (1SO).

A.1.4 Taller de validacion de contenidos, de Normas de descripcion y modelos de datos.

Actividades correspondientes a R2:

A.2.1 Redaccion de lineamientos y comienzo de elaboracion de Tesauro en materia penal.
A.2.2 Recopilacion de datos y andlisis de la informacion.

A.2.3 Herramientas de gestidn, carga y publicacion de los descriptores.

A.2.4 Publicacion de descriptores 12 fase (equivalencias).

A.2.5 Taller de validacion de contenidos.

A.2.6 Ampliacion a resto de materias penales

Actividades correspondientes a R3:

A.3.1 Recopilacion detallada de datos sobre tecnologias en los distintos paises y elaboracion de un
informe sobre la situacion.

A.3.2 Elaboracion de un modelo adaptable a las diferentes situaciones tecnoldgicas detectadas,
analisis de software y hardware necesarios.

A.3.3 Taller de validacion.

A.3.4 Implantacién del modelo adoptado en los paises integrados en la “prueba piloto” (al menos 5).

Actividades correspondientes a R4:

A.4.1 Elaboracion de un Plan de formacién que contenga las materias, la metodologia, los
destinatarios.
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A.4.2 Ejecucion del Plan de formacion.

Actividades correspondientes a R5

A.5.1 Reuvision de contenidos del portal Iberius y propuesta de renovacion.
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A.5.2 Reflexion sobre la evolucion hacia una estrategia de web social en todo el portal, con

proyectos concretos tanto en el ambito pablico como en el privado.
A.5.3 Elaboracion de metodologia de seguimiento.
A.5.4 Adopcion de herramientas adecuadas a la nueva estrategia.

A.5.5 Taller de validacion.
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Fuentes de verificacion

Hipétesis

Objetivo En el marco de la Red Iberius, Encuestas, estudios y Las autoridades
general constituida para fortalecer el _ memorias. responsables de los
Estado de Derecho de los paises La transparencia del poderes judiciales
miembros, contribuir a la sistema. Estadisticas. consideran prioritario
comunicacion y a la Opiniones de los usuarios. mejorar la
transpariencia de los poderes comunicacion, la
del Estado, de manera que los |La comunicacion a la transparencia y la
ciudadanos tengan acceso facil |sociedad y a la ciudadania. cohesion social
y gratuito a las decisiones de mediante la creacién
los poderes judicial y de un portal que ofrece
legislativo, aumentando asi la La accesibilidad a la toda la informacion en
cohesion social; poniendo al informacién que emana de un sitio web comun.
mismo tiempo a disposicion || poderes del Estado.
de los integrantes de los
poderes judiciales (y
operadores juridicos en
general) una herramienta de | L@ mejora de la inclusion y
alta capacidad tecnolégica para | cOhesion social mediante el
acceder a la informacién acceso a la informacion.
juridica necesaria en el
desempeno de su funcion.
La mejora de las
herramientas de trabajo de
los operadores juridicos.
Objetivo Creacién de un sitio web, enel | Accesibilidad y usabilidad | Estadisticas de accesoala | Se considera 6ptimo el
portal de Iberius.org., que uso de las nuevas
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Resultados

de informacion juridica
doctrinal, legislativa y
jurisprudencial a escala
iberoamericana

R1: Incorporados al PCJI los
repositorios de jurisprudencia,
legislacion y doctrina de los
paises que los tengan ya
constituidos; creados e
incorporados los de los paises
en que dichos repositorios no
existan.

Presencia de la
informacion juridica de un
numero creciente de
paises.

Paises y fuentes de
informacién incorporados al
PCJI; estandares definidos;
talleres de validacion
celebrados

an José — Costa Rica

Comprobacién y
monitoreo de contenidos
del PCJI.

Numero de paises
participantes en la prueba
piloto.

Documentos resultantes del
taller de validacion.

Repositorios nuevos
creados; repositorios ya
existentes incorporados al
PCJI

entornos web para
lograr el objetivo
general y especifico

Existe la participacion
tecnologica necesaria
para llegar a estandares
no invasivos y que
respetan el estado
tecnologico de los
distintos paises; siendo
posible la ejecucion de
una prueba piloto con al
menos 5 paises. Esta
participacion es
apoyada con
financiacion para lograr
los desarrollos y
estandares propuestos.

El tesauro comun es
considerado
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R2: Elaborado un Tesauro
comun iberoamericano de
jurisprudencia.

R3: Implantado el modelo de
arquitectura de Red necesario
para la integracion,
intercambio y mantenimiento
de la informacion contenida en
los repositorios nacionales;
definida una interfaz que
permita su busqueda en un
sitio web en el marco de
Iberius.org., al servicio de los
operadores juridicos y de la
ciudadania en general.

Primera
11al 13

Documento de tesauro
validado; taller de
validacion.

Documento de validacion;
taller de validacion

Paises que adoptan el
modelo y se incorporan a él,
ofreciendo informacion
para la red de acuerdo con
el estdndar tecnolédgico
definido.

Ronda de Talleres
de marzo de 2009
an José — Costa Rica

Taller de validacion
celebrado y documento
resultante con el tesauro
penal iberoamericano
aprobado.

Taller de validacion
celebrado.

Documentos aprobados
conteniendo las
especificaciones
tecnologicas.

herramienta valida para
hacer los andlisis de
jurisprudencia y facilitar
la basqueda avanzada
de informacion.

Idem que R1
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Compromiso de los paiS}El@lelfg fronda de Talleres
a € marzo de
no incorporados a la prueba fan josé - costa Rica ‘
piloto de dar los pasos Interfaz comun incorporado
necesarios para ofrecer su | €°™© med.lo de
informacion conforme a los | fecuperacion de toda la
estandares aceptados. informacién juridica.
Interfaz comun.
R4: Personal de los Centros de
Documentacion formado en
las materias establecidas en el
Pflan de Formacién definido al La formacién es un pilar
efecto. fundamental en la
sostenibilidad del
Documentos que recogen sistema, y existe ‘
un Plan de Formacion. acuerdo en su necesidad
por parte de las
autoridades de los
distintos paises
Celebrac1o? reguleir ?e Cursos de formacion participantes.
cursos conforme al Plan celebrados.
R5: Implantado un modelo
colaborativo de difusiéon web
de Iberius y del PCJI, en linea Personal de 1.0,s Centros de
con el concepto y los Documentacion formado.
planteamientos de la web Existe el convencimiento
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social.

Actividades correspondientes
a R1:

A.1.1 Elaboracién de un
documento marco que
identifique los tipos
documentales existentes en los
distintos repositorios
nacionales y sus caracteristicas,
y que contenga un catalogo de
dichos repositorios nacionales.

Primera
11al 13

Documento que recoge la
estrategia de cambio hacia
la web social.

Proyectos concretos en
abierto y en restringido de
participacion.

Costes

60.000 euros

Ronda de Talleres
de marzo de 2009
an José — Costa Rica

Pagina web Iberius.org

revisada.

Herramientas colaborativas
adquiridas.

Proyectos colaborativos
concretos ejecutados.

Informes de seguimiento.

Taller de validacion
celebrado.

de que el valor mayor
del PCJI es no sélo la
informacion que ofrece,
sino el aporte de los
ciudadanos y de los
operadores juridicos.
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A.1.1.1: Envio de cuestionarios
a los distintos responsables de
Centros para obtener la
informacion necesaria.

A.1.2 Elaboracion de un
Manual de metodologia
descriptiva.

A.1.3 Elaboracion de una
Plantilla de modelo de
intercambio de datos basados
en normativa internacional
(IS0).

A.14 Taller de validaciéon de
contenidos, de Normas de
descripcion y modelos de
intercambio de datos.

Actividades correspondientes
a R2:

A.2.1 Redaccién de

Primera
11al 13

80.000 euros

56.800 euros

Total actividades de R1:

196.800 euros

Ronda de Talleres
de marzo de 2009
an José — Costa Rica
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lineamientos y comienzo de
elaboracion de Tesauro en
materia penal, y dentro de ésta,
los tipos delictivos.

A.2.2 Recopilacion de datos y
andlisis de la informacion.

A.2.3 Herramientas de gestion,
carga y publicacion de los
descriptores.

A.2.4 Publicacion de
descriptores 12 fase
(equivalencias).

A.2.5 Taller de validacion de
contenidos.

A.2.6 Ampliacion a resto de
materias penales

Actividades correspondientes
aR3:

A.3.1 Recopilacion detallada
de datos sobre tecnologias en

Primera
11al 13

Recursos propios Iberius

Recursos propios Iberius

63.000 euros

Recursos propios Iberius

(Ver presupuesto talleres)

Ronda de Talleres
de marzo de 2009
an José — Costa Rica
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los distintos paises y
elaboracion de un informe
sobre la situacién.

A.3.2 Disefioy elaboracion de
un modelo adaptable a las
diferentes situaciones
tecnoldgicas detectadas, andlisis
de software y hardware
necesarios.

A.3.3 Taller de validacion.

A.3.4 Implantacion del
modelo adoptado en los paises
integrados en la “prueba
piloto”.

Actividades correspondientes
a R4:

A.4.1 Elaboracion de un Plan
de formacion que contenga las
materias, la metodologia, los
destinatarios.

Primera
11al 13

Recursos propios Iberius

Total actividades de R2:

63.000 euros

30.000 euros

280.000 euros

56.800 euros

Ronda de Talleres
de marzo de 2009
an José — Costa Rica
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A.4.2 Ejecucion del Plan de
formacion.

Actividades correspondientes
aR5

A5.1 Revision de contenidos
del portal Iberius y propuesta
de renovacion.

A.5.2 Reflexion sobre la
evolucidn hacia una estrategia
de web social en todo el portal,
con proyectos concretos tanto
en el &mbito publico como en el
privado.

A.5.3 Elaboracién de
metodologia de seguimiento.

A54 Adopcion de
herramientas adecuadas a la
nueva estrategia.

A.5.5 Taller de validacion.

100.000 euros Primera
11al 13
Total actividades R3:

466.800 euros

Recursos propios Iberius

30.000 euros

Total actividades de R4:
30.000 euros

Recursos propios Iberius
Recursos propios Iberius
Recursos propios Iberius
Recursos propios Iberius

Incluido en taller de

Ronda de Talleres
de marzo de 2009
an José — Costa Rica
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validacion R3 Primera|Ronda de Talleres
11al 13 |de marzo de 2009

an José — Costa Rica
Total actividades de R5:

0 euros

PRESUPUESTO PARA CADA UNO DE LOS RESULTADOS

Incorporar al PCJI los repositorios nacionales.

All Servicios técnicos* 1 60.000,00 € 60.000,00 €
All1l Envio cuestionarios Recurso propios
Al2 Servicios técnicos* 1 - € - €
Al3 Servicios técnicos* 1 80.000,00 € 80.000,00 €
Al4 Taller de validacion
Al141 Pasaje aéreo 16 1 1.500,00 € 24.000,00 €
Al142. Per diems 16 4 200,00 € 12.800,00 €
A.14.3. Honorarios expertos 1 20.000,00 € 20.000,00 €
ST1 196.800,00 €

*Calculado para el siguiente equipo de trabajo: Un Gerente, un Jefe de Proyecto, tres Analistas y 8 Analistas Programadores.
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Elaboracion de un Tesauro comtn iberoamericano de
jurisprudencia

A21 Inicio de elaboracion Recursos propios - €
A22 Recopilacién datos Recursos propios - €
A23 Hardware y software 1 63.000,00 € 63.000,00 €
A24 Publicacion descriptores Recursos propios
A25 Taller de validacion Recursos propios

A251 Pasaje aéreo 0 - €

A252 Per diems 0 - €
A26 Ampliar resto de materias Recursos propios - €

ST2 63.000,00 €
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Implementacion modelo de arquitectura de red

A31 Servicios técnicos* 1 30.000,00 € 30.000,00 €
A3.2 Servicios técnicos* 1 280.000,00 € 280.000,00 €
A33 Taller de validacién

A331 Pasaje aéreo 16 1 1.500,00 € 24.000,00 €

A332 Per diems 16 4 200,00 € 12.800,00 €

A333 Honorarios expertos 1 20.000,00 € 20.000,00 €
A34 Servicios técnicos 1 100.000,00 € 100.000,00 €

ST3 466.800,00 €

Calculado para el siguiente equipo de trabajo: Un Gerente, un Jefe de Proyecto, tres Analistas y 8 Analistas Programadores.
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XV Cumbre Judicial Iberoamericano
Primera Ronda de Talleres
11al 13 de marzo de 2009

Formacion

Elaboracién plan

Cursos formacién 2

San José — Costa Rica

Recursos propios

15.000,00 €

30.000,00 €

ST4

30.000,00 €

A51

A52

AS53

Ab54

Ab55

Web social

Revision contenido
Reflexion evolucion
Metodologia
Nueva estrategia

Taller de validacion

Recurso propios
Recurso propios
Recurso propios
Recurso propios

Incluido en R3
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Pasaje aéreo

Per diems

V! Cuimhirea Tnidisial Th,

Arnamarinann

ST2
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Resumen Actividades

Cédigo Resultado Coste % sobre total
ST1 R1 196.800,00 € 26,01%
ST2 R2 63.000,00 € 8,32%
ST3 R3 466.800,00 € 61,70%
ST4 R4 30.000,00 € 3,97%
ST5 R5 - €

T1 TOTAL R1-R5 756.600,00 € 100.0%

Analisis de las necesidades de financiacion

Las necesidades de financiacion se determinan en funcion de los resultados pretendidos y las
actividades proyectadas que figuran en el cuadro resumen de la I6gica de intervencién incluida en el
apartado anterior.

La divisa que se ha utilizado para confeccionar el presupuesto es el euro.

Algunas de las actividades se financian con medios propios de la Red Iberius y asi se hace
constar en el cuadro. Al tratarse de un proyecto que se gesta y ejecuta en el seno de Iberius,
aprovecha su conocimiento, su tecnologia y sus oportunidades.

Se prevé la celebracidn de un taller en marzo de 2009 y otro en noviembre de 2009, cuyos
costes fundamentales seran de transporte aéreo y de dietas. En dichos talleres habrian de participar
los expertos de paises que figuren como participes en la prueba piloto, y se presupuesta la
participacion de consultores externos contratados. Ambos talleres se celebraran en el seno del
cronograma tentativo para la XV Cumbre Judicial Iberoamericana, en la que se inserta este
Proyecto. Dicho cronograma prevé un tercer taller a celebrar en el mes de junio de 2009, sin
embargo la proximidad de fechas con el Encuentro de Iberius hace aconsejable que este dltimo lo
abarque. Al estar ya presupuestada su celebracion en las actividades de la Secretaria Permanente de
Iberius, no se incluye coste alguno y el importe se prevé como recursos propios.

Los calculos se haran sobre la base de que acudan dos personas por pais y sobre la hipotesis
de que sean 8 paises. Junto a ellos se juzga la conveniencia de que participe en el taller la
colaboracion externa que haya resultado contratada para la realizacion del proyecto sobre todo en
sus resultados 1, y 3.
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En el mes de junio de 2009 se celebrara en San Sebastidn un Encuentro de Responsables de
Centros de Documentacion de la Red Iberius que valide toda la actividad desarrollada hasta ese
momento; no se presupuesta en el seno de este proyecto por contar con financiacion ya
prevista por la propia Secretaria Permanente de la Red.

Para los dos talleres previstos se calcula un coste de pasajes aéreos a 1500 euros, unos per
diems medios de 200 euros:

PAISES PARTICIPANTES AVION

8 2 1.500,00 € 24.000,00 € AVIONES
PAISES PARTICIPANTES DIAS PER DIEM
8 2 4 200,00 € 12.800,00 € DIETAS

En los dos talleres la estructura serd muy similar, por lo que el presupuesto seria de 73.600
euros.

Analisis de riesgos

Los riesgos que se identifican a la hora de disefar y ejecutar un proyecto como el presente,
se deben a que comprende una realidad tan variada como la publicacion de jurisprudencia, doctrina
y legislacion en toda Iberoamérica.

Cada pais tiene sus propios enfoques, sus prioridades, sus presupuestos y sus realidades
tecnoldgicas.

Ademas, no en todos los lugares se aborda con el mismo nivel de compromiso la necesidad
de facilitar, en una escala Iberoamericana, la informacién juridica institucional a operadores del
sistema y ciudadanos.

No obstante, este riesgo es controlable a partir de las premisas de disefio y ejecucion del
Proyecto. Este se enmarca en el eje tematico de la XV Cumbre; y tiene en cuenta variables de
cohesion social muy sensibles y consideradas en la Cumbre recientemente celebrada (Brasilia,
marzo 2008).

El PCJI pretende ofrecer informacion juridica y facilitar su accesibilidad. Otros proyectos en
Europa tratan de lograr resultados similares en los ambitos legislativo y jurisprudencial. Sin
embargo, una de las fortalezas mas importantes del PCJI es precisamente la integracion de
contenidos procedentes de distintas fuentes, que se recogen alli donde se encuentran mediante la
definicion de estandares no invasivos.

Se parte de una realidad previa de gran valor, que es la existencia, la experiencia y el
conocimiento de los Centros de Documentacidn pertenecientes a la Red. En la mayoria de los casos,
dichos Centros gestionan oficialmente la jurisprudencia; en algunos casos, también las
publicaciones y la legislacion.
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En todo caso, con la metodologia de implantacién y ejecucion, a partir de la consideracion
de las distintas realidades tecnologicas y con la velocidad que éstas permitan.

Breve referencia al disefio y ejecucién del proyecto. Equipo de trabajo. Cronograma tentativo.

El punto de partida ha sido la aprobacion del proyecto en sus grandes lineas en el il
Encuentro de Responsables de Centros de Documentacion de la Red Iberius, celebrado en San
Sebastian los dias 2 al 6 de junio pasados.

En él se concibid un eje troncal y proyectos auxiliares. El eje troncal es la creacion del Portal
del Conocimiento Juridico Iberoamericano en el seno de Iberius, para la publicacién de doctrina,
legislacion y jurisprudencia a escala iberoamericana. Su disefio debe partir de un cambio de
paradigma en cuya virtud sera posible la busqueda unificada de contenidos a partir de la fijacién de
estandares no invasivos que permitan la recuperacion de la informacion alli donde se encuentre.

Junto a ello, como elementos de sostenibilidad y eficiencia del sistema, se pretende:

- crear un unico tesauro iberoamericano,
- dar formacion a los Centros de Documentacion,
- generar un entorno colaborativo en linea con las practicas propias de la web social.

En el Encuentro se crearon hasta cinco grupos de trabajo, cuya composicion y conclusiones
estan publicadas en www.iberius.org, y que habran de continuar en el futuro préximo para hacer
realidad este proyecto. El equipo de trabajo esta formado por recursos propios de Iberius en un alto
porcentaje. Las cuestiones de arquitectura de Red y de definicion de modelos de intercambio de
informacion habran de ser apoyados en gran medida con aportes privados externos contratados al
efecto.

Todo el disefio y el cronograma esta concebido como Fase 1 hasta la celebracién de la
Cumbre de Montevideo, a celebrar en abril de 2010. En ese momento procedera validar el trabajo
realizado —en su caso- y continuar con el disefio y ejecucién a partir de la incorporacion de nuevos
paises al Portal, en una Fase 2.

Esta Fase 1 busca la realizacion de un Piloto con los paises que ofrezcan los contenidos y el
compromiso necesario para ello. Un resultado 6ptimo para este primer impulso seria la
participacion de 5 paises en dicho Piloto. Los disefios y estandares generales y particulares fijados
en el Piloto seran reutilizables en las siguientes Fases y en las ulteriores incorporaciones.

El equipo de trabajo habra de salir en sus lineas fundamentales de la 1* Preparatoria a
celebrar en Lima en el proximo mes de octubre. Dicho equipo debera integrar elementos que ya
vienen trabajando en los distintos grupos anteriormente referenciados.

Fase 1 Taller 1% Taller 2% | Taller 3 Presentacion
marzo 2009 | junio noviembre | Piloto: XV
2009 2009 Cumbre
Montevideo
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2010

Fase 2 Cronograma
XVI Cumbre

Las fases ulteriores, hasta la incorporacion de todos los paises al PCJI, se acoplaran a los
cronogramas correspondientes a las siguientes cumbres; el escenario que se contempla es el de un
ritmo de incorporacion de cinco paises/afio, y asi se calcula para el analisis de sostenibilidad.

Sostenibilidad del Portal del Conocimiento Juridico Iberoamericano

Entendemos como sostenibilidad la capacidad para mantenerse y crecer a lo largo del tiempo
de acuerdo con los objetivos definidos y beneficios esperados. Los célculos que se realizan en este
concepto tienen en cuenta un escenario de incorporacion progresiva de todos los paises al PCJI a lo
largo de cinco afios, a partir de 2010.

Actuaciones necesarias para la sostenibilidad del PCJI

1. Mantenimiento del portal asegurando el funcionamiento y rendimiento en todo momento del
mismo, los recursos disponibles para abordar la progresiva integracion al sistema de todos
los paises, asi como la demanda de servicio de los usuarios.

2. Soporte a los paises ya integrados, solucionando los problemas que puedan producirse y que
impacten en el funcionamiento y rendimiento del portal.

3. Asistencia a los paises todavia no integrados para que se integren al sistema.

A continuacidn se recoge el coste de estas actuaciones para un plazo de 5 afios, periodo en el
cual se habrén integrado todos los paises de la Red.

Mantenimiento del portal

Hardware y software 1 40.000,00 € 5 200.000,00 €

Comunicaciones 1 5.000,00 € 5 25.000,00 €

Ingeniero externo 90.000 € 20% 18.000,00 € 5 90.000,00 €
TOTAL 63.000,00 € 315.000,00 €

Soporte a los paises integrados
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Ingeniero externo
Jurista/documentalista
Reuniones presenciales(*)

Videoconferencias y otros

90.000,00 € 40% 36.000,00 € 5 180.000,00 €

90.000,00 € 50% 45.000,00 € 5 225.000,00 €

6.000,00 € 2 12.000,00 € 5 60.000,00 €

10.000,00 € 1 10.000,00 € 5 50.000,00 €
TOTAL 103.000,00 € 515.000,00 €

Asistencia a los paises no integrados

Ingeniero externo 90.000,00 € 40% 36.000,00 € 5 180.000,00 €
Jurista/documentalista 90.000,00 € 50% 45.000,00 € 5 225.000,00 €
Reuniones presenciales(*) 6.000,00 € 5 30.000,00 € 5 150.000,00 €
Videoconferencias y otros 10.000,00 € 1 10.000,00 € 5 50.000,00 €
TOTAL 121.000,00 € 605.000,00 €
Reuniones presenciales(*)
N©° Importe
Concepto asistentes | unidad Unidades
Pasaje 1.500,00
aéreo 2 € 1 3.000,00 €
100,00
Transporte 2 € 1 200,00 €
200,00
Per diems 2 € 7 2.800,00 €
TOTAL
REUNION 6.000,00 €
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4.2 PLAN DE TRABAJO

PROYECTO PORTAL DEL CONOCIMIENTO JURIDICO Y WEB SOCIAL

Los dias 11, 12 y 13 de marzo proximos, se celebra en San José (Costa Rica) la Primera
Ronda de Talleres, cuyo objeto es avanzar en el desarrollo de los distintos proyectos, en el caso, en
el del Portal del Conocimiento Juridico Iberoamericano.

El Portal del Conocimiento Juridico se apoya en cinco areas, segun el documento de proyecto
aprobado en la Primera Reunidn preparatoria de la XV Cumbre, celebrada en Lima. Dichas areas
son las siguientes:

- Contenidos

- Web20

- Tesauro comun iberoamericano
- Arquitectura de Red

- Formacion

En el Encuentro de San José, habra de tratarse de los avances producidos en cada una de esas
areas, pero ademas habra de trabajarse materialmente en ellas. Por sus caracteristicas actuales, el
sustento de este proyecto se basa esencialmente en los recursos propios que la Red pueda poner a su
disposicion. La Unica forma es aportarlos intensivamente con ocasién de las reuniones previas de la
Cumbre, para intercambiar la mayor informacion en el menor tiempo, tomar las mejores decisiones
técnicas e implementar las soluciones.

En el caso concreto de esta reunion, se ha venido avanzando en las distintas areas:

- Contenidos: ha obtenido la informacidn necesaria de todos los paises y propone actuaciones
en cada &mbito —doctrina, legislacion, jurisprudencia-.

- Web 2.0: lleva una propuesta concreta de nueva web sobre la base de los acuerdos adoptados
por los distintos paises en el Encuentro de San Sebastian.

- Arquitectura de Red: fijacion de un estandar técnico comdn para el intercambio de datos

- Formacion: se avanzard en el disefio de Cursos sobre materias de interés para la
sostenibilidad del Portal.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, el Plan de Trabajo, distribuido en las distintas sesiones
previstas, habria de ser:

Dia 1:

- Sesiones de mafana y tarde: revision del estado del proyecto. Avances efectuados en las
distintas areas. Puesta en comdn de los objetivos y productos esperados de las sesiones de
trabajo. Método de trabajo. Division en grupos. Comienzo de los trabajos de los grupos.
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- Sesion de mafana: (I) Arquitectura de la Red. Hacia un modelo comun. Propuesta concreta
para web services. (I1) Contenidos: redefinicién de estandares. Formacion: hacia un disefio
de Curso adaptado a las necesidades de la Red. Tesauro: trabajo en grupo buscando nuevas
equivalencias. Estudio de una aplicacion de tesauro en el marco de Iberius. Previsién de su
integracion en el metabuscador.

- Sesion de tarde (unificada): nueva web de Iberius. Estado actual. Propuesta de uso por los
integrantes de la Red (herramientas en el entorno restringido) Sugerencias. Formacion en el
uso. Acciones de promocion, en especial en la zona restringida.

- Revisando el Proyecto. Posibilidades hasta Montevideo 2010. Hitos y responsabilidades.
Transmision de resultados al resto de miembros de la Red.

- Contenidos para el Encuentro de junio de la Red Iberius. Atribucion de tareas distribuidas.
- Preparacion de las conclusiones.

Como productos de la Ronda deberian salir:

- Avances concretos en las distintas areas

- Planes de trabajo concretos hasta el Encuentro de Iberius del mes de junio
- Redefinicion del proyecto, adaptado a la nueva situacion

- Contenidos para Iberius
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4.3 DOCUMENTO DE REPORTE DE ACTIVIDAD

PORTAL IBEROAMERICANO DEL CONOCIMIENTO JURIDICO Y WEB SOCIAL

1. Resumen de la actividad realizada (indique brevemente como se ha desarrollado la
actividad en la mesa):

Dia 1: miércoles 11 de marzo de 2009

1. Presentacion de los Participantes del grupo de trabajo.

2. Presentacion del proyecto Portal del Conocimiento Juridico y Web Social
incluyendo cronograma y plan general de trabajo.

3. Presentacion de los resultados del cuestionario sobre el estado de situacion de la
tecnologia que apoya la disponibilidad de la documentacidn Juridica que incluye
Jurisprudencia, Legislacion y Doctrina en los paises miembros de la Red Iberius.
Estos resultados fueron presentados en el documento titulado: Descripcion de los
Sistemas de Informacion Nacionales (Red Iberius). (apartado 6. documento 1)

4. Discusion sobre la tecnologia a utilizarse (servicios Web) para compartir la
documentacion Juridica.

5. Presentacion de utilizacion de servicios Web por Puerto Rico.

6. Discusion sobre los parametros a utilizarse en los servicios Web. Esta discusion
utiliz6 los resultados del cuestionario para determinar el contenido de los
servicios Web. Se acordaron cudles deberian ser dichos parametros.

7. Acciones concretas para la implantacion de los servicios.

Dia 2: jueves 12 de marzo de 2009
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11.
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1.
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Presentacion de los resultados del trabajo del Grupo de Tesauro de la Red
Iberius.

Debate y acuerdo sobre las posibilidades de accion en el proyecto Tesauro.

Examen de la herramienta de busqueda y utilizacion del Tesauro de la web de
Costa Rica.

Repaso del actual Portal de la Red Iberius, de los trabajos realizados y las
publicaciones pasadas.

Presentacion de la wiki para el Tesauro.

Presentacion del nuevo sitio de la Red Iberius y web Social, donde se incluye el
portal del Conocimiento Juridico.

Validacion de los trabajos realizados.
Discusion y taller de planificacién para activar contenidos en el nuevo disefio.

Plan de divulgacion de informacion y apoyo a los miembros de la Red Iberius no
presentes. Difusion del Portal del Conocimiento.

Discusion de establecimiento de los coordinadores como organizadores de los
foros de discusion dentro del portal.

Examen del software de busqueda utilizado por México.

viernes 13 de marzo de 2009

Discusion Plan de trabajo y pruebas de prototipo con los Servicios propuestos
para el Nuevo Portal del Conocimiento Juridico y Web Social.

Presentacion de resultados y acuerdos.

Elaboracion de conclusiones.

2. Metodologia de trabajo establecida para el desarrollo del proyecto (haga una breve
exposicion de la metodologia de trabajo que se ha previsto para alcanzar los resultados
previstos para el proyecto):

La Metodologia de trabajo consiste en utilizar la misma herramienta de web social para
marcar el progreso del plan de trabajo, mantener los lazos de comunicacion y atender
consultas que surjan en el transcurso de la ejecucion del plan. Esta misma herramienta
sirve para la evaluacion y seguimiento del proyecto.
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Dichas herramientas consisten en:

*

*

El trabajo seguira el plan de los distintos subproyectos:

*

*

*

*

*

Wiki

Foros

Seguimiento de proyectos
Agenda

RSS

Encuestas

Biblioteca de recursos compartida

Directorio “quien es quien”

Arquitectura de red
Web Social
Tesauro

Formacion

Contenidos
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En cada uno de ellos se establecen los hitos y resultados enmarcados en los diferentes
talleres y preparatorias de Cumbre con el agregado que supone la reunion de la red

Iberius, asi como la asignacion de tareas y responsabilidades.

Otros elementos que se van a utilizar en la metodologia son:

* Recopilar estadisticas de uso del Web Social y el Portal de Conocimiento para medir
su eficacia.

* Establecer cuestionarios de uso del Portal de Conocimiento a ser distribuidos por los
paises con el proposito de conocer el impacto de la herramienta Portal de Conocimiento.

* Establecer indicadores para la medicion del impacto del proyecto.
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3. Plan de trabajo acordado hasta la segunda ronda de talleres

San José — Costa Rica

1. Arquitectura de red y contenidos.

* Distribuir la definicion comun de los métodos de comunicaciones para el desarrollo
del servicio * Web, segtn lo acordado en la roda de talleres.

* Desarrollo del servicio Web en cada pais.
* Desarrollo del cliente Web en el portal Iberius.

* Pruebas de servicios Web con los 8 paises de esta ronda de talleres en el Portal del
Conocimiento.

Tiempo: 2 meses

Responsable de coordinacion: Puerto Rico

2. Tesauro

* Evaluar las alternativas planteadas para la recopilacion de los encabezamientos en
materia de delitos como paso preliminar para continuar con la elaboracion del Tesauro.
Como wiki, herramienta de Tesauro de Ever, y herramienta de administracion de
Tesauro de Costa Rica.

* Solicitud por parte del grupo de trabajo a los diferentes paises miembros de la red de
los encabezamientos en materia de delitos con indicacion de ordenamiento para la
elaboracion de indice alfabético o tabla de equivalencias y relaciones.

* Analisis de encabezamientos para definicion de esquema de trabajo.

* Presentar en el encuentro de San Sebastidn la tabla de equivalencias y términos
relacionados del grupo de trabajo de 5 paises.

Tiempo: 2 meses.

Responsable de coordinacion: México

3. WEB
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* Puesta en produccion 15 de abril de 2009

San José — Costa Rica

* Presentacion oficial en ronda de talleres en Paraguay del 3 al 5 de junio de 2009
* Promocionar y divulgar el progreso del Portal del Conocimiento en cinco ambitos:
1. Cumbre Judicial Iberoamericana
2. Poderes Judiciales de cada pais
3. Exterior con las Oficinas de Prensa.
4. Centros de documentacion.

5. Otros centros de conocimiento juridico (universidades, colegios de abogados, ...)

* Establecer enlaces al Portal del Conocimiento Juridico en cada pais.
* Realizar manuales sencillos de uso.

* La secretaria permanente distribuird a través del Web Social la documentacion
necesaria de apoyo para utilizar las herramientas

* Establecer foros de discusion para las pruebas de Servicios.

* Los 8 paises representados estableceran contacto con los demas integrantes de la red
Iberius para divulgar los resultados del Portal del Conocimiento y apoyarlos a que
lleguen a contribuir a dicho portal. Este contacto se elaborara de acuerdo con la
distribucion interna realizada.

* Elaborar estadisticas de uso del portal.

Tiempo: 2 meses

Responsable de coordinacion: Espafia

4. Formacion.
Plan concreto de formacion en el uso del Portal:

- Seguimiento de la difusion interna en la Red Iberius, asi como del adiestramiento de
las herramientas que contiene

- Coordinar los tutoriales de uso
- Capacitacion en el mantenimiento de los recursos de informacion

Se presentara en la proxima ronda de talleres un plan consensuado de formacion.
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4. Resultados alcanzados (exponga brevemente los principales resultados alcanzados
para su grupo de trabajo en esta ronda de talleres)

Se establecio el estandar de desarrollo de servicios Web para lograr el Portal del
Conocimiento.

Creacion de la Web Social Iberoamericana como instrumento de comunicacion y
colaboracion.

Se validd el trabajo y los avances realizados en el grupo de trabajo de Tesauro, con 1500
voces al momento presente.

Se fijaron las bases para la formacion en el uso del portal de cara a la sostenibilidad del
proyecto.

5. Desviaciones importantes del proyecto original (si han acordado desviaciones
importantes respecto de los objetivos o resultados del proyecto original, por favor
indiquelas y razone los motivos de las mismas)

La concepcion y disefio inicial del Proyecto se realiz6 en un contexto econdmico
determinado. En ese contexto era factible contar con financiacion externa y asi se
establecieron los objetivos y los hitos que figuran en el documento de proyecto
aprobado en Lima en la Primera Preparatoria. Junto al financiamiento externo se
preveia la utilizacion de recursos propios de la Red Iberius.

La situacion de crisis general en que nos hallamos en el momento presente obliga a que
el uso de los recursos propios sea —por el momento- el iinico medio utilizable en el
proyecto.

Por esa razon se prolonga en el tiempo, acomodado a los hitos de la proxima Cumbre y
de las sucesivas. De este modo, por ejemplo —tal como se refleja en este mismo
documento- la Jurisprudencia sera la unica fuente consultable en un primer momento
(Cumbre de Uruguay).

6. Documentos de trabajo que se adjuntan: (por favor haga una relacion de los
documentos de trabajo resultantes de esta ronda y que son entregados en formato
digital a la Secretaria Permanente)

1. Descripcion de los sistemas de informacion nacionales (Red Iberius) y propuesta de
servicios web (documento 1).
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2. Documento servicio web de puerto rico
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3. Documento ilustrativo de la web social y el portal del conocimiento.
4. Documento de formacién

5. Presentacion de avances en la elaboracion del tesauro juridico iberoamericano.

7. Sugerencias para la segunda ronda de talleres

- Ampliar el ambito de usuarios del Web Social a usuarios externos.

- Incorporar los trabajos alcanzados en la elaboracion del Tesauro al Portal del
Conocimiento.

- Revisar el Portal del Conocimiento y su estado de desarrollo tecnologico.

- Propiciar una instancia de reflexion sobre las tareas realizadas por los diferentes
grupos de trabajo para evitar la duplicidad en los esfuerzos. Por ejemplo reunion de los
coordinadores de los talleres con caracter previo.
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Coordinador

Joaquin J. Gonzalez-

Consejo de la

- Coordinador Nacional de la
Cumbre Judicial Iberoamericana

+52+ 55 17193600 ext [T
1036

1

C F Judicatura México
asanova k. Federal - Director General de Estadistica y +52+ 55 54908000 ext jer@cijf.gob.mx
Jorge Antonio Cruz Ramos Planeacién Judicial del CJF 1611 y 54908344
- Director del Centro de
Coordinador Documentacion Judicial (CENDOY)
del CGPJ +34 91 700 6248 Juan.ayala@cgpij.es
Juan Mateo Ayala Garcia
CGPJ - Jefe de area adjunto (informatica) +34 943 445223 Julen.lasa@cgpij.es Espafia
- Julian Lasa Jatregui CENDOJ
+34 943 44 5223 Arantxa.arsuaga@cgpij.es
- Maria Aranzazu Lecuona - Jefe de &rea adjunto (informética)
CENDOJ
Duroti@yahoo.com
Duberli Rodriguez Tineo IEZ?C?:I Vocal Supremo Titular +51 (11) 989286341 protocolo@pj.gob.pe Peru
Almafina 99@yahoo.com
Evelyn Carolina del Cid Corte Coordinadora del Centro de Bl 228 SRR - vl de cid@es swhse allSalvaden
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b Moévil: 595 981 910.289 ]
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- Carmen Montania Centro Internac?u.)nal de Estudios el D981 EAT
Judiciales )
- Gustavo Francisco Mussi DAV Presidencia.consejo@hotmail.co Pty
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* Coordinadora Nacional y de
- Dulce Campagna Lalane Relaciones Internacionales
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CONCLUSIONES COSTA RICA V1

El Grupo de trabajo de Portal del Conocimiento Juridico Iberoamericano y Web Social
presenta las siguientes conclusiones en el marco de la Primera Ronda de Talleres de la XV
Cumbre Judicial Iberoamericana:

ANTECEDENTES

En la IIl Reunion de Responsables de Centros de Documentacion de la Red Iberius,
celebrada en San Sebastidn los dias 2-5 de junio de 2008, se gest6 el Proyecto del Portal del
Conocimiento Juridico Iberoamericano, cuya inclusion entre los proyectos de la XV
Cumbre Judicial se decidié en la 1 Reunidn Preparatoria, celebrada en Lima en el mes de
octubre de 2008.

En su formulacion inicial, dicho proyecto preveia para la Cumbre de Montevideo la
existencia de un proyecto piloto con cinco paises incorporados y ofreciendo toda la
informacion procedente de la jurisprudencia, la legislacion y la doctrina en un sitio web
unico en el marco del portal Iberius; y planteaba, con los costes econdmicos que se reflejan
en el documento, un ritmo de incorporacién de 5 paises/ ano. La comprobacion, los
avances y las validaciones de las fases sucesivas serian objeto de las ulteriores Cumbres
Judiciales.

Como instrumentos del proyecto o subproyectos, se reflejaron en el Documento la
generacion de una pagina web nueva con incorporacion de una visidn participativa en
linea con la web social, la creacién de un Tesauro Juridico Iberoamericano y el disefio de
un plan de formacién necesario para la sostenibilidad del proyecto.

Todo ello en un contexto econéomico que haria posible la financiacion y contratacion
externas en un alto porcentaje, quedando tareas significativas al cuidado de los recursos
propios de la Red, tal como se explica con detalle en el documento del proyecto.

CONCLUSIONES

1°. El Grupo de trabajo constata que la nueva realidad econdmica obliga a hacer un
replanteamiento del Proyecto, en términos tales que los avances seran atribuidos
exclusivamente a los recursos propios de la Red.

Esta primera valoracion lleva consigo un alcance mayor en el tiempo y una distribucion de
los objetivos propuestos de manera que sea accesible para dichos recursos.
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2% El Grupo de Trabajo se fija como objetivo de cara a la Cumbre de Uruguay, que al
menos los ocho paises que lo integran, ofrezcan la Jurisprudencia de sus Cortes Supremas
consultable por pais, texto libre, fecha, y tipo de resolucion.

3% En el marco de la web social, el Grupo de Trabajo valida la nueva web de Iberius,
realizada por la Red en linea con los requerimientos establecidos en el Encuentro de San
Sebastian antes citado.

4°. El Grupo considera que el Tesauro Juridico Iberoamericano tiene un valor en si mismo
como instrumento lingiiistico y juridico de gran utilidad, y que su progresiva
incorporacion al Portal del Conocimiento es un objetivo prioritario del proyecto y
propiciard la mejor gestion del conocimiento.

o

5¢. La implementacion del Portal requiere acciones de fortalecimiento, difusion y
capacitacion al interior de los Centros de Documentacion, complementarias al Plan de
Formacion cuyas bases se establecieron en el III Encuentro de San Sebastian.

San José de Costa Rica, a 13 de marzo de 2009.

291




PORTAL
DEL CONOCIMIENTO JURIDICO
IBERIUS
(CONTENIDOS JURIDICOS)

e 292
/ﬁ




XV Cumbre Judicial Iberoamericano
Primera Ronda de Talleres

- 11al 13 de marzo de 2009
/ San José — Costa Rica

SUMARIO
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2.1. DEFINICIONES: JURISPRUDENCIA, LEGISLACION, DOCTRINA.
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Paises que no tienen informacion documental.
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interna, no en internet.

Paises que si tienen informacion documental y ademas también accesible
desde internet.

4. CONCLUSIONES
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1.- INTRODUCCION

El presente documento es fruto del andlisis de la situacion actual de toda la
informacion obtenida y sistematizada a partir del Ill Encuentro lberoamericano de
Responsables de Centros de Documentacion Judicial de la Red Iberius celebrado en
Donostia-San Sebastidn (Espafia) del 2 al 6 de junio de 2008, en relacion a la
documentacion juridica (legislacion basica, jurisprudencia y doctrina) disponible y

difundida por los 22 Paises integrantes de la Red.

Constituy6 objetivo fundamental de uno de los grupos de trabajo creados en el
seno de dicho Encuentro el estudio de los contenidos juridicos. Y precisamente por ello,
se trabajo en definir los requisitos minimos que habria de cumplir la informacion juridica
para su inclusion en el portal. Se fijaron las definiciones basicas de cada uno de los
contenidos y se estudiaron las pautas de como se querian ofrecer en web (interface de
busqueda, formatos y estilos de los documentos) y qué habria de hacerse para lograrlo
(datos para la correcta identificacion, recuperacion y localizacion).

Un dato que conviene tener presente, y que se desprende sin duda de los datos
recogidos a continuacion, es el de que si bien puede afirmarse sin duda que la situacion
de disponibilidad y grado de difusion de dicha informacion por parte de los Paises ha
mejorado a lo largo de todos estos afios de existencia de la Red lberius, en cambio, la
web en cuanto a su funcion recopilatoria de los distintos contenidos juridicos no ha
logrado los resultados apetecidos, resultando un repositorio susceptible de importantes
mejoras. Es por ello que este trabajo ha sido realizado en la linea de aportar ideas viables

de implementacion teniendo en todo momento presente dicha situacion.
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2.- ESTUDIO DE CONTENIDOS JURIDICOS

Si bien entendemos que el Portal del Conocimiento Juridico debe contener
Jurisprudencia, Doctrina, y Legislacion, no debe estar cerrado a incorporar y difundir
recursos documentales tradicionales. En todo caso, se estima valioso recuperar todos los
contenidos que surjan de las herramientas colaborativas de la red.

Recogemos a continuacion unas consideraciones acerca de qué es lo que vamos a
entender por cada uno de los mencionados tipos de contenidos documentales, modelos,
formatos.

2.1. DEFINICIONES.
Jurisprudencia

Consideramos que forman parte del repositorio de jurisprudencia, las sentencias o
fallos emitidos por los distintos 6rganos jurisdiccionales que componen el Poder Judicial
de cada pais.

Se abarcaran los o6rdenes jurisdiccionales que se encuentren en el ambito de
competencia de las instituciones miembros de la red, de acuerdo a la siguiente némina
descriptiva:

e Civil

e Penal

e Contencioso Administrativo
e Laboral y Seguridad Social
e Constitucional

e Electoral

e Militar
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Resulta de interés ofrecer la jurisprudencia relacionada con legislacion, con
doctrina o resoluciones de otros érganos judiciales, por facilitar al usuario el conocimiento
mas profundo de la materia de su interés, y porque permite obtener una optimizacion de la
recuperacion integrada de la informacion, utilizando tecnologia de hipervinculacion de
documentos, o mediante la utilizacion de términos interrelacionados de los tesauros.

Proteccion de Datos Personales

Cada pais sera el Unico responsable de la informacion que se publigue en el ambito
de la red, en cumplimiento de su legislacion y posibilidades técnicas. Se sugiere incluir un
aviso legal que informe esta situacion a los usuarios. Asimismo, se recomienda la
creacion de un foro sobre la cuestion.

Legislacion

Se entiende por legislacion el cuerpo normativo emitido en ejercicio de funciones
legislativas, por las autoridades publicas de cada pais.

Se abarcardn los ambitos jurisdiccionales que se encuentren en el ambito de
competencia de las instituciones miembros de la red, de acuerdo a la siguiente nédmina
descriptiva:

o Civil

Penal

e Contencioso Administrativo
e Laboral y Seguridad Social
e Constitucional

e Electoral

e Militar

Se considera necesario recopilar la legislacién de toda autoridad estatal en ejercicio
de funciones legislativas.
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Doctrina

Consideramos que forma parte del repositorio doctrinario del portal aquella
documentacion que recoge conocimiento juridico, distinto de la legislacion, la
jurisprudencia, y la documentacién administrativa.

El portal tiene la ambicién de abarcar todas las ramas del derecho, incorporando
toda informacion que los Paises Miembros puedan compartir y poner a disposicion de la
red. Se pretende dedicar un espacio a las tecnologias de la informaciéon y documentaciéon
como ciencia, en vinculacion con la actividad juridica.

Se acepta la posibilidad de ensefiar documentacion generada por lberius y otras
redes supranacionales.

Tipologia Documental.

e Monografia

Texto que organiza, en forma analitica y/o descriptiva, un conjunto de datos
relativos a un tema de interés.

Se reconocen como subcateqorias:

0 Material docente:

o0 Estudios monogréficos:

o0 Folletos con contenido juridico:

o Informes Juridicos.

o Estudios Jurisprudenciales.

0 Recopilaciones legislativas con comentarios
o0 Investigacion Juridica

o Obras de referencia, Diccionario.

0 Tesis — tesinas.

o Informes estadisticos.

e Multimedia
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Contenido que utiliza simultdneamente diferentes formas de soporte como texto,
sonido, imagenes, animacion y video.

Se consideran como subcategorias:

0 Video: captura, grabacion, almacenamiento, y reconstruccion de
una secuencia de imagenes que representan escenas en

movimiento.

o Audio: captura, grabacion, almacenamiento, y reconstruccion de

una secuencia de sonidos que contienen informacion.

e Publicaciones Seriadas:

Publicacion electrénica cuyos numeros se suceden en un orden numerico o
cronoldgico bajo un titulo comdn, en nimero indefinido.

0 Revista

0 Memoria Institucional o Anuario

e Articulos o analiticas

Componente que forma parte de una publicacion seriada o una edicidon
colectiva. (ver como referencia Norma ISO 5127-2:1983).

En todos los casos, se propone para su descripcion los campos que establece
la norma Dublin Core.

Tecnologias de edicidn electrénica

Resulta interesante ofrecer una herramienta informética que facilite la
produccion de contenidos, para aquellos miembros de la red que la requieran.

Derechos de Autor

Cada pais sera el Unico responsable de la informacion que se publique en el
ambito de la red, en cumplimiento de su legislacion. Se sugiere incluir un aviso
legal que informe esta situacibn a los usuarios. Asimismo, se recomienda la
creacion de un foro sobre la cuestion.
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Normas de Calidad

Se recomienda incluir como minimo: Titulo, autor, fecha y fuente si la tuviese.
Es deseable la inclusidon subsidiaria de toda informacidn que resulte disponible.

2.2. MODELO Y FORMATOS

Se estima conveniente la utilizacion del estandar pdf para la visualizacion de la
documentacion, por razones de seguridad y uniformidad de la presentacion, y de xml para
el intercambio de informacion.

Jurisprudencia

Campos sobre los que se considera util ofrecer informacion: texto libre, &ambito
jurisdiccional, tipo de drgano, fecha de resolucion, n° identificativo de la resolucion, n° de
recurso (causa, expediente o actuacion), ambito geografico, ponente (redactor o
instructor), Magistrado que forma parte de la sala que no sea el ponente (redactor o
instructor) , voces del tesauro y andlisis.

Legislacién

Campos sobre los que se considera atil ofrecer informacion: texto libre, titulo, n° de
referencia, rango de ley, 6érgano emisor, voces o descriptores, fecha de publicacién.

Doctrina

Se adopta el modelo Dublin Core (estandar internacional 1SO 15836:2003) para
metadatos, por resultar mas sencillo, las normas ISBD para la descripcién de datos, y un
estandar internacional a ser definido en funcion modelo mas extendido, como reglas de
catalogacion.

El Dublin Core simple comprende quince elementos organizados en tres tipos de
datos: los que tienen que ver con el contenido del recurso, los referentes a la propiedad
intelectual y los relacionados con la creacién e identidad del material. Cada elemento del
conjunto es opcional y repetible.
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Las normas que intervienen a la hora de elaborar registros bibliograficos son: las ISBD
gue afectan a la descripcién formal y las reglas de catalogacion nacionales, basadas en
las AACR, que afectan a la eleccién y asignacion de los puntos de acceso.

2.3. INTERFACE DE CONSULTA

Formulario de busqueda

Habiéndose estudiado la posibilidad de hacer una busqueda de caracter general para
todos los tipos de contenidos basada en el texto libre, se considera de interés el
establecimiento de un mecanismo que vincule los distintos tipos de contenidos poniendo
el acento en la busqueda a texto libre y la inclusion de una basqueda avanzada, con filtros
gue limiten la consulta, como la categorizacion por pais de origen, por tipologia
documental -por ejemplo acotando la consulta a la informacién disponible en los foros-, o
bien otro género o categoria que resulte de interés como autor, afios de publicacion, etc.
Seré especialmente importante el modo en que se presente la informacion. Para facilitar
la experiencia de los usuarios, parece adecuado que esté acompafiada por una
iconografia clara que permita identificar y clasificar visualmente los resultados.

Se incluiran asi dos modos de busqueda de informacion: un buscador simple por texto
libre, y un buscador avanzado, que permita incluir filtros como materias, paises, etc.

A los efectos del servicio, sera una busqueda simple aquella que consista solo un
campo de texto libre donde el usuario describird la informacion requerida, incluyendo
booleanos, y sera una busqueda avanzada aquella que permita al usuario utilizar este u
otros campos, 0 varios simultaneamente.

Se estima relevante la iconografia que acomparie el resultado, de modo que se pueda
identificar rapidamente el pais de origen, el soporte (texto, multimedia, etc.), clase de
informacion (jurisprudencia, doctrina, etc.), y demas datos descriptivos sobre los
documento. Independientemente del criterio de ordenacién por defecto, deberd incluirse la
posibilidad de modificar el ordenamiento de acuerdo a distintos criterios, personalizando la
presentacion de los resultados. La paginacion debera hacer posible saltar por nimeros de
paginas de resultado, cuando sean mdltiples.

Lista de resultados

En Jurisprudencia la informacion que debera sefalarse en los resultados sera: pais,
organo judicial, fecha de resolucién, ponente (redactor o instructor), n® identificativo y
resumen o sumario, si estuviera disponible.
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Para el caso de la Legislaciéon, los campos que se han de incluir de cada norma en el
listado de resultados son: pais, origen de la informacién, fecha de publicacién, titulo y
resumen.

Por dltimo, para la Doctrina, la informacion que permita identificar los resultados
debera seguir la norma ISO 690, que especifica los elementos que deben ser incluidos en
las referencias bibliograficas de materiales publicados.

Visualizacion

En términos generales, se podra visualizar la ficha de cada documento, el documento
a texto integro, y la informacion relacionada con éste. Sélo se visualizaran los campos con
contenido.

Se estima conveniente que exista la posibilidad de referenciar cada documento, para
ello debera exhibir la URL del texto completo y la posibilidad de recomendar su lectura.

3. SITUACION ACTUAL

Debido a diversas circunstancias propias de cada pais miembro de la red, podemos
clasificarlos en tres grandes grupos:
¢ No tienen informacion documental

e Tienen pero accesible de forma interna, NO en Internet
e Tieneny la tienen accesible desde Internet

Se disefid un cuestionario, con el objetivo de determinar en una primera fase quienes eran
los que tenian informacion documental y la tenian accesible en Internet al publico en
general, para que con el menor esfuerzo posible por parte de los paises y utilizando
técnicas de spider, se pudiera indexar la informacién y presentarla en un buscador en un
proyecto piloto, como una primera aproximacion de lo que podria ser el buscador del
portal.

Del resultado del cuestionario se han obtenido los siguientes resultados:

RESPUESTA

La respuesta ha sido de un 100%
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¥ Han contestado ®No han contestado

%Paise

Han contestado la encuesta los 22 paises de la RED IBERIUS:

Argentina
Bolivia
Brasil

Chile
Colombia
Costa Rica
Cuba
Dominicana
Ecuador

El Salvador
Espana
Guatemala
Honduras
México
Nicaragua
Panama
Paraguay
Peru
Portugal
Puerto Rico
Uruguay
Venezuela
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INFORMACION DOCUMENTAL

En cuanto a la informacion documental con la que cuentan, dividida esta en
Jurisprudencia, legislacion y doctrina, el 95% de los paises que han respondido dicen
tener Jurisprudencia, todos menos Ecuador, de estos el 64% tienen legislacion y el
55% doctrina. Tal y como se visualiza en el siguiente grafico:

%Paises con contenido tipo
95%
A
64%
< oo%
E. .
Jurisprudencia Legislacion Doctrina
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En el siguiente grafico se indica el porcentaje de los paises con uno o mas contenidos:

%Paises con mas de un contenido

pat<s

— g%

~

L - - & /

Juris + leg+ Juris+Leg Juris+Doc Solo Juris
Doc

Y en concreto se ilustra a continuacion cada pais qué tipo de contenidos tienen:

“ Doctrina

Contenido de cada pais

® | egislacion

Argentina
Bolivia
Colombia(*
Costa Rica
Dominican
Ecuador
El Salvador
Espa
Guatemala
Honduras |
Nicaragua
Panama
Uruguay

En el caso de Argentina cabe mencionar que tanto legislacibn como doctrina la
obtienen a través de convenios con los organismos competentes.
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(*). En Colombia, la Corte Constitucional, el Consejo de Estado y la Corte Suprema
tienen Jurisprudencia y la Sala Disciplinar del Consejo Superior tiene Jurisprudencia,
legislaciéon y doctrina.

INFORMACION DOCUMENTAL EN INTERNET

A pesar de que el 95% de los paises que han respondido dicen disponer de
Jurisprudencia, no todos la ofrecen en Internet, asi tal y como indica el grafico
siguiente un 82% ofrecen Jurisprudencia en Internet, un 45% ofrecen legislacion en
Internet y un 36% ofrecen doctrina en Internet

%Paises con contenido tipo
en INTERNET

-
e wk
| ]

Jurisprudencia Legislacién Doctrina

Algunos de ellos ofrecen mas de un tipo de contenido en Internet tal y como se refleja en
el siguiente gréfico:
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%Paises con mas de un contenido
en INTERNET

23% 23% 23%
Ao o= STEEZ,

14%

=

> © S © & ©
\@b P ‘ex\,e 5 <° 05\\}\ ‘%,‘00
45 .
N & K c® &
N
N

En concreto en el siguiente grafico se indica qué paises ofrecen qué tipos de contenido en
Internet.
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No todos ofrecen la informacién al publico en general, asi por ejemplo para visualizar la
Jurisprudencia y la legislacion en Internet hace falta un usuario y una clave de paso en
Guatemala. En el caso de Perl, aunque existe legislacion en Internet, esta no depende de

ellos y ademas hace falta una clave de paso.

(*). En Colombia, la Corte Constitucional, el Consejo de Estado y la Corte Suprema tienen
Jurisprudencia en Internet y la Sala Disciplinar del Consejo Superior tiene Jurisprudencia,
y doctrina en proceso de difusién en Internet.
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RESOLUCIONES JUDICIALES

En cuanto a los 6rganos judiciales de los cuales se ofrece la Jurisprudencia, el 95% de
los paises que han respondido, dispone de resoluciones de la corte suprema, es decir
todos los que tienen Jurisprudencia la tienen de la corte suprema y el 82% ademas de
otros organos judiciales:

% Paises con Jurisprudencia segun Tipo de
Organo

¥ Corte Suprema

B Otros organos

Y por paises seria:

Contenido de Jurisprudencia segun Tipo.dg,s srganos
organo por Pais

H Corte Suprema

Peru |g

Bolivia |
Ecuador ﬁ

Colombia(*)
El Salvador
Espa
Guatemala
Nicaragua
Paraguay
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(*) En Colombia, la Corte Constitucional, el Consejo de Estado y la Corte Suprema tienen
su propia Jurisprudencia y la Sala Disciplinar del Consejo Superior tiene Jurisprudencia de
la Corte Suprema y de otros 6rganos.

UTILIZACION DE BASES DE DATOS

En cuanto a la o las bases de datos que utiliza cada pais para almacenar la informacion,
vemos que la mas utilizada el 36% es SQL Server, le sigue con un 23% MySQL y Oracle,
un 9% ACCESS y con un 5% Lotus Notes, Masterlex y BRSSearch:

%Paises por BD utilizada

36%
23% 23%
e A
0
9% ‘ Il 5% 5% 5%
Pl — =
oée} & & & & 5
(-OO ® \/& @?‘q’ %‘Qh

A continuacion se muestra para cada pais que ha contestado la encuesta qué base o
bases de datos utiliza para almacenar la informacion:
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Base de datos donde esta almacenado el
BRSSearch N@@Fﬁamo ® Lotus Notes
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(*). En Colombia, el Consejo de Estado tiene su informacion contenida en ACCESS, la
Corte Constitucional en SQL Server, ACCESS y MySQL y la Corte Suprema y la Sala
Disciplinar en SQL Server.

4.- CONCLUSIONES.

Las presentes conclusiones han sido elaboradas teniendo presente que el espiritu
del proyecto es facilitar el acceso a la informacion de los participantes de la comunidad
juridicay la ciudadania en general.

Asimismo, se opta preferentemente por un modelo descentralizado que permita el
desarrollo de los propios repositorios institucionales. Las soluciones técnicas han de
adoptarse segun las necesidades concretas de cada Pais y se apoyara el desarrollo de
los repositorios nacionales. Se aboga también por el uso de estandares internacionales en

la medida de lo posible.

Si buscamos los aspectos comunes a todos para empezar a trabajar y a la vista de los
resultados obtenidos en la encuesta proponemos empezar a disefar el piloto del buscador
del portal ofreciendo Jurisprudencia de las cortes supremas ya que la mayoria de los
paises, el 95%, tienen Jurisprudencia, y ademas la mayoria, el 82%, la tienen accesible
desde Internet. Ademas todos los que tienen Jurisprudencia, esta es de la corte suprema.

Ademas por las url's de las paginas webs que nos han remitido los diferentes paises, en
lo que a la busqueda de Jurisprudencia se refiere, vemos que podriamos llegar a realizar
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busquedas no solo por un cajon de texto libre sino que ademas proponemos la
posibilidad de ofrecer otros campos de busqueda como la fecha de la resolucidn, el tipo
de resolucion, ylavoz.

En las diferentes paginas web, la resolucion se ofrece en diferentes formatos (rtf,pdf,
html). Proponemos unificar el formato de presentacion del documento resolucién, a un
formato como pdf entre otros motivos porque es multiplataforma, es decir, puede ser
presentado por los principales sistemas operativos (Windows, Unix/Linux o Mac), sin que
se modifiquen ni el aspecto ni la estructura del documento original, se han generado
herramientas de software libre que permite visualizar dicho formato y es uno de los
formatos mas extendidos en Internet.

Por otra parte debido a la diversidad en cuanto al almacenamiento de la informacion en
diferentes tipos de bases de datos (SQL Server, ORACLE y MySqL,.. ) y por tanto
diferentes mecanismos de busquedas y recuperacion de la informacién proponemos
gue esta sea especifica a cada sistema existente.

Teniendo en cuenta estas conclusiones proponemos:

Implantacion de un mecanismo comun y estandarizado para lograr compartir la
Jurisprudencia del tribunal supremo entre los diversos organismos. Se basard en una
definicion comun de los métodos de comunicaciones, pero la implementacion de los
procesos de busqueda y recuperacién de la informacion serad especifica al sistema
existente en cada organismo.

Estas comunicaciones se construiran sobre un servicio Web (o Webservice), método que
permite una comunicacion homogénea y estandarizada entre sistemas heterogéneos.

Se propone un webservice en cada organizacién que se encargara de poner a disposicion
de la aplicacion de busqueda, los documentos de Jurisprudencia de la corte suprema a
compartir. Las aplicaciones de busqueda actuaran como clientes del webservice pudiendo
acceder a la Jurisprudencia compartida por cada uno de los organismos participantes.
Proponemos que desde el portal IBERIUS se ofrezca la aplicacion de busqueda que
actuara como cliente del webservice.

ORGANISMO ORGANISMO
1 2
o S

O S

S - - Servidor Webservice
ervidor Webservice Aplicaciones de
Busquedas
{clientes Webservice )
PORTAL .
. IBERIUS

Sistema de busquedas/almacenamiento

Sistema de busquedas/almacenamiento (p.ej Base de datos Oracle)

(p.gj. motor Autenomy IDOL)
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Caracteristicas del servicio Web:

Se propone que conste de los siguientes métodos accesibles por el cliente (portal
IBERIUS) que se detallan a continuacion:

1. Método Search
2. Método GetDocument
3. Método GetDocumentHL

Texto libre:

voz: —
TipoResolwcion- [l
T — T

5. Envia el documento

Método Search

Devuelve un objeto SearchResponse que contiene todos los detalles sobre la
basqueda realizada.

Para realizar las busquedas se le pasaran al método search los siguientes parametros:
Parédmetros:

MaxResults: Asigna el nimero maximo de documentos que pueden ser devueltos por
la busqueda. Si no se especifica se devolveran todos los documentos.
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Page: Asigna el numero de pagina a devolver. Si se le asigna cero o nulo entonces
devolverd la primera pagina y no se tendra en cuenta el valor de DocsPerPage.

DocsPerPage: Asigna el numero de documentos a devolver, entre los que concuerden
con la consulta. Cero o nulo significa el valor por defecto. El valor por defecto es 20.

Query: Asigna la expresion de busqueda.

Filters: Representan el filtrado de la busqueda por los distintos campos y sus valores.
Los nombres de los filtros se definiran como sigue:

TipoOrgano,  FechaResolucionDesde, FechaResolucionHasta,  TipoResolucion
TextoLibre y Voz.

Sera una lista separada por comas de elementos Nombre_Filtro Valor.
Ejemplo:“FechaResolucionDesde 20080131,FechaResolucionHasta 20080628”

Order: Asigna la especificacion para ordenar la lista de resultados. Una lista separada
por espacios de elementos Nombre_Campo [asc | desc]. Donde nombre campo es un
valor de los siguientes: FechaResolucion, TipoOrgano, Score.

Ejemplo: "TipoOrgano asc", "FechaResolucion asc Score desc"

RetrieveSummaries: Valor booleano que indica si queremos que en el resultado de
busqueda se devuelva también el resumen de cada documento encontrado.

Para dichas busquedas se utilizaran los siguientes campos:

Reference, Weight, Tipoorgano, Fecharesolucion, Tiporesolucion, Textolibre Y Voz.

Valor devuelto:

SearchResponse conteniendo el resultado de la busqueda.

SearchResponse
El tipo SearchResponse es una estructura que describe una respuesta a la busqueda
solicitada:

Nombre Tipo de valor | Descripcion

docsFound | xsd:long Numero total de documentos relevantes
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docsStart

xsd:long Inicio del intervalo de documentos relevantes
docsEnd xsd:long Fin del intervalo de documentos relevantes
docsCount | xsd:int Numero de documentos por pagina
page xsd:int Numero de pagina
documents | SOAP- Una lista de documents
ENC:Array
Document

El tipo Document representa un solo documento obtenido en la busqueda.

Nombre

Tipo de valor

Descripcién

weight

xsd:string

Representa la puntuacibn para esta
busqueda o recomendacion. Un valor entre
0.00y 1.00.

reference

xsd:string

Representa la clave asociada al
documento. Se utilizara para obtener el
contenido del documento mediante la
lamada a los métodos GetDocument o
GetDocumentHL

fields

{http://xml.apache
.org/xml-
soap}Map

Representa el conjunto de campos
predefinidos y sus valores asociados para
este documento. Es una mapeado de
clave/valor, donde las claves se
corresponden con los nombres “visibles” de
los campos definidos en el epigrafe Método
Search.

summary

xsd:string

Representa el resumen de un documento.
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Método GetDocument

Devuelve el documento referenciado por una clave de documento. Al realizar una
busqueda mediante el método Search, en SearchResponse podemos encontrar una
coleccion de Documents que contienen una propiedad Reference que podremos usar
aqui para la recuperar el contenido.

Parametros:
Reference: La clave que identifica al documento a recuperar.
Valor devuelto:

Devuelve una cadena de caracteres que contiene en documento.

Método GetDocumentHL

Devuelve el documento referenciado por la clave de documento, y resalta el texto
QueryText entre las cadenas BeginHL y EndHL.

Parametros:
Reference: La clave que identifica al documento a recuperar.
QueryText: El texto a resaltar.

StartTag: Texto (HTML) que contendré el texto a resaltar (highlight). S6lo se debe
indicar la etiqueta de apertura.

Valor devuelto:

Devuelve una cadena de caracteres que contiene el documento con el texto resaltado.

Ejemplo:
GetDocumentHL(*02029299292","puerta”,"<span class="highlight’>")
Nos devolvera:

Esto es un texto de prueba donde hay una palabra <span class="highlight’>puerta</span>
y queda resaltada en el siguiente ejemplo:

Esto es un texto de prueba donde hay una palabra puerta y queda resaltada en el
siguiente ejemplo:

Desarrollo inicial
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Para la implementacion del servicio se hard uso de, Apache CXF, un proyecto miembro
del Apache Project. CXF soporta una variada lista de estandares de servicios web como
SOAP (Simple Object Access Protocol), WSDL, y WS-Security, lo que nos permite el
intercambio de informacién estructurada (XML) en entornos distribuidos.

Pondremos a disposicion de los paises miembros de Iberius el webservice que
desarrollemos para que los adapten a sus entornos.

Esto no significa que se pueda utilizar otro tipo de software para la implementacion,
siempre que acordemos cuales seran los métodos, y sus caracteristicas.
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Red Iberoamericana de
Informacion y

(b‘er l Us Documentacion Judicial

Red |bercamericana de Docurmantacidn Judicial

Centro de Documentacion Judicial
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MIEMBROS DE LA RED IBERIUS

Argentina Venezuela
Bolivia Uruguay

R. Dominicana

RED IBERIUS

Brasil Red Iberoamericana de

Chile Documentacion Puerto Rico
. Judicial
Colombia Portugal
Costa Rica Perud
Cuba Paraguay
Ecuador Panama
El Salvador Nicaragua

Espaina Mejico

Guatemala Honduras
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CONCLUSIONES DEL CUESTIONARIO

U O 0O 0O O

CUESTIONES GENERALES

INFORMACION DOCUMENTAL
INFORMACION DOCUMENTAL EN INTERNET
RESOLUCIONES JUDICIALES

UTILIZACION DE BASES DE DATOS
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i CUESTIONES GENERALES (1)
dberlUs OBJETIVO

OBJETIVO

O Determinar paises con informacién documental en
internet , para diseiar un proyecto piloto de lo que sera
el buscador del portal

> QUE informacion documental

> Cual de ella esta accesible en INTERNET

>COMO se almacena esta informacion en cada
sistema

>QUIENES estan en disposicion de ofrecerla
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B 'NFORMACION DOCUMENTAL (1)
dberiUs DEFINICIONES DE PARTIDA

JURISPRUDENCIA
Consideramos que forman parte del repositorio de jurisprudencia,
las sentencias o fallos emitidos por los distintos érganos jurisdiccionales
que componen el Poder Judicial de cada pais

LEGISLACION
Se entiende por legislacion el cuerpo normativo emitido en ejercicio
de funciones legislativas, por las autoridades publicas de cada pais

= DOCTRINA
Consideramos que forma parte del repositorio doctrinario del portal
aquella documentacion que recoge conocimiento juridico,
distinto de la legislacion, la jurisprudencia, y la documentacion administrativa
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i CUESTIONES GENERALES (11)
RESPUESTA

Red Iberoamericana de Documertacidn
e Infomacidn Judicial

.
3. iberlUs

%Paises m Han contestadeo

m Nohan contestado

el cuestionario
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@ 'N\FORMACION DOCUMENTAL (i)
TIPO DE INFORMACION DOCUMENTAL

%Paises con contenido tipo

6/ %
55%

Jurisprudencia Lezislacién Doctrina

El 95% de los paises tienen informacion jurisprudencial -
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i INFORMACION DOCUMENTAL (l1)
UNO O MAS TIPOS DE CONTENIDOS

1%

2 Paises con mas de un contenido
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@ NFORMACION DOCUMENTAL (1V)
TIPOS DE INFORMACION DOCUMENTAL POR PAISES

= Doctninag

Contenido de cada pais

m Legislacian

m lurisprudencia

|

|
|

> — p— — — p—
r T T T T T T T - T T T - T T T - T T T T
= ~ = 9] — s ] ] = = el ] el [} 3 Bl o -3 - e} o= ]
5 3 | 2 ; 3 E = = { z ]
= = = = = = = = = = = = e = ) = = 3] 28 = = o
= = ] e 3 3 = = by = = = = e [=% = o o =
= = ==} = = = = = b = o = = = = = o = =
2 = = = 3 = e = = 3 = = 5 =2 = 2
= s 8 . - 2 ER = £ = g 7 2
3 =2 = (=} =

En el caso de Argentina cabe mencionar que tanto legislaciébn como doctrina la obtienen a través de

convenios con los organismos competentes.
(*) En Colombia, la Corte Constitucional, el Consejo de Estado y la Corte Suprema tienen jurisprudencia

y la Sala Disciplinar del Consejo Superior tiene jurisprudencia, legislacion y doctrina
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U INFORMACION DOCUMENTAL EN INTERNET (l)
TIPO DE INFORMACION DOCUMENTAL EN INTERNET

%Paises con contenido tipo
en INTERNET

82%

Jurisprudencia Lesgislacion Doctrina

El 82% de los paises tienen informacion jurisprudencial en INTERNET
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- - INFORMACION DOCUMENTAL EN INTERNET (1D
qur_!m.,i. UNO O MAS TIPOS DE CONTENIDOS

%% Paises con mas de un contenido en INTERNET

23% 23% 23%

18%

JuebZA—-

MNada Juris i legt Doc JurisilLen Jurisi Do Saloldoris Lepisi Do

= il

Legislacion Doctrina
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) INFORMACION DOCUMENTAL EN INTERNET (lIl)
TIPOS DE INFORMACION DOCUMENTAL POR PAISES

m Doctrira

Contenidoen INTERNET

| Lcgislacion

m Jurisprudencia

_‘

|
A G S

-
T

|

L
_‘_‘

Brasil
Chile ’

Cuba ’

|

Peru

Bolivia
Teuador ’
Cspana
Panama
Paraguay
Portugal
Uruguay ’

Lol
|| |
|
£l Salvador _F—‘
T———

Aracnting
Cosla Rica
Gualemala
Honduras
México
Nicara
Puerto Rico
Venezuela

Colombia(™) _‘
||
I

Dominicana

No todos ofrecen la informacién al publico en general, asi ej. En Guatemala para visualizar la jurisprudencia y la
legislacién en internet hace falta un usuario y una clave. En el caso de Perud, aunque existe legislacion en

internet, esta no depende de ellos y ademas hace falta una clave de paso.
(*). En Colombia, la Corte Constitucional, el Consejo de Estado y la Corte Suprema tienen jurisprudencia en
internet y la Sala Disciplinar tiene jurisprudencia y doctrina en proceso de difusién en internet
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SEGUN TIPO DE ORGANO

i RESOLUCIONES JUDICIALES()

% Paises con Jurisprudencia segun Tipo de Organo

W Corte Suprema

W Ouros Grzaros

El 95% de los paises tienen resoluciones judiciales de la CORTE SUPREMA
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i RESOLUCIONES JUDICIALES(I)
RESOLUCIONES JUDICIALES SEGUN TIPO DE ORGANO POR PAISES

Contenido de Jurisprudencia segun Tipo de organo por Pais = Otros Graancs

m Corte Suprema

Argenting
Brasil
Chile

Colombia(*)
CoslaRica
Dominicana

Fenador ‘

Ll Salvador ||
Guatermala
Honduras
México
Nicaragua
Panama
Paraguay
Portugal
Puerte Rico
Uruguay
Venezuela

(*) En Colombia, la Corte Constitucional, el Consejo de Estado y la Corte Suprema tienen su propia
Jurisprudencia y la Sala Disciplinar tiene Jurisprudencia de la Corte Suprema y de otros érganos

Io5U
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@ <=soLUCIONES JUDICIALES(I
CAMPOS DE BUSQUEDA EN EL BUSCADOR DE INTERNET

Campos de busqueda

lexto libre

Jurisdiccion

Tipo de resolucion

Tiode organo [

Seccion [N

Ubicacién geografica

Fechade resolucion [

N de resolucion

Ponente RN

Resumen R

N2 de Recurso

Node identificacion [

Voces

Legiel, relacionada
Jurisp. relacionada

Publics. relacionadas

Otres
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- - UTILIZACION DE BASES DE DATOS Q)
fﬁajr!us BASE DE DATOS UTILIZADA
% Paises por BD utilizada
369/i
23%
<
99’i
5% 595 59%¢
- P P P
’ E I
SQALScrver ACCLSS M SCQL ORACLE Laotus Nates MASTERLEX BRSScarch

MASTERLEX |BRSSearch

SQL Server MySOL |ORACLE CCESS |Lotus Notes
5% 5% 5%
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J UTILIZACION DE BASES DE DATOS (1)
Bases de datos segun PAIS

Base de datos donde esta almacenado el contenido

= BRSSecarcn = WMASTERLEX ™ Lotus Notes = QRACLE = MySQL = ACCESS mSQLScrves

u
|
|
u
|
u
L
o '
|

-
-
-
il
e
.
-
-
—
I
.
I
.
\ |

L

Argenting
Belivia
Brasi
Chile
Colombia(*
Cosla Rice
Cuha
Dominicand
Ceuador ’
Guatemala
Fonduras
Méxice
Nicdragud
Panama
Paraguay '
Peri
Portugal
Puerto Rice !
Uraguay
Venezuele

(*). En Colombia, el Consejo de Estado tiene su informacion contenida en ACCESS, la Corte
Constitucional en SQL Server, ACCESS y MySQL y la Corte Suprema y la Sala Disciplinar en SQL

Server
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dBerlUS PROPUESTA (1)

PILOTO DEL BUSCADOR DE INFORMACION JURIDICA DEL PORTAL

Fed Iberoamericana de Documentacion

& formactén i «Jurisprudencia

+Corte Suprema

+Campos de busqueda:
. *Texto Libre
v"‘_\; 2 PTG Fecha de resolucién

‘ R *Tipo de resolucion
Voces

*FPresentacidon del documento en PDF

iberlUS

*Recuperacion de la informacidon especifica a cada sistema (SQL

Server, MySqgl, ORACLE,...)

*Definicion comun de los meétodos de comunicacidon y su construccion sobre
un servicio Web (o Webservice)}, metodo que permite una comunicacion
homogeénea y estandarizada entre sistemas heterogeneos
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4§ o PROPUESTA (1)
APROXIMACION AL SERVICIO WEB

ORGANISMO ORGANISMO
1 m 2

\

o= ~

E S =

o o
\

>~ X NS

Servidor Webservice Aplicaciones de Servidor Webservice

Busquedas
(clientes Webservice)

Sistema de busquedas/almacenamiento SlEme) QeBbusquedas/aImacenlamlento
(p.-ej. motor Autonomy IDOL) (el B Gi2 chues @)

*Se propone un servicio Web (WebService) en cada organizacion
que se encargara de poner a disposicion de la aplicacion de busqueda,
los documentos de Jurisprudencia de la corte suprema a compartir.

Proponemos que desde el portal IBERIUS (http://www.iberius.es )
se ofrezca la aplicacion de busqueda que actuara como cliente del
servicio Web (WebService)
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Centro Documentacion

Judicial Argentina
Centro Documentacion
/ Judicial Bolivia

Centro Documentacioén

Judicial Venezuela

Organc Judicial: [
Fecha:- Desce [ | —

Oroen: [

Haswa [ ] —

Método Searc

rch de cada CDJ
los resultados de la

busqueda

\ Centro Documentacion
Judicial Argentina

abrir un documento

Método

GetDocument/GetDocumentH

5. Envia el documento
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s PROPUESTA (I)
. PILOTO DEL BUSCADOR DE INFORMACION JURIDICA DEL PORTAL

e Ofrecemos poner a

IDErIUS | soomencin disposicion de los
paises miembros de

: ot Iberius el servicio
g TN S ! Web (webservice)

.' \C =N que desarrollemos
? | o para que lo adapten a
| la recuperacion de la
iInformacion

especifica de su
sistema .
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Red Iberoamericana de
Informacion y

I ; r I Us Documentacion Judicial

Red |beroamenicana de Documentacion Judicial

Centro de Documentacion Judicial
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—Poctument—

Pais:

Ver Lista.lD:

Pais Ver Lista...

[ Argentina

' [] Bolivia
Texto libre: | delitos - [] Brasil

- [ chile
Voz: | - [[] colombia

[ venezuela
Tipo Resolucion . ;

{ cancoiar |
Organo Judicial Ver Lista...
Fecha: Desd -1 Hasta =]

Orden: .
— )
[Z]
_.4;__ 4}* 339
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I
Corte Suprema (Argentina) 35 resultados
Corte Suprema (Bolivia) 10 resultados

Criterios de busqueda:
texto: delitos

Corte Suprema(Venezuela) 20 resultados

Argentina

LA AT VI ATPIR AN, = 2o de TN owiembre del oo

FOJ: AP M 1298 F 220006 TN Reculrso: 2 36 200006 Seccidrm: 1
FPonente: MUARIIA COMSUELCO ROMERS WadO U E RO

o por afindidad. a mo ser por delite o falta cometidos por Llos unos contra las personas de los otros™.
Es evidente gue los delitos societarios w de apropiacicn indebida mno pueden encuoadrarse e=mn Llos
exceptuados por el precepto. habisndo de hacerss comnstar Que,. =m Lla propia guesreilla w comn relacicm
a estos ibcitos se hacia mencidn al precer to anteriormente enunciado omitisndose tal reseda. sin
embargo. en el recurso en el Que sSe insiste en la Hpificacicon de los hechos., entre octros. como debito
Ade apropiacicn indebida » societarico. Se fmputa tambismn a los Querellados un delito de extorsicsm. Em
este punto ha de hacerse constar aue =l citado tipo penal se encuentra recogido =m el Tioulo >IN
relativo a blos Delitos conmtra =l Patrimonio w contra =0 Orden Socicoecondmico por Lo ue tampoc o
podria encuoadrars:s =mn Los supusstos excepciomales del wa citado. -

- — -
= Espana
AATP WMIATDRIID, a 23 de Octubre del 20006

ROJ: AMAP M 11291,/ 2006 INC Recurso: 360, 2006 Secciom: 17
Ponente: FERNAMNDO F. ORTEU CEBRILAM

ce-la existemncia de indicios racionales de la comisian de una accion delic Gwva; como obje twvo. La
consecwucidn de fimnes constituciomnabmentes legitmos v Ccongruentes con la naturale=za de la medida: ».
como objeto, gue s= Lla conciba, tamto emn su adopcicomn comoa emn su mantemimiento como uma medida
de aplicacicon excepciomnal. subsidiaria. provisiomnal v proporcionada a la consscucian de los fimes
antedichos. La prision provisional ha de concebirse como una medida regida por el principico de
proporciomalidad {(SSTC 108/, 98,. 178,85, 8/90, /94 v 1ZBS/ 95 ) w solbo permisible cuando la gravedad de
los delitos Lo reguisrs para asegurar el proceso. Es sabido gue la prisiamn prowvisiomnal requisre:
constanmncia en la causa de la existencia de umn hecho gue presente los caracteres de delito {art. SO3.1
L-E_Cr _.)o--
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[
I MNCouitayu

oS

AAP. Penal seccién del 22 de Noviembre del 2006 ( ROJ: AAP M 12987/2006)
Recurso: 236/2006 | Ponente: MARIA CONSUELO ROMERA VAQUERO

Busqueda Documento

SENTENCIA

AUD.PROVINCIAL SECCION N. 1

MADRID

AUTO: 00572/2006

Rollo n® 236/06

Juzgado de Instruccion n® 3 de Alcobendas

Diligencias previas n® 2115/05

AUTO N° 572/06

AUDIENCIA PROVIMNCIAL

SECCION 12

ILMAS SENORAS

D* OLATZ AIZPURUA BIURRAREMA(PRESIDENTE)

D* CONSUELO ROMERA VAQUERO

D* MARIA CRUZ ALVARO LOPEZ

En Madrid a 22 de noviembre de 2006

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO: Por el Juzgado de Instruccion n® 3 de Alcobendas, se dicto en fecha 17 de febrero de 2006 y en las
Diligencias Previas n® 2115/06, auto acordando el sobreseimiento provisional y archivo de las actuaciones, resolucidr
que fue recurrida en apelacidn, porla representacidn procesal de Luis Manuel y Maria Angeles

SEGUNDO: Evacuado el tramite de instruccion, y recibidos los autos en este Tribunal, en los que el Ministerio Fiscal
intereso la confirmacion de la resolucion recurrida, se senald dia para deliberacion, votacion y fallo del recurso,
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SR

F % Red Iberoamericana de Informacion
i‘gerlus y Documentacion Judicial

Justicia en _l.lltirrlas Moticias

Iberoameérica , Primera ronda de talleres de la XV Cumb... Ver Info
Los dias 11 al 13 de marzo de 2009, se celebrard en San

cia José (Costa Rica), la Primera Ronda de Talleres de la XV
Cumbre Judicial Iberoamericana cuya organizacion
anfitriona serd la Corte Suprema de di._ leer mas

Revista Iberius

La Red Iberius en la XIV Cumbre Judicia... i

= & Durante la Asamblea Plenaria de Ia XIV Cumbre Judicial
“on terme Y Iberoamericana, celebrada en Brasilia los dias 4, 5y 6 de
Ear— marzo, el Vocal del Consejo General del Poder Judicial
Q Excmo. Sr. D. Javier Laorden Fe... leer mas
Ver ejemplares antericres
i e Revista Iberius n_ 4 verinfo
ey | FE Nuevo numero de la Revista lberius dedicada al tema
RSS Iberius e | = monogrifico “Derechos de autor en Internet”, en cuya
) (€] 5‘ colaboracidn han tomado parte diferentes paises
e e = integrantes de la Red. . leer mas

=2 Buzdén de sugerencias N
i Mas Noticias

busque an nuestra web

Encuesta Iberius

QOpine sobre nuesro nuevo disefio

© a. Bueno
& b. Regular
& c. Malo

Uular|

Enlaces

otros enlaces de interés

Blberius. Todos los derechos reservados.

Mapa del sitic Condiciones de uso Politica de privacidad Contacto
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Red lberoameri_cana de _Informacién Q
y Documentacion Judicial

ACERCA DE IBERIUS Descripcion del proyecto
Antecedentes
Descripcion del Proyecto " )
Estructura de la red & Sumar, aunando esfuerzos anteriores y aglutinandolos en este Proyecto.
Desarrollo de la web = Sumar, integrando a todos los Paises que manifiesten su voluntad de adhesién, con independencia del grado de
: TP iembros desarrollo que puedan tener.
gmm ZI:T: ::;:m » Sumar a Cortes y Consejos, con voluntad clara de superar las diferencias que en otros dmbitos hayan podido surgir.

La Red Iberoamericana de Informacion y Documentacion Judicial, Iberius, quedd definida como una comunidad de
cooperacién, concertacion y apoyo reciproco en el Ambito de la informacién ¥y documentacion juridica.

Desde el principio surgid, no como una comunidad virlual, { no era lo que 1o definia el ser una Red mas de Internet), sino una
comunidad real de cooperacidn.

Pero ademds se partia de Ia necesidad de fortalecer los Poderes Judiciales nacionales en materia de informacidn juridica, a
través de estructuras estables y profesionalizadas. es decir, a través de Centros de Documentacidn, con el objetivo de
garantizar |a estabilidad, calidad de la informacidn, actualizacién permanente de la misma y la propia sostenibilidad del
Proyecto. ¥ eso es lo gue marcd la definicidn de los dos componentes que integran el mismo:

1. El Proyecto propiamente dicho de la Red.
2 Los Proyectos nacionales de creacidn o fortalecimiento de los Centros de Documentacion.

Se trata. pues, con cardcter general y con vocacidn de permanencia de la creacidn de una Red Ibercamericana de Centros
de Documentacion Judicial. Donde los Cenfros de Do... leer mas

Slberius, Todos los derechas resernvados, Mapa del sitio  Condiciones de uso Politica de privacidad Contacto
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f busque &n Nuestra web

Red Iberoamericana de Informacion Q
berius y Documentacion Judicial

INICIO ] ACERCA DE IBERIUS [Runail = Uil FORTAL DEL CONOCIMIENTO | NOTICIAS EXTERNAS l TRABAJO EN COMUN I Bienvenido Ismael Ferrer!

DOCUMENTOS

Acuerdos Institucionales

Documentos de Trabajo
Conclusiones del lil Encuentro iberoamericano de Directores de Centros de Documentacion Judicialde la &

Ponencia Encuentros Red Iberius : Donostia-San Sebastian, del 2 al 6 de junio de 2008

Preparatoria Encuentros ~ info

Conclusiones e

Encuentros

Portal del conocimiento Conclusiones del Il Encuentro Iberoamericano de Directores de Centros de Documentacion Judicial de la o
juridico Red Iberius

Planes de actuacicn Y mnfe

Documentos Técnicos

Pociirens Jurbeos nor — o 2ot SN 32 R = = e e L s e o et =
~ECUISos JuntiCos Por Conciusiones dei jii Curso/iEncueniro de informacion y Documeniacion Judiciai de ia Red iberius e
Paises 3

Revista

: - * info
Aportaciones de Usuarnos o

Conclusiones del | Encuentro Iberoamericano de Responsables de Centros de Documentacion Judicial de &

la Red Iberius : 1 al 5 de diciembre de 2003

= info

Conclusiones de la Jornada de Trabajo sobre las Politicas de Fortalecimiento Tecnolagico (FORTEC) y e
“| Técnico (DESAIUS) de la Red : | Encuentro de Responsables de Centros de Documentacién Juridica de la
* nfoRed Iberius

@lberivs. Todos los derechos reservados Mapa del silic Condiciones de usc Politica de privacidad Contacto
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S

DOCUMEN

DOCUMENTOS

Acuerdos Institucionales
Documentos de Trabajo
Documentos Técnicos
Recursos Juridicos por
Paises

Revista

Aportaciones de Usuarios

. F\t Red Iberoamericana de Informacion Q
] rius y Documentacion Judicial

iOHENMEFBOHY

Argentina =P Guatemala
Bolivia =— Honduras
Brasil a-h Mexico -
Chile = Nicaragua v C?E:rl;‘:?;rue el drea que desee
Colombia - Panama 1. Legislacion
Costa Rica === Paraguay g: g&ﬁ:&ﬁﬂmcim
Cuba a+p Perua 4. Ogano de Gobiermno
5. Corte/Tribunal Supremo
Ecuador & FPortugal 6. Recursos de Justicia
El Salvador &= Puerto Rico
Espafia == Rep. Dominicana

Uruaguay  wme Venezuela

Blberius. Todos los derechos reservados.

Mapa del sitio ici de uso Politica de privacidad Contacto
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T busque en nuesira web

_ Red Iberoamericana de Informacion Q
berius y Documentacion Judicial

INICIO I ACERCA DE IBERIUS | Qi =L S e bl PORTAL DEL CONOCIMIENTO I HOTICIAS EXTERNAS l TRABAJIO EN COMUN I Bienvenido Ismael Ferrer!

DOCUMENTOS
Acuerdos Institucionales Revista |Iberius

Documentos de Trabajo
Documentos Técnicos

Recursos Juridices por T eewm| Derechos de autor en Internet (N. 4 abril 2008)
Pai - - o _
Rifi‘;:a o La masiva incorporacion de los distintos actores sociales a la red de redes ha generado
- < [ enormes oportunidades en multiples aspectos. Mo solo ha dado lugar a una economia
Aportaciones de Usuarios e -
que le es pro... leer mas

| —m—mem| Firma digital y gobierno electronico (N. 3 mayo 2007)

iy En los numeros anteriores de la Revista Iberius se han abordado temas de tanta
G importancia como la accesibilidad y difusién de la Jurisprudencia en Internet y |a proteccién
de datos p... leer mas

S ==wm| La proteccion de datos personales (N. 2 agosto 2006)

Tty y » -
e - Tal como estaba previsto, este segundo nimero de la Revista electrénica de la Red de
Centros de Documentacidn |berius trata del estado de la cuestion de la proteccidn de
datos persona... leer mas

O
[Faesa] Accesibilidad Z difusion de jurisprudencia en el marco de Internet (N.
seems | 1 septiembre 2005)
——— Se inicia con este primer nimero la andadura de la Revista electronica de la Red de

G Centros de Documentacidn Iberius.
== — El nimero cero fue una descripcidon de las actividades y situa... leer mas
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busgue &n Nnuesira web

Red Iberoamericana de Informacion Q
y Documentacién Judicial

ACERCA DE IBERIUS

Antecedentes

Descripcion del Proyecto
Estructura de la red
Desarrollo de la web
Directorio Paises Miembros
Encuentros en la Red

Descripcion del proyecto

« Sumar, aunando esfuerzos anteriores y aglutinandolos en este Proyeclo.

= Sumar, integrando a todos los Paises que manifiesten su voluntad de adhesién, con independencia del grado de
desarrollo que puedan tener.

« Sumar a Cortes y Consejos, con voluntad clara de superar las diferencias que en otros ambitos hayan podido surgir.

La Red lberoamericana de Informacion y Documentacion Judicial, Iberius, quedd definida como una comunidad de
cooperacion, concertacién y apoyo reciproco en el ambito de la informacién y documentacion juridica.

Desde el principio surgid, no como una comunidad virtual, ( no era lo que lo definia el ser una Red mds de Internet). sino una
comunidad real de cooperacion.

Pero ademds se partia de |13 necesidad de fortalecer los Poderes Judiciales nacionales en materia de informacidn juridica, a
través de estructuras estables y profesionalizadas, es decir, a ravés de Centros de Documentacién, con el objetivo de
garantizar la estabilidad, calidad de la informacién, actualizacion permanente de la misma y la propia sostenibilidad del
Proyecto. ¥ eso es lo que marcd la definicion de los dos componentes que integran el mismo:

1. El Proyecto propiamente dicho de la Red.
2 Los Proyectos nacionales de creacién o fortalecimiento de los Centros de Documentacion.

Se trata, pues, con caracter general ¥ con vocacidn de permanencia de 1a creacién de una Red Iberoamericana de Centros
de Documentacién Judicial. Donde los Centros de Do... leer mas
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Ultimas Noticias

Iberoameérica Primera ronda de talleres de la XV Cumb... Ver info

Los dias 11 al 13 de marzo de 2009, se celebrard en San Encuesta Iberius
José (Costa Rica), la Primera Ronda de Talleres de la XV i
Cumbre Judicial Ibercamericana cuya organizacién Opine sobre nuesro nuevo disefio

Justicia en

. anfitriona sera la Corte Suprema de di._. leer mas
& a. Bueno

Revista Iberius . @& b. Regular

La Red Iberius en la XIv Cumbre Judicia... Ver Info & c. Malo

—
" E Durante la Asamblea Plenaria de la XIV Cumbre Judicial

o T Iberoamericana, celebrada en Brasilia los dias 4, 5 v 6 de —
i marzo, el Vocal del Consejo General del Poder Judicial
G Excmo. Sr. D. Javier Laorden Fe... leer mas 1
Ver sjemplares anteriores P ’ Enlaces
Revista Iberius n_ 4 —
5 > Muevo nimero de la Revista Iberius dedicada al 1|!ma1"Irer terto Bl i' &
RSS Iberius monografico “Derechos de autor en Internet”, en cuya —_——
! colaboracion han tomado parte diferentes paises é_j ., m
. - integrantes de la Red._ .. leer mas - justicia L
=2 Buzdén de sugerencias ) o .
- - 2 otros enlaces de interés
) Mas MNoticias
1
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busgue &n Nnuesira web

Red Iberoamericana de Informacion Q
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ACERCA DE IBERIUS

Antecedentes

Descripcion del Proyecto
Estructura de la red
Desarrollo de la web
Directorio Paises Miembros
Encuentros en la Red

Descripcion del proyecto

« Sumar, aunando esfuerzos anteriores y aglutinandolos en este Proyeclo.

= Sumar, integrando a todos los Paises que manifiesten su voluntad de adhesién, con independencia del grado de
desarrollo que puedan tener.

« Sumar a Cortes y Consejos, con voluntad clara de superar las diferencias que en otros ambitos hayan podido surgir.

La Red lberoamericana de Informacion y Documentacion Judicial, Iberius, quedd definida como una comunidad de
cooperacion, concertacién y apoyo reciproco en el ambito de la informacién y documentacion juridica.

Desde el principio surgid, no como una comunidad virtual, ( no era lo que lo definia el ser una Red mds de Internet). sino una
comunidad real de cooperacion.

Pero ademds se partia de |13 necesidad de fortalecer los Poderes Judiciales nacionales en materia de informacidn juridica, a
través de estructuras estables y profesionalizadas, es decir, a ravés de Centros de Documentacién, con el objetivo de
garantizar la estabilidad, calidad de la informacién, actualizacion permanente de la misma y la propia sostenibilidad del
Proyecto. ¥ eso es lo que marcd la definicion de los dos componentes que integran el mismo:

1. El Proyecto propiamente dicho de la Red.
2 Los Proyectos nacionales de creacién o fortalecimiento de los Centros de Documentacion.

Se trata, pues, con caracter general ¥ con vocacidn de permanencia de 1a creacién de una Red Iberoamericana de Centros
de Documentacién Judicial. Donde los Centros de Do... leer mas
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NICHO

Justicia en
Iberoameérica

cia

Revista Iberius

oli]

Ver ejemplanes anteriones

= RSS Iberius
|

=2 Buzdn de sugerencias
|

Ultimas Noticias

Primera ronda de talleres de la XV Cumb... Ver info
Los dias 11 al 12 de marzo de 2009, se celebrara en San

José (Costa Rica), I1a Primera Ronda de Talleres de la XV
Cumbre Judicial Iberoamericana cuya organizacion
anfitriona serd la Corte Suprema de di_. leer mas

La Red Iberius en la XV Cumbre Judicia... Vver Info
Durante la Asamblea Plenaria de la XIV Cumbre Judicial
Iberoamericana, celebrada en Brasilia los dias 4, 5y 6 de
marzo, el Vocal del Consejo General del Poder Judicial
Excmo. Sr. D. Javier Laorden Fe._.. leer mas

=

Mas MNoticias

Revista Il?erius n 4 Ver Info
Nuevo nimero de la Revista Iberius dedicada al tema
monografico “Derechos de autor en Internet”, en cuya
colaboracién han tomado parte diferentes paises
integrantes de la Red... leer mas

Encuesta iberius

Opine sobre nuesro nuevo disefio

& a. Bueno
@ b. Regular

& c. Malo
 Votar |
1
Enlaces
-_'.-; d ...
Sy

g, & IR
A s
otros enlaces de interés

Blberius. Todos los derechos reservados.

Mapa del sitid0 Condiciones de uso Politica de privacidad Contacto

350




<'>I

XV Cumbre Judicial Iberoamericano
Primera Ronda de Talleres

11al 13 de marzo de 2009

San José — Costa Rica

DOCUMENTOS

Acuerdos Institucionales
Documentos de Trabajo
Documentos Técnicos
Recursos Juridicos por
Paises

Revista

Aportaciones de Usuarios

Red |Iberoamericana de Informacion
y Documentacion Judicial

—I— Argentina i=h Guatemala
== Bolivia == Honduras
&= Brasil a-h México
= Chile = Nicaragua
= Colombia == Panama
== Costa Rica == Paraguay
&= Cuba d+p Pera

wli= Ecuador & Portugal
== El Salvador & Puerto Rico
&= Espaina == Rep. Dominicana
== Uruaguay - Venezuela

® (o

consultar
1. Legislacion
2 Jurisprudencia

Seleccione el drea que desee

3. Organizacion Judicial
4. Ogano de Gobierno

5. Corte/Tribunal Supremo

6. Recursos de Justicia

®lberius. Todos los derechos reservados.
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T busque &n nuestra weab
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IHICIO | ACERCA DE IBERIUS | i e =il LIS el FORTAL DEL CONOCIMIENTO I HOTICIAS EXTERNAS l TRABAJO EN COMUN I Bienvenido Ismael Ferrer!

DOCUMENTOS
Acuerdos Institucionales Revista |Iberius

Documentos de Trabajo
Documentos Técnicos

Recursos Juridicos por S eewes| Derechos de autor en Internet (N. 4 abril 2008)

Paises S et - —

Re:tista el cblagy La masiva incorporacidn de los distintos actores sociales a la red de redes ha generado
- - - enormes oportunidades en miltiples aspectos. Mo sole ha dade lugar a una economia

Aportaciones de Usuarios G

que le es pro.. leer mas

e | Firma digital y gobierno electronico (N. 3 mayo 2007)

En los ndmeros anteriores de la Revista Iberius se han abordado temas de tanta
G importancia como la accesibilidad y difusién de Ia Jurisprudencia en Intermnet y la proteccién
de datos p... leer mas

S| La proteccion de datos personales (N. 2 agosto 2006)

Tal como estaba previsto, este segundo nimero de la Revista electrénica de la Red de
G Centros de Documentacién Iberius trata del estado de la cuestion de la proteccidn de
datos persona... leer mas

[Fmsssm| Accesibilidad E difusion de jurisprudencia en el marco de Internet (N.
| s==z| 1 septiembre 2005
e, Se inicia con este primer nimero la andadura de la Revista electrénica de la Red de
d Centros de Documentacidn Iberius.
| — El nimero cero fue una descripciéon de las actividades y situa... leer mas
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¢ Red Iberoamericana de Escuelas Judiciales (RIAEJ)

= 8/03/09 20:13
=

COLCOﬁIiEII‘R:ICACION CALIDAD PARA LA SALA ADMINISTRATIVA DEL CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA DE
© 4/03/09 19:22

El Director Ejecutivo del Instituto Colombiano de Normas Técnicas ICONTEC o ayer las Constancias que certifican el Sistema de Gestion de la
Calidad en la Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura de |la Republica de Colombia.En la ceremonia a la que asistieron el Viceministro de
Justicia Miguel Ceballos, la Viceprocuradora General de la Macidn Martha Castafieda Curvelo, los Presidentes de |a Corte Suprema de Justicia, Doctor Javier

de Jesus Zapata Ortiz, Corte Constitucional y Consejo Superior de la Judicatura se dieron a conocer los procesos certificados, dentro de los cuales se
encuentra el de Gestién de la Formacion Judicial liderado por la Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla .

I & e-Justicia I

g2 8/03/09 20:13
= |l Feria de Justicia en Tecnologia celebrada en Brazil
& 2/04/08 22:58

La Il Feria de Justicia y Tecnologia (http-//portal_stj. gov. bi/portal/site/Cumbre/menuitem. 8bd96724 15a598bb231f32bda0208a0c

Mvgnextoid=76f8598c3de28110VgnVCM1000000a02a8c0RCRD) se realizd desde el pasado 4 de marzo en la ciudad de Brasilia, en Brasilia, en el marco de
la celebracidn de XIV Cumbre Judicial Iberoamericana.
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(o8 NOTICIAS EXTERNAS §

¢ Red Iberoamericana de Escuelas Judiciales (RIAEJ)
¥ 8/03/09 20:13

= CERTIFICACION CALIDAD PARA LA SALA ADMINISTRATIVA oo . oo
COLOMBIA

& 4/03/09 19:22

El Director Ejecutivo del Instituto Colombiano de Normas Técnicas ICONTEC entregd ayer las Constancias que certifican el Sistema de Gestidn de la
Calidad en la Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura de la Replblica de Colombia.En la ceremonia a la que asistieron el Viceministro de
Justicia Miguel Ceballos, la Viceprocuradora General de la Macién Martha Castafieda Curvelo, los Presidentes de la Corte Suprema de Justicia, Doctor Javier
de Jesus Zapata Ortiz. Corte Constitucional y Consejo Superior de la Judicatura se dieron a conocer los procesos certificados. dentro de los cuales se
encuentra el de Gestion de la Formacion Judicial liderado por la Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla -

RIOR DE LA JUDICATURA DE

@ e-Justicia
==  B/03/09 20:13
= |l Feria de Justicia en Tecnologia celebrada en Brazil
2 2/04/08 22:58

La Il Feria de Justicia y Tecnologia (http://portal._stj. gov.br/portal/site/Cumbre/menuitem Bbd96724 15a598bb231f32bda0208a0c
fvgnextoid=7T6f8598c3de28110VgnVCM1000000a02a8c0RCRD) se realizé desde el pasado 4 de marzo en la ciudad de Brasilia, en Brasilia, en el marco de
la celebracidn de XIV Cumbre Judicial lberoamernicana.
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Red Iberoamericana de Informacion Q
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INICHD J ACERCA DE IBERIUS | DOCUMENTO S l PORTAL DEL CONOCIMIENTO l HOTICIAS EXTERNAS | TRABAJO EN COMUNM Bienvenido Ismael Ferrer!

= WIKI-TESAURO

& Principal | Cambios recientes | Todas las paginas | PAaginas huérfanas Buscar

Principal ==

Descriptores introducidos por Espaiia y tipos afines o relacionados de otros paises iberoamericanos. Si quiere dar de alta una nueva voz no existente rellene Ia
siguiente pagina y un administrador procedera a darla de alta una vez revisada. Pagina auxiliar

506 Accesos, & 0 Ficheros adjuntos

Subsecciones

« Defraudaciones

« Delitos contra el estado administracion

« Delitos contra el orden socioeconomico

e Delitos contra el patrimonio

e Delitos contra la fe publica

o Delitos contra la salud publica

e Delitos contra la vida e integridad corporal

e Delitos contra las personas

e Delitos previstos en leyes especiales

e Incendio, estragos, medio ambiente, urbanismo

Slberivs. Todos los derechos reservados Mapa del siti0 Condiciones de uso Politica de privacided Contacto
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- RED IBEROAMERICANA DE INFORMACION Bienvenido Ismael Ferrer!
Y DOCUMENTACION JUDICIAL
INICIO
= DOCUMENTOS
T Mis gocumentos | Documentos recientes
- AGENDA ) ‘
- :;c:‘mvﬁsm Eluscar[ Buscar ficheros I Afiadir carpeta
Mostrando 1 resultado.
Carpeta Himero de carpetas Humero de documentos
) Documentos de trabajo [v] lu] ﬁ Editar
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OFERTA CURSOS

Fundacion German Sanchez Ruipérez

Campus Virtual CITA
Centro Internacional de Tecnologias Avanzadas Para el Medio Rural

Fundacion German Sanchez Ruipérez

Datos de Contacto:

C/ Nuestra Sefiora de la Cal, 8

C/ Nuestra Sefora, 65

37300 Pefiaranda de Bracamonte (Salamanca)
Teléfono: 923 56 83 84

Correo electronico: campusfgsr@fundaciongsr.es

http://campus.fundaciongsr.es/

Precio estimado por curso y alumno: 110 €

Ne Maximo de alumnos: 40

ALGUNOS DE SUS CURSOS ON LINE:

e Catalogacion de recursos digitales

Descripcion: La aparicion de los recursos digitales y su incorporacién a las

bibliotecas han transformado el entorno en el que se genera, difunde y recupera la

informacion, incidiendo directamente en el...
Duracion: 40
¢ Metadatos y su aplicacién en la descripcidn de recursos

Descripcion: Si la imprenta de tipos moviles supuso en el siglo XV el fin del

monopolio intelectual de una élite, ha sido la red de redes la que ha revolucionado

y democratizado de manera definitiva la...
Duracion: 50

e Introduccion a Linux
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Descripcién: Este curso se imparte de forma oficial como Curso Extraordinario de
la Universidad de Salamanca y certifica 4 créditos de libre eleccion.

Duracion: 40
Acrobat 9: Producciéon de documentos digitales

Descripcion: Gracias al éxito obtenido durante el afio 2008, con nuestro curso
“Acrobat 8. Produccién de documentos digitales”, con mas de 100 personas
formadas, y vistas las numerosas novedades y mejoras...

Duracion: 40
Taller de Web 2.0

Descripcion: El acelerado ritmo que estan adquiriendo los desarrollos tecnoldgicos
hace que escuchemos nuevos términos y tengamos la necesidad de descubrir sus
significados y aplicaciones. Este es el caso de la Web 2.0....

Duracién: 8
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SEDIC

ASOCIACION ESPANOLA DE DOCUMENTACION E INFORMACION

Datos de Contacto:

Santa Engracia n® 17 3°. 28010 Madrid

Teléfono: (34) 915 934 059

correos electronicos:
Sedic: sedic@sedic.es =1
Secretaria: secretaria@sedic.es =
Gerencia: gerencia@sedic.es =

Cursos: cursos@sedic.es =

Precio estimado por curso: 5000 €

Ne Maximo de alumnos:

(Precio por curso y alumno:

25
200€)

Cursos on line

http://www.sedic.es/f cursosvirtuales-online.asp

CURSOS ON-LINE 2009

Febrero-Marzo 2009

Curso Fecha Duracion|Plazas Precio
Catalogacién con formato 4 a 27 de febrero de seminas o5 S?\IC(;OSS(;C?OZSQ €
IBERMARC 2009 45 horas 420 €
o, 4 a 27 de febrero de 4 Socios: 320 €
Digitalizacion de documentos 5009 semanas 25 No socios:
45 horas 420 €
Servicios bibliotecarios a través | 4 a 27 de marzo de 4 Socios: 320 €
de internet 5009 semanas 25 No socios:
- 45 horas 420 €
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Gestion y organizacién de 4 a 27 de marzo de 4 Socios: 320 €
recursos electrénicos 2009 semanas 25 No socios:
45 horas 420 €
Documentacion Juridica en
Inte_rnet: Drlr_l’cmales rgcur_sos de 4 a 27 de marzo de 4 Socios: 320 €
informacion en el ambito 5009 semanas 25 No socios:
espanol, comunitario y 45 horas 420 €
extranjero

- Historico de cursos online
>2004-2008

Cursos a medida

http://www.sedic.es/f cursosincompany.asp
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L&D Solutions Consultores en Bibliotecologia (PERU)

Luis Ramirez (Bibliotecario-Consultor en Tecnologias de Informaciéon y
Comunicacioén)

Datos de Contacto:

Correo electrénico: luis@ldsolutions.org
Teléfonos: 00-511-980767795 / 00511-4399571

http://www.ldsolutions.orqg/

Una relacion de los actuales cursos Virtuales que estamos desarrollando:

CDS/ISIS Winisis - Curso Virtual (Virtuales)

Nivel basico. Curso Virtual. Semana de Inicio 16 de febrero del 2009.
Domingo 25 de enero de 2009 por Luis Ramirez

e Diseino de Bibliotecas Virtuales (Virtuales)

e Semana de inicio 16 de Febrero del 2009.
e Domingo 25 de enero de 2009 por Luis Ramirez

e Modulo Isis Winlsis Genisisweb (Virtuales)

e Curso Virtual. Semana de Inicio 09 de marzo del 2009
e Viernes 23 de enero de 2009 por Luis Ramirez

e Sistemas de Gestidn Bibliografica con PMB. (Virtuales)

e 2da edicién. Curso Virtual. Inicio 09 de Marzo del 2009.
e Viernes 23 de enero de 2009 por Luis Ramirez

e Greenstone y Bibliotecas Digitales (Virtuales)

e Curso Virtual. Inicio 09 de Marzo del 2009.
e Viernes 23 de enero de 2009 por Luis Ramirez

e Evaluacién de bibliotecas virtuales vy tradicionales: LibQUAL+, DigiQUAL (Virtuales)

uso de estandares e indicadores. Curso Virtual. Inicio 09 de Marzo del 2009

Viernes 23 de enero de 2009 por Luis Ramirez
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Rama Judicial de Puerto Rico, Directoria de Informatica, Oficina de Administracion de los Tribunales

Servicio Web de “JudgementResultWS”

Introduccién

El servicio web JudgementResultWS es un servicio programado para actuar como la interfaz
de otra aplicacion para la busqueda de palabras o frases claves en archivos. El servicio web
utiliza unos pocos parametros sencillos y llama a la aplicacion para efectuar la busqueda
“find in files”. Los resultados de la busqueda se conforman en un esquema XML y se
devuelven como un string XML serializado.

Direccidn para acceder el servicio

http://www.ramajudicial .pr/resultadosjuecesws/FileSearch.asmx

Descripcion General

Hay un método web en el servicio web, GetFileList. Este método es la funcion llamada para
obtener la lista de archivos. La funcidn requiere tres pardmetros de entrada y devuelve un
string XML con la lista de archivos, si los hay.

Parametros de Entrada

1. String de Busqueda — esta es la palabra o frase a buscar.

2. Indice de Inicio — este es el nimero del récord desde el cual se empezaran a devolver
resultados.

3. Indice Final — este es el nimero del récord desde el cual se dejaran de devolver
resultados.
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Ejemplo del Uso de los Pardmetros de Entrada

“Fecha”, 1, 10 — El resultado entrega una lista de archivos que contienen la palabra “Fecha”
empezando desde el archivo 1 hasta el archivo namero 10. Si se encuentran hasta 100
archivos con la palabra buscada, se presentaran en grupos de 10.

Valor Retornado

El valor retornado es un string XML serializado que contiene el nombre del archivo en que se
encontro la palabra o frase, ademas de algunas propiedades del archivo. Las propiedades
del archivo son las siguientes:

1. FileName - Nombre del archivo

2. Score — este es el rango del archivo tomando en cuenta el nimero de veces que se
encontro la palabra o frase clave en el archivo. Por ejemplo si el archivo tenia la
palabra “Fecha” 15 veces y esa fuera la cuenta mas alta, su rango seria 100.

3. DisplayName — este es el nombre del archivo en formato adecuado para el usuario.

4. HitCount — esta es la cuenta de veces que se encontro la palabra o frase clave en el
archivo.

5. ModifiedDate — esta es la fecha de la tltima vez que se modifico el archivo.

6. Size — este es el tamano del archivo en kilobytes

7. Synopsis — esta es una breve descripcion del contenido del archivo.
Ejemplo Respuesta de Valor

<string xmlns="" http://www.ramajudicial.pr/resultadosjuecesws/FileSearch.asmx
"><?xml version="1.0" encoding="utf-16"?> <JudgementFileList> <FileList
FileName="C:\Projects \ JudgementResultWS\ Opiniones\ 2009\ 2009TSPRS8.pdf" Score="100"
DisplayName="Microsoft Word - 2009 TSPR 8 FW ASSOCIATES Y OTROS V. JP'Y ARPE CC-
04-1139 Y CC-05-313.rtf" HitCount="19" ModifiedDate="1/23/2009 8:08:18 PM"
Size="123.4970703125" Synopsis="...N&amp;#250;mero del Caso: CC-2004-1139 Cons. CC-
2005-0313 &lt;b&gt;Fecha&lt;/b&gt;: 16 de enero de 2009 CC-2004-1139 Tribunal de
..&ltbr&gt;...restablecerse en el Municipio de Arecibo.&amp;#8221; (&amp;#201;nfasis
nuestro.) Para la &lt;b&gt;fecha&lt;/b&gt; en que surgi&amp;#243; la controversia ante la
Junta en 2003 ...&lt;br&gt;" /> </JudgementFileList></string>

Ejemplo Respuesta de Valor en formato determinado

(Microsoft Word - 2009 TSPR 5 PUEBLO V ROBERTO P\311REZ POU CC-04-

75| 768.rtf) 14.00
...SUPREMO DE PUERTO RICO Numero del Caso: CC-2004-768 Fecha: 14 de

- o N 366
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enero de 2009 Tribunal de Apelaciones: Region Judicial ...

...una segunda acusacién por el mismo delito, pues a la fecha de su presentacion
habia prescrito la accion. El caso ante ...

1/23/2009 5:45:18 PM  182.93 KB

Descripcion Funcional

Parametros de Entrada

1. Patrén de basqueda -

a. Esun string (una secuencia de caracteres).

b. No hay limite para el nimero de caracteres.

c. Labutsqueda no distingue entre maytsculas y mintsculas.

d. Palabras claves — responde con todos los archivos que contienen todas las
palabras claves. Por ejemplo para las palabras claves en el Municipio de Arecibo
solo se retornaran los archivos que contengan cada palabra ‘en’, ‘el’,
‘Municipio’, ‘de’ y “Arecibo’.

e. Frases —las frases deberan colocarse entre comillas dobles. Por ejemplo “en el

Municipio de Arecibo” solo retornard los archivos que contengan exactamente esa
frase, palabra por palabra.

f. Para un patron de busqueda en blanco el resultado no esta definido.
2. Indice de Inicio

a. Debe ser un integro no negativo.
3. Indice Final

a. Debe ser un integro no negativo.

b. Debe ser mayor que el indice de inicio. Si el indice final es menor que el de
inicio los resultados no estan definidos.
4. Guias Generales

a. Para obtener la lista de todos los archivos que cumplan, entre 0 para el indice de
inicio y 1000 para el indice final.

Valor Retornado
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El valor retornado es un string XML serializado con la lista de los archivos que cumplen la
condicion de la busqueda y algunos atributos de esos archivos. Actualmente el esquema del
string XML es la siguiente:

<?xml version="1.0" encoding="utf-16"?>
<xs:schema attributeFormDefault="unqualified" elementFormDefault="qualified"
xmlns:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">
<xs:element name="JudgementFileList">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element maxOccurs="unbounded" name="FileList">
<xs:complexType>
<xs:attribute name="FileName" type="xs:string" use="required" />
<xs:attribute name="Score" type="xs:unsignedByte" use="required" />
<xs:attribute name="DisplayName" type="xs:string" use="required" />
<xs:attribute name="HitCount" type="xs:unsignedByte" use="required" />
<xs:attribute name="ModifiedDate" type="xs:string" use="required" />
<xs:attribute name="Size" type="xs:decimal" use="required" />
<xs:attribute name="Synopsis" type="xs:string" use="required" />
</xs:complexType>
</xs:element>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
</xs:schema>

Informacion General

1. Hay un valor limite de 10 segundos para la busqueda de directorios. Actualmente
esto estd en el codigo de la funcidn (hard coded).

2. Hay muy poca verificacion y manejo de errores en el servicio web, ya que es un
prototipo.

3. Las rutas de directorios para la busqueda se mantienen y se leen del archivo
web.config.

4. Hay informacion adicional para la conversion de la ruta de directorios a una ruta

virtual. Esto no esta trabajando actualmente en el servicio web.
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OBJETIVO

Apoyar la busqueda de informaciéon
juridica especializada a través del
Portal del Conocimiento Juridico
Iberoamericano, asi como ser
herramienta de trabajo de los
operadores juridicos para que
utilicen vocabulario juridico
estandarizado en los procesos de
catalogacion / clasificacion
documental.

I. Situacién actual:

Voces empleadas para la clasificacion documental,
otorgadas por cada uno de los paises miembros del
Grupo de trabajo:

Brasil: 140 Espana: 486
México: 377 Nicaragua: 422
Paraguay: 199

Se han integrado, mediante el uso de tablas, las
relaciones de equivalencia entre las voces de Brasil,
Espafna, México y Nicaragua; es decir, los distintos
términos cancelados o use por (UP) que pueden
derivar de un descriptor autorizado entre los paises
miembros del grupo de trabajo.

Se han integrado en dicha tabla las relaciones
asociativas entre los paises antes enunciados; es
decir, los términos relacionados (TR) entre
descriptores

Meéxico se encuentra en proceso de integracion de los
descriptores de Paraguay, que se tiene estimado
concluir el 20 de marzo.
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La tabla de equivalencias Yy relaciones asociativas
entre las
voces de los distintos paises se esquematiza de la
siauiente forma:

TERMINOS
BRASIL ESPANA MEXICO NICARAGU PARAGUA RELACIONAD OBSERV

AN Y os S.

Aborto Aborto Aborto Aborto Feticidio Lesiones
Apropiacion Abuso de Lesion de Peculado, Fraude
Apropriagcao indebida confianza confianza,
indébita apropiacion

Delitos contra el

Violacion de derecho a la
. ~ Allanamiento Allanamiento domicilio, intimidad, delitos
Violacao de . .
domicilio de morada de morada allar_1am|ento cqmetldos por
ilegal servidores publicos,

despojo, dafio en
propiedad ajena
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Il. Acciones pendientes

Disenar el tesauro a presentar durante el proximo encuentro de
responsables de Centros de Documentacion Judicial.

Determinar la aplicacion o interfase necesaria para mostrar el
tesauro en la Red lIberlus y o la herramienta de busqueda a
emplearse en el portal del conocimiento juridico.

Aportar las voces o lista de encabezamiento de materias, relativas a
delitos, empleada para la clasificacion documental por cada uno de
los demas paises miembros de la Red.

Recabar los datos de contacto de los expertos en clasificacion
documental de los paises que no son parte del grupo de trabajo.
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IIl. Expectativas hacia el proximo Encuentro en San
Sebastian

OPCION 1.

e Con Ila intencion de concluir una tabla de términos
relacionados, México y Espaia podrian darse a la tarea de
analizar, a partir de la lista de descriptores o
encabezamientos que nos envien del resto de los paises de
la Red, su ubicacion en aquélla.

e Ello haria necesaria su posterior validacion por cada pais.

GRADO DE FACTIBILIDAD: Es viable que se concluya con
oportunidad, si y soOlo si los responsables aportan sus
descriptores en tiempo y con los requisitos que se marquen.
Sin embargo, propiamente no se contaria con un tesauro. Se
prevée un plazo de 6 semanas para su conclusion a partir de

ﬁus sde reciban los descriptores de los demas integrantes de

a Red.
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OPCION 2.

Que se elabore un tesauro a partir de los descriptores aportados
por los integrantes del grupo de trabajo.

En este supuesto, seria necesario que Brasil, Nicaragua y Paraguay
validaran la tabla de equivalencias y términos relacionados que
Espafa y México concluyeran.

Ademas, se integraria un indice alfabético de los descriptores
correspondientes a los delitos que los demas paises de la Red
aporten, el cual seria vinculado a aquel tesauro, con base en la
funcionalidad que la herramienta informatica pueda ofrecer en las
busquedas de informacion.

GRADO DE FACTIBILIDAD: Es poco viable que se concluya a

tiempo, ya que se requiere contar con la herramienta informatica
que apoye en la administracion del tesauro y en el esqguema de
funcionalidad que se plantea para su consulta.
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Requerimientos adicionales para la opcion 2:

e ldentificar los términos cancelados (Usese por... O
equivalencias) e incluirlos en la tabla.

e Elaboracion de un indice jerarquico a partir de la tabla de
términos relacionados y cancelados.

e Para la elaboracion del indice alfabético de descriptores de
los demas integrantes de la Red, sera necesario que al
listado que cada uno aporte se adicione el nombre del pais y
el del ordenamiento y articulo que lo preveén.

EJEMPLO:

Descriptores Pais que le emplea / Ordenamiento,articulo
Aborto (México, CP. art. 329) (Nicaragua, CP. art. 143)
Bigamia (México, CP. art. 279)

Despojo (México, CP. art. 395)

- ELABORACION DEL TESAURO
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IVV. Esqguema de trabajo para opcion 2.

ACCIONES PLAZO / RESPONSABLES

e Analisis de equivalencias y términos 22 gu_incena abril 2009 / Grupo de
relacionados, entre paises del grupo trabajo
de trabajo.

. Disefno indice jerarquico preliminar. 10 semanas / Grupo de trabajo

. Envio de lista de encabezamientos,
voces O descriptores por los demas de Centros de Documentacion
paises de la Red.

12 quincena abril 2009 / Responsables

. Desarrollo de indice alfabético 6 semanas / Espafa y México

- Desarrollo solucion informatica
- Elaboraciéon de tesauro Solucion informatica... / Grupo de
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V. GRUPO DE TRABAJO “GESTION DE DESPACHO Y
ORALIDAD”

5.1 PROYECTO

GESTIQN JUDICIAL: HACIA LA DEFINICION DE MODELOS DE
GESTION DE DESPACHOS COMO RESPUESTA A LA DEMANDA
CIUDADANA

JUSTIFICACION

Las organizaciones actuales se encuentran inmersas en un contexto sumamente cambiante y
competitivo, donde quienes demandan sus bienes y servicios cada vez son mas exigentes respecto
a la calidad de lo que se les ofrece y que estan dispuestos a aceptar. Esto significa que las
instituciones, sean publicas o privadas, han tenido que mejorar sus procesos internos con el fin de
satisfacer los requerimientos del entorno para ser exitosas.

Los Poderes Judiciales no escapan de esa realidad, y aunque en algin momento se haya
pensado en que por si mismos no tienen competencia, lo cierto es que la demanda ciudadana exige
replantearse la forma como se estd administrando la justicia.

Diferentes estudios demuestran que la administracion de justicia es lenta e inoportuna, y que
sus modelos tradicionales de organizacion estan agotados. Las sociedades son cada vez mas
convulsivas, demandan de una mejor atencién y pronta resolucion de sus conflictos. En general,
cuando se acude al Poder Judicial, es porque el resto del aparato estatal no ha podido subsanar sus
requerimientos, siendo la administracion de justicia, quizas, la Gltima oportunidad para un efectivo
reconocimiento de los derechos de los individuos(as), de una forma pacifica.

El deterioro social que se vive a nivel mundial, repercute directamente en la demanda de
servicios que debe brindar un Poder Judicial, el cual ademas cuenta con instrumentos y recursos
limitados, para dar la respuesta esperada. La eficiencia con la que se pueda operar, implica un
efecto directo sobre la tranquilidad y la paz social, asi como en el desarrollo socio-econémico de un
pais, que ademas permite presentarse como una regién atractiva sujeta a las inversiones por la
seguridad juridica y oportuna que pueda ofrecer.

La Administracion de Justicia debe estar dirigida hacia la prestacion oportuna y de calidad
de los servicios que demandan los(as) usuarios (as). En esa linea filosofica, se observa que en
diferentes paises se hacen esfuerzos por encontrar nuevas formas de prestacion de servicios, que
van desde el mejoramiento de la recoleccion de informacién que permitan una mejor toma de
decisiones y la modernizacion de los procesos a través de reformas juridicas, hasta la forma misma
cdémo éstos se brindan.
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La Gestion Judicial, se constituye en un tema esencial en la prestacion misma del servicio
publico de impartir justicia, por cuanto a través de ella es posible lograr agilidad y simplicidad,
ademas de eficiencia en el uso de los recursos con que se dispone, tema transversal en toda
organizacion de esa naturaleza.

La Gestion Judicial se puede analizar desde diversas perspectivas; en especial, se
identifican cuatro enfoques indistintamente del marco juridico, politico, cultural y social que
identifican al Poder Judicial de un pais. Estos enfoques son:

o Gestion de Gobierno, ejercida por la maxima autoridad y dirigida a la definicion de politicas
generales de actuacion.

e Gestion de Administracion, que en algunos paises se concentra en la méaxima autoridad y en
otros estd delegada en un nivel subordinado, referida propiamente a la disposicion de los
recursos y regulaciones internas, que permitan el funcionamiento &ptimo de la
administracion de justicia.

e Gestidn del Caso, entendido como impulso que un Administrador de Justicia le da a un
asunto ingresado a la corriente judicial conforme lo permite la legislacion vigente y bajo en
concepto de independencia. El juez, controla y da seguimiento a la tramitacion, aplicando
las normas legales que rigen el proceso y en definitiva resuelve el caso.

e Gestion del Despacho, referida propiamente a la forma como se organiza la actividad
judicial para la prestacion de servicios, propiamente a nivel del despacho.

Estas clasificaciones guardan cierta particularidad que responden a los sistemas
prevalecientes en los paises, perfectamente validos a la luz de los requerimientos especificos de
cada region. No obstante, revisadas cada una de ellas, si bien todas son relevantes, se estima
importante desarrollar experiencia respecto a la forma como se organizan los servicios, es decir, la
Gestion de Despacho, por considerarse que se constituye en un pilar fundamental para lograr una
administracion de justicia eficiente.

Es necesario crear un nuevo modelo de gestion de despacho, revisando la forma de como se
prestan los servicios y si responden a los requerimientos actuales, donde los ciudadanos necesitan
de respuestas puntuales y de calidad, entendibles y de aplicacion inmediata que realmente resuelvan
el conflicto planteado de una forma rapida, porque para ellos el tiempo es verdaderamente
importante, dado que el retardo judicial puede conllevar a la inestabilidad total de las personas, de
las familias, de las empresas, de la sociedad en general y hasta de un pais completo.

El Poder Judicial no s6lo debe adaptarse, si no que debe estar a la vanguardia y responder en
forma eficiente ante los efectos de la turbulencia del entorno nacional y mundial, en armonia con la
tecnologia y el medio, aprovechando al méximo las ventajas que ello representa, teniendo siempre
como norte al usuario(a) de los servicios, a la satisfaccion de sus necesidades. Debe superarse la
respuesta que hasta ahora se ha tenido y que consiste en reaccionar tardiamente ante los cambios,
por el contrario, debe adelantarse a ellos para que el servicio se preste eficiente y eficazmente.

Es urgente definir acciones que permitan, sin afectar los derechos de las personas, pasar de
medios escritos a orales, dejando de lado procesos “manuales” para pasar a rutinas completamente
informatizadas en todas aquellas fases donde no esté de por medio el aporte intelectual del juez y
gue no se vea afectada su independencia como administrador de justicia. Implica, racionalizar los
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procesos Yy reducir fases, hacerlos sencillos, eliminar los registros manuales para pasar a lo digital,
eliminar pasos en las comunicaciones que permitan en forma electronica su realizacion lo que
conlleva mejor uso de los recursos humanos y materiales. Todo esto redunda en la eliminacion del
uso del papel lo cual ademas va en armonia con la naturaleza.

Esta revisién y modernizacion de los procesos, implica un contacto directo entre el juez y las
partes, dejando de lado intermediarios, dando paso a la sencillez y oportunidad.

La disposicion de informacion por medio electrénico, sea a jurisprudencia, a bibliotecas, a
bases de datos internas y de otras instituciones publicas, permiten que el juzgador disponga del
conocimiento necesario para sustentar sus fallos en tiempos relativamente cortos.

La redefinicion del modelo de Gestion de Despacho, significa llevar a su méxima expresion
el concepto de expediente electronico, para dar paso a un modelo que algunos han llamado
“despacho cero papel”, “despacho electrénico”, “tribunal sin papeles” o “tribunal digital.

Se requiere conocer y compartir experiencias desarrolladas en otros paises que tengan
avances notables y proponer un nuevo modelo que permita mejorar la atencién de quienes
demandan servicios judiciales. Un modelo inspirado en procesos sencillos, debidamente
gerenciados, informatizacion, eficiencia en el uso de los recursos, aumento en la productividad,
celeridad, calidad, transparencia y seguridad de la informacion.

Esto hace necesario una estructura organizativa y funcional diferente, cuyo personal tenga
conocimientos y destrezas para enfrentar las diferentes fases del proceso, conforme la dindmica lo
exija.

Analizados estos conceptos, si bien todos son relevantes, se estima importante investigar
respecto a la forma como se organizan los servicios, es decir, la Gestion de Despacho, por
considerarse que se constituye en un pilar fundamental para lograr una administracion de justicia
eficiente. Se busca conocer y compartir experiencias desarrolladas en los paises de la region y
proponer nuevos modelos que permitan mejorar la atencion de quienes demandan servicios
judiciales.

Esto permitiria definir lineas basicas que induzcan hacia un eje comdn: justicia oportuna y
de calidad, moderna y actualizada, que responda a los requerimientos de quienes requieren de ella.

Se han identificado diferentes esfuerzos por mejorar la Gestion del Despacho, por lo que se
considera importante trabajar en el analisis de los modelos que estan en ejecucion en los diferentes
paises, de tal manera que permita conocer de las experiencias aplicadas y proponer modelos
adaptables a las posibilidades de cada Gobierno.

DESCRIPCION DEL PROYECTO
El proyecto que se propone estaria enfocado hacia tres etapas.

La primera consistiria en analizar las experiencias de los paises en el tema de organizacion
de despachos y la forma cdmo se han llevado a cabo. Incluyendo aciertos y desaciertos en los
procesos de implementacion, donde ademas se valoren el impacto y costo-beneficio alcanzados.
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Significa hacer un analisis comparativo que permita identificar aspectos comunes aplicables
en un modelo orientado a un eje comun de los paises.

La segunda etapa, una vez identificados elementos comunes aplicables a todos los paises,
consistiria en la definicion de modelos, donde se incorporen conceptos modernos que permitan
evolucionar hacia nuevas y mejores formas de como prestar los servicios. En estos modelos se
definirian las caracteristicas de los despachos. Se estima importante incorporar conceptos como la
oralidad, “cero papeles”, juzgados electrénicos, incorporacion de tecnologia, organizacion por areas
de gestion y definicidén de tramos de control, servicios comunes, tamafo del despacho, carga del
trabajo, tratamiento y requerimiento del recurso humano, cambio de la cultura organizacional,
necesidades del usuario, sostenibilidad, entre otros.

La tercera consistiria en la realizacion de experiencias en cada uno de los paises
participantes, a través de la implementacién de pilotos que permitan validar y trazar estrategias de
sostenibilidad del proyecto, conforme a las necesidades y disponibilidad de cada pais.

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar modelos de Gestion de Despachos sostenibles, que permitan a los
Poderes Judiciales Iberoamericanos prestar un servicio de administracion de justicia
agil, oportuno y de calidad enfocado hacia las necesidades de los usuarios del
sistema.

La necesidad de desarrollar nuevos modelos de Gestion de Despachos, obedece al deterioro
del modelo tradicional que predomina en el ambito judicial latinoamericano, el cual estd basado en
un proceso despersonalizado donde prevalece la escritura y los pasos innecesarios con exceso de
burocracia en algunos casos y por ende es lento. Este sistema se originé en una época donde la
tecnologia no permitia un mayor desarrollo. Actualmente, con el surgimiento de nuevas disciplinas
en materia de eficiencia administrativa, los adelantos tecnolégicos disponibles en materia de
informéatica y comunicaciones, con la organizacién por fases de gestion sustentados en
procedimientos sencillos, la oralidad y otras facilidades existentes en el entorno, es posible el
disefio de nuevas formas de organizacién para la prestacion de servicios al alcance de los
usuarios(as), donde se disponga de suficientes instrumentos que permitan la solucion del conflicto
de manera rapida y de calidad.

OBJETIVO ESPECIFICO

Analizar las experiencias en materia de Gestion de Despachos, para identificar el
impacto y costo-beneficio alcanzados en los diferentes paises.

Comparar la forma como se gestionan los despachos, para identificar las practicas
de mayor relevancia y los aspectos aplicables en un modelo orientado hacia un eje
comun entre los paises.

Analizar las tendencias modernas con el fin de incorporar conceptos nuevos de
organizacion de despachos.
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Desarrollar modelos de Gestion de Despachos sostenibles, en armonia con la
tecnologia y la naturaleza, que respondan a los requerimientos de los(as) usuarios(as)
del servicio de administracion de justicia.

Analizar los desafios para la aplicacién de nuevos modelos, con el fin de
identificar elementos adversos en procesos de implementacion.

Desarrollar proyectos pilotos en cada pais, para validar y trazar estrategias de
desarrollo sostenible.

Definir alianzas estratégicas entre paises que tengan mayor desarrollo en la
Gestion de Despachos.

RESULTADOS

El resultado de este proyecto permitiria unir esfuerzos para consolidar modelos orientados a
las necesidades de los(as) usuarios(as) y a la validacion de sus derechos, haciendo uso de la
tecnologia, de la definicion de areas de gestién bajo criterios modernos de administracion,
organizacion y gerencia.

Se desarrollarian proyectos pilotos que permitan validar resultados y definir las estrategias
de sostenibilidad.

Se publicaria un documento donde se identifiquen modelos de gestion de despachos,
aplicables a los diferentes Poderes Judiciales Iberoamericanos, acordes a los recursos disponibles y
de fécil aplicacion a toda la region.

Se establecerian alianzas estratégicas de cooperacién entre los paises mas avanzados que
permitan equilibrar el desarrollo del proyecto en otros paises

DESARROLLO DEL PROYECTO: ACTIVIDADES
Se propone a Costa Rica como coordinador del proyecto.

Se integrara un grupo interdisciplinario, con representantes expertos de los paises
iberoamericanos.

Se desarrollard dentro del cronograma que al efecto se establezca en la préxima cumbre
Iberoamericana.

FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO: Recursos
Por definir.

ASUNCIONES
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Se estima que existe voluntad de los paises por unir esfuerzos en la busqueda de nuevas y
mejores formas de gestionar los despachos, en procura de brindar el servicio de
administracion de justicia acorde a las necesidades de los(as) usuarios(as).

Gran parte de los Poderes Judiciales de Iberoamérica, han invertido en la investigacion y
desarrollo de modelos de Gestién de Despachos, por lo que se estima que se obtendria un
importante valor agregado, al unir esfuerzos y variar los modelos tradicionales de Gestion.

RIESGOS

El riesgo de este proyecto es que se definan modelos con poca probabilidad de ser aplicados
a todo un pais, en virtud de los recursos que se requieran; dando como resultado esfuerzos aislados
poco convincentes e insostenibles.

Asimismo, que no se disponga del apoyo de los operadores del sistema para dar paso a un
cambio de pensamiento respecto a la forma de como deben funcionar los servicios, cémo debe
modernizarse la justicia y que el tipo de tecnologia que se requiera no esté disponible.

Que no se logre involucrar a los “afectados”, sean estos internos y externos, por lo que es
muy importante, atender conceptos como la cultura organizacional y planes de induccion.

Otro aspecto a valorar como riesgo, es que la definicion de modelos, se dé la suficiente
participacion a lo interno de los paises.

Ponente:

Dr. Luis Paulino Mora Mora

Presidente Corte Suprema de Costa Rica

5.2 PLAN DE TRABAJO

Introduccion:

Los Poderes Judiciales Iberoamericanos han alcanzado conciencia de que todo cambio que
se lleve a cabo a nivel procesal y a nivel organizativo en los despachos judiciales, debe ir orientado
a la consecucion de una Justicia mas humana, mas cercana al ciudadano, menos complicada y
desde luego de mayor calidad.

Los Grupos de Trabajo de Oralidad y de Gestion de Despachos partimos de la idea que en la
medida en que se consigan esas metas, la imagen de la Justicia y la legitimacién social de los
Poderes Judiciales de Iberoamérica se fortalecen. Todo ello se traduce también en el fortalecimiento
de la institucionalidad de nuestros paises y desde luego, en mayor paz social.

e 381
+




XV Cumbre Judicial Iberoamericano
Primera Ronda de Talleres

- 11al 13 de marzo de 2009
/ San José — Costa Rica

En ese contexto, es necesario meditar concienzudamente cuél es el papel del juez ante la
sociedad, asi como el cambio paradigmatico que implica en nuestros paises la transicion de un juez
del procedimiento escrito, hacia un juez de audiencias orales en todas las materias, asistido por
modernos sistemas de Gestion.

Por ello, cada cambio que se fomente hacia la oralidad y hacia la nueva gestion de
despachos judiciales no deberia ser acordado sin responder previamente a la pregunta sobre como
potencia cada practica novedosa el rol de juez que la sociedad contemporanea reclama. Ello implica
que el analisis pendiente como tarea en los Grupos de Trabajo de Oralidad y de Gestion de
Despachos, no puede ser solamente enddgeno o de los mostradores de los despachos hacia adentro,
sino que debe proyectarse hacia el servicio que se presta a nuestros habitantes. Esa es la tarea que
esperamos cumplir en los talleres, a traves de la metodologia que se describe de seguido, y que
estara sujeta a los cambios y modificaciones acordadas en los grupos.

Primer Taller: San José, Costa Rica

Dia 1: 11 de marzo 2009

12: 15 Inicio del taller (45 minutos)

Reunidn de los integrantes del Grupo de Oralidad y del Grupo de Gestién en un solo foro a efecto
de cumplir los siguientes objetivos:

1. conocer la dinamica de trabajo que se seguira durante las reuniones preparatorias
2.  establecer metas comunes para ambos grupos en la comprension de que la oralidad requiere
modernos sistemas de gestién y que la gestion de los despachos judiciales no puede estar
desvinculada de las reformas procesales latinoamericanas que tienden a oralizar los procesos

3. conocer las expectativas de los representantes de cada pais en cuanto a los temas a tratar.
4.  revisar la metodologia de trabajo aqui propuesta y en su caso mejorarla.

13:00 Almuerzo
14:15 Reanudacion del taller (2 horas 45 minutos)

Confeccion de un instrumento de trabajo de gestion y oralidad destinado a la recoleccién de
informacion de los paises participantes. EI documento debe ir orientado a determinar los juzgados y
tribunales orales existentes en Iberoamérica y que cuentan con modernos sistemas de gestion. El
objetivo final es establecer comparaciones, recabar informacion sobre préacticas replicables y tener
un banco de datos sobre riesgos y practicas que se deben evitar. Para ello se dividiran los grupos en
Gestion y Oralidad. El documento debera tener al menos:

a)  preguntas sobre las materias en las que existe cambios recientes en la gestion/oralidad
b) la forma en que estos cambios se impusieron (mediante reforma legal, mediante la practica,

mediante la contratacion de servicios ajenos al Poder Judicial, mediante un plan piloto, mediante
una decision administrativa, otros)
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c) la identificacion concreta del despacho y los detalles del cambio (Por ejemplo: San Jose,
Costa Rica, Juzgado Civil de Cobros, implement6 la nueva gestion mediante la politica de cero
papel y reforma legislativa. Empezo6 a funcionar en la fecha...Los recursos tecnoldgicos con que
cuenta son... El recurso humano estd formado por ...La infraestructura y los recursos materiales
béasicos son...)

d) lainformacion sobre costos y financiamiento
e) lainformacion sobre buenas practicas y logros conseguidos que se estiman replicables
f) la informacidn sobre aspectos negativos o que se deben mejorar

Es importante aclarar que la Gestion Judicial se puede analizar desde diversas perspectivas;
en especial, se identifican cuatro enfoques indistintamente del marco juridico, politico, cultural y
social que identifican al Poder Judicial de un pais. Estos enfoques son:

*  Gestion de Gobierno, ejercida por la méxima autoridad y dirigida a la definicion de politicas
generales de actuacion.

* Gestion de Administracion, que en algunos paises se concentra en la maxima autoridad y en
otros esta delegada en un nivel subordinado, referida propiamente a la disposicion de los recursos y
regulaciones internas, que permitan el funcionamiento éptimo de la administracion de justicia.

*  Gestion del Caso, entendido como impulso que un Administrador de Justicia le da a un asunto
ingresado a la corriente judicial conforme lo permite la legislacién vigente y bajo en concepto de
independencia. El juez, controla y da seguimiento a la tramitacion, aplicando las normas legales que
rigen el proceso y en definitiva resuelve el caso.

*  Gestion del Despacho, referida propiamente a la forma cémo se organiza la actividad judicial
para la prestacion de servicios, propiamente a nivel del despacho.

Estas clasificaciones guardan cierta particularidad que responden a los sistemas
prevalecientes en los paises, perfectamente validos a la luz de los requerimientos especificos de
cada region. No obstante, revisadas cada una de ellas, si bien todas son relevantes, se estima
importante desarrollar experiencia respecto a la forma cdmo se organizan los servicios, es decir, la
Gestion de Despacho, por considerarse que se constituye en un pilar fundamental para lograr una
administracion de justicia eficiente.

Dia 2: 12 de marzo 2009

9:45 Continuacion del taller (45 minutos)
Se continda con los grupos por separado para la confeccion de los instrumentos.

10:30 Pausa para café
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11:00 Reanudacion del taller (2 horas)

Continuar con el disefio del instrumento.

13:00 Almuerzo

14:15 Reanudacion del taller (2 horas 45 minutos)

Cada instrumento de oralidad y gestién debe quedar terminado.

Dia 3: 13 de marzo 2009

9:15 Continuacién del taller (45 minutos)

Reunidn de los grupos de Gestion y Oralidad para conformar un solo instrumento de trabajo.
10:30 Pausa café.

11:00 Elaboracién de conclusiones y compromisos a futuro. (1 hora 45 minutos)

Los grupos de Oralidad y de Gestion trabajaran juntos en la conformacion de acuerdos para
determinar la forma en que serd utilizado el instrumento de recoleccion de informacidn, los plazos
para devolverlo debidamente lleno y su tabulacion. Todo lo anterior, a efecto de que sea utilizado en
el Segundo Taller Preparatorio.

Segunda reunién:

Dicho instrumento debe haberse repartido a cada coordinador nacional con un plazo fijo
para su entrega, a efecto de que el cuestionario sea debidamente llenado y remitido a la
Coordinacion del grupo para la tabulacion correspondiente y la preparacion de los documentos base
de la segunda reunién.

Durante la segunda reunién se procedera a analizar los resultados obtenidos y a emitir las
conclusiones sobre lo que existe, incluyendo aspectos como "“cero papeles”, juzgados electronicos,
incorporacion de tecnologia, organizacion por areas, servicios comunes, tamafio del despacho, carga
de trabajo, tratamiento y requerimiento del recurso humano, cambio de la cultura organizacional,
necesidades del usuario, sostenibilidad, entre otros.

En este analisis, debe tenerse como eje transversal la preocupacion sobre como varia el
papel del juez ante la sociedad con cada uno de los cambios que se llegaren a proponer, asi como el
cambio paradigmatico que implica en nuestros paises la transicion de un juez del procedimiento
escrito, hacia un juez de audiencias orales en todas las materias, en despachos organizados
mediante sistemas modernos de gestion.

Tercera reunion:
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Durante esta reunion debera confeccionarse el documento de andlisis final que sera entregado a la
Cumbre, el cual contendra:

a) En el caso de gestion: el modelo o los modelos de gestidn de despacho propuestos y dignos de
ser replicados

b) En el caso de oralidad: i.) las buenas préacticas y soluciones con indicacion concreta de las
materias y las condiciones en las que pueden o deben ser implementadas. ii) todos los aspectos
negativos y malas practicas que deben prevenirse y evitarse.

Ademaés. debe trabajarse en la conformacién de un proyecto comdn entre los grupos de Gestion y
de Oralidad, a efecto de definir:

- Un Despacho Piloto para la implementacion de procesos judiciales orales con los cambios
novedosos en gestion del despacho segun los modelos propuestos

- la forma de dar seguimiento al proyecto por parte de los coordinadores técnicos de ambos
grupos

- las posibilidades de cooperacion entre los paises para realizar el seguimiento de estos
modelos.

- la manera de comunicar a todos los paises de la Cumbre en forma periddica los logros
alcanzados durante el periodo de seguimiento del plan piloto.

- las razones por las cuales se estima que los proyectos propuestos fomentan el rol de juez
que las sociedades iberoamericanas contemporaneas requieren.

5.3 Anexo

La Suprema Corte de Justicia del Uruguay concuerda plenamente con las
consideraciones que formulara el Dr. Luis Paulino Mora en el documento relativo a la
temética oralidad, presentado en la primer reunion preparatoria celebrada en Lima en
octubre del 2008.

En efecto, tal como se sefialara en el referido documento podriamos afirmar que en la
actualidad nos encontramos en una nueva fase, cuyo punto de partida es el reconocimiento en
nuestro foro, de que la Oralidad es tema central para el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la

Justicia o tutela judicial efectiva.

La nueva fase que se inicia, es de seguimiento, de ayuda mutua y de evaluacion continua

sobre los logros de nuestros sistemas judiciales.
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Se concuerda plenamente con lo sostenido en el referido documento en cuanto a que el

tema de la Oralidad en materia judicial viene a constituir un vinculo que transparenta nuestras
similitudes, pero también nuestras diferencias. Aquellas que tienen que ver con nuestras identidades
nacionales, nuestra cultura juridica, nuestra historia o nuestras historias, nuestras inclusiones y
exclusiones socio econdmicas. Ello es asi, porque la oralidad mas que una técnica juridica o un

simple medio de comunicacion, es precisamente lenguaje, cultura.

Se comparten asimismo las apreciaciones formuladas en el citado documento en cuanto a la
imposibilidad real y lo poco productivo que en términos de compromiso implicaria pretender la
homogeneizacidn total de un discurso de oralidad para todos nuestros paises. Debiendo reconocerse

que la oralidad en materia judicial no es universal, y esta muy lejos de serlo.

En tal sentido, y tal como se expresara en el mencionado documento, coexisten en
Iberoamérica distintos modelos procesales y eso hay que respetarlo. Por ello, un proceso de
seguimiento sobre los avances de las distintas materias en oralidad, debera ser muy respetuoso de

estas diferencias juridico culturales.

Deberan considerarse asimismo las particularidades propias de cada materia, los diversos
criterios en materia de recursos. Y habra que procurar que los sistemas de gestion no sean simples
modelos industriales homogéneos, sino que se constituyan en verdaderos facilitadotes del proceso

judicial oral o de los procesos judiciales orales.

En razon de las consideraciones precedentes, se comparten plenamente las conclusiones de
la propuesta costarricense en cuanto a que una vision iberoamericana de la oralidad en materia

procesal debe en primer lugar ser:
- respetuosa de las diferencias en todo sentido.

- una vision que —eso si- promueva la produccion de prueba de manera oral en presencia de

todas las partes en cada juicio concreto.

-una visién que luche por la utilizacién de un lenguaje cada vez mas sencillo y accesible a

todos, un lenguaje inclusivo

- Una visién con proyeccion a futuro.
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5.4 DOCUMENTO DE REPORTE DE ACTIVIDAD

GESTION DE DESPACHOS Y ORALIDAD

1. Resumen de la actividad realizada (indique brevemente como se ha desarrollado la
actividad en la mesa):

Preambulo general, en el que cada uno de los componentes del grupo pudo expresar sus
ideas en cuanto a la forma en como se gestionan los despachos judiciales y su
vinculacion con la oralidad, asi como efectuar una enunciacion de principios basicos
que debian ser presentados en esta materia.

Se destaco la importancia de la gestion del despacho judicial al lado de la oralidad como
factores insustituibles para hacer efectiva y oportuna la administracién de justicia,
teniendo como protagonista al ser humano destinatario y usuario final del mismo.

Como actividad anexa se procedid a confeccionar un cuestionario destinado a efectuar
el diagnostico de la situacion actual en los paises de ibero América, sobre la base de la
proposicion que presentd la delegacion de Costa Rica.

Este cuestionario tiene por objeto que sea llenado por los coordinadores nacionales y se
remita a la coordinacion del grupo que esta presidido por Costa Rica, la que recogera
todos los planteamientos especificos en relacion con ese cuestionario.

Se programo el calendario sobre la base del cual va a tener que tenerse el documento
final, en cuanto a los temas que han ocupado a este grupo.

Ademas se elaborara un anexo descriptivo de la situacion actual de los paises y un
manual de buenas practicas en ibero América.
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En sintesis esta representada por la recepcion tabulacion y elaboracién del documento

final.

Es preciso consignar que si bien inicialmente se habia contemplado un esquema de
trabajo en dos grupos separados, uno referente a la oralidad y otro a gestion de
despachos, después de la primera ronda de intervenciones se convino en trabajar
unificadamente, admitiendo que si bien el objetivo puntual es la vinculaciéon entre
gestion del despacho y oralidad no se pueden soslayar lo elementos de escritura
vigentes en varios procesos en los que también ataned la eficaz gestion del despacho.

Ademas se toma el acuerdo de que se unan los grupos de Oralidad y Gestion de
Despachos Judiciales.

2. Metodologia de trabajo establecida para el desarrollo del proyecto (haga una breve
exposicion de la metodologia de trabajo que se ha previsto para alcanzar los resultados
previstos para el proyecto):

El propdsito del grupo es efectuar un diagnostico compartido de la situacion actual que
guarda la gestion del despacho, principalmente lo relacionado con la oralidad en los
Poderes Judiciales de ibero América. A efecto de estar en aptitud de senalar cuales son
las principales formas para una gestion eficaz de despachos.

A tal efecto, se procedera a recabar primeramente la informacion indicada en el punto
anterior, a su comparacion y sistematizacion, para elaborar un documento que refleje las
distintas practicas, e identificar aquellas que pueden ser fttiles para la implementacion
en otros paises, respetando las particularidades de cada uno.

Cualquier pais tiene la libertad de solicitar el seguimiento en la segunda ronda de
talleres de forma voluntaria.

3. Plan de trabajo acordado hasta la segunda ronda de talleres

Distribuir el cuestionario entre todos los coordinadores regionales. Tercera semana de
marzo. ( 17 de marzo Portugal y Costa Rica pasan a la coordinacion las preguntas
faltantes 20 de marzo la coordinadora envia los cuestionarios a los coordinadores)

Recabar las respuestas. 17 de abril
Analizarlas, sistematizarlas y sintetizarlas. Mayo.

Trasladar los resultados el 15 de mayo al grupo.
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4. Resultados alcanzados (exponga brevemente los principales resultados alcanzados

para su grupo de trabajo en esta ronda de talleres)

Se define una terminologia comun
Se Elabor6 un cuestionario con mas de treinta preguntas.
Acuerdo de la metodologia de trabajo.

5. Desviaciones importantes del proyecto original (si han acordado desviaciones
importantes respecto de los objetivos o resultados del proyecto original, por favor
indiquelas y razone los motivos de las mismas)

En relacion con el proyecto original se acordo trabajar los dos grupos oralidad y gestion
de despachos en forma unificada. Asimismo se acordd no excluir el analisis de la
gestion de despachos de los sistemas escritos, atendiendo a la realidad de los Poderes
Judiciales de los paises iberoamericanos.

6. Documentos de trabajo que se adjuntan: (por favor haga una relacion de los
documentos de trabajo resultantes de esta ronda y que son entregados en formato
digital a la Secretaria Permanente)

Se adjuntara el cuestionario y el cronograma de trabajo.
7. Sugerencias para la segunda ronda de talleres

Para la continuidad y eficacia del proyecto se recomienda que en la segunda Ronda se
mantengan los mismos participantes.

Se recibira la presentacion de Portugal sobre el estado de la Gestion en Portugal y la
union europea.

Procurar, en la medida de lo posible, reunir los distintos estudios realizados en la
region por varias instituciones sobre gestion del despacho.

Cada pais que desea presentar un antecedente los presentara y expondra en el segundo
taller.

Se creara un blog para facilitar el intercambio de informacion.
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VI. GRUPO DE TRABAJO - PLAN IBEROAMERICANO DE

ESTADISTICA JUDICIAL (22 PARTE)

6.1 PROYECTO
Texto tentativo
1. Introduccion

En la XIV Cumbre Judicial Iberoamericana, finalizada en Brasilia en el pasado mes de
Marzo, se aprobd el documento “Plan Iberoamericano de Estadistica Judicial (PLIEJ)”, cuyo
objetivo declarado era “contribuir a la configuracion del espacio judicial iberoamericano, mediante
el establecimiento de una herramienta estadistica homogénea que permita un mejor disefio y
definicion de politicas puablicas judiciales asi como el analisis y estudio comparativo de los
diferentes sistemas”.

La motivacion de emprender una iniciativa de esta naturaleza se basa en que contar con
informacion acerca de la operacion, el entorno y las perspectivas futuras de una o varias
instituciones, que sea a la vez oportuna, completa y de calidad es esencial en la actualidad para
multiples propositos. Especificamente en el &mbito judicial, se pueden identificar por lo menos tres
propdsitos centrales, que son contar con informacion para la gestion del Poder Judicial, para el
disefio y monitoreo de politicas publicas judiciales que podrian involucrar el trabajo tanto de los
organos judiciales como de otras instituciones, y finalmente para la rendicién de cuentas a la
ciudadania.

Al respecto, cada uno de nuestros paises cuenta con sistemas y procesos para registrar,
recolectar, procesar, analizar y difundir informacién generada a partir de la operacion o gestion de
los distintos tribunales de justicia existentes. Estos procesos y sistemas son distintos entre paises, ya
sea por la dispar disponibilidad de recursos humanos y tecnoldgicos, por las diferencias en las leyes,
pero principalmente por los distintos objetivos y usos que se le asigna a la informacion estadistica
en cada pais, pues han sido disefiados para atender a las demandas internas de informacion.

Estas diferencias tienen como consecuencia final que, sin los esfuerzos que se estan
haciendo en el PLIEJ, no seria posible hacer comparaciones validas a partir de las estadisticas con
que actualmente cuentan nuestros paises.

El PLIEJ se ha construido sobre la experiencia de los actuales sistemas nacionales de
estadistica judicial, pero no pretende, de ninguna manera, reemplazar a estos sistemas, solo pretende
definir una mirada comun y compartida entre los paises, para hacer posibles las comparaciones y
servir como inicio de los andlisis posteriores.

En su primera fase, concluida en Marzo de 2008 en Brasilia, el PLIEJ se ha concentrado en
identificar datos basicos para elaborar indicadores factibles de ser construidos de una manera
comparable en los paises de la region a partir de la informacion actualmente disponible o
susceptible de ser conseguida con unos esfuerzos proporcionados.
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Estos indicadores permitiran hacer unas primeras comparaciones entre la carga de trabajo y
eficiencia de los distintos sistemas judiciales, teniendo como inspiracién aquellos que son mas
comunmente utilizados en los diferentes paises.

2. Objetivos de la continuidad del Plan Iberoamericano de Estadistica judicial

El esfuerzo desplegado para llegar a consensuar los datos basicos e indicadores contenidos
en el documento aprobado en la Cumbre de Brasilia se estima que es solo un primer paso en la
direccién de llegar a contar con informacion amplia y comparable entre los paises iberoamericanos,
y gue es necesario seguir perseverando para alcanzar mejores y mayores puntos de encuentro.

Al respecto, se han identificado tres elementos para darle continuidad al PLIEJ.

El primero de ellos tiene por objetivo consolidar los resultados alcanzados en la XIV
Cumbre Judicial Iberoamericana, informando en todos los paises de la Cumbre el enfoque
estratégico del PLIEJ, y procurando asegurar que las areas correspondientes de la estructura del
Poder Judicial estén en capacidad de elaborar y proveer regularmente los datos e indicadores ya
consensuados.

Dentro de este primer objetivo, se trabajaria especificamente en los siguientes aspectos:

a) Mantener actualizadas las recomendaciones para asegurar la adecuada generaciéon de los
datos basicos para el calculo de indicadores homologables, adaptandolas si se incorporan
nuevos datos basicos que se vayan identificando como necesarios, actualizandolas a los
cambios tecnoldgicos o metodoldgicos que se puedan ir produciendo, especialmente en base
a la identificacion de buenas précticas.

b) Adaptar la matriz de recoleccion de datos a los datos basicos necesarios, manteniendo
actualizada la guia préactica de llenado de la matriz.

El segundo elemento, tiene por objetivo profundizar en los resultados alcanzados en la XIV
Cumbre Judicial Iberoamericana, aumentando el nivel de desglose de los datos estadisticos basicos
de ingreso de causas, término de causas, causas pendientes al final de un periodo y tiempos de
tramitacion, posibilitando con esto comparaciones y homologaciones méas precisas entre paises.
Especificamente, se podria:

a) Aumentar el nUmero de materias comparables, pasando de las actuales materias “penal”,
“menores en conflicto con la ley penal” y “no penal”, que actualmente considera el PLIEJ, a
un esquema donde se distingan mas materias (algunas de ellas pueden ser civil, mercantil,
familia, constitucional, contencioso administrativo, entre otras), y ademas se puedan
distinguir tipos de casos en el interior de una materia (por ejemplo, robos en materia penal;
quiebras en materia civil; pensiones de alimentos en materia de familia).

b) Aumentar el desglose en los tipos de término de las causas, en forma coherente con las
nuevas materias y tipos de casos que se puedan definir.

c) Profundizar en los resultados de los recursos en segunda instancia y tribunales superiores.
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d) Profundizar en las ejecuciones de sentencias, aspecto que fue identificado como muy débil
desde el punto de vista de la disponibilidad de datos fiables para poder hacer analisis
razonables.

Un tercer elemento de continuidad del PLIEJ, es que éste, en su concepcion actual, esta
enfocado en homologar informacion de tipo cuantitativo, basado principalmente, aunque no
exclusivamente, en los sistemas estadisticos de los Poderes Judiciales. Sin embargo, hay varias otras
dimensiones de la labor judicial que podrian incluirse en el PLIEJ, de manera de medir, homologar
y comparar informacién. Un ejemplo de estas otras dimensiones es el andlisis de la carrera judicial,
el que si bien es cierto requeriria de informacion que desborda las responsabilidades de los
departamentos de estadistica por ser cometido de otros, es también un importante &rea donde podria
empezar a crearse y calcularse indicadores homologables.

Por ejemplo, datos relacionados a la antigliedad media de los funcionarios en sus cargos, el
nimero de jueces que ingresan a la institucién cada afio, el nimero de los que dejan la carrera
judicial, por tipos de motivos, son, entre otros, indicadores que podrian empezar a calcularse.

Por tanto, el objetivo de este tercer elemento de continuidad seria aumentar el alcance del
PLIEJ, incluyendo, de acuerdo a los mandatos de la Cumbre Judicial Iberoamericana, otras areas a
la medicion, homologacion y comparacion de informacion de los Poderes Judiciales, para lo cual se
propone desarrollar un entendimiento compartido para analizar aspectos de la carrera judicial.

6.2 PLAN DE TRABAJO

1.- Revision de datos y aplicacion informatizada de visualizacion de indicadores.

2.- Analisis de propuestas para facilitar el llenado de las matrices por parte de los restantes paises
que integran la cumbre.

3.- Analisis de las dificultades para proporcionar los datos y propuestas de mejora.

4.- Analizar la posibilidad de extendernos y profundizar sobre otros datos, asociados al modelo
actual.

5.- Seguimiento de recomendaciones contenidas en el PLIEJ.
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6.3 DOCUMENTO DE REPORTE DE ACTIVIDAD

PLAN IBEROAMERICANO DE ESTADISTICA JUDICIAL (2 parte)

1. Resumen de la actividad realizada (indique brevemente como se ha desarrollado la
actividad en la mesa):

Revision de los objetivos de continuidad acordados en la primera reunién preparatoria
de Lima, de octubre de 2008.

Nueva organizacion de la forma de trabajo del grupo, mediante el nombramiento de un
equipo de tres paises para el seguimiento de los acuerdos logrados (Costa Rica, México
y Espana).

2. Metodologia de trabajo establecida para el desarrollo del proyecto (haga una breve
exposicion de la metodologia de trabajo que se ha previsto para alcanzar los resultados
previstos para el proyecto):

Presentacion de propuestas de motivacion de la discusion, moderadas por el
coordinador.

Debate participativo de las propuestas.

Consolidacion y sintesis de las propuestas y de los aportes del debate.
Consenso.

3. Plan de trabajo acordado hasta la segunda ronda de talleres

No hay nada

Hitos de cumplimiento
Taller preparatorio de Paraguay

e Haber hecho el analisis de los indicadores para el 2006 y 2007.
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e Tener respuestas respecto al cuestionario de la carrera judicial, para decidir

acerca del alcance de lo que se pedira a cada pais.
e Definir la matriz ampliada.
Taller preparatorio de Panama (altima semana de octubre 2009)
e Nueva matriz ampliada cumplimentada del 2008.

e Matriz de recoleccion de datos de carrera judicial cumplimentada

No hay nada

4. Resultados alcanzados (exponga brevemente los principales resultados alcanzados
para su grupo de trabajo en esta ronda de talleres)

Definicion de equipo de trabajo de tres paises coordinadores.
Plan de trabajo para las dos siguientes rondas de talleres.

Acuerdo respecto a un mayor nivel de desagregacién de la materias comprendidas
inicialmente en el concepto de “no penal” (objetivo a) del mandato de Lima).

Ratificacion del objetivo de desglosar los tipos de término en tribunales superiores de acuerdo
a las definiciones iniciales del PLIEJ.

Profundizacion en la definicion del concepto de “casos terminados”.

Analisis de documentos de guia de usuario para el llenado de la matriz de datos, Propuesta de
informacion relacionada con la recopilacion de informacion relacionada con la homologacion
de la carrera judicial.

5. Desviaciones importantes del proyecto original (si han acordado desviaciones
importantes respecto de los objetivos o resultados del proyecto original, por favor
indiquelas y razone los motivos de las mismas)

No ha habido desviaciones respecto a los objetivos trazados.

6. Documentos de trabajo que se adjuntan: (por favor haga una relacion de los
documentos de trabajo resultantes de esta ronda y que son entregados en formato
digital a la Secretaria Permanente)

Propuesta de cuestionario sobre viabilidad de disponibilidad de datos sobre la carrera
judicial.
Descripcion completa de tareas a desarrollar

Propuesta de guia de usuario para cumplimentacion de las matrices de datos estadisticos.

7. Sugerencias para la segunda ronda de talleres
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Poder tener reuniones con mayor privacidad, de manera de no desviar la atencion de los
participantes.

Asegurar que los integrantes del grupo reciban informacion oportuna de la convocatoria.
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8. Relacidn de participantes en el grupo

N N , _ Pai

Coordinador . -
P - 1
CGPJ Secretaria e;bma“ente - Cumbre Judicia +34 91 7005908 jorge.carrera@cgpi.es Espafia
Jorge Carrera Doménech ceroamericana
Coordinador Corte
S 4 Jefe Seccion de Estadistica Departamento de 2295-3600 ¢ 1 der-udicial Costa Ri
Franklin Gonzalez P L Planificacion - gonzalezm@poder-judicial.go.cr osta Rica
Morales Justicia
Corte Jefe de la Unidad de Estudios y Estadisticas,
Rossana Victoria Del dependiente del Departamento de rdelvalle@pjud.cl; .
Suprema de . ., 3 Chile
Valle Sarno Justicia Desarrollo Institucional de la Corporacion rossanadelvalle@gmail.com
Administrativa del Poder Judicial.
Consejo
General del Letrado del Consejo General del Poder
Ildef Villan Criad 34 917006313 ildef .villan@cgpj. Esparni
clonso Vitlan -rado Poder Judicial — Servicio de Estadistica Judicial ’ Haetonso.vitantegp)-es spana
Judicial
.. ., Corte Técnica especializada del Centro
Verodnica Concepcion . iy
. Suprema de Electrénico de Documentacion e = = Honduras
Ferrfino . 0 -
Justicia Informacion Judicial
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L , Hprema - Directora de Planificacion y Proyectos, +809 685 3030 ext. bt sl Reptblica
Cristiana Fulcar Pérez Corte de . L, o .
.. Direccion General Técnica 223 Dominicana
Justicia
Suprema estdcerda@poderjudicial.gob.ni
Dina Isabel Cerda Lopez Corte de - Directora de Estadisticas 2331071 / 856-3669 Nicaragua
Justicia chavela 61@yahoo.com
Sliprema +507 212-7300 ext
Sonia Arbelaez Corte de Directora del Cer'lt'ro de Estadisticas 8052 smab6418@hotmail.com Panama
i Judiciales
Joi Cel: 507 6622 9638
Suprema o
, Corte de Directora General de Planeacion de lo 52 +55-41131739 mgomezp@mail.scjn.gob.mx L.
Mara Gomez Pérez cia del (di México
]ust1c1§ ) ela Juridico /41164339 bfcampos@mail.scin.gob.mx
Naciéon
C jo di 52+ 55 — 54908000
Jorge Antonio Cruz onsejo ce Magistrado — Director General de . . ..
Ramos la Judicatura Estadistica y Planeacion Judicial del CJF ext 1611 0 54- jer@cjf.gob.mx Meéxico
Federal y 908344
Christian Hernandez CEJA Coordinador +56 (2) 274 2933 cristian.hernandez@cejamericas.org Chile
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(@) i 502 22487000 ext.
Roxana Garcia }‘izril:is;w Encargada de Estadistica 4516 & bgarcia@oj.gob.gt Guatemala
INDRA
Emili Pufiet SISTEMAS, Gerente de Proyecto +3493 4632339 / epunet@indra.es Espafia
00 00
S.A.
INDRA
Francisco Javier Vives SISTEMAS, Director 3 930%63023 39/ jvives@indra.es Espana
S.A.
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GUIA USUARIO - MATRIZ PLIE]J V.

Tema: Matriz de estadisticas PLIE] - GUIA DE USUARIO

Detalle: | Descripcion de campos de los cuadros de la matriz e instrucciones generales de
llenado

Elabora: | CEJA

Version: | V.01 (Sept-08)

Pagina | Campo | ;Se debe Descripcién Ejemplo(s) Referenci
llenar? a PLIE]
Nota: Los numeros corresponden a los Codigos

asignados en la Matriz de estadisticas PLIE]

Datos Period NO Detalla el afio al cual corresponde la informacién
numéric | o Anyo  DescAnyo
0s (Anyo,
DescA 2008 Afio
nyo)
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Pagina | Campo | ;Se debe Descripcion Ejemplo(s) Referenci
llenar? a PLIE]
Nota: Los nimeros corresponden a los Cédigos
asignados en la Matriz de estadisticas PLIE]
Pais NO Detalla el codigo del pais segtiin ISO-3166 (estandar
(CodPa que codifica numéricamente los nombres de paises) CodPais Pais
is, y el Nombre del pais al cual corresponde la
DescPa informacion 152 Chile
is)
Fase NO Se definen dos tipos de fases para los casos (causas)
(CodFa judiciales:
se,
DescFa 01. Declarativa: Se inicia desde el ingreso del
se) caso a un tribunal, hasta su término mediante

una sentencia o auto que le ponga fin al asunto

02. Ejecucion: Se inicia desde que existe una
sentencia firme que requiere de ejecucion por
parte de un tribunal, hasta el término de la
ejecucion

Nota aclaratoria: En esta primera etapa de llenado de
informacion solo se considerara la fase
“Declarativa”. Es decir, en el cuadro “Datos
numeéricos” NO se requerira informacion de la fase
“Ejecucién”.

CodFase DescFase

01 Declarativa
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Pagina | Campo | ;Se debe Descripcion Ejemplo(s) Referenci
llenar? a PLIE]
Nota: Los nimeros corresponden a los Cédigos
asignados en la Matriz de estadisticas PLIE]
Ambit NO Se detallan los siguientes ambitos (materias)
0 genéricos:
(CodA
mb, 01. No Penal: Engloba las materias civil,
DescA mercantil, familia, constitucional, contencioso CodAmb  DescAmb
administrativo, entre otras.
mb) 02 Penal
02. Penal
10. Penal Juvenil: Casos de menores en conflicto
con la ley penal
Instanc NO Corresponde al nivel de jerarquia de los tribunales
ia en los correspondientes ambitos o materias:
(CodIn
st, 11,. ?é Instancia: Tribunal (juzgado) de jerarquia CodlInst DescInst
DescIn basica
st) 31 Cortes Supremas

21. 22 Instancia: Tribunal de jerarquia media

31. Cortes Supremas: Tribunal de mas alta
jerarquia
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Pagina | Campo | ;Se debe Descripcion Ejemplo(s) Referenci
llenar? a PLIE]
Nota: Los nimeros corresponden a los Cédigos
asignados en la Matriz de estadisticas PLIE]
Motivo NO Identifica los tipos de ingreso al tribunal
de correspondiente, a saber:
Ingres
o 01. Casos Originales: Demandas admitidas que
(CodM ingresan por primera vez al Organo Judicial CodMotl Desclng
tI
lo)erslflln 21. Recursos: Casos provenientes de instancias ng
judiciales anteriores
g) 21 Recursos

97. No Desglosable: Casos ingresados totales o
parciales sobre los cuales no existe ningtn
registro que los identifique como “Casos
Originales” o “Recursos”
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Pagina | Campo | ;Se debe Descripcion Ejemplo(s) Referenci
llenar? a PLIE]
Nota: Los nimeros corresponden a los Cédigos
asignados en la Matriz de estadisticas PLIE]
Motivo NO Detalla los motivos de terminacion de casos
de identificados los cuales son:
Termin
acién 01. Sentencias: Resolucion definitiva y legitima
(CodM de un juez con la que se concluye un juicio por
otTer, determinada instancia jurisdiccional (causa
DescTe controvertida en su tribunal)
D 04. Otras Resoluciones: Decreto judicial dictado CodMotTer DescTer
en alguna causa, que signifique el término
04 Otras Resoluciones

judicial de dicha causa.

05. Resto: Casos “recurridos” provenientes de
instancias judiciales preliminares

97. No desglosable: Casos terminados totales o
parciales sobre los cuales no existe ningin
registro que los identifique como “Sentencias”,
“Otras Resoluciones” o “Resto”
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Pagina | Campo | ;Se debe Descripcion Ejemplo(s) Referenci
llenar? a PLIE]
Nota: Los nimeros corresponden a los Cédigos
asignados en la Matriz de estadisticas PLIE]
Casos | SI: Corresponden a requerimientos recibidos por un Definici
Ingresa | motivos | Tribunal. A continuacion se detallan las formulas de on: Pag.
dos de calculo segun el tipo de tribunal, a saber: 20-22
(CDH terminac
i6n 01,05 | Tribunales de 1° Instancia NO PENALES (TPINP) Tipificac
y 97 . . ion: Pég.
Tribunales de 1? Instancia PENALES (TPIP) 22
Tribunales de 1? Instancia PENALES JUVENILES
NO: (TPIP))
g:’t“’o Tribunales de 2* Instancia NO PENALES (TSINP)
terminac | Tribunales de 2* Instancia PENALES (TSIP)
ion 04
(otras Cortes Supremas NO PENALES (CSNP)
resolucio
nes) Cortes Supremas PENALES (CSP)
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Pagina

Campo

¢Se debe
llenar?

Descripcion

Nota: Los nimeros corresponden a los Cédigos
asignados en la Matriz de estadisticas PLIE]

Ejemplo(s)

Referenci
a PLIE]

Ingresos a tribunales de primera instancia NO
PENALES (ITPINP)

Esta cifra (ITPINP) debe desglosarse segiin el
“motivo de ingreso”, es decir, se debe identificar
cada componente de la siguiente ecuacion:

ITPINP = Casos Originales + Recursos + No
Desglosable

Donde:

Casos Originales = Demandas admitidas por el tribunal
— exhortos — comisiones rogatorias — incompetencias —
“incidentes” producto de una causa ya en tramite —
demandas admitidas con posterior “auto de no
admision” — demandas admitidas con mediacion
externa exitosa.

Nota: En caso que no se cuente con informacion de
las exclusiones (precedidas por el signo menos “—*)
debera indicarse en la columna de “Observaciones”
cOmo se determino esta cifra (“Casos
Originales=....")

Recurso: Ver lo sefialado en el campo “Motivo de

Se tiene un caso (hipotético) en el cual los Casos
Originales suman 1.500.000 (efectuadas las exclusiones
detalladas), los Recursos 450.000 y 50.000 casos que no
pueden distinguirse si corresponden a uno u otro tipo de
ingreso por deficiencias parciales en el registro. Es decir:

ITPINP = 2.000.000 = Casos originales (1.500.000) +
Recursos (450.000) + No Desglosables (50.000)

Debiendo anotar en la matriz de datos lo siguiente:

CodMotl  Desclng  CodMotT  DescTer CI

ng er
Casos Sentencia

01 Originale 01 s 1.500.00(
s
Casos Otras

01 Originale 04 Resolucio -
s nes

21 Recursos 05 Resto 450.000
No No

97 Desglosa 97 Desglosa 50.000
ble ble

Nota: Este es un ejemplo de caracter general.
Normalmente se tendran dos situaciones: (a) Se cuenta con
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Pagina

Campo

¢Se debe
llenar?

Descripcion

Nota: Los nimeros corresponden a los Cédigos
asignados en la Matriz de estadisticas PLIE]

Ejemplo(s)

Referenci
a PLIE]

SISTEMA PENAL ACUSATORIO:

Ingresos a tribunales de primera instancia PENALES
(ITPIP)

Esta cifra (ITPIP) debe desglosarse segun el “motivo
de ingreso”, es decir, se debe identificar cada
componente de la siguiente ecuacién:

ITPIP = Casos Originales + Recursos + No
Desglosable

Donde:

Casos Originales = Querellas (caso de accién privada)
+ Imputaciones (Ministerio Piiblico) —
Querellas/Imputaciones en las cuales esté
involucrado algiin menor de edad (de no existir
tribunales penales juveniles)

Nota: Es decir, NO se consideran los siguientes tipos
de ingresos, (a) Audiencias de control de flagrancia;
(b) Audiencias para discutir medidas cautelares
(previas a la formalizacion); (c) Otorgamiento de
permisos para allanamientos; (d) Otros similares a
los anteriores.

Aplica el mismo ejemplo que para “ingresos a tribunales
de primera instancia NO penales”, cambiando “ITPINP”
por “ITPIP”.
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Pagina

Campo

¢Se debe
llenar?

Descripcion

Nota: Los nimeros corresponden a los Cédigos
asignados en la Matriz de estadisticas PLIE]

Ejemplo(s)

Referenci
a PLIE]

En aquellos casos en que esté involucrado un (o
mas) menor(es) de edad, aplican los siguientes
criterios de contabilizacion de ingresos:

SISTEMA PENAL ACUSATORIO:

Ingresos a tribunales de primera instancia PENALES
JUVENILES (ITPIPJ)

Esta cifra debe desglosarse segin el “motivo de
ingreso”, es decir, se debe identificar cada
componente de la siguiente ecuacién:

ITPIP] = Casos Originales + Recursos + No
Desglosable

Donde:

Casos Originales = Querellas (caso de accién privada
que involucren a algiin menor de edad) + Imputaciones
(Ministerio Piblico, el fiscal a cargo imputa a algiin
menor de edad)

Nota: Es decir, NO se consideran los siguientes tipos
de ingresos que involucren a algiin menor de edad,
(a) Audiencias de control de flagrancia; (b)

Aplica el mismo ejemplo que para “ingresos a tribunales
de primera instancia NO penales”, cambiando “ITPINP”
por “ITPIPJ”.
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Pagina

Campo

¢Se debe
llenar?

Descripcion

Nota: Los nimeros corresponden a los Cédigos
asignados en la Matriz de estadisticas PLIE]

Ejemplo(s)

Referenci
a PLIE]

Ingresos a tribunales de segunda instancia NO
PENALES (ITSINP)

Esta cifra (ITSINP) debe desglosarse segiin el
“motivo de ingreso”, es decir, se debe identificar
cada componente de la siguiente ecuacion:

ITSINP = Casos Originales + Recursos + No
Desglosable

Donde:

Casos Originales = Demandas admitidas por el
tribunal — exhortos — comisiones rogatorias —
incompetencias — “incidentes” producto de una causa
ya en tramite —demandas admitidas con mediacion
externa exitosa

Nota: Es decir, casos interpuestos directamente por
las partes en conflicto, sin haber pasado el caso
previamente por un tribunal de primera instancia.
Las “demandas admitidas con posterior auto de no
admision”, se consideraran un tipo de término en
este caso particular (tribunales de 2? instancia), por
lo cual deben incluirse en “Demandas admitidas por
el tribunal”.

Aplica el mismo ejemplo que para “ingresos a tribunales
de primera instancia NO penales”, cambiando “ITPINP”
por “ITSINP”.
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Pagina

Campo

¢Se debe
llenar?

Descripcion

Nota: Los nimeros corresponden a los Cédigos
asignados en la Matriz de estadisticas PLIE]

Ejemplo(s)

Referenci
a PLIE]

SISTEMA PENAL ACUSATORIO:

Ingresos a tribunales de segunda instancia PENALES
(ITSIP)

Esta cifra (ITSIP) debe desglosarse segun el “motivo
de ingreso”, es decir, se debe identificar cada
componente de la siguiente ecuacién:

ITSIP = Casos Originales + Recursos + No
Desglosable

Donde:

Casos Originales = Querellas (caso de accién privada)
+ Imputaciones (Ministerio Piiblico) +
Querellas/Imputaciones en las cuales esté
involucrado algiin menor de edad (de existir
tribunales penales juveniles)

Nota: Es decir, casos interpuestos directamente por
las partes en conflicto, sin haber pasado el caso
previamente por un tribunal de primera instancia.
Se incluyen las “Querellas/Imputaciones en las
cuales esté involucrado algiin menor de edad”,
debido a que los sistemas estadisticos de la mayoria
de los paises adheridos al PLIE]J no los distinguen de

]a materia ?gna]_

Aplica el mismo ejemplo que para “ingresos a tribunales
de primera instancia NO penales”, cambiando “ITPINP”
por “ITSIP”.
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Referenci
a PLIE]

Ingresos a cortes supremas NO PENALES (ICSNP)

Esta cifra (ICSNP) debe desglosarse segun el
“motivo de ingreso”, es decir, se debe identificar
cada componente de la siguiente ecuacion:

ICSNP = Casos Originales + Recursos + No
Desglosable

Donde:

Casos Originales = Demandas admitidas por la corte
— exhortos — comisiones rogatorias — incompetencias —
“incidentes” producto de una causa ya en tramite —
demandas admitidas con mediacion externa exitosa

Nota: Es decir, casos interpuestos directamente por
las partes en conflicto, sin haber pasado el caso
previamente por un tribunal de 1° o 2? instancia. Las
“demandas admitidas con posterior auto de no
admision”, se consideraran un tipo de término en
este caso particular (tribunales de mas alta
jerarquia), por lo cual deben incluirse en
“Demandas admitidas por la corte”.

Recursos = Recursos sobre sentencias + Recursos sobre

Aplica el mismo ejemplo que para “ingresos a tribunales
de primera instancia NO penales”, cambiando “ITPINP”
por “ICSNP”.

415

otro tipo de “autos”
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asignados en la Matriz de estadisticas PLIE]

Ejemplo(s)

Referenci
a PLIE]

SISTEMA PENAL ACUSATORIO:
Ingresos a cortes supremas PENALES (ICSP)

Esta cifra (ICSP) debe desglosarse segun el “motivo
de ingreso”, es decir, se debe identificar cada
componente de la siguiente ecuacion:

ICSP = Casos Originales + Recursos + No Desglosable

Donde:

Casos Originales = Querellas (caso de accién privada)
+ Imputaciones (Ministerio Piiblico) +
Querellas/Imputaciones en las cuales esté
involucrado algiin menor de edad (de existir cortes
penales juveniles)

Nota: Es decir, casos interpuestos directamente por
las partes en conflicto, sin haber pasado el caso
previamente por un tribunal de 12 0 2* instancia. Se
incluyen las “Querellas/Imputaciones en las cuales
esté involucrado algiin menor de edad”, debido a
que los sistemas estadisticos de la mayoria de los
paises adheridos al PLIE] no los distinguen de la
materia penal.

Aplica el mismo ejemplo que para “ingresos a tribunales
de primera instancia NO penales”, cambiando “ITPINP”
por “ICSP”.
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Recursos = Recursos sobre sentencias + Recursos sobre
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asignados en la Matriz de estadisticas PLIE]
Casos | SI: Corresponden a sentencias y otras terminaciones
Termin | motivos | judiciales efectuadas por un Tribunal. A
ados de continuacidn se detallan las férmulas de calculo
(CT) terminac | segun el tipo de tribunal, a saber:
ion 01,
04,05y Tribunales de 12 Instancia NO PENALES (TPINP)
97

Tribunales de 12 Instancia PENALES (TPIP)

Tribunales de 12 Instancia PENALES JUVENILES
(TPIP))

Tribunales de 22 Instancia NO PENALES (TSINP)
Tribunales de 22 Instancia PENALES (TSIP)
Cortes Supremas NO PENALES (CSNP)

Cortes Supremas PENALES (CSP)
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Términos en tribunales de primera instancia NO Se tiene un caso (hipotético distinto al del ejemplo
PENALES (TTPINP) anterior) en el cual las Sentencias suman 350.000 (a firme o

no), Otras Resoluciones 1.100.000 (efectuadas las
Esta cifra (TTPINP) debe desglosarse segiin el exclusiones detalladas), Resto 390.000 y 35.000 casos que
“motivo de terminacién”, es decir, se debe no pueden distinguirse si corresponden a uno u otro tipo
identi‘f,icar cada componente de la siguiente de término por deficiencias parciales en el registro. Es
ecuacion: decir:

TTPINP =1.875.000 = Sentencias (350.000) + Otras
TTPINP = Sentencias + Otras Resoluciones + Resto + Resoluciones (1.100.000) + Resto (390.000) + No
No Desglosable Desglosable (35.000)

Debiendo anotar en la matriz de datos lo siguiente:

CodMotl  Desclng  CodMotT  DescTer CT
ng er
Donde: -
Casos Sentencia
Sentencias = Sentencias definitivas (a firme) + 01 Originale 01 350.000
Sentencias no a firme (posteriormente anuladas, s S
modificadas o ratificadas) |
Casos Otras
Nota: Ambos tipos de sentencias derivadas de 01 Originale 04 Resolucio  1.100.00(
“Casos Originales” s nes
21 Recursos 05 Resto 390.000

Otras Resoluciones = Autos de finalizacién de casos — No No
Archivos provisionales — Autos de término de cardcter 97 Desglosa 97 Desglosa 35.000
administrativo ble ble

Nota: Autos derivados de “Casos Originales”. Como
ejemplo de “Archivo provisional” se puede

418

mencionar a la figura de “sobreseimiento temporal”
y como ejemplo de “Autos de término de caracter

Nota: Este es un ejemplo de caracter general.
Normalmente se tendran dos situaciones: (a) Se cuenta con
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asignados en la Matriz de estadisticas PLIE]

Ejemplo(s)

Referenci
a PLIE]

SISTEMA PENAL ACUSATORIO:

Términos en tribunales de primera instancia
PENALES (TTPIP)

Esta cifra (TTPIP) debe desglosarse segun el “motivo
de terminacion”, es decir, se debe identificar cada
componente de la siguiente ecuacién:

TTPIP = Sentencias + Otras Resoluciones + Resto +
No Desglosable

Nota general: No se deberan considerar Sentencias,
Autos y Recursos en los cuales esté involucrado
algtun menor de edad (de no existir tribunales
penales juveniles)

Donde:

Sentencias = Sentencias en etapa de juicio +
Sentencias en etapa intermedia (o de control)

Nota: Ambos tipos de sentencias derivadas de
“Casos Originales”. Ejemplos de sentencias en etapa
intermedia/control son: Procedimiento abreviado, el
monitorio o el simplificado.

Aplica el mismo ejemplo que para “Términos en
tribunales de primera instancia NO PENALES”,
cambiando “TTPINP” por “TTPIP”.

419

Otras Resoluciones = Autos de finalizacion de casos
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Ejemplo(s)

Referenci
a PLIE]

En aquellos casos en que esté involucrado un (o
mas) menor(es) de edad, aplican los siguientes
criterios de contabilizacion de términos:

SISTEMA PENAL ACUSATORIO:

Términos en tribunales de primera instancia
PENALES JUVENILES (TTPIP])

Esta cifra (TTPIP]) debe desglosarse segun el
“motivo de terminacion”, es decir, se debe
identificar cada componente de la siguiente
ecuacion:

TTPIP] = Sentencias + Otras Resoluciones + Resto +
No Desglosable

Nota general: Solamente se consideraran Sentencias,
Autos y Recursos en los cuales esté involucrado
algiin menor de edad.

Donde:

Sentencias = Sentencias en etapa de juicio +
Sentencias en etapa intermedia (o de control)

Aplica el mismo ejemplo que para “Términos en
tribunales de primera instancia NO PENALES”,
cambiando “TTPINP” por “TTPIP]”.

420

NotarAmbus tipus desentencias derivadas de

“Casos Originales”. Ejemplos de sentencias en etapa
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Términos en tribunales de segunda instancia NO
PENALES (TTSINP)

Esta cifra (TTSINP) debe desglosarse segun el
“motivo de terminacion”, es decir, se debe
identificar cada componente de la siguiente
ecuacion:

TTSINP = Sentencias + Otras Resoluciones + Resto +
No Desglosable

Nota: Las “Sentencias” y “Otras Resoluciones”, se
originan en casos interpuestos directamente por las
partes en conflicto, sin haber pasado el caso
previamente por un tribunal de primera instancia.

Donde:

Sentencias = Sentencias definitivas (a firme) +
Sentencias no a firme (posteriormente anuladas,
modificadas o ratificadas)

Nota: Ambos tipos de sentencias derivadas de
“Casos Originales”

Otras Resoluciones = Autos de finalizacion de casos —

Aplica el mismo ejemplo que para “Términos en
tribunales de primera instancia NO PENALES”,
cambiando “TTPINP” por “TTSINP”.

421

Archivos provisionales — Autos de término de cardcter
administrativo
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Ejemplo(s)

Referenci
a PLIE]

SISTEMA PENAL ACUSATORIO:

Términos en tribunales de segunda instancia
PENALES (TTSIP)

Esta cifra (TTSIP) debe desglosarse segun el “motivo
de terminacion”, es decir, se debe identificar cada
componente de la siguiente ecuacion:

TTSIP = Sentencias + Otras Resoluciones + Resto +
No Desglosable

Nota general: (a) Se deberan considerar Sentencias,
Autos y Recursos en los cuales esté involucrado
algun menor de edad (de existir tribunales penales
juveniles). (b) Las “Sentencias” y “Otras
Resoluciones”, se originan en casos interpuestos
directamente por las partes en conflicto, sin haber
pasado el caso previamente por un tribunal de
primera instancia.

Donde:

Sentencias = Sentencias en etapa de juicio +
Sentencias en etapa intermedia (o de control)

Nota: Ambos tipos de sentencias derivadas de
“Casos Originales”. Ejemplos de sentencias en etapa

Aplica el mismo ejemplo que para “Términos en
tribunales de primera instancia NO PENALES”,
cambiando “TTPINP” por “TTSIP”.

422

intermedia/control son: Procedimiento abreviado, el

moniforio o ol cimnlificado
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Términos en cortes supremas NO PENALES (TCSNP)

Esta cifra (TCSNP) debe desglosarse segtn el
“motivo de terminacion”, es decir, se debe
identificar cada componente de la siguiente
ecuacion:

TCSNP = Sentencias + Otras Resoluciones + Resto +
No Desglosable

Nota: Las “Sentencias” y “Otras Resoluciones”, se
originan en casos interpuestos directamente por las
partes en conflicto, sin haber pasado el caso
previamente por un tribunal de 1° o 2? instancia.

Donde:

Sentencias = Sentencias definitivas (a firme) +
Sentencias no a firme (posteriormente anuladas,
modificadas o ratificadas)

Nota: Ambos tipos de sentencias derivadas de
“Casos Originales”

Otras Resoluciones = Autos de finalizacion de casos —
Archivos provisionales — Autos de término de cardcter

Aplica el mismo ejemplo que para “Términos en
tribunales de primera instancia NO PENALES”,
cambiando “TTPINP” por “TCSNP”.

423

administrativo
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a PLIE]

SISTEMA PENAL ACUSATORIO:
Términos en cortes supremas PENALES (TCSP)

Esta cifra (TCSP) debe desglosarse seguin el “motivo
de terminacion”, es decir, se debe identificar cada
componente de la siguiente ecuacion:

TCSP = Sentencias + Otras Resoluciones + Resto + No
Desglosable

Nota general: (a) Se deberan considerar Sentencias,
Autos y Recursos en los cuales esté involucrado
algtn menor de edad (de existir cortes penales
juveniles). (b) Las “Sentencias” y “Otras
Resoluciones”, se originan en casos interpuestos
directamente por las partes en conflicto, sin haber
pasado el caso previamente por un tribunal de 1° 0 2*
instancia.

Donde:

Sentencias = Sentencias en etapa de juicio +
Sentencias en etapa intermedia (o de control)

Nota: Ambos tipos de sentencias derivadas de
“Casos Originales”. Ejemplos de sentencias en etapa
intermedia/control son: Procedimiento abreviado, el

424

monitorio o el simplificado.
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Casos | SI: Casos pendientes (activos o circulante) en tribunales Considerando que los ejemplos anteriores (cantidades de
Pendie | motivos | (CPT) Ingresos y Términos en tribunales de primera instancia)
ntes de corresponden a un mismo periodo y pais. Y suponiendo
(CPT) | terminac | Estacifra (CPT) debe calcularse por instancia(1* o 2* que los casos con Recurso en 1* Instancia tanto del periodo
i6n 01,05 | [nstanciay Corte Suprema) y por materia (No Penal, en analisis como del periodo anterior NO paralizan el
y 97 Penal y Penal Juvenil -cuando corresponda-), tramite y que para el periodo anterior se tienen las
desglosandose segun el “motivo de ingreso”, es siguientes cantidades:
decir:
NO CPT Casos Originales del periodo anterior = 54.000
motivo CPT Recursos del periodo anterior = 34.000
de CPT cuyo motivo de ingreso son Casos Originales =
terminac | CPT Casos Originales del periodo anterior + Casos CPT No Desglosables del periodo anterior = 1.300
i6n 04 Originales del periodo — Sentencias del periodo —
(otras Otras Resoluciones del periodo
resolucio Luego:
nes)
CPT cuyo motivo de ingreso son Recursos = CPT Cod Desc Cod Desc CPT
Recursos del periodo anterior + Recursos del periodo— | Motl  Ing Mot Ter
Resto (tipo de término asociado a Recursos) del ng Ter
periodo Caso
s Sent
01 Orig 01 enci 1(();;'0
CPT cuyo motivo de ingreso son No Desglosables = inal as
CPT No Desglosables del periodo anterior + Ingresos es
No Desglosables del periodo — Términos No I
Desglosables del periodo Caso Otra
s s
01 Orig 04 Reso -

1 | PPP=H

425

Casos particulares:
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Nota: Los nimeros corresponden a los Cédigos
asignados en la Matriz de estadisticas PLIE]
Datos Period NO Detalla el afio al cual corresponde la informacion
General | o Anyo  DescAnyo
es (Anyo,
DescA 2008 Ano
nyo)
Pais NO Detalla el codigo del pais segun ISO-3166 (estandar
(CodPa que codifica numéricamente los nombres de paises) CodPais Pais
is, y el Nombre del pais al cual corresponde la
DescPa informacion 152 Chile
is)
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llenar? a PLIE]
Nota: Los nimeros corresponden a los Cédigos

asignados en la Matriz de estadisticas PLIE]

Instanc NO Corresponde al nivel de jerarquia de los tribunales

ia en los correspondientes ambitos o materias:

(CodIn

st, 11. 12 Instancia: Tribunal (juzgado) de jerarquia

Descln basica

t .

st) 21. 22 Instancia: Tribunal de jerarquia media
31. Cortes Supremas: Tribunal de mas alta CodlInst Desclnst
jerarquia 31 Cortes Supremas
99. Acum.: Corresponde a la agregacion de cifras
a nivel de Instancia ( tribunales de 1* y 2°
Instancia y Cortes Supremas)
98. No Desglosable: Corresponde a la agregacion
de cifras a nivel Global (presupuestarios y
demograficos)
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Nota: Los nimeros corresponden a los Cédigos

asignados en la Matriz de estadisticas PLIE]

Ambit NO Se detallan los siguientes ambitos (materias)

0 genéricos:

(CodA

mb, 01. No Penal: Engloba las materias civil,
DescA mercantil, familia, constitucional, contencioso
mb) administrativo, entre otras.

02. Penal

CodAmb DescAmb
10. Penal Juvenil: Casos de menores en conflicto

con la ley penal 02 Penal

99. Acum.: Corresponde a la agregacion de cifras
a nivel de Ambito ( No Penal, Penal y Penal
Juvenil —cuando corresponda-)

98. No Desglosable: Corresponde a la agregacion
de cifras a nivel Global (presupuestarios y
demograficos)
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Nota: Los nimeros corresponden a los Cédigos
asignados en la Matriz de estadisticas PLIE]
Person SI Se especifica las cantidades de personal del Organo
al (P], Judicial, las que deberan detallarse por: (a) Tipo; (b)
POT, Instancia judicial; (c) Ambito judicial.
POA)
Se identifican los siguientes tipos de personal:
En el siguiente ejemplo: Para P] y POT no se cuenta con
los valores por ambito judicial, en cambio si con valores
(a) Jueces (P)): Corresponden a los siguientes, (a) acumulados por instancia judicial. En el caso de POA se
Jueces(zas) formales existentes en el Poder Judicial; cuentan solamente con los valores a nivel de organismo
(b) Jueces(zas) del Tribunal Constitucional (para los judicial.
pa'z'ses en que ‘{Ste f”ib”"“l sea independiente de los Notar que el organismo judicial del ejemplo cuenta con,
tribunales ordinarios); (c) Jueces de Paz 1.487 Jueces, 6.651 personas en Operacion de Tribunales y
Nota: Se deben detallar las cantidades de ellos por 465 personas de Apoyo [Administrativol.
Instancia y Ambito judicial.
Instancia Ambito Personal
(b) Operacion Tribunales (POT) = Cantidad de «
personal que estd bajo el mando directo del juez de un o -E 'E o
tribunal, y cuya labor es apoyar la sustanciacion de % g _<g % S g g
casos o A O A & & | &
” 11 12 Instanci 01 No Penal 0
Nota: Todos ellos detallados por Instancia y Ambito nstancia orena
judicial. Ejemplos de este tipo de personal son los 11 1%Instancia 02 Penal 0
siguientes: Secretarios, auxiliares, asistentes, 11 12 Instanci 10 Penal Q
escribientes, oficiales, actuarios, letrados, entre nstancia JSC:n” 429
otros.
11 12Instancia 99 Acum(No 1.318 5.873 5.873

Penal+Penal

)
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Nota: Los nimeros corresponden a los Cédigos
asignados en la Matriz de estadisticas PLIE]
Presup SI Se requiere el detalle de los siguientes items
uesto presupuestarios a nivel GLOBAL.
Ejecuta
doen$ Nota: (a) En esta primera etapa de reporte de
USA ($ informaci()n’, no se pide el detalle presupuestario por
PubP, Instancia y Ambito judicial, debiendo anotar los
$TOT, vellores en la fila: “Instancia: 98. No desglosable” y
$OAT, “Ambito: 98. No desglosable”. (b) el afio base de
$I+D, calculo del PIB debe corresponder al del periodo en
$PIB, analisis.
$Renta
)

Tasa de Cambio del $USA y Fecha situacion de la
Tasa: Valor de 1 $USA en moneda local y fecha a la
que corresponde tal tipo de cambio.

Presupuesto piblico aiio ($PubP): Se debe indicar el
presupuesto piuiblico ejecutado del periodo (ver Ley de
Presupuestos de cada pais).

Total Operacién Tribunales ($TOT) = Costo en Jueces
+ Costo en personal de Operacion de Tribunales

Nota: Se debe considerar a la justicia de paz, aunque
esta no forme parte de manera formal del “Poder
Judicial”, e incluso aunque su financiamiento no

provenea del presupuesto-del PoderTudicial, Asi
pro ga-del-presupuesto-dae dery
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mismo, debera incluirse también los recursos

1 Y q 1 . e 1 1 e 1 9
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Nota: Los nimeros corresponden a los Cédigos
asignados en la Matriz de estadisticas PLIE]
Poblaci SI
on
(NBA) Nhab = Niimero de habitantes del periodo del pais de

interés (ver Estadisticas Nacionales)
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PLIEJ- JUECES CUESTIONARIO PRELIMINAR

1.  ¢(Como se selecciona a los jueces?:
* Mediante una oposicion/examen (por ejemplo tras la licenciatura en
derecho)
* Mediante un procedimiento especifico para juristas con dilatada experiencia
legal (por ejemplo, abogados)
* Mediante una combinacion de los sistemas anteriores
= Otros (por favor especifique):

2. Al principio de su carrera, los jueces son seleccionados y nombrados por :

. Una instancia compuesta solo por miembros de la carrera judicial
Una instancia compuesta solo por miembros externos a la carrera
judicial
Una instancia compuesta por miembros de la carrera judicial y externos a
la carrera judicial

3. ¢(Corresponde también a la instancia anterior la promocidén/ascensos de los jueces?
SI/NO

Si no es asi, por favor, especifique qué autoridad es competente para la
promocion/ascensos de los jueces:

4. ¢(Cudles son los criterios y procedimientos que se tienen en cuenta para la

promocidn/ascensos de los jueces? Por favor especifique:

FORMACION:
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5. Naturaleza de la formacion de jueces. ;Es obligatoria?

* Formacion inicial SI/NO

= Formacion continuada general SI/NO

* Formacion continuada para funciones especializadas (ej. juez para asuntos
econdmicos o administrativos) SI/NO

* Formacion continuada para funciones de direccion (ex. presidente de un tribunal,
gestores de los tribunales) SI/NO

* Formacion continuada en herramientas y medios informaticos utilizados en los
tribunales SI/NO

6. Frecuencia de la formacion de jueces

Anual Regular Ocasional
Formacion inicial

Formacion continuada
general

Formacion continuada
especializada

Formacion continuada
para funciones de

direccion

Formacion continuada en
informatica

7. Horas de formacion

;Se esta en condiciones de facilitar el nimero total de horas de formacion impartidas en
un ano?(Contabilizadas acumulando para cada cursos el numero de horas de formacion
dictadas multiplicadas por el niumero de asistentes)

- A los jueces de entrada

- Como formacion continua
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V. B. Ejercicio de la profesion

8.  Salarios de jueces

(Se esta en condiciones de facilitar la siguiente informacion?

Salario anual bruto Salario anual neto

De un Juez de 1Instancia al
principio de su carrera

De un magistrado del TS

9. ¢(Tienen jueces algunos de los beneficios siguientes ? :

Beneficios fiscales
Pension especial
Alojamiento

Otras ventajas econémicas

(En caso afirmativo, por favor
especifique)

10. (Pueden los jueces compatibilizar su trabajo con alguna de las profesiones
siguientes ?:

Si Si, sin No
remunerada remuneracion
Ensenanza

Investigaciéon y
publicaciones

Arbitraje

Consultoria
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Funcion cultural

Otras funciones a
especificar

11. (Reciben los jueces algin complemento salarial ligado al cumplimiento de
objetivos cuantitativos relacionados con las sentencias dictadas ?
No

Si Por favor, especifique:

12.  (Qué autoridad puede iniciar un proceso disciplinario contra un juez?

Por favor, especifique:

13. ¢;Qué autoridad tiene el poder disciplinario contra un juez?

Por favor, especifique:

14. Tipos de procesos y sanciones disciplinarias aplicables a jueces: Procesos
disciplinarios iniciados

:Se esta en condiciones de facilitar la informacion relativa al numero de procesos
iniciados segun esta clasificacion?

1. Falta deontolégica

2. Infraccién penal

3. Insuficiencia/inadecuacion profesional

4. Otros
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En caso negativo, puede especificar otra clasificacion que podria utilizar.

15. Tipos de procesos y sanciones disciplinarias aplicables a jueces:

;Se esta en condiciones de facilitar la informacidn relativa al numero de procesos y

sanciones administrativas aplicadas a jueces segun esta clasificacion?

1. Amonestacion

2. Suspension

3. Retirada del caso

4. Multa

5. Reduccion temporal de salario
6. Degradacion del puesto

7. Transferencia a otro tribunal
8. Despido

9. Otros

En caso negativo, puede proponer una clasificacion alternativa

Disponibilidad de datos personales de los jueces:
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Es posible obtener en su pais la siguiente informacion a una fecha determinada (1 de
enero, p.e):

Para cada juez en activo:

sexo,

fecha de nacimiento,

tipo de o0rgano judicial en el que presta servicio,
tiempo acumulado que lleva actuando como juez;
tiempo que lleva en el destino actual.

Forma de acceso a la carrera judicial

Para cada juez que ha ingresado en el altimo afio:
sexo,
fecha de nacimiento,

forma de acceso

Para cada juez que ha salido de la carrera judicial el altimo afio:
sexo,

fecha de nacimiento,

tiempo acumulado que lleva actuando como juez

forma de acceso

causa de la salida de la carrera judicial
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Para las causas de salida, puede ajustarse a alguna de las siguientes:

1. Fallecimiento
2. Jubilacion

3. Excedencia (permiso para abandonar temporalmente la carrera, con derecho a

vuelta)
4. Expulsion
5. Despido
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HITOS DE CUMPLIMIENTO

Taller preparatorio de Paraguay

e Haber hecho el analisis de los indicadores para el 2006 y 2007.
e Tener respuestas respecto al cuestionario de la carrera judicial, para decidir
acerca del alcance de lo que se pedira a cada pais.

e Definir la matriz ampliada.

Taller preparatorio de Panama (Ultima semana de octubre 2009)

e Nueva matriz ampliada cumplimentada del 2008.

e Matriz de recoleccion de datos de carrera judicial cumplimentada

Tareas relacionadas con la matriz de datos

1. Guia de cumplimentacion

Revision por los paises coordinadores y elaboracion de una version 1

Puesta a disposicion de Paraguay para la realizacion de un ejercicio de elaboracion de la

matriz 2007, que de lugar a la propuesta de mejoras y concreciones en la Guia.

Revision por los coordinadores y preparacion de la version 2, para la que también se
tomaran como input las propuestas de los paises del Taller derivadas de la tarea 4. La

version 2 ya debera incluir los nuevos desgloses acordados en el Taller.
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2. Guia interna de recopilacion
Tarea interna a nivel nacional
3. Datos demograficos y econdmicos

Revision por los coordinadores con eleccion de los indicadores con total concrecion (p.e.
PIB a precios de mercado), y de la o las fuentes de las que se van a obtener (Banco

Mundial, CEPAL, CELADE, etc.).
4. Revision matrices 2006 y 2007

Revision por cada pais de los datos 2006 y 2007, a la vista de los indicadores obtenidos y

de la Guia de cumplimentacion version 1.

Envio de las modificaciones de las matrices, si las hubiera, y de propuestas de mejora de

la Guia, que se acumularan a las de Paraguay.
5. Preparacion matriz 2008

Elaboracion de la matriz de datos con el modelo ampliado.

Se necesita decidir si se dejan campos para los datos de recogida centralizada y si se

pueden incluir algunas validaciones.
6. Definicion del procedimiento de recogida y control

Cada pais debe nombrar un responsable de los datos, facilitando sus datos de contacto.
Esta persona se encargaria del envio de las matrices de datos y canalizaria y seria
responsable de resolver en un plazo muy corto todas las incidencias que se reporten en

relacion a la calidad de los datos reportados.

7. Elaboracion de la matriz 2008

Elaboracion y envio por todos los paises de la matriz 2008.
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Captura Y control de los datos.

Resolucion de incidencias relativas a la calidad
8. Andlisis de los indicadores 2006 y 2007

Una vez que los paises hayan revisado sus matrices de datos (tarea 4), se volveran a
obtener todos los indicadores. Los coordinadores deberan realizar una revision de los
mismos, y solicitaran, cuando se encuentren con situaciones “llamativas” a los paises
implicados la realizacion de un analizas de los indicadores afectados. Este analisis
podra dar lugar a una de las tres situaciones siguientes: a) se revisan los datos basicos y
el indicador resultante deja de ser “llamativo”, b) se encuentra una justificacion
metodologica o de otro tipo al desvio en el valor del indicador, c) no se encuentra causa

del desvio.

Terminada esta primera fase, los coordinadores haran una revision indicador a
indicador, formulando para el mismo una propuesta en alguno de los siguientes
sentidos: a) no se esta en condiciones de publicarlo; b) se puede publicar sin problemas,
¢) se puede publicar, con las explicaciones que explican las desviaciones. En los casos

b) y ¢) puede ser necesario eliminar a algan pais.

9. Presentacion al conjunto de los paises en un Taller de la version 2 de la Guia de

cumplimentacién

10. Presentacion al conjunto de los paises en un Taller de la propuesta de difusion de los
indicadores

11. Elaboracion de glosario
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VIl. GRUPO DE TRABAJO “IIl FERIA DE JUSTICIAY

TECNOLOGIA”

7.1 PROYECTO PREPARATORIO

PRESENTACION

La realizacion de la Tercera Feria Tecnoldgica se enmarca dentro de lo acordado en octubre
del 2008, en la Primer Reunién Preparatoria de la XV Cumbre Judicial Iberoamericana.

AREA TEMATICA DE LA TERCERA FERIA.

* Se pretende que la Feria Tecnoldgica constituya una oportunidad especial que posibilite a
los Sres. Presidentes de los Consejos y Cortes Supremas de los pais miembros de la Cumbre
Judicial, conocer e intercambiar soluciones y metodologias de trabajo que se han adoptado en la
mejora de la Gestion de los Despachos Judiciales, como forma de hacer mas efectivo el derecho de

acceso a la Justicia y la tutela judicial de los derechos de los ciudadanos.

* La creatividad de las soluciones ha adoptar afronta desafios tales como: la implantacion de
soluciones que no violenten las carencias legislativas; diferentes marcos juridicos; diferentes
organigramas institucionales e incluso diferentes disponibilidades financieras. El intercambio que la
Feria posibilita, permitira elaborar propuestas que redunden en significativas mejoras en la

tramitacion de los procesos judiciales (simplificacidn y estandarizacion de procedimientos).

* Se propone explorar soluciones que refieran al relacinamiento entre la Gestion del
Despacho Judicial propiamente dicho y su oficina de apoyo. En efecto, ante el reclamo de una
Justicia pronta y eficaz, las soluciones adoptadas en cuanto a la vinculacion entre el &mbito donde
se toman las decisiones judiciales y el ambito responsable de la comunicacion o ejecucion de tales
decisiones, nos coloca frente a un tema que merece ser analizado en profundidad. Se pretende dar

respuesta a tal reclamo trabajando en la interrelacién entre ambas areas. El andlisis y disefio de los
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procedimientos asociados a los dos niveles de automatismos que entre ellos se establezcan, seran

fundamentales si queremos dar una adecuada solucidn al tema. Las experiencias que al respecto se

han realizado son buena base para seguir avanzando en esa linea de accion.

* Otro aspecto que merita un andlisis profundo es el referido a la estandarizacion de los

procesos y los automatismos que de los mismos se deriven, vs. La independencia del Juez.

* Se pretende asimismo explorar soluciones que refieran a la cooperacion internacional y su

vinculacion con la gestion de despacho judicial.

OBJETIVO DE LA TERCERA FERIA TECNOLOGICA

Se propone que la 3ra. Feria Tecnoldgica tenga como objetivo crear el &mbito adecuado

que posibilite:

e tomar conocimiento directo de las soluciones implantadas en el area de Gestion de
Despachos Judiciales.

e identificar las mejores préacticas y las posibles areas de colaboracién e intercambio entre los
participantes.

e identificar las areas de accion necesarias para avanzar en la definicion de estandares de
interoperabilidad de los sistemas judiciales.

e evaluar el grado de avance alcanzo en la aplicacion de TICs al area de Gestion de los
Despachos Judiciales y sus Oficinas de Apoyo.

e sentar bases solidas que permitan continuar con los trabajos ya iniciados.

PROPUESTAS QUE SE EXHIBIRAN EN LA FERIA.

Se proyecta que los participantes puedan presentar propuestas relacionadas a los siguientes

aspectos:

e Area de Gestion de Despachos Judiciales.
e Area de Gestion de Oficinas de Apoyo.

e Relaciones entre la Gestion de los Despachos Judiciales y sus Oficinas de Apoyo.
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e Implantacion de las TICs en el area de Gestion de Despachos Judiciales.
e Colaboracion Internacional.

Se propone que los trabajaos a presentar involucren soluciones a implantar sobre los siguientes

aspectos puntuales:

e Tramitacion electronica. Registracion electronica y Expediente electronico.

e Coexistencia entre el expediente electronico y el expediente en soporte papel. Coexistencia
de ambos sistemas de tramitacion; transicion de un sistema a otro; expediente electronico o
actuaciones electronicas.

e Autenticidad de los documentos en soporte electronicos. Firma digital; autoridad de
certificacion; formalidades necesarias para su implantacion.

e Pasaje del documento en sopote papel al documento en soporte electrénico. Vinculacion
entre el expediente electronico y las actuaciones y/o documentos electronicas con el
documento en soporte papel; interoperabilidad entre Despachos Judiciales con sistemas
electronicos y Despachos Judiciales con sistemas tradicionales.

e Comunicaciones electronicas. Soluciones relativas a las comunicaciones electronicas
(notificaciones y diligencias judiciales cumplidas en forma electronica).

e Tramitacion guiada y automatismos derivados de la Gestion de Despachos Judiciales.

e Interconexion entre sistemas judiciales.

e Marco legislativo o reglamentario necesario ara la implantacion de los cambios
tecnoldgicos. Referencia al marco legislativo o reglamentario existente y en su caso,

carencia de dicho marco y soluciones adoptada al respecto.

ACTIVIDADES DE LA TERCERA FERIA.

Se propone que las actividades de la 3ra. Feria Tecnoldgica se concreten a través de:

La instalacion de “stand” en los cuales se podran exponer las soluciones implantadas con

relacion a la tematica definida.

La participacion de talleres donde se llevaran a cabo exposiciones en las que se aborden

similares temas. Cada taller concluira con la elaboracién de sus conclusiones.
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Reportaje fotografico
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