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FORMULARIO

Eixo tematico: “Justica em dia para garantir a dignidade das pessoas”

Subtemas:

¢ Justica oportuna (com 0% mora),
e Justica inclusiva (com 100% acesso),

¢ Justica confiavel (com 100% transpareéncia).

DOCUMENTO DE APRESENTACAO DE PROJETOS

Informacgao do projeto

A TRANSPARENCIA JUDICIAL, A CONFIANGA E A PROXIMIDADE

Nome do Projeto: COM AS PESSOAS E OS MEIOS DE COMUNICACAO

BRASIL
COSTA RICA

EQUADOR

ESPANHA

MEXICO

PANAMA

PORTUGAL

REPUBLICA DOMINICANA

Pais o paises que o apresentam:

Alinhamento com o eixo temdtico
(Selecione uma ou mais opg¢des de temas, conforme o seu
interesse, especificados em cada um dos trés subtemas
para a apresentagdo dos novos projetos que serdo
implementados durante a XXIl Edigdo da Cupula Judicial
Ibero-Americana):

Subtema 1 Justica oportuna (com 0% mora)

Tematica 1.1 - Este eixo centra-se na otimizagdo dos

processos judiciais apoiados em ferramentas tecnologicas | 1€Ma 3.1 — Este terceiro eixo promove a transparéncia total do

atuais com critérios de qualidade, estabelecendo sistema judicial e a sua abertura a sociedade, garantir a
caminhos, mecanismos e regulamentos que permitam prestacdo de contas e a disponibilidade de informacdo online,
prestar um servigo de justiga rapido, diligente e oportuno. . . .

envolvendo ativamente a sociedade no processo judicial e
Subtema 2 Justica inclusiva (com 100% acesso) fortalecendo a integridade dos nossos sistemas judiciais.

Tematica 2.1 - Este segundo eixo procura garantir o
acesso de todos ao sistema de justica, eliminando
barreiras e promovendo a inclusdo; focado em facilitar
diversos canais e meios para que a sociedade possa
acessar facilmente os servigos, salvaguardando os direitos
que os assistem e com especial atengdo as pessoas em
situagdo de vulnerabilidade.

Subtema 3 Justica confidvel (com 100% transparéncia)
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Informacgao do projeto

Tematica 3.1 - Este terceiro eixo promove a total
transparéncia do sistema judicial e a sua abertura a
sociedade, garantindo a responsabilizagdo e a
disponibilidade de informagdo online, envolvendo
ativamente a sociedade no processo judicial e
fortalecendo a integridade dos nossos sistemas judiciais.

Dra. Rosa Lima (CSM/Portugal)

Dra. Laura Perdigdo (CSM/Portugal)

Dra. Sandra dos Reis Luis (STJ/Portugal)
Apresentado por: Dra. Maria del Mar Cabrejas Guijarro (Espanha)
Dr. Carl Olav Smith (STJ/Brasil)

Dra. Natalia Lambert (STJ/Brasil)

carl@stj.jus.br (STJ/Brasil)
nataliam@stj.jus.br (STJ/Brasil)
karima@stj.jus.br (STJ/Brasil)

internacional @stj.jus.br (STJ/Brasil)
mar.cabrejas@poderjudicial.es (Espanha)
laura.s.perdigao@csm.org.pt (CSM/Portugal)
sandra.r.luis@stj.pt (STJ/Portugal)

Correio Eletrénico:

Data:

Coordenadores do Grupo 3: Brasil, Espanha e Portugal

Descrigao do projeto

Introdugéo:

Na reunido da Comissdo de Coordenagdo e Acompanhamento da XXII CUPULA JUDICIAL IBERO-AMERICANA,
realizada nos dias 17, 18 e 19 de novembro, foram aprovados cinco projectos no dmbito do EIXO TRES Justica
Confidvel, sob o titulo A Transparéncia Judicial, a Confianga e a Proximidade com as Pessoas e os Meios de
Comunicagao:

1. A transparéncia judicial e o exercicio aberto do poder jurisdicional e a relacgdo com os meios de
comunicacdo. Proposto pela Espanha e Republica Dominicana.

2. Confianca no poder judicial e proximidade com o cidadao. Proposto por Portugal e Brasil.

3. Guia de boas praticas sobre acesso a informacao judicial e dados abertos. Proposto pelo México.

4. Guia para a implementagdo de Tribunais Abertos na Ibero-América. Proposto pela Costa Rica.
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5. Modelo de Politicas, Objectivos e A¢Ges Estratégicas para a Justica Aberta. Proposto pelo Panama.
Dada a afinidade dos projectos aprovados e a existéncia de apenas trés eixos na nova programacado, os paises
proponentes foram informados da necessidade de oferecer a Comissdo de Coordenacdo, antes de 15 de

fevereiro de 2024, uma Unica proposta unificada.

Em reunido realizada pelos seis paises proponentes a 15 de dezembro de 2023, foi acordada a nomeacdo de
Portugal, Brasil e Espanha como coordenadores do grupo do Eixo Trés.

A proposta unificada foi dividida em dois dominios distintos:

Por um lado, a transparéncia judicial e, por outro, as relagdes com os meios de comunicacdo social, ambos
objetivos destinados a criar confianca e proximidade com os cidadaos.

Cada proposta selecionada tem objetivos especificos que devem ser recordados a fim de facilitar a sua
consolidagao num Unico projeto.

A proposta do Panamaé apresenta os seguintes objetivos:

Obijetivos gerais:
Desenvolver o Modelo Ibero-Americano de Politica de Transparéncia Judicial, Acesso a Informacdo e
Governanca Democratica (Justica Aberta) homologdvel aos Poderes Judicidrios da Regido, com base nas

experiéncias e licées aprendidas.

Obijetivos especificos:

a. Sintetizar as referéncias conceituais e as questdes transversais da Politica de Justica Aberta.

b. Revisdo do ambito normativo internacional em matéria de transparéncia, acesso a informacdo e
participagado cidadad no ambito da fungdo jurisdicional.

c. Analisar experiéncias e boas praticas desenvolvidas por outros paises em matéria de justica aberta.

d. Conceituar as dimensdes e elementos necessdrios para a concepgao da Politica de Justica Aberta.

e. Examinar os requisitos e o alcance da informacdo dos atores relevantes, internos e externos,
relacionados com a Justica Aberta.

f. Definir o Modelo de Politica de Justica Aberta, Objetivos e Ag¢bes Estratégicas que podem ser
padronizados para o sistema judicial.

g. Propor um plano de implementagdo da Politica de Justica Aberta homologdvel para os Poderes
Judiciarios ibero-americanos.

A proposta da Espanha e da Republica Dominicana consiste em:

Objetivo Geral:

Melhorar o conhecimento dos cidaddos sobre o funcionamento do poder judicial como instrumento essencial
para reforcar a sua legitimidade.

Obijetivos especificos:
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Elaborar um relatdrio que evidencie as diferentes formas e meios utilizados nos paises do ambito da
Cupula para facilitar o conhecimento do trabalho quotidiano dos juizes, a fim de que seja
compartilhado e favoreca a implementa¢cdo da transparéncia no Poder Judicidrio, mediante um
decalogo de boas praticas.

Estabelecer as regras basicas para a relagdo entre os meios de comunicagao e os Poderes Judicidrios.

Promover a confianga publica no sistema judicial, permitindo que os cidaddos compreendam o seu
funcionamento e a forma como as decisdes sdo tomadas.

A proposta do México estabelece:

Objetivo geral:

Recolher e sistematizar boas praticas sobre o acesso a informacao judicial e aos dados abertos.

Obijetivos especificos:

Gerar um Grupo de Trabalho através do qual se identifiguem as boas praticas em matéria de acesso a
informacdo judicial e aos dados abertos nos sistemas judiciais dos paises membros da Cupula Judicial
Ibero-Americana (CJI).

Compilar informacdo através de uma ferramenta de compilagdo e de um encontro regional virtual
sobre boas prdticas em matéria de acesso a informacdo judicial e dados abertos nos Estados
pertencentes a Clpula, para posterior sistematizagdo.

Elaborar e socializar entre os Poderes Judiciarios dos paises membros da Clpula um "Guia de Boas
Praticas sobre o Acesso a Informacdo Judicial e aos Dados Abertos".

A proposta de Portugal e do Brasil contempla:

Objetivos gerais:

a.

b.

Melhorar a comunicagdo entre os juizes e os drgaos judiciais.

Promover a transparéncia e a confianga no Poder Judicidrio

Obijetivos especificos:

a.

b.

Realizar diagndsticos da situagdo nos paises envolvidos no projeto.
Identificar boas praticas e padrdes que possam ser adaptados e replicados nos paises.

Promover a formacdo de magistrados e profissionais de comunicacao institucional para que disponham
de uma linguagem mais simples e inclusiva, sem prejuizo da técnica.

Educar e sensibilizar os cidad3os para os seus direitos e para o papel do poder judicial.
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Por ultimo, a proposta da COSTA RICA destaca:

Objetivo geral:

Promover a implementacdo de Tribunais Abertos na Ibero-América através da co-criagdo de um guia pratico
que contribua para o fortalecimento de uma administracdo da justica transparente e com valor publico.

Obijetivos especificos:

a. Compilar e difundir as boas praticas de justica aberta desenvolvidas pela administracdo da justica na
Ibero-América.

b. lIdentificar as principais boas praticas, experiéncias e mecanismos inovadores de justica aberta para a
implementacao de tribunais abertos na Ibero-América.

c. Co-criar um guia para a implementacao de tribunais abertos na Ibero-América.

PONTO 1
TRANSPARENCIA JUDICIAL

Na nossa sociedade, a perce¢do do impacto imediato das decisdes judiciais, tanto positivas como negativas, é
um fato verificavel e constitui uma circunstancia tdo importante como o seu conteldo e tempo de resposta.

Assim sendo, importa recordar que, em matéria de informacao judicidria, convergem trés tipos de interesses,
por vezes dificilmente concilidveis: o interesse do Estado, o interesse das partes no processo e o interesse dos
cidaddos.

O Estado de Direito deve garantir que os juizes exer¢am as suas fungdes com total independéncia; as pessoas
envolvidas no processo tém o direito de exigir o respeito pela sua privacidade, honra e autoimagem, o que
exigird o respeito pela sua intimidade; e, finalmente, o publico e os meios de comunicagao social devem
receber, numa sociedade democratica, uma informagao rigorosa sobre os factos ocorridos na esfera do poder
judicial e que sejam de relevancia publica.

A Cupula Judicial Ibero-Americana abordou a transparéncia judicial em varias ocasides em edi¢des anteriores.

Na XVI edi¢cdo da Cuapula Judicial Ibero-Americana (2010/2012), foi apresentado e aprovado o documento
"Recomendaces sobre Transparéncia, Responsabilidade e Integridade dos Sistemas de Justica".

Na XVII edicdo da Cupula Judicial Ibero-Americana (2012/2014), foi elaborado e aprovado o documento
"Proposta de Regras e Indicadores" pelo grupo de trabalho criado para o efeito. Este material apresenta onze
regras especificas sobre transparéncia, bem como sobre responsabilizacdo e integridade dos sistemas
judiciarios. Foram também definidos indicadores para a avaliacdo das regras e foi elaborado um projeto de
Declaragdo de Compromisso para incorporar os principios dos temas acima referidos nos planos estratégicos
ou orientacGes de cada pais.
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Na XVIII edi¢do da Capula Judicial Ibero-Americana (2014/2016) , foi aprovada a "Ferramenta de Autoavaliagdo
Online da Transparéncia, Responsabilidade e Integridade Judicial Ibero-Americana”. O objetivo ultimo desta
ferramenta era promover a implementacao das Regras adoptadas na edi¢do XVII acima referida.

Na XIX edi¢do da Cupula (2016/2018), foram aprovados os "Principios e Recomendagdes para a Promogdo da
Justica Aberta", que menciona, pela primeira vez, a importancia da apresentacdo de informacdo em formato de
dados abertos, embora sem aprofundar o que sdo ou quais as praticas e normas.

Neste contexto, surge a necessidade, com este projeto, de ndo reproduzir conteddos ja desenvolvidos e de dar
continuidade aos esforcos anteriormente desenvolvidos pela Cimeira no dominio da transparéncia judicial e do
acesso a informacgao.

Justificagdo e alinhamento com o eixo tematico:
TRANSPARENCIA JUDICIAL, CONFIANCA E PROXIMIDADE COM 0OS CIDADAOS.
Publicidade dos processos

Se dissociarmos as obriga¢des que, enquanto 6rgdo de governo do Poder Judicial, correspondem aos Conselhos
e Tribunais, e as que correspondem aos drgaos judiciais no exercicio do seu poder jurisdicional, convém fazer
uma primeira reflexdo geral sobre a proje¢do da transparéncia na atividade judicial como um todo, dado que,
dentro da transparéncia judicial, se podem incluir, por um lado, as fun¢gdes administrativas ou de governo e,
por outro, as fungdes jurisdicionais.

Os objetivos especificos da administracdo aberta, no ambito dos érgdos de governo, ndo podem ser
renunciados:

1. Reforgar a legitimagao do poder judicial, recuperando e reforgando a confianga dos cidaddos.
2. Abrir a administragdo da justica ao conhecimento préximo do publico.
3. Obter um meio de reivindicar melhorias na administragdo do servigo de justica.

Por seu lado, o enfoque previsto para a transparéncia responde a principios muito diferentes; assim, a
publicidade dos processos judiciais constitui-se como uma garantia de natureza fundamental e atinge o
principio essencial do direito a um processo justo; por outro lado, a transparéncia prevista na atividade do
governo tem uma finalidade institucional e politica.

Com esta primeira parte da proposta, pretende-se reforcar a transparéncia que se projecta no exercicio da
funcdo jurisdicional pelos tribunais, ndo sé como exigéncia de tutela do processo e consequente objetivo de
realizacdo de um julgamento justo, mas também como como forma de prote¢do as partes em juizo de uma
justica secreta que escapa ao escrutinio publico e que permite aproximar os principios, a metodologia e a
fundamentacdo das decisdes judiciais, tantas vezes incompreensiveis para os cidad3os.

"Entre o povo e os tribunais, como afirmou Rui do Carmo, "estabelece-se uma relagdo democratica, que o sera
tanto mais quanto mais os cidaddos forem cidaddos informados e compreenderem, independentemente do
tipo e do nivel de informacao, a justica que estd a ser administrada".
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Em resultado desta "relagdo democratica", hd uma particular necessidade de clareza e compreensibilidade na
linguagem utilizada pelos tribunais no seu discurso, sem o que a esséncia do poder judicial, na arquitetura dos
poderes do Estado, ficara definitivamente posta em causa.

O debate sobre as caracteristicas da linguagem judiciaria é hoje em dia particularmente importante. De fato, é
sabido que a linguagem utilizada nas decisOes judiciais se caracteriza frequentemente pela sua particular
complexidade e mesmo ambiguidade. Como sublinha Maria da Conceicdo Carapinha Rodrigues, os seus
aspectos negativos sdo "a excessiva verbosidade, a redundancia, pelo menos aparente, a excessiva extensao de
algumas frases e a complexa estrutura sintactica da frase", que, no seu conjunto, resultam numa "linguagem
prolixa, majestosa e muitas vezes confusa". A isto acresce o uso intensivo de termos técnicos e de palavras e
frases longas, ou mesmo o excesso de erudi¢cdo, com o recurso a palavras latinas e a citacdes multiplas, o que
torna muitas vezes ininteligivel o discurso judicial.

Mais grave ainda, estas caracteristicas normalmente associadas ao discurso judicial sdao frequentemente
consideradas como o resultado de técnicas de consolidagdo do poder. E um lugar comum, de fato, que a
principal forma de preservar os privilégios de classe é exercer a funcdo através de formas de atuacdo opacas e
impenetraveis. Mas esta ideia, para além de ser ineficaz para a boa administracdo da justica, é particularmente
perigosa para a credibilidade do préprio sistema judicial, pela desconfianca e suspeicdo que gera sobre a
qualidade do seu desempenho. (Vigésimo primeiro parecer, de 2 de dezembro de 2022, da Comissdo Ibero-
Americana de Etica Judicial).

E um fato assente que o conhecimento que o publico em geral tem da atividade dos tribunais ndo corresponde
adequadamente a realidade, o que contribui injustificadamente para a deslegitimacdo de um ramo do Estado
que presta um servico publico essencial ao funcionamento da democracia social e avancada que os sistemas
constitucionais apregoam.

Por seu turno, ha que considerar também que a projecao indiscriminada dos principios que inspiram as
politicas de transparéncia para o exercicio da atividade jurisdicional pode afetar outros direitos fundamentais,
entre os quais os relacionados com o direito a um processo justo, seja por afetar a imparcialidade, os direitos
das partes, a presun¢do de inocéncia e muitos outros bens juridicos de quem participa de uma forma ou de
outra num processo.

Para citar um texto internacional de indubitavel consideragao, podemos recordar que a Convengao Europeia
dos Direitos do Homem autoriza expressamente, no seu artigo 10.2, restricdes e regulamentagdes a um direito
fundamental como a liberdade de expressdo, quando tal se deve a uma causa legitima e justificada, uma das
quais é "a autoridade e a imparcialidade do poder judicial"; a doutrina do vosso Tribunal tem vindo a elaborar
uma lista de limites ao direito a publicidade das audiéncias e a consequente possibilidade de excluir o acesso a
imprensa e ao publico, durante todo ou parte do julgamento, quando o exijam os interesses dos menores ou da
vida privada das partes, a seguranca ou privacidade das testemunhas, ou os interesses da justica, entre outros

bens dignos de protecao.

Importa, pois, avaliar as legitimas restricdes a que deve estar sujeita esta postulada publicidade, de modo a
aproximar o exercicio da jurisdicdo do conhecimento publico, mas em necessario equilibrio com o exercicio de
outros direitos susceptiveis de serem protegidos na esfera dos poderes judiciais.

Numa tentativa de sintetizar as possiveis limitacdes, temos de avaliar quais as que sdo impostas em cada pais
em relacdo aos seguintes aspectos:

1. Limites do direito de acesso aos processos judiciais.
2. Limites para preservar e garantir o resultado do processo.
3. Limites para proteger os direitos a honra, a privacidade e a autoimagem.
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4. Limites ao direito de criticar o funcionamento do Poder Judiciario.

Ou seja, de um ponto de vista processual, falamos de publicidade como o direito a percecdao imediata dos
procedimentos levados a cabo pelo e perante o Tribunal por pessoas que nao fazem parte dele. A possibilidade
efectiva de assistir ao processo judicial implica a obrigacdo de proporcionar as instalagdes necessarias e, além
disso, as condi¢Bes necessarias para a sua plena eficacia, e isto na medida em que o imperativo da imediacdo
faz com que a presenca de jornalistas que possam posteriormente informar a comunidade ndo seja suficiente
para considerar cumprida a exigéncia fundamental da publicidade.

O objetivo ser3, pois, por um lado, proteger as partes de uma justica subtraida ao controlo publico e, por outro,
manter a confianca da comunidade no trabalho dos Tribunais, constituindo este principio, em ambos os
sentidos, uma das bases do processo justo e um dos pilares do Estado de Direito; a aproximacao do cidaddo aos
Tribunais e a assimilacao por estes de orienta¢des de trabalho até entdo desconhecidas e inexplicaveis; devido
a sua complexidade, o cidaddao ndao conhece, nem é capaz de compreender, o funcionamento das instituicdes
juridicas.

Assim, para promover a confianca do publico no sistema judicial, é imperativo que os cidaddos disponham de
informacgdes claras sobre as decisdes e actividades dos seus drgaos. Quando existe uma falta de compreensao
dos dados judiciais, hd uma tendéncia para considerar os érgdos judiciais como entidades distantes, Isto, por
sua vez, pode levar a conclusdes erréneas sobre o seu trabalho e resultados, bem como sobre a importancia do
seu trabalho na vida quotidiana das pessoas.

Publicidade das decisdes

A publicidade das decisdes faz parte da imagem que os tribunais ddo ao publico do seu trabalho quotidiano,
mas também da sua independéncia e da protecdo dos direitos fundamentais como parte essencial da sua
funcao.

A publicagdo das sentengas esta prevista em todos os ordenamentos juridicos, mas parte do seu conteldo
pode estar sujeita a certas restri¢cdes, na medida em que a sua divulgacao pode afetar o direito a privacidade
dos intervenientes no processo, os direitos das pessoas que necessitam de um dever especial de prote¢do ou a
garantia de anonimato das vitimas ou das partes lesadas, quando for caso disso, desde que, naturalmente, a
sua divulgagao ndo esteja protegida pela liberdade de informagdo e pelo consequente direito de a obter numa
sociedade democratica.

Existem diferentes formas de comunicar o contelddo das decisdes, uma das mais frequentes na regido é a
leitura oral do acérddo numa audiéncia publica a partir da tribuna, utilizando uma linguagem técnica que nao é
acessivel ao cidaddo leigo, o que acentua e reforca a distancia que ja existe entre os cidaddos e os érgaos
jurisdicionais.

E, pois, necessario avaliar os meios e a oportunidade de oferecer, ndo sé o contetdo auténtico das decisdes,
mas também uma forma de as tornar compreensiveis para o publico, para que possam ser partilhadas ou
criticadas com conhecimento, por um lado, da legislacdo que vincula os juizes que as proferem, mas também
do processo de decisdao que inclui a apreciacdao das provas recolhidas e que nem sempre coincide com o
contelldo que os meios de comunicacdo social fornecem antes ou em paralelo com a realizacdo de alguns
julgamentos "mediaticos".
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PONTO 2

COMUNICACAO OBJETIVA E COMPREENSIVEL

A segunda parte deste projeto prevé uma reformulagdo na forma como sdo redigidas e transmitidas as
decisdes judiciais ao publico externo para oferecer um conteldo mais acessivel e promover uma justica mais
confidvel. Para isso, é fundamental estabelecer vias de comunicac¢do acessivel por parte dos magistrados e das
proprias instituicGes com os cidadaos. Evitando o uso de linguagem complexa e hermética na comunicac¢do das
decisdes, para suprimir as barreiras de compreensao entre o cidaddo e o sistema de justica.

O trabalho dos tribunais ao distribuir a Justica deve ser comunicado de forma rigorosa, honesta, clara, util,
objetiva e eficaz. Em primeira linha, este papel cabe ao magistrado, o qual, para o publico externo, é o “rosto”
do tribunal, sendo, ademais, quem melhor pode determinar o adequado funcionamento do seu servico, sem
comprometer sua independéncia.

A linguagem complexa e hermética usada nos atos e documentos judiciais cria uma barreira entre o cidadao
comum e o sistema de justica, obstaculizando a compreensdo dos procedimentos legais, das decisdes e da
jurisprudéncia e, podendo, até, promover sentimentos de estigmatizacdo, exclusdo e indignacao por parte do
cidaddo, de grupos ou classes sociais.

Esta preocupacdo foi também partilhada pelo Conselho Consultivo de Juizes Europeus, em 2005 (Opinion n.2 7,
CCIJE, “On justice and society”, disponivel para consulta na internet: https://www.coe.int/en/web/ccje/opinion-
n-7-on-justice-and-society) o qual recomendou, nesta matéria, que os juizes europeus considerassem os
seguintes pontos:

e O papel educacional dos tribunais na democracia e a sua relacdo com o publico;

e Relagdo com todos os intervenientes nos procedimentos do tribunal;

e Acessibilidade, simplificacdo e clareza da linguagem usada nos tribunais tanto nas diligéncias como
nas decisoes.

No Brasil, por exemplo, a intencao foi recentemente formalizada pelo Conselho Nacional de Justica, por meio
da Recomendacdo n? 144/2023, que sugere aos Tribunais que implementem o uso da linguagem simples nas
comunicagdes e atos que editem, e pela criacdo de um Selo Linguagem Simples, com o objetivo de envolver,
em curto e médio prazo, todo o sistema de Justica na garantia de uma linguagem mais compreensivel na
producdo das decisdes judiciais e na comunicacdo geral com a sociedade.

Deste modo, a linguagem simples é uma ferramenta e, ao mesmo tempo, uma meta, um objetivo a atingir.
Tem sido, de resto, uma preocupag¢do da Cupula Judicial Ibero-Americana e dos paises que apresentam o
presente projeto.

Comunicagao institucional

Adicionalmente, as unidades responsaveis pela comunicagdo institucional dos tribunais desempenham um
papel crucial na implementagao deste projeto, devendo encontrar formas adequadas e esclarecedoras de
comunicar suas agdes para a sociedade, sem colocar em causa os direitos naturais das partes do processo. Os
departamentos de comunicag¢do tém o potencial de impulsionar uma comunicacdo mais proativa e efetiva,
facilitando o acesso as informacgGes a fim de que as pessoas conhecam os seus direitos e a funcdo do Poder
Judicidrio como instrumento para a prote¢do desses direitos.
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Portanto, é oportuno que os orgaos do Judicidrio transformem a sua forma de comunicacdo institucional, para
que ela atinja e seja compreendida por toda a populacdo, independentemente de nivel social ou educacional. A
divulgacdo de informacdes claras e pertinentes, a promog¢ado de campanhas educacionais, criagcdo de canais de
comunicacgdo acessiveis e a construcdao de uma boa relagdo com os veiculos de imprensa sdo algumas das a¢bes
que podem contribuir significativamente para aproximar os cidaddos da justica, dissipando a aura de
complexidade que historicamente envolve os temas do sistema Judiciario.

Nesta senda, em 2018, a Comissdo Europeia para a Eficiéncia da Justica (CEPEJ) elaborou um “Guia de
Comunicacdo com os Media e o Publico para os Tribunais e as Autoridades de Investigacdo” (HM Courts &
Tribunals Service, Guide on Communication with the media and the public for courts and prossecution
authorities, disponivel para consulta na internet: https://rm.coe.int/cepej-2018-15-en-communication-manual-
with-edia/16809025fe# Toc524690296), onde, ademais, se destacou a fraca visibilidade do poder Judiciario em
comparacdao com os poderes Executivo e Legislativo, e a necessidade de que a distribuicdo da justica seja
conhecida e compreendida pela sociedade, j4 que ndo se pode menosprezar o impacto que as decisdes
judiciais tem na vida das pessoas. O guia apela ao principio da transparéncia com respeito aos direitos
fundamentais e, concomitantemente, insta aos seus Estados para implementar estratégias de comunicacao.

“(...) Communication should be part of a general strategy that should define the
messages the judiciary wants to convey to the public, relate to information about
the whole judicial activity, consider the use of all available means of
communication and define the target audience for each type of communication.”

Neste sentido, na XV edicdo da Cupula Judicial Ibero-Americana (2008-2010), foi apresentado o documento
“Principios, Regras e Boas Praticas nas Rela¢des entre o Poder Judicidrio e os Meios de Comunicagao Social”,
que estabelece as diretrizes a respeito das quais o as rela¢des entre a Justica e os meios de comunicagao social
devem fluir no ambito de um Estado Democratico de Direito.

Em sintese, o presente projeto visa promover e reforgar a relacdo de confianga e proximidade entre a Justica e
o cidaddo, perseguindo o respeito e a inclusdo que a sociedade exige e tributa a Justica, o que,
especificamente, serd alcangado por meio de uma comunicagao institucional objetiva, simples, esclarecedora e
eficaz.

Objetivos e resultados

Objetivo Geral:
Melhorar o conhecimento do publico sobre o funcionamento interno do sistema judiciario e melhorar as

formas de comunicacdo dos magistrados e érgdos judiciais para promover a transparéncia, democratizar o
acesso a informacgao, estimular a confianca e reforgar a legitimidade do Poder Judiciario.

Esta abordagem visa alcangar beneficios na administracdo da justica, tais como alcangcar uma maior
proximidade entre juizes, pessoal técnico e cidad3aos, melhorando assim os lagos com os utilizadores;
implementar mudancas no escritério a partir de uma perspetiva de justica aberta que permitird melhorias no
servigo publico prestado com base nas necessidades e exigéncias dos utilizadores; melhorar a comunicagdo
entre as diferentes instituicdes locais e estatais; e aumentar a confianga no Poder Judicidrio, gragas aos
mecanismos de transparéncia implementados, tais como a responsabilizacdo participativa, os processos de
dados abertos e os espacos de supervisdao do poder judicial; entre outros. Isso, sem duvida, traz consigo um
maior posicionamento do escritério aos olhos da comunidade, o que Ihe dd mais legitimidade e confianga
publica na instituicdo e na administragdo da justica.
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Objetivos especificos:

Realizar um diagndstico (por meio de pesquisas) sobre o estado da comunicagdo da justica nos paises
aderentes ao projeto.

Elaborar um relatério que destaque os diferentes canais e os multiplos meios utilizados nos paises da
area da Cimeira para facilitar o conhecimento do trabalho quotidiano dos juizes, para que possa ser
partilhado e favorecer a implementacdo da transparéncia no Poder Judicial, mediante um decalogo de
boas praticas.

Analisar experiéncias e projetos desenvolvidos por outros paises na drea da transparéncia, por meio da
criacdo de um Grupo de Trabalho, que identifique boas praticas de acesso a informacado judicial e de
dados abertos nos sistemas judiciais dos paises membros da Cimeira Judicial Ibero-Americana e
padrdes que possam ser adaptados e replicados.

Divulgar as boas praticas e os mecanismos inovadores de transparéncia desenvolvidos pela
administracdo da justica na lbero-América, entre os paises membros da Cimeira, como plano de
implementacdo de uma Politica de Justica Aberta que possa ser uniformizada nos sistemas judiciais
ibero-americanos.

Estimular a promocgdo de capacitacdo de magistrados, servidores e de profissionais de comunicagado
institucional para adotarem uma linguagem mais simples e inclusiva, sem prejuizo da técnica.
Promover a elaboracdo de campanhas institucionais didaticas nos tribunais participantes para
conscientizar o cidaddo quanto aos seus direitos e ao papel do Judiciario.

Resultados e impactos esperados:

A criacdo de um guia para a implementacdo de tribunais abertos na lbero-América, que procuram
desenvolver uma relacdo mais horizontal com os cidaddos, permitindo a todos os membros dos
tribunais prestar contas da sua gestdo, educar, comunicar claramente o conteddo das decisdes,
informar, ouvir, em uma relagdao mais humana, transparente e acessivel.

A criagdo de um guia orientador para comunicar a justica de forma simples e acessivel, incrementando
a qualidade da comunica¢do dos érgaos judiciais com a sociedade, de modo que o cidadao se sinta
mais proximo e compreenda a atua¢ao do Poder Judiciario.

Promover o conhecimento exaustivo dos diferentes meios de comunicagdo e sistemas utilizados pelos
paises no ambito da Cimeira para dar a conhecer o trabalho quotidiano desenvolvido pelos juizes e
facilitar a transferéncia e eventual adogdo das experiéncias reunidas.

Possibilitar acesso da imprensa a informacdo relacionada aos processos e as decisGes judiciais —
levando em consideracdo sempre as questdes legais que exigem respeito a privacidade, honra e
autoimagem das partes — promovendo assim a responsabilizacdo participativa.

Incrementar o controle social das atividades judiciais, contribuindo para a prevencdo de
irregularidades.

A promocdo da igualdade, uma vez que a transparéncia ajuda a garantir que o sistema judicial trate
todas as partes de forma justa e imparcial, independentemente do estatuto social, econdmico ou
politico.
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Participantes
Brasil, Costa Rica, Equador, Espanha, México, Panama, Portugal e Republica Dominicana.
Notas:
- Durante a 12 Reunido Preparatdria, mais dois paises se juntardo para completar a integracao de 10
especialistas.

- Independentemente dos paises que integrem o Grupo, as informacdes serdo coletadas de todos os
paises membros da Cupula.

Metodologia de trabalho

Para a recolha de boas praticas, propde-se o envio de um instrumento de recolha de informacdo onde os
Estados membros da Cupula partilhardo as experiéncias que tenham sido eficazes na aproximacdo da
informacdo aos cidadaos. Estas praticas podem incluir a utilizacdo de dados abertos, o estabelecimento de
normas e a implementacao de mecanismos especificos para o efeito.

Concretamente, serdo seguidas as seguintes fases:

Fase 1: Formagdo da equipe de trabalho

Formacao do grupo, com membros dos paises interessados.

Estabelecimento de um calendario de trabalho

Delimitagdo da informagdo a recolher

Distribuicdo das tarefas

Fase 2: Levantamento dos programas levados a cabo nos diferentes paises pelos proprios Poderes Judicidrios
ou por outras organizagées ndo governamentais.

Analise preliminar das experiéncias em cada pais

Distinguir a informacao:

- Publicidade oferecida pelo Poder Judiciario ao publico

- A publicidade oferecida pelo Poder Judiciario aos meios de comunicacdo social.

Definir, configurar e testar uma ferramenta de formulario eletrénico para a sua aplicacdo a dois questionarios
gue garanta universalidade, seguranca e facilidade de acesso, e proceder a tabulacdo dos resultados.

Enviar a pesquisa aos paises membros da Cupula.
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Fase 3: Elaboragao do diagnéstico do inquérito

Recolhimento dos dados

Fase 4: Seminarios de discussao

Analise qualitativa dos datos coletados

Fase de alegacdes e contribuicdes

Reunides presenciais nos seminarios correspondentes para o processo de tomada de decisoes.

Distribuicdo do relatério com o diagndstico e as propostas.

Fase 5: Elaboracdo de normas

Elaboracdo de propostas especificas, como o guia de boas praticas, dentro de cada area em estudo:
- Publicidade oferecida pelo Poder Judiciario ao publico.

- Publicidade oferecida pelo Poder Judicicdrio aos meios de comunicacgao.

Fase 6: Divulgacdo dos resultados e conclusdes do inquérito

Apresentacdo de propostas de acGes eficazes para melhorar a gestdo do acervo coletado e a comunicagao.

Fase 7 : Implementacgao das agdes propostas

Incentivar e apoiar a implementagao das iniciativas propostas em conjunto com os paises participantes.
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