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ReE P U-BHLF M C 8 D Boel=H 15

Aplicacion de innovaciones
tecnoldgicas en los
procesos judiciales, para
apoyar el acceso a la justicia
de los ciudadanos de los
paises |lberoamericanos
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Innovacion

Tramﬂamon

El presente proyecto surge desde la realidad a la que se
ven enfrentados los Poderes Judiciales con el uso de la
tecnologia, en que ha sido una exigencia “informatizarse”
y llevar la cultura judicial del uso del papel a formatos
electrénicos, revelando una serie de nuevas exigencias
y desafios, que cbliga al analisis, e incluso a veces al
cuestionamiento, de diversos principios sobre los cuales
funcionan los sistemas judiciales iberocamericanos,
debiendo pensarse nuevas formas en que éstos se
materialicen y se cumplan.

CUMBRE JUDICIAL
IBEROAMERICANA



Innovacion en la

1. Complejidad en |la lectura del expediente producto de |a transicion del expediente en papel al expediente digital,
el cual esta conformado por una cantidad de documentos que ingresan |as partes o gue se generan en los
tribunales, haciendo gue el usuario se enfrente a nuevos desafios tanto para su lectura, como para identificar
documentos v destacar informacion relevante.

2. El expediente fisico permitia por si, seguir un flujo de trabajo, ya que este iba fisicamente de un funcionario a otro
0 a un Juez, de acuerdo a la tarea a realizar. Con el expediente digital es complejo seguir dicho flujo de la misma
farma.

3. En |a primera fase del expediente digital este no contaba con firma electronica avanzada, por 10 Que se hacia
necesario imprimir las resoluciones y sentencias para gue estas fuesen firmadas fisicamente por el Juez o
funcionario Ministro de Fe, lo gue obligaba ademas a escanearlas e incorporarlas en el expediente digital, pero ello
carecla de valor legal y hacia que los interesados tuviesen gue ir al Tribunal y solicitar una copia de estos
documentos.

Desafios en la implementacion del




Innovacion en la

4. La presentacion de solicitudes, demandas y escritos, llegaban en papel y se debian incorporar en el
expediente digital, lo que requeria de un trabajo adicional de escanearl|as y clasificarlas, generando un
desfase en [os tiempos de tramitacion,

5.Uno de los desafios a gue se vio enfrentada la tramitacion digital, fue la fusion del proceso de coralidad
en las audiencias con el expediente digital

Desafios en la implementacion de




Innovacion en la

Con la implementacion del expediente digital, se generaron las siguientes oportunidades:

1. Automatizacion de procesos y tareas

2. Interconexion con ofros organismos

3. Registro de la actuacion de la notificacion en terreno

4. Presentacion de solicitudes, actuaciones, resoluciones y sentencias a través formularios
electronicos guiados

5. Clasificacion automatica de documentos

Todo esto es complementario al expediente digital con el fin de agilizar la tramitacion de las
causas.

Oportunidades de mejora con €l







‘Complejidad en la

Nuestra solucidn de E-Book estda disenada sobre una plataforma
especializada en el manejo y creacion de libros electronicos, por lo que

Optimizacion de los documentos antes de su incorporacion al
E-Book, reduciendo su peso y aplicando reconocimiento de texto

e 8
Actualizacion de nuevas piezas sin necesidad de crear PODER JUDICIAL

todo el archivo desde cerg. s

LW | EN

Lectura con formato streaming, es decir, que se puede ir
revisando mientras se descarga

Compatibilidad con todo tipo de dispositivo, incluyendo
moviles, adaptandose la vista al tamano del aparato gue
se esté utilizando.




‘Complejidad en la
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Tribunal Procedimiento / Libro
ROL/RIT RUC

. Materia y/o Tipo de
Fecha de ingreso e
Etapa Estado procesal

Datos particulares de una determinada competencia




"‘Complejidad en la

El E-book publico identificara todas las
reservas de la causa, por lo que si un
litigante tiene acceso a cierta
informacion que no es de acceso
publico debera acceder a ella por la
historia de la causa. lgual situacion
aplicara para los funcionarios que
tengan resiricciones en algunas
competencias.,




‘Complejidad en la
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“Complejidad en la
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Posibilidad de realizar
notas, comentanos
privados y compartidos




‘Complejidad en el

Para gue los sistemas sean exitosos, se deben levantar y modelar las procesos de cada tarea gue se realiza
en el tribunal y como entre ellas se van concatenando, dando paso al modelamiento de flujos gue permiten
estandarizar la forma de trabajo, generandose las bandejas de carga de trabajo para los funcionarios y
Jueces.

Handejas de Trabajo
Funcionanios

Ingreso de Diglribucion de
Solicitudes carga de trabajo

nolicadones
e Gestion

Bandsgae de
Tratajo Jusces

PROCESOS




‘Complejidad en el
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“Validez de los

Como siguiente paso en el desarrollo del expediente electronico y
para evitar la impresion de documentos, junto con darles validez

legal, se incorpord la firma electrénica avanzada.

Este desarrollo considera los siguientes componentes:

Firma electronica avanzada de documentos

Implementacion para soporie de multiples firmas.

\'illl‘.-‘.

riticacion de tirma electronica avanzada de documentos.

Incorporacion de codigo de barra.

Portal de verificacion de documentos firmados.
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*Validez de los

Sanfiago, siete de enero de dos mil dienueve.
Vistos:
Se confirma la sentencia de diecinueve de diciembre de dos mil dieciocho,

dictada por |a Corte de Apelaciones de Santiago en el Ingreso N* 2777-18.

Registrese y devuélvase.
Rol N* 1-18.
CARLOS GUILLERMO JORGE LAMBERTO ANTONIO CISTERNAS
KUNSEMULLER LOEBENFELDER ROCHA
MINISTRO MINISTRO
Fecha: 07/01/2019 13:10:01 Fecha: 07/01/2019 13:10:02

FIRMA ELECTRONICA

AVANZADA




“Validez de los

i Documento Principal Escrito

B Detalle firnas

Estado Rut firmante Firmante Empresa Centificadora
' Firma vahda 13 441 660-2  Maxmiliano Eduarda Mu ACEPTA G4
Pagina 1 de 1 e

VﬂfLIDACIéN FIRMA
ELECTRONICA AVANZADA



“Validez de los

Este documento tiene firma electronica y su original puede ser validado en
http:// verificadoc.pjud.cl ¢ en la tramitacion de la causa. En aquellos
documentos en que se visualiza la hora, esta corresponde al horario

establecido para Chile Continental,
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Implementacion de
Coédigos de Barras.

CODIGO DE BARRA
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“Presentacion de Solicitudes”
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“Fusion de las audiencias orales con el

Uno de los desafios se vio enfrentado la tramitacién digital,
fue la fusion del proceso de oralidad en las audiencias con
el expediente electronico. Para dar respuesta a esto se
implemento:

Transcripcion de audios a fexto con el apoyo de
herramientas de software (DNS).

Incorporacion al expediente digital del registro de las

audiencias en formato mp3.




“Fusion de las audiencilas orales con el
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Oportunidades de mejora con €l




"Automatizacion de

Implementacion de nomenclaturas con efecto:
al seleccionar este tipo de descriptores el sistema en forma automatica genera una tarea, a completar por
el usuario, con el fin de facilitar la tramitacion posterior,

Ejemplo:

Calculo de liquidaciones

Generacion de Oficios

Exhorto (integracion entre sistemas)

Remision a Corte de Apelaciones y Corte Suprema
Cuenta corriente para conocer saldos y generar giros.

Gestor de plazos:
modulo gue tiene como finalidad generar alertas o alarmas gue avisen al tribunal para que este realice un
tramite posterior fundamentado en los plazos legales y plazos judiciales.




“Automatizacion de

En complemento con lo anterior, se implementaron los siguientes procesos de
tramitacion masivos:

Presentaciones masivas (Civil, Cobranza (Previred), Penal{Min. Publico))
Apercibimiento, despachese y mandamiento masivo (Civil)
Resoluciones masivas (Civil y Corte)

Fallos masivos (Corte — Protecciones |sapre)

Firma masiva (Todos los sistemas)

Estados diarios automaticos (Todos los sistemas)

Distribucion automatica de carga de trabajo ( lodos los sistemas)




“Interconexion con

Se implementaron interconexiones con diversas instituciones relacionadas de forma tal que los datos
requeridos por los tribunales se intercambien directamente, sin necesidad de que los funcionarios tengan gue

respuestas.

Lo anterior trae como beneficios:
Facilidad para generar las solicitudes y recibir respuestas.
Oportunidad de la informacion.
(Calidad de la informacion.
Estandarizacion de la informacion
Certificacion de la informacion entregada por el organismo consultado.

Facilidad para incorporar la informacion al expediente electronico.




“Interconexion con

>> BUS DE INTERCONEXION




"Registro de la actuacion de la notificacion en terreno”

A fin de facilitar la labor en terreno de funcionarios judiciales y dar veracidad a su gestion, se incorporan
herramientas tecnoldgicas moviles las cuales permiten:

Realizar y registrar en terreno |a gestion efectuada por el funcionario.

Capturar firma simple de la persona notificada.

Georreferenciar los tramites realizados y agregar contenido multimedia en tiempo real (imagenes y

video) para certificar dicha accion.

Enviar informacidn al sistema de tramitaciaon corr diente en forma sincrona o asincrona,




‘Registro de la actuacion de la notificacion en terreno”

APLICACIONES MOVILES

= Aruscion

Biemvenmios a la
Qi Judicial
Wirtual

OFICINA JUDICIAL VIRTUAL RECEPTORES NOTIFICACIONES



"Presentacion de solicitudes, actuaciones, resoluciones y

sentencias a traves formularios electrénicos guiados”

Con el desarrollo del expediente electronico surge la oportunidad de estandarizar las presentaciones
de solicitudes por parte de los abogados vy las resoluciones/sentencias dictadas por los tribunales, a fin
de homologar el formato y estructura de los documentos que se generan producto de la tramitacion de
las causas.

Esto trae consigo los siguientes beneficios:

Permite la individualizacion y clasificacion de la informacion.

Facilita el acceso de las presentaciones a traves de formularios guiados.

Reduccion de los tiempos de revision de los documentos.

Estos formularios electronicos se pueden utilizar en las presentaciones de solicitudes por usuarios
externos y en la elaboracion de actuaciones, resoluciones y sentencias para los funcionarios del Poder
Judicial.



"Presentacion de solicitudes, actuaciones, resoluciones y

sentencias a traveés formularios electronicos guiados”

Usuarios Externos:

La estandarizacion de los formularios apunta a cambiar
el angulo desde el cual se enfrenta el servicio a los
usuarios, enfocandose en la necesidad especifica mas
gue en el procedimiento, es decir, que el sistema
muestre desde el inicio los tramites disponibles para
gue el usuario seleccione el gue requiera y el sistema
comience a solicitar la informacion a completar.




"Presentacion de solicitudes, actuaciones, resoluciones y

sentencias a traves formularios electronicos guiados”
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"Presentacion de solicitudes, actuaciones, resoluciones vy

sentencias a traves formularios electronicos guiados”

Usuarios Internos:

La estandarizacion de los formularios para la
elaboracion de actuaciones, resoluciones y sentencias
tiene como finalidad proponer formatos para |a
generacion de documentos con campos dinamicos que
e completen en forma automatica o gue sean llenados
en forma manual por &l usuario, en &l mismo sistema de
tramitacion de causas.




‘Presentacion de solicitudes, actuaciones, resoluciones y

sentencias a través formularios electronicos guiados”

C.A. de [Corte]
Unidad de Protecciones.

Se deja constancia que la ministra sefiora [Ministral]. el ministro sefior
[Ministro2] han manifestado afectarles la causal de inhabilidad contenida en
el articule 195 N° 7 del Cédigo Orginico de Tribunales, todos por tener
actualmente causa pendiente con la recurrida

[Lugar]. doce de marzo de dos mil diecinueve,

Atendido el mernito de la constancia precedente y de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 203 del Coédigo Orgdnico de Tribunales, se declaran
inhabilitados para conocer de estos antecedentes a los Ministros indicados en
la certificacion.

Por evacvado el informe,

En relacion.

[Tipo]-[Rol]-[Aiio].

FORMULARIO

ELECTRONICO




“Clasificacion

La alta cantidad de ingresos de solicitudes por parte de los
abogados implica contar con la capacidad para leer los documentos
y atenderlos en forma oportuna.

Ante este escenario, y como proyecto piloto, se Incorporaron
herramientas de Inteligencia Artificial para analizar las solicitudes
ingresadas en la Oficina Judicial Virtual, dirigidas hacia las Cortes de
Apelaciones, con el fin de clasificar las presentaciones de escritos,
detectando aquellos casos que corresponden a Ordenes de no
Innovar (N1,

Pero antes de continuar con esta solucion,

revisemos que es inteligencia artificial.



La inteligencia artificial (IA) es una disciplina cientifica
de las Ciencias de la Computacion, que como cualguier
otra disciplina, esta compuesta por una serie de
conceptos, problemas y metodos/herramientas gue los
resuelven.

Las conceptos caracteristicos de la lA son:

Autonomia: Hahilidad para ejecutar tareas en entornos
complejos sin la constante guia de una persona.

)
i

Adaptabilidad: Habilidad para mejorar &l rendimiento,
aprendiendo desde |a experiencia.

TR ;Qué es la
I . I Inteligencia



En la actualidad y bajo la filosofia de la 1A es importante
considerar:

Un método o herramienta de 1A maneja solo una situacion o
tarea especifica, no existiendo un sistema gue pueda manejar
cualguier tarea intelectual.

La herramientas actuales de 1A muestran comportamientos
inteligentes, sin ser genuinamente inteligentes ni ser
conscientes de si mismas.

., Qué es la

Inteligencia




;Qué es la Inteligencia

Mormalmente, un sistema de |A es capaz de analizar datos en grandes cantidades, identinicar patrones y
lendencias vy, por lo tanto, formular predicciones de forma automatica, con rapidez y precision, como por
ejemplo:

Siri funciona como un asistente personal, ya que utiliza procesamiento de lenguaje natural,

Facebook y Google Fotos sugieren el etiquetado y agrupamiento de fotos con base en el reconocimiento
de imagen.

Amazon ofrece recomendaciones de productos basadas en modelos de canasta de compra y preferencias
del usuario.

Waze brinda informacion optimizada de trafico y navegacion en tiempo real.




., Qué es la Inteligencia

INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

MACHINE
LEARNING

DEEP
LEARNING



Machine Learning es un campo de la Inleligencia
Artificial que crea sistemas capaces de mejorar su
rendimiento en una tarea especifica en la medida que
cuentan con mayor experiencia o informacion.

Aprender en este contexto quiere decir identificar
patrones complejos dentro de un gran volumen de datos
La maquina que realmente aprende es un algoritmo
que revisa los dalos, clasificandolos y  prediciendo
comportamientos,

MACHINE




Deep Learning es un subcampo de Machine Learning
que utiliza una secuencia de multiples capas de
procesamiento no lineal para la extraccion y
transformacion de caracteristicas. Cada capa utiliza la
salida de la capa anterior como entrada, permitiendo
tener multiples niveles de representaciones gue
corresponden a diferentes niveles de abstraccion. Estos
niveles de abstraccion forman una jerarquia de
conceptos.
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DESCRIPCION
aplicaciones y herramientas de |A para

empresarial. Con Watson, es posible

Watson es la suite de IBM que contiene el conjunto de

cualquier industria con el objetivo de aumentar la
productividad de los equipos de trabajo, liberando a los
funcionarios de tareas repetitivas y capacitandolos para
que se centren en el trabajo de wvalor critico para la
organizacion.

PUNTOS DE INTERES

Watson cuenta con experiencia en multiples industrias y
casos de uso, siendo de interés para el Poder Judicial la
incorporacion de estas herramientas de |A para agilizar
la labor judicial. Destacan las herramientas:

- Watson Assistant.
- Watson Explorer.
- |IBM 12,

e Watson Assistant. ¢ Watson Machine
s \Watson Explorer. * Learning.

s [BM I2. Natural Language
* \Watson Discovery. Classifier.

e
Sitio Web

https://www.ibm.com/watson




Watson Assistant permite crear Iinterfaces de conversacion
(chatbots) en cualquier aplicacion, dispositivo o canal.

Caracteristicas principales:
sabe cuando buscar una respuesta de una base de conocimientos, cuando pedir claridad al
usuario sobre la pregunta que se realiza y cuando dirigir la consulta a un humano.

Viene pre-entrenado con contenido relevante para la industria, sin necesidad de desarrolladores
para ponerlo a funcionar.

Utiliza |A para potenciar sus modelos de lenguaje natural, proporcionando recomendaciones de
entrenamiento a meaida que se construye y ejecuta el asistente.

Conoce 13 idiomas




Watson Explorer es una plataforma de analisis cognitivo, que permite explorar, analizar y
clasificar contenido estructurado, no estructurado, interno, externo y publico para descubrir
tendencias y patrones que mejoran la toma de decisiones.

Caracteristicas principales:

cognitivas, impulsadas por modelos de Machine Learning (lA),
enguaje natural y APls de ultima

Permite clasificar y calificar datos es

para obtener la intormacion mas relevante que acelere la toma de decisiones.

Permite generar una vista unificada de los datos.




IBM i2 es una aplicacian intuitiva de gestion de datos que permite gue equipos de analisis
colaborativos capturen, controlen y analicen datos -:_']'c? multiples origenes con el fin de
descubrir redes, patrones y tendencias de datos complejos, estructurados y no estructurados,

Caracteristicas principales:

Gestion flexible de los datos: multiples origenes y formatos. Datos estructurados y no estructurados

L& I"IITIt}IH acion {:IH r].ﬂd“‘-lh ¢1|J|I matizados y ﬂf—‘i*‘-:[r-'*r"u"_'i;a para analisis dirigidos por personas, facilita
y patrones criticos, ocultos en los datos.
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DESCRIPCION

Google Cloud Al ofre servicios modernos de
aprendizaje automatico (Machine Learning), c¢on
modelos pre-entrenados y con la posibilidad de generar
modelos personalizados, Ademas INCorpora
herramientas para construir interfaces
conversacionales (chatbots), extraccion de datos desde
videos e imagenes y analisis de texto usando lenguaje
natural para extraer informacion.

PUNTOS DE INTERES

La herramientas de |A de Google tienen un uso variado
en la industria, siendo las mismas aplicaciones de
Google como Gmail, Translate o Photos, las que nos
demuestran su potencial y eficiencia.

El analisis de texto en lenguaje natural, modelos de
machine learning y chatbots son herramientas que
pueden aportar valor en la automatizacion de Procesos
Judiciales,

@ Cloud Vision AP @ Dialogflow
Enterprise Edition

. Cloud Machine
Learning Engine

=1

ey
Sitio Web

https://cloud.google.com/products/ai/




Cloud Machine Learning Engine facilita |la construccion de sofisticados modelos de
aprendizaje a gran escala, desde modelos de regresion hasta clasificacion de imagenes. Al
estar integrado con otros productos de |la plataforma de Google, como Cloud Storage, Cloud
Dataflow y Cloud Datalab permite entrenar faciimente a los modelos.

Caracteristicas principales:
Permite entrenar un modelo informatico de Machine Learning para encontrar patrones en los
datos.

Al contar con mayor cantidad de datos de alia calidad, para entrenar un modelo bien disenado,

mas eficaz sera la solucion.

Ln modelo entrenado aplica 10 aprendido a 10s Nnuevos casos para generar una prediceion.

CLOUD MACHINE




Dialogflow permite crear interfaces de conversacion para sitios web, aplicaciones maoviles,
plataformas de mensajeria populares y dispositivos 1oT,

Caracteristicas principales:

Permite crear interface E{Ehatbcts] que sea
usuarios y el negocic

Utiliza machine learnir
permite que su int{}r'r.;;__f |.jr._.! ’_‘..I._.rlI'-.-'I:..Fb::]_'._,l{_..lrI F_.Irf_:l[_.u.__.ll"t_.il'._'.'IHEI: rr:{}f_—:pj:ul._]r Ta = t*hr iar |I1-'~ VY precisas.

DIALOGFLOW




Cloud Vision APl permite obtener gran cantidad de informacion de imagenes a traves de un set
de modelos pre-entrenados. Ademas, permite entrenar faciimente modelos personalizados
con la herramienta AutoML Vision para obtener informacion especifica relativa al negocio

Caracteristicas principales:

Clasifica rapidamente las imagenes en miles de categorias (como “velero’ o "Torre Eiffel”).

Detecta objetos individuales y caras dentro de las imagenes, y encuentra y lee palabras impresas
contenidas en las imagenes.

Mediante la herramienta AutoML Vision permite construir y entrenar modelos de machine learning
personalizados para satisfacer las necesidades especificas del negocio.

CLOUD VISION







DESCRIPCION

u.i{. - e W e

ROSS es una herramienta de investigacion legal

avanzada que ;]Drr;-.,..-e.-hﬂ f=1| F‘]r"u‘jpr de |a irl‘l'_FllirJF'ln,;:'-iE'l Mission And Vision
artificial para hacer que el proceso de investigacion sea '

mas eficiente,

El sistema esta capacitado, entre otras cosas, para »
.JTII-‘.:H I"'-='. ;arrlbir'v:' erl Ia |r~ co specto a problemas - -

on HJ actualizaciones e =5 %
|t_‘-!-;11r.:1|l.:.!!:1 L_M-:rtlrn_-... |I_|.;.e.;-,. - ™2

PUNTOS DE INTERES

Esta empresa ha desarrollado diferentes servicios con

especializacion en matenas legales, para nhacer los

procesos de justicia mucho mas eficientes. = t!

SE espera que su experiencia permita identificar nuevos

espacios de desarrollo tecnoldgico y creacion de .
servicios para el Poder Judicial Sitio Web

https://rossintelligence.com/



RAVN INTELIGENCIA
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DESCRIPCION

RAVN es una plataforma de Inteligencia Artificial de
vanguardia que permite a una E'rIE! 1~ aplicaciones
organizar, descubrir \ resumir documentos

automaticamente.

Manage EAVN

Esta solucion abrio nuevos caminos en la resolucion de (e i —e
delitos al ayudar a la Oficina de Fraudes Graves del Reino

Unido a exponer el soborno a gran escala y |la corrupcian

en Rolls-Royce, y esta en camino de contribuir a nuevas

investigaciones.

PUNTOS DE INTERES ﬁ
Esta experiencia practica muestra el valor de |a

|_| ol

inteligencia artificial en el procesamiento de
volomenes de informacion.

Sitio Web

https://imanage.com/product/ravn/
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DESCRIPCION

Es un sistema de Inteligencia -'-'-.leflf lal, desarrollado en
Argentina, por un equipo multidisciplinario del Ministerio
Publico Fiscal de la Ciudad de BUPr 0s Aires, en conjunto

con expertos en EIIT"—'H'_]!:'II" ia Artific Ir:l|
L

a solucion puede recibir comandos

dw un chat, interpretando r'| lenguaje ndmral para esce

0 proponer una en  bas
establecidas por aprendizaje

sentencia
casos

~lasificaciones
anteriores.

PUNTOS DE INTERES

Esta solucion muestra la incorporacion de herramientas
de |A para proponer sentencias en base al aprendizaje
que se puede obtener de las historia de casos,

v
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Sitio Web

echo.com.ar/prometea/
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DESCRIPCION

El Poder Judicial de Costa Rica construy6 un Chatbot
para ayudar en la atencion de publico online. Esta
solucion utiliza herramientas de 1A de Google para
interpretar lenguaje natural y escoger la respuesta mas
adecuada a la pregunta rwa.h ada.

PUNTOS DE INTERES

Este ejemplo demuestra |a factibilidad de utilizar
herramientas de |A en el ambito Judicial para crear
asistenies virtuales de uso internc o externo a |a
organizacion y que sean capaces de comunicarse en
lenguaje natural
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Sitio Web

https://pj.poderjudicial.go.crfindex. php/com
ponent/sppagebuilder/?view=pagesid=4




Como piloto se desarrolld una herramienta de inteligencia
artificial integrada con |a Oficina Judicial Virtual y el sistema
de tramitacion de Cortes de Apelaciones, para realizar un
analisis de la presentacion de escritos identificando aguellos
que contienen la solicitud de una Orden de no Innovar (ONI),
ya que esta labor se realiza actualmente en forma manual,
permanente v repetitiva por funcionarios de las distintas
Cortes de Apelaciones,



¢ EN qué ¢t

Muestro proyecto de Inteligencia Artificial (1A), esta implementado bajo una plataforma Open
Source, integrado a traves de servicios con los sistemas informaticos, con herramientas para
procesamiento y tratamiento de documentos electrénicos.

Para esto se realizaron |las siguientes etapas:

. DESARROLLO PROCESO DE INTEGRACION
DISENO DEL DE INSTALACION ENTRENAMIENTO W CON EL SISTEMA FUTUROS

MODELO DE LA Y REVISION DE DE TRAMITACION DESARROLLOS
PLATAFORMA RESULTADOS SIT CORTE




MODELDS

ESTADISTICOS

Hn:;ur:
AL RRNE A T AR L
APRENDELAJE

(PARSED DE
Tl'lir

REGLA DE BUSQUEDA DE

,“ CONTEMNI

Considerando el gran volumen de documentacion gue
posee la institucion se desarrollo una herramienta de
Inteligencia Artificial (Machine Learning), utilizando
algoritmos basados en reglas de busgueda de palabras
Claves y de E'J.!'I*FF‘I":;—‘[!T'iiE--IHi‘?I supervisado, con lo cual
permite clasificar informacion/documentos

L




Clasificacion | Entrega de
Extraccion de del texto con clasificacion al
texto con OCR herramienta Sistema de Corte
de IA de Apelaciones

Ingreso de
documentos
PDF en OJV

FASE .




Para realizar la fase de entrenamiento se
extrajeron del sistema informatico una serie de
presentaciones previas con documentos que ya
habian sido clasificados como ONI, para analizar
su contenido, ya gue la informacion se podia
contener de diferente manera en los textos

ORDEN DE NO INNOVAR, NO INNOVAR,
ORDENESE NO INNOVAR, ARTICULO 192
DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTO CIVL,
OTROS

ry ST

' Presentacién
con solicitud
de ONI y otras

Presentacion
sin solicitud

__ONi Ve 4

FASE |1



Oficina Judicial Virtual
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Clasificacion (I1A)

Extraccion de -
texto con OCR 4 0 L Clasificacion

del texto con
herramienta
de lIA

FASE V.




Sistema Corte de Apelaciones
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Se genera alerta de un
ingreso de ONl en la
bandeja del funcionario



Beneficios

El tiempo de deteccion de ONI se redujo de horas
a minutos.

Al contar con las ONI identificadas debidamente,
estas se tramitan en forma oportuna cumplendo

con los plazos leg




Desafios

I.;i I.dL,r_.r quu rj._-thn-nrr|pdn:[|.~1r1 Ink 1r|t_1ur1c1lq-m .tg:u
resolucicn, aportando con diversos tipos de TF"r mfluqm As ﬁ-am-idoh a E‘ET] area .—1.5 |-.:I_ II'ITDFH'IH'[IE-‘_'i

En lo concreto, algunos de los aportes que se espera realizar son;

Detectar los tipos de escritos que se presentan a traves de la Oficina Judicial Virtual y otras
vias de acceso, para su correcta individualizacion.

Detectar errores en la presentacion de solicitudes mal clasificadas y errores durante la
tramitacion de la causa

Proponer resoluciones estandarizadas segun el caso, en base a comportamientos
conocidos frente a solicitudes similares.

Contribuir en la generacion del contenido de la sentencia tomando como referencia la gran
cantidad de historia de causas tramitadas.

ldentificar documentos o frases que requieren reserva por tratarse de informacion sensible
o confidencial.




Etapas del
Proceso

Tareas con

apoyo |A

INGRESO

Analisis del contenido
de la presentacion

para:

PREPARACION
DELA
RESOLUCION

Correcta
individualizacion
de la presentacion

Facilitar revision

Permitir identificar
tramites relacionados
(necesidad de solicitar
oficios)

RESOLUCION

Proponer contenido de la
resolucion en base a los
antecedentes del caso
concreto y anteriores de
similares caracteristicas




Deteccion de ON| para Corte Suprema

Clasificacion demandas nuevas en base a su contenido para determinar el procedimiento a seguir
por el tribunal,

Clasificacion automatizada de recursos de proteccion ISAPRE, en base al anglisis de la
documentacion presentada, con el fin de sugerir una plantilla de tallo,

Clasificacion demandas nuevas en base a su contenido para determinar el procedimiento a seguir
por el tribunal.

Clasificacion automatizada de resocluciones y sentencias para determinar los distintos tipos de
cumplimientos que se deben realizar de acuerdo a su contenido.

Detectar aquellos escritos que hacen referencia a alguna vulneracion de menores, con la finalidad
que los tribunales de familia puedan priorizar |a gestion de estos documentos

Implementar un Chatbot entrenado en un set de preguntas y posibles respuestas en lenguaje natural
para ayudar a la atencion de publico online.

INICIATIVAS EN INVESTIGACION:




Automatizar el proceso de seleccion de fallos, a traves de una revision de su contenido, considerando la amplitud
de casos y su dificultad de deteccion en el universo.

Automatizar el andlisis de los datos contenidos en las sentencias, permitiendo extraer la informacion relevante
para la elaboracion de un baremo, optimizando una funcion gue hoy se realiza manualmente y caso a caso.

Facilitar la busqueda de la informacién por los usuarios que hagan uso del baremo, a lraves de consultas en
lenguaje natural, sin que sea necesario la incorporacion de excesivos criterios de busgueda.

Contar con herramientas de supresion de datos automatizada, para los fallos que tengan informacion reservada
0 datos personales que deban ser protegidos

A futuro v una vez realizado todo o anterior, contar con la facultad de ofrecer en forma automatica montos
indemnizatorios recomendados.

INICIATIVAS EN INVESTIGACION:
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Aplicacion de innovaciones
tecnoldgicas en los
procesos judiciales, para
apoyar el acceso a la justicia
de los ciudadanos de los
paises lberoamericanos
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