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Durante la 1 Ronda de Talleres de la XVI Cumbre
Judicial Iberoamericana llevada a cabo en San
José — Costa Rica, el grupo de Trabajo de “Brecha
Tecnoldgicazen la Justicia’, tuvo como mision
iniciar confel desarrollo del indice encomenda-
do por Cumbre Judicial Iberoamericana.

El'objetivo de este proyecto es “Desarrollar
un indice destinado a medir el grado de pene-
tracion de las tecnologias de informacion y la
comunicacion en los Poderes Judiciales Ibe-
roamericanos en un sentido amplio buscando
constatar los diferentes tipos de utilizacion que
tiene la tecnologia para brindar accesibilidad,
transparencia y un mejor servicio judicial, asi
como el uso e impacto ante las personas usuarias.”

Durante la actividad se analizaron informes anteriores
realizados por el Grupo de e-Justicia en el 2006, por la RIAEJ
en el 2008 y por CEJA en el 2009. Posteriormente se gener6
una amplia discusién donde la pregunta principal versaba
sobre ;Qué se pretende medir?

Para contestar dicho planteamiento se inicia con la elabo-
racion de la estructura del instrumento, desarrollando los
diversos subindices y componentes, quedando pendiente la
generacién de
los indicado-
res y pautas
que se utili-
zaran para la d a
evaluacion,
mismas que se trabajaran
de forma remota mediante el uso
de herramientas tecnolégicas como
lo son los foros de discusion de la pagina
de Cumbre Judicial, uso de la plataforma
streaming de CEJA y aquellos otros que faciliten la interac-
cién entre los miembros.

Es importante destacar que este proyecto esta siendo eje-
cutado por el Programa Tlus de Cumbre Judicial, represen-
tado por Nicaragua y Costa
Rica, asi como por el Centro
de Estudios de Justicia para
las Américas (CEJA), consi-
derandose ésto un factor de
éxito para el proyecto dado el
aporte que cada uno puede
brindar desde su ambito de
accion.

Al finalizar la Ronda de
Talleres, el grupo llegé —-entre
otras — a las siguientes con-
clusiones:

A la hora de realizar el
indice es importante consi-
derar las reformas procesales
y analizar hacia adonde se

Patricia Bonilla R.*

cial deberia entregar a los ciudadanos
- hacia un siguiente nivel de mayor
interaccién, que tiene relacién con
acceso a la justicia y con los servi-
cios judiciales en general de cara al
usuario.

Con el desarrollo actual de las
tecnologias a nivel social es posible
observar que esta implementacion
ha llevado a la transformacion de la
organizacion y a un nuevo concepto
de acceso a la justicia no tan sélo
como la prestacién de servicios sino

como la inclusién de los ciudadanos
en la Institucion como entes transformadores del servicio
judicial.

Es importante no congelar el desarrollo tecnoldégico a la
existencia de mecanismos formales de creacion de las leyes.
El avance tecnoldgico es factible desarrollarlo en el marco
normativo general que incluya reglas, estandares, lineamien-
tos generales, acuerdos, directrices, entre otros.

Se considera de relevancia la integracién dentro de este
proyecto de indicadores que contemplen las Reglas de Brasilia

Brecka Teomolégica en b dustica:
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como eje transversal
de la Cumbre Judicial Iberoame-
ricana. De igual forma se analiza-
ra otros indicadores que tengan
relacién con la optimizacion de
recursos con el uso de tecnologia.

Las mediciones son guias para que los Poderes Judiciales
vayan avanzando. Ejemplo de ello es el indice de paginas web
de CEJA que ha generado retos por superar.

Por ultimo, es impor-
tante para el éxito de este
proyecto contar con el
apoyo de las Secretarias
Permanente y Pro tem-
pore de esta edicion para
que, bajo su estructura, se
logre el grado de com-
promiso que se requiere
para obtener la informa-
cién que en su momento
requerird el equipo de
trabajo para la elabora-
Cién de este proyecto.

De caraalallRonda de
Talleres se pretende con-
cretar el indice de manera

orienta la justicia en la region
Iberoamericana, con el fin de tener en cuenta aquellos indi-
cadores que podrian ser fuente de motivacion para que se
destinen los recursos y esfuerzos en la implementacion de
éstos en pro de una justicia basada en los principios de celeri-
dad, acceso y resolucién pronta y cumplida.

El reto que se tiene es avanzar - de la medicion existente
en materia de acceso a la informacién, la cual hasta ahora se
basa en los estandares de la informacion que un Poder Judi-
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que abarque todos los
puntos necesarios. Para ello se propone trabajar durante este
periodo hasta la préxima reunion, los indicadores y pautas.
El plan de trabajo se dividird en dos, por un lado el grupo del
taller trabajando en las pautas y en los indicadores y por otro
lado CEJA en el levantamiento de la informacion coordinado a
través de Cumbre Judicial.

*Responsable Coordinacion Proyecto Tlus
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Foto de familia de los asistentes a la Primera Ronda de Talleres de la XVI Cumbre Judicial Iberoamericana. Representantes

lugar en Buenos Aires,Argentina, — .

a Primera Ronda de Talleres

de la XVI Cumbre Judicial

Iberoamericana se realiz6
en nuestro pais con éxito y dejan-
do plasmado el compromiso de los
participantes para la continuacion y
ejecucion de los proyectos que daran
en el futuro un aporte importante al
servicio de la justicia de este pais y
del resto de la region.

En la primera ronda de talleres
participaron representantes de 20
paises miembros de la Cumbre Judi-
cial, asi como representantes de las
Secretarias Permanente y Pro Tem-
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pore y representantes del Centro Es-
tudios Judiciales de América (CEJA).
El objetivo de este primer encuen-
tro fue construir las bases de los
ocho proyectos a presentar el proxi-
mo afo en la XVI Cumbre Judicial
Iberoamericana, que se llevard a
cabo en Buenos Aires, Argentina.
“El primer taller de trabajo con
miras a la préxima Cumbre Judicial
Iberoamericana, supone un impor-
tante espacio para avanzar conjun-
tamente en la construccién de un
Poder Judicial capaz de administrar
a nuestros ciudadanos la justicia a la

Vi o

que tienen derecho, pronta y funda-
da en los ideales que compartimos.
Los progresos que se logren en esa
direccién han de repercutir favo-
rablemente en los demds planos de
nuestros estados de derecho”, men-
ciond el Dr. Luis Paulino Mora,
Presidente de la Corte Suprema de
Justicia.

Jorge Carrera, Director Ejecuti-
vo de la Secretaria Permanente de
Cumbre Judicial destacé como exi-
tosa la primera ronda de talleres en
nuestro pais, no solo en la obtencién
de los resultados de cada grupo sino

ises, de ambos lados del Atlantico, se diero|
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que también en cuanto a la organi-
zacién que permitié un ambiente
acorde para la ejecuciéon de las ta-
reas previstas.

“Cada uno de los grupos registré
resultados sustanciales, se cumplié
con la metodologia prevista y en
algunos de los grupos se empieza a
evidenciar resultados interesantes,
se trata de grupos que ya han desa-
rrollado proyectos desde otras cum-
bres, como es el caso del Plan Ibe-
roamericano de Estadisticas y el Poi-
tal Iberoamericano de Conocimiento
Juridico” indico el Sr. Carrera.

an José, con el objetivo de construir las bases de los ocho proyectos a presentar
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AVANCES AL SERVICIO DE LA JUSTICIA

Después de la convocatoria en
nuestro pais, los grupos deberan
continuar trabajando a través de
herramientas tecnoldgicas para ir
desarrollando el proyecto hasta la
segunda ronda de talleres que sera
en Venezuela y la tltima en Espaiia.

La Cumbre esta integrada por 23
paises y es una estructura de coo-
peracién, concertacion e intercam-
bio de experiencias, que se articula
a través de las maximas instancias
de los poderes judiciales de la re-
gién iberoamericana. Su principal
objetivo es la “adopcion de proyec-

tos y acciones concertadas, desde
la conviccion de que la existencia
de un acervo cultural comdn cons-
tituye un instrumento privilegiado
que, sin menoscabo del necesario
respeto a la diferencia, contribuye
al fortalecimiento del Poder Judicial
y, por extension, del sistema demo-
cratico”.

En la visita a nuestro pais, los par-
ticipantes de las 20 naciones estu-
vieron presentes en la inauguracion
de la “Feria de Servicios Tecnolo-
gicos” y en la inauguracién de Ano
Judicial.
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Inauguracion de la primera ronda de talleres que se realizo en la Corte Suprema de Justicia.

Los ocho proyectos serdn presen-
tados oficialmente y aprobados por
los Presidentes de las Cortes en la
XVI Cumbre Judicial Iberoamerica-
na el préximo afo, a continuacién
conoceremos el objetivo de cada
uno de ellos.

Uno de los puntos claves de este
encuentro fue la Calidad de la Justi-
cia, cuyo principal objetivo es cons-
truir una Red Iberoamericana de
Gestion e Investigacion de Calidad
para la Justicia (RIGICA-Justicia),
para promover la gestion e investi-
gacion del tema de la calidad para la
justicia, ayudando de esta manera a
la estandarizacion de la gestion de
los despachos y oficinas.

Ricardo Monroy, Vicepresidente
del Consejo Superior de la Justicia
de Colombia expresé que el grupo
de trabajo tiene como objetivo ana-
lizar y estudiar la manera de como
los distintos Poder Judiciales de
Iberoamérica pueden garantizar la
prestacidon de un servicio de calidad
en la justicia.

Ademsis, se abordd el tema del
portal del Conocimiento Juridico.
Una iniciativa que busca que todos
los paises de Iberoamérica integren
una base de datos internacional,
donde se podra buscar jurispruden-
cia de todas las naciones integran-
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tes, doctrinas y publicaciones im-
portantes.

Joaquin Silguero, Director del
Consejo General del Poder Judicial
de Espafa, menciond que se trata de
un sitio web de interés para jueces y
demads funcionarios judiciales quié-
nes podran acceder a la informa-
cién para comparar como resuelven
determinado tema en otro pais.

Agreg6é que Espafia empezd con
el funcionamiento de este sitio con
ocho paises y 23 mil sentencias, sin
embargo la meta es que todas las
naciones que integran Cumbre Ju-
dicial se incorporen a este servicio.

El proyecto concentra represen-
tantes de Costa Rica, Nicaragua, Es-
pafia y México, Honduras, Salvador
y Brasil.

También se hablé de la brecha
Tecnoldgica en la Justicia, cuyo ob-
jetivo es generar un indice que per-
mita medir el avance tecnolégico
de cada pais, determinar quienes
ocupan los primeros lugares en este
ambito, y que sirva como instru-
mento para comparar y mejorar.

El Msc. Luis Guillermo Rivas,
Magistrado de la Sala Primera de
Costa Rica, afiadié que esto permi-
tird medir cudles son las diferencias
que existen en los distintos paisesy
establecer que carencias tiene cada

nacion en su desarrollo tecnolégico
para mejorar la justicia.

“Es un diagndstico que nos per-
mite conocer donde nos encontra-
mos, incrementar mejoras y llevar
formas de cémo hacer mejor esas
“carreteras” tecnoldgicas”, afiadié el
Magistrado Rivas.

Ricardo Lillo, Abogado de Cen-
tro de Estudios de la Justicia de las
Américas (CEJA), indic6 que lo mas

acc%q.a:la Justicia en materia ambiental».
Kl -

importante de esta iniciativa es la
construcciéon de un indice que per-
mita comparar el nivel de tecnolo-
gia de los distintos paises.

Grupo de trabajo «PISAV».

a Plataforma Integrada de Ser-

vicios de Atencidn a la Victima,

PISAV, pretende que la victima
pueda tramitar en un solo lugar
todos sus requerimientos, desde
la denuncia, la reposicion de docu-
mentos, recibir atencion psicolégi-
ca si la necesita, ayuda econémica
para casos calificados, sistema de
proteccion, en fin, todos los servi-
cios de ésta y otras instituciones
publicas que requiere una persona
victima de un hecho delictivo o de
violencia doméstica. De esta forma
el usuario no debe desplazarse a di-
ferentes lugares para resolver su si-
tuacion, sino que en un mismo sitio
encontrara todos aquellos servicios
que requiere para solventar su pro-
blema.

El proyecto “Plataforma Integrada
de Servicios de Atencion a la Vic-
tima” (PISAV) fue presentado por
Costa Rica y especificamente inicia-
tiva de Msc. Zarela Villanueva, Vice-
presidenta de la Corte Suprema de
Justicia.

Roger Mata, Fiscal de la Oficina de
Victimas y Testigos del Poder Judi-

cial de Costa Rica y coordinador del
grupo de trabajo, destaca, que se
trata de un proyecto cuyo plan pi-
loto sera implementado en Pavas,
San José, Costa Rica y sus resultados
seran vistos por los paises que inte-
gran la Cumbre Judicial Iberoame-
ricana; dependiendo del éxito de
éste, muchas otras naciones desa-
rrollaran también la iniciativa.

Con esta plataforma se pretende
concentrar los servicios que brindan
el Juzgado de Pensiones, Juzgado
de Violencia Doméstica, Fiscalia,
Defensa Publica, (en materia penal
y familia), Médico Forense, Oficina
de Atencion y Proteccion a las Vic-
timas de Delitos y el Departamento
de Trabajo Social y Psicologia.

En una segunda etapa del pro-
yecto, se busca incorporar servicios
que prestan otras instituciones pu-
blicas y privadas, para brindar una
respuesta estatal Unica e integral,
proyecto que también serd some-
tido a consideracion para ser inclui-
do como eje tematico a desarrollar
para la proxima Cumbre Judicial
Iberoamercana.



NANCY HERNANDEZ

LOPEZ,

Directora Despacho
de la Presidencia de
la Corte Suprema de
Costa Rica

Judicial Iberoamericana se llevé a cabo
en San José - Costa Rica en un ambiente
de camaderia y puntualidad.

La organizacién tenfa en mente dos objeti-
vos fundamentales, el primero, que el trabajo
de los grupos se ejecutara de forma adecuada,
sin contratiempos, por lo que se debia velar te-
ner a disposicién los elementos necesarios que
procuraran un espacio 6ptimo. Nuestro se-
gundo objetivo versaba en que cada delgado(a)
se sintiera a gusto en nuestro pais.

Con el fin de llevar a cabo todas las activi-
dades logisticas se conformé un grupo inter-
disciplinario de trabajo bajo la coordinacién
del Magistrado Roman Solis, Coordinador Na-
cional de Cumbre Judicial y el Despacho de la
Presidencia de la Corte Suprema de Justicia.

Se utilizaron modernas teorias gerenciales
sobre el trabajo en equipo y la inteligencia emo-
cional. Hay que resaltar que la organizacién del
evento se llevaba por cada uno de los miembros
del equipo como recargo a sus labores ordi-
narias ya que cada uno seguia ejerciendo sus
responsabilidades cotidianas.

Una vez que se tuvo el programa, se identi-
ficaron las distintas actividades y se dividi6 el
trabajo en equipos, pero siempre manteniendo
una interrelacién y coordinacién entre todos.
Cada equipo tenia funciones especificas, pero
conocia todo lo que sucedia en los demés equi-
pos de trabajo, lo cual permitié una unidad e
integralidad en el trabajo.

Mediante reuniones semanales, se daba
seguimiento a cada uno de los detalles que
se debian cubrir, tal como: contrataciones,
actividades sociales, aspectos protocolarios,
traslados, actividades especiales, papeleria,
divulgacién y seguridad para los participantes,
entre otros, todo ello se fue desarrollando
adecuadamente.

Es digno destacar la siempre atenta y pre-
cisa colaboracién recibida por cada una de las
delegaciones, quienes remitieron la informa-
cion solicitada de forma puntual, situacion que
era vital debido a los procesos de contratacién
administrativa de nuestro pais, en donde la
Ley nos exige el cumplimiento de una serie de
requisitos, mismos que se debian cubrir en un
tiempo limitado.

Ese espiritu de puntualidad también fue
percibido durante los tres dias de taller, lo
cual coadyuvé a que laactividad transcurriera
conforme a lo previsto, situacién que facilité
la labor de cada uno de los grupos de trabajo.

I a I Ronda de Talleres de la XVI Cumbre
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. _Ulﬂ@_mentb delai i I'n“zqqm a derecha: Roman Solis (Costa Rica), Gemma Gallego (Espaia), Luis Paulino Mora Mora, presidente Corte Suprema de Justicia (Costa Rica), Alejandro Nobili (Argentina), y Jorge Carrera (Espaia).

A

Luis Paulino Mora, presidente de la Suprem orte deJusticia de
Montserrat, Gemma Gallego y Félix Azon.

Trabajamos con el mayor esfuerzo en
procura de lograr los objetivos propuestos
y sobre todo de proveer de una logistica
que facilitara el trabajo de los grupos en
un ambiente de comodidad y cordialidad.

Esperamos que cada una de las personas
que participé en esta I Ronda de Talleres
quedara con una buena imagen de un
pais que los acogié con gran entusiasmo y
alegria, parte de nuestra cultura jPura Vida;

1a Ronda de Talleres™




a XV Cumbre Judicial Iberoamericana se dedicé en buena
parte a temas relacionados con la comunicacion institu-
cional de los Poderes Judiciales.

La comunicacién preocupaba y sigue preocupando
desde los puntos de vista de la transparencia, y de la confianza de
la ciudadania en la Justicia. La Justicia en ocasiones aparece como
algo poco comprensible, dificil de entender para el comun de los
ciudadanos y ciudadanas, y ello no ayuda para generar confianza.

Comunicarse mds y mejor, tanto por parte de las instituciones
como por parte de sus servidores, era y sigue siendo el objetivo.

Estas preocupaciones se concretaron en proyectos tales como
la Red de Comunicadores de los Poderes Judiciales, el Canal Ibe-
roamericano de la Justicia, y la recopilacion de buenas practicas
en materia de comunicacion.

La Asamblea Plenaria de la XV Cumbre dio su aprobacién final
alos resultados de estos proyectos, y con ello nacieron en el seno

de la Cumbre dos nuevas estructuras: la Red de Comunicadores
(IberComunicadores) y el Canal Iberoamericano de la Justicia.

El paso inicial para la implementacion de estas estructuras se
dio en la Primera Reunién Preparatoria de la actual edicién. En
Asuncion, los coordinadores y coordinadoras nacionales otorgaron
a la Secretaria Permanente la encomienda correspondiente para
ponerlas en funcionamiento lo antes posible.

Durante el primer trimestre de este afio se ha trabajado en
el desarrollo del un microsite Web incorporado al site oficial de
la Cumbre, capaz de dar soporte al funcionamiento de la Red de
Comunicadores y de albergar toda su documentacién. Mediante
esta herramienta, que serd sometida a la aprobacion de los coordi-
nadores y coordinadoras en la segunda preparatoria, se asegura el
inicio de las actividades de la Red. A estos efectos se ha solicitado
ya de todas las instituciones miembros la designacién oficial de
sus representantes o corresponsalias en la Red.

CUMBRE JUDICLAL
IBEROAMERICANA

Iber Comunicadores

Partugue

Directorio IberComunicadores
Biblioteca

Twitter |IberComunicadores
Foro

Vertodos los videos »

afial Ingles

@A privada

Ediciones Productos y Resultados Publicaciones Enlaces

ULTIMAS NOTICIAS

Entra en funcionamiento el canal iberoamericano de la Justicia

El Canal Iberoamericano de la Justicia, un proyecto aprobado en el marco
de la XV Cumbre Judicial Iberoamericana ha entrado recientemente en
funcionamiento en fase de pruebas como canal de Internet TV a través de
Youtube. El Canal pretende difundir contenidos propios, pero también co...

ClJ
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Entra en funcionamiento el espacio Web de lberComunicadores

q La Secretaria Permanente de la Cumbre Judicial Iberoamericana, dando
cumplimiento a los mandatos recibidos en su dia, ha puesto en
funcionamiento el microsite Web de la Red de Comunicadores de los
FPoderes Judiciales Iberoamericanos (lberComunicadores)Se completa de

P —-————
esta forma una fas...

=] Noticias anteriores

Mostrando 1 resultado.

Nombre Fecha de publicacion Autor

Canal Iberoamericano de la Justicia 16/04/11 12:04 Jorge Carrera Doménech

Sobre estas lineas, el portal-web de Cumbre Judicial Iberoamericana en el que se anuncia el arranque del Canal Iberoamericano de la Justicia y la entrada en funcionamiento del
espacio Web de Comunicadores de la Justicia. Debajo, el Canal Judicial Iberoamericano, al que ya se puede acceder.
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La Justicia,
a tu servicio
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CANAL IBEROAMERICANO
DE LA JUSTICIA

El microsite dispone de un apartado de noticias, una biblioteca
de documentos, un foro y una lista de contactos. Asimismo se ha
implementado una cuenta twitter exclusiva para IberComunica-
dores (@IberComunicador).

Mediante la Red se espera seguir avanzando en el intercam-
bio de experiencias y en el desarrollo de iniciativas en materia
de comunicacion institucional, de manera que las instituciones
miembros puedan disponer de més y mejores insumos para el
tan importante didlogo continuado con la ciudadania, con el fin
de fortalecer la confianza y mejorar la calidad del servicio que
presta el Poder Judicial.

Asimismo durante el mes de marzo se han concentrado los
esfuerzos en el desarrollo de la imagen corporativa del Canal
Iberoamericano de la Justicia, aprovechando la labor previamente
desarrollada por México en el seno del grupo de trabajo creado
en la XV Cumbre.

En efecto, la Secretaria Permanente habia puesto en marcha
un canal Youtube durante la XV Cumbre, el cual emitia como
canal institucional de la misma. Con la aprobacién del proyecto
Canal Iberoamericano de la Justicia procedia ahora transformar
ese canal para que pasara a emitir con esta nueva naturaleza. Di-
cho en pocas palabras, el canal de la Secretaria Permanente debia
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convertirse en el Canal Iberoamericano de la Justicia, creado por
la Cumbre Judicial Iberoamericana.

Esta transformacion ha requerido en primer lugar de una nueva
imagen corporativa, la cual se halla ya plenamente implementada,
y de un cierto cambio de orientacién en la linea editorial.

En relacién con esto tltimo, y con el fin de que el canal no
s6lo difunda contenidos informativos propios sino que también
contribuya al efectivo intercambio de experiencias audiovisuales,
se han puesto en funcionamiento emisiones temdticas soportadas
por las denominadas “listas de reproducciéon” de Youtube.

Hasta hoy se han configurado las siguientes listas: XV Cum-
bre, actividades; XIV Edicidn, todas las actividades; Innovacién
tecnoldgica, informacién general y sensibilizacién; Experiencias
Innovadoras en los Poderes Judiciales; Justicia y Género; Saber
Derecho; Informativos.

Mediante este recurso tecnoldgico el Canal pasa a realizar un
uso mucho més intensivo de Youtube, incrementando la capacidad
comunicacional, con un enfoque de red que estd precisamente
en los origenes de la concepcién del Canal Iberoamericano de la
Justicia. Ahora, incorporar una pieza audiovisual procedente de
alguna de las instituciones miembros al acervo audiovisual de la
Justicia Iberoamericana estéd s6lo a unos pocos clicks.
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residenta, uno de los temas clave de la agenda
latinoamericana de la Justicia es la moderni-
zacion tecnologica. ;Cree que efectivamente
los Poderes Judiciales de la region tienen que
hacer un gran esfuerzo por entrar de lleno en la socie-
dad del conocimiento?
—Sin duda alguna la modernizacién tecnoldgica debe
estar presente en cualquier agenda de fortalecimiento
de la administracion de justicia. Estamos en la era del
conocimiento, segin lo anticipaba Alvin Toffler en su
libro “El Cambio del Poder” y los sistemas judiciales no
pueden ser la excepcién.

La automatizacién de procedimientos, el estableci-
miento de bases de datos relacionales en materia legis-
lativa, doctrinal y jurisprudencial, las herramientas de
comunicacion electrénica para las notificaciones y cita-
ciones, las video conferencias y el expediente electréni-
co, no solo pueden contribuir a agilizar la tramitacién de
los procesos, sino a mejorar el contacto con el pablico y
facilitar el acceso a la informacion.

Ese es un esfuerzo que no sélo deben hacerlo los Po-
deres Judiciales, sino toda la Administracién Publica.

—El Poder Judicial de Costa Rica estd
liderando en el seno de la Cumbre Judi-
cial Iberoamericana importantes inicia-
tivas en materia de tecnologia aplicada
a la Justicia. ;Cree que esa dimension
internacional de la colaboracion y el
intercambio de experiencias interinsti-
tucional es importante para avanzar en
estas materias?

—Desde luego. Si hay algo en lo que la
experiencia comparada es importante, es
en la implementacién de las herramientas
tecnoldgicas.

Costa Rica ha sido lider con la inicia-
tiva de tribunales “cero papel” y con el es-
tablecimiento de sistemas de seguimiento
de casos, desde la experiencia piloto que

«El proceso
debe agilizarse
eliminando
Nasos
innecesarios
yicuellos de
hotella: antes de
emprender su

—Es claro que la tecnologia es una herramienta para el
cambio, pero no constituye el cambio en si. De nada sir-
ve automatizar procesos obsoletos o informatizar pro-
cedimientos que tienen pasos duplicados o “cuellos de
botella” no resueltos.

Guardando el respeto a los principios y valores pro-
pios de la Administracion de Justicia, el proceso judicial
no pierde el cardcter de proceso y como tal debe agilizar-
se primero, eliminando pasos innecesarios y “cuellos de
botella’, antes de emprender su automatizacion.

Igual importancia tiene el cambio de la estructura y
cultura organizacionales.

Las herramientas tecnoldgicas, por lo tanto, deben
ser instrumentos para agilizar procesos que en si mis-
mos sean eficientes y contribuyan al cambio de la cultura
organizacional de la administracién de justicia, teniendo
siempre en mente el servicio al ptblico y el ser humano
como eje del sistema.

—También se ha destacado la circunstancia de que
una buena parte de las politicas de modernizacion
tecnologica de los sistemas de Justicia se han con-
centrado especialmente en la oficina
judicial, pero no tanto en la necesidad
de avanzar hacia perfiles de jueces tec-
nologicamente avanzados, dotados de
herramientas de alto valor afiadido
para el desarrollo de su labor. ;Estaria
de acuerdo con este punto de vista?

— Sin duda el juez es el eje del sistema de
justicia. Su valor agregado es insustitui-
ble. La capacidad de razonar, de pensar
en sentido juridico y de buscar el valor
justicia, es propia del ser humano. En ese
sentido, la herramienta tecnolégica debe
ser algo natural como instrumento a la
orden del juzgador, pero teniendo claro
que la calidad y oportunidad del servicio
justicia dependen en ultima instancia de
la calidad del capital humano que con-

se dio muchos afos atras en la Sala Cons- a“tnmalizaciﬁn" forma el aparato judicial.
. . .7z . . ]

titucional. También ha sido pionera en la

region en sistemas de bases relacionales,

como el Sistema Nacional de Legislacién

Vigente (SINALEVI). Sin embargo, siempre se puede
aprender de otras experiencias, en beneficio de unos y
otros.

—Algunas voces criticas ponen de relieve que se ha
tendido a sobredimensionar la capacidad de las es-
trategias de modernizacion tecnologica para resolver
los grandes problemas de la Justicia. En este sentido
parece que las politicas de modernizacion tecnologi-
ca deben ir acompariiadas de cambios importantes en
la concepcion de la organizacion y de los métodos de
trabajo, al igual que de otras politicas para mejorar
los niveles de confianza y de eficiencia. ;Cudl es su
opinion al respecto?

— Cree que las politicas de moderni-

zacion de la Justicia se coordinan su-
ficientemente con las politicas de modernizacion del
Estado. Hablenos por favor de la experiencia de Cos-
ta Rica.
—Se han hecho importantes esfuerzos. Quiza el mas
antiguo y probablemente exitoso sea el de la Comisién
Nacional para el Mejoramiento de la Administracién de
Justicia (CONAMA]J), creada en 1985 con el propdsito
de coordinar acciones entre los diversos actores del sec-
tor justicia, incluidos los tres poderes del Estado.

Sin embargo, el costarricense es muy celoso de la in-
dependencia del Poder Judicial, lo cual con frecuencia
inhibe a jueces, legisladores y gobernantes, de estable-
cer canales de comunicacion francos y permanentes. El
temor a que la coordinacién pueda ser percibida como
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tribunales “cero papel” y con el establecimiento

de sistemas de seguimiento de casos
-

intromisién en el quehacer judicial, ha jugado con fre-
cuencia en contra del establecimiento de una politica
integral, de Estado, para todo el sector.

Los esfuerzos se hacen y personalmente he participa-
do en varios, principalmente en temas de alta preocupa-
cion para la ciudadania, como lo es la politica de lucha
contra la criminalidad.

El Poder Judicial, por ejemplo, veia con recelo mu-
chos anos atras que se le incorporara en el Plan Nacional
de Desarrollo, documento que elabora por ley el Poder
Ejecutivo y que se vincula a la asignacién de recursos y
elaboracion del presupuesto nacional, por el temor que
le restara independencia o bien que se pretendiera dis-
minuir la asignacién pétrea del 6% del Presupuesto Na-
cional, con el que cuenta el Poder Judicial desde los afos
sesenta, en virtud de una reforma constitucional.

Hoy en cambio, el propio presidente de la Corte re-
clama lo contrario, es decir, pide que si se incorpore al
Judicial dentro del Plan Nacional de Desarrollo y asi lo
afirmé en la inauguracién del ano judicial 2011.
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—Una de las principales dreas de trabajo de la
Cumbre Judicial Iberoamericana, es el del acceso a
la Justicia de los grupos en condicion de vulnerabili-
dad. Normalmente en esos grupos se hallan déficits
también importantes para el acceso a la tecnologia.
¢Como piensa que deberian orientarse las politicas
de modernizacion tecnologica en general para am-
pliar la base social de beneficiarios?

—En términos generales Costa Rica ha logrado una
importante cobertura de servicios en materia de tele-
comunicaciones, acceso a Internet y formacién tecno-
l6gica a nivel de las escuelas publicas. Esta claro que
la tecnologia debe ser de acceso publico y esa debe ser
la orientacion de los esfuerzos en materia de Gobierno
Digital. Entendemos sin embargo, que esa no necesa-
riamente es la realidad en todos los paises, por lo cual
la introduccién de tecnologia en el quehacer judicial,
no necesariamente se traduce en todos los paises en
un mejor acceso para la poblacion. Esa brecha debe
cerrarse y esta claro que no depende de los poderes
judiciales.

G
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«RIGICA: Primeros pasos hacia un modelo
iberoamericano de calidad»

I novedoso tema de la Calidad en la Justicia, ha ocupado un
importante espacio en la agenda del Primer Taller Prepara-
torio que se ha celebrado en San José, Costa Rica, con miras
a la XVI Cumbre Judicial Iberoamericana que se llevara a
cabo en el 2012 en Argentina.

Trece paises que conforman el grupo de trabajo, han inicia-
do por medio de sus representantes un profundo analisis
del tema de la calidad en el servicio publico de justicia
desde la perspectiva de dar satisfaccion a las necesidades y
derechos de las personas usuarias.

Bajo esta misma concepcién ideoldgica, se ha identificado
la necesidad concebir el tema de la calidad en la justicia
vinculado a las politicas publicas que deben permear las or-
ganizaciones judiciales iberoamericanas con el respaldo de
los respectivos gobiernos judiciales, todo lo cual constituye
uno de los principales desafios a futuro.

Con el fin de concretar las bases de trabajo del grupo

de calidad, se desarrollé inicialmente un intercambio de
opiniones a partir de las exposiciones que cada pais realizé
sobre los Sistemas de Gestién de Calidad en su respectiva
realidad. Lo anterior sirvié de base para abrir un de espacio
de reflexién entre todos los integrantes que compartieron
sus experiencias. Se gener6 un consenso absoluto sobre la
importancia de que el tema contintie su importante desa-
rrollo a nivel Iberoamericano a partir de la creacién de una
red. Es por ello que se llevé a cabo un analisis del proyecto
presentado en la Primera Reunién de Coordinadores Nacio-
nales en Paraguay en setiembre de 2010, que se denominé
Red Iberoamericana de Gestion e Investigacion de Calidad
para la Justicia (RIGICA-Justicia), cuyo objetivo es promo-
ver la gestion e investigacion del tema de la calidad en la
justicia, ayudando de esta manera a la estandarizacion de la
gestion de los juzgados y oficinas judiciales en general en
los sistemas de administracién de justicia de Iberoamérica.

Sobre la base inicial de este marco de trabajo, el Grupo de
Calidad dividi6 tareas especificas y conformé 3 subgru-
pos de trabajo encargados de desarrollar para la préxima
reunion lo siguiente: a-) Estructura y Funcionamiento de la
Red, Acta Constitutiva y Estatutos, b-) Inventario Iberoame-

ricano de Experiencias y Buenas Practicas en la Gestién de
la Calidad, c-) Declaracién de Principios para la Gestion de
Calidad en la Justicia Iberoamericana.

En el caso del Inventario Iberoamericano de Experiencias

y Buenas Précticas en la Gestién de la Calidad, se confec-
ciono un cuestionario para recopilar las buenas practicas

y experiencias en los paises Iberoamericanos en relacién
con la Gestion de la Calidad, que permitan consolidar

un documento que se comparta y sirva de guia para la
discusion y el debate. Este instrumento ha sido remitido a
todos los paises iberoamericanos a través de los Coordi-
nadores Nacionales y con la intermediaciéon de la Secreta-
ria Permanente.

En el marco del I Taller Preparatorio, se programé una visita
para que los integrantes del Grupo de Calidad visitaran

la Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia de Costa
Rica. En este despacho judicial, los representantes de todos
los paises que conforman el grupo, pudieron conocer a fon-
doy en detalle la experiencia de una organizacién judicial
acreditada bajo los requisitos de la Norma GICA-Justicia
2010: Organizacion del Despacho Judicial. La experiencia
fue muy enriquecedora porque se pudo constatar median-
te una explicacién del proceso y el analisis de los indica-
dores de gestion, la forma en que un Sistema de Gestién
de Calidad ha incidido muy positivamente en el servicio
publico que se brinda a los justiciables. Un 76% de mejora
producido en los Ultimos 12 meses, generé grandes ex-
pectativas y profundo convencimiento de la necesidad de
trabajar el tema de la calidad como uno de los ejes centra-
les para el mejoramiento de la justicia iberoamericana.
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