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Inteligencia Artificial 

“ Es la capacidad de
las máquinas para
simular la forma de
entender, aprender,
razonar y actuar para
resolver situaciones
especificas o
interactuar con
procesos y personas
de forma natural”
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¿Qué incluye la Inteligencia Artificial?

Sistemas autónomos

Machine 

learning

Deep learning

Redes 

neuronales

Reconocimiento de 

patrones

Procesamiento de 

lenguaje natural

Chatbots

Análisis de 

sentimientos

Asistentes o automatización 

de procesos (RPA, 

personales, de seguridad, 

legales)



Machine Learning

Supervisado

No 

Supervisado

Semi-

supervisado

Regresión

Clasificación

Clúster

Es un campo de la Inteligencia Artificial que le da la habilidad de aprender y 

mejorar a los sistemas computacionales 
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Un robot virtual es una serie de instrucciones desarrolladas en un lenguaje
de programación, cuyo propósito es simular y automatizar una tarea
humana que en la mayoría de los casos es repetitiva, estas instrucciones
detallan el alcance de las decisiones que el robot virtual logra realizar y
pueden mejorarse hasta darle al robot la capacidad de aprender según la
acumulación de su propia experiencia.
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¿Qué es un robot virtual?

Esta foto de Autor desconocido está bajo licencia CC BY-SA

Esta foto de Autor desconocido está bajo licencia CC BY-SA-NC

Robot virtual clásico Robot virtual con AI

https://fr.wikipedia.org/wiki/Robot_Delta
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
http://arealibros.republica.com/especiales/ya-existe-un-robot-que-devuelve-los-libros-a-la-biblioteca.html
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/


¿Por qué ahora?

Tecnología 

hardware, software

Cantidad de 

Datos
Necesidad
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Investigaciones e 
implementaciones



2017 - HPE

• Costo elevado

• Dependencia total

• Cajas negras en las 

soluciones

• No se podía 

aprovechar al 100% 

la solución 



2017 – Flecha Roja

• Costo elevado

• Cajas negras en las 

soluciones

• No alcanzaba el 

porcentaje esperados

• No contaba con español 

costarricense

• Limitaciones culturales 

y técnicas



2018 – Martinexsa

• No alcanzaba el 

porcentaje 

esperados

• No contaba con 

español 

costarricense

• Limitaciones 

culturales y técnicas



2019 – GBM

• Costo elevado 

(licenciamiento 

complejo)

• Cajas negras 

• Gastos ocultos



A lo interno
(paralelo)…
• Pruebas de modelos entrenados

de Google y Microsoft

• Análisis de sentimientos

• Chatbot

• Machine learning

• Reconocimiento de caras y 
tatuajes

• Voz a texto

• Procesamiento de lenguaje
natural

• Organizaciones públicas basadas
en datos

Esta foto de Autor desconocido está bajo licencia CC BY-SA-NC

http://www.femexer.org/34347/la-genetica-y-la-inteligencia-artificial-aunan-fuerzas-contra-el-cancer/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/


2018 - Implementación del Chatbot
(PJ-Bot)

En tiempo de desarrollo, se 

invirtieron unas 280 horas de 

un recurso dedicado al 100%

Cada 15 preguntas que 

atiende el chatbot, es 

aproximadamente 1 hora 

de trabajo de un técnico.

Puede atender varias 

conversaciones a la vez y 

trabaja 24/7

Se pueden agregar 

nuevas preguntas a 

su base de 

conocimiento, según se 

requiera

Gana Buenas 

Prácticas en el 

2019



Desarrollo de 152 horas 

de un solo recurso 

dedicado a 100%

Mas de 70 mil 

documentos por 

año

2019 - Implementación  de la predicción para la 
ejecución presupuestaria con Machine Learning

El reporte predice el porcentaje de ejecución del presupuesto a fin de años según el comportamiento y además 

predice cuales documentos que no se terminaran de tramitar en el año con base en la de liquidación.

Generando un ahorro en 

tiempo de trabajo de más 

de 30 horas con una 

equivalencia de 379.965 

dólares al años
Primer lugar en la 

mejora de 

procesos del 

INOVARACSA2019



2019 – Tipificador de documentos

2019- Contratación (arquitectura y Modelo)

2020 - Integración en el Sistema – Inicio de la preparación de las personas

2021 - Plan piloto

2022 - Ejecución de una expansión controlada



2021 – Transcriptor

Dos modalidades:

• Modelo gratuito

• Modelo propio



Ideas finales



Un mal entrenamiento
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Caso del 
tipificador



Obtener el mejor resultado
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¡¡¡¡Mantenimiento!!!
!



Garantizar la precisión
El procedimiento para valorar el error consiste en medir los siguientes valores:

Error absoluto 

medio

Segundo valor tomado en 

cuenta para identificar que 

tan lejos esta del cero el 

promedio

Error relativo

Tercer valor considerado, 

este porcentaje es un 

indicador de la calidad

Correlación

Valoramos la correlación el 

valor real y la predicción

Raíz de la desviación 

cuadrática media

Valor principal considerado 

en la selección del modelo, 

por su independencia de 

escala
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Oportunidad de Mejora: 

¿Cómo mejoramos el feedback?



Mala 
calidad de 
los 
escaneos



Escaneo 
horizontal…



¿Quiénes lo hacen realidad?

Esta foto de Autor desconocido está bajo licencia CC BY-SA

Esta foto de Autor desconocido está bajo licencia CC 
BY-SA-NC

Esta foto de Autor desconocido está bajo licencia CC BY-NC

+ =

Las personas son la clave para el 
éxito del uso de la inteligencia 

artificial

https://devopedia.org/data-science
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
http://www.fx24hrs.com/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89-ea-%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD-expert-advisor.html
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://www.wisc-online.com/assetrepository/viewasset?id=2588
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/


Las personas son la clave…

1
Los límites de la cantidad de soluciones con inteligencia artificial

que se pueden implementar en el Poder Judicial de Costa Rica

están marcados por la cantidad de datos a los que tenga acceso,

el nivel de madurez tecnológica y la creatividad de las personas

involucradas en el descubrimiento e implementación de las

oportunidades para la institución.

25Esta foto de Autor desconocido está bajo licencia CC BY-SA

http://es.wikipedia.org/wiki/efectividad
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/


Proceso simple 

y repetitivo

No hay 

implicaciones 

éticas o legales

¿Cuándo usar la Inteligencia Artificial 
en el Poder Judicial de Costa Rica 

(sector público)?

Precisión (POC)

Acceso a 

datos

Posibilidad de 

entrenar

CREATIVITY

Soportado por 

la arquitectura 

tecnológica del 

PJ

Esta foto de Autor desconocido está bajo licencia CC BY-NC

https://www.kabel.es/usos-de-la-inteligencia-artificial-para-hacer-el-bien/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/


Retos

• No se despide gente

• Resistencia al cambio, si todo sirve porque lo 
vamos a cambiar

• Cultura institucional

• Costos de tecnología

• Habilidades (institucional y de personas)

• Habeas data y Uso de los datos – Prohab
podemos usarlos, pero no se puede facilitar a 
terceros

• La legalidad…

Esta foto de Autor desconocido está bajo licencia CC BY-NC-ND

https://andresmacario.com/10-desafios-de-gestion-del-talento-ante-la-transformacion-digital-infografia/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/


Contacto

8714-8312

cmoralesc@poder-

judicial.go.cr

Carlos_MC_CR
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Esta foto de Autor desconocido está bajo licencia CC BY-SA-NC

http://www.thomaello.com.br/studio/aplicacoes-web-potencializadas-por-inteligencia-artificial/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/


Muchas gracias


