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DOCUMENTO REPORTE DE ACTIVIDAD

. Nombre del grupo de trabajo:

Respuesta: Transparencia y seguridad juridica para la legitimidad del juzgador

Grupo presencial / no presencial en Colombia

Respuesta: Participaron los representantes de los siguientes paises, Bolivia, Colombia, Ecuador, El
Salvador, Honduras, México, Panama, Paraguay, Republica Dominicana, Venezuela y Uruguay.
Ademads, como invitados, participaron un experto representante de la UNESCO vy (via

teleconferencia) un experto representante del BID.

Resumen de la actividad realizada (indique brevemente como se ha desarrollado la actividad en
la mesa, en el caso de ser un grupo presencial; o por otros medios en caso contrario):

Respuesta:
Dia 27 de mayo de 2015:

Conforme a la agenda propuesta para la 2da. Ronda de Talleres de la XVIII Cumbre Judicial
Iberoamericana, llevada a cabo en la ciudad de Bogota, Colombia, en un primer momento se
presentaron los informes correspondientes a las actividades y resultados obtenidos en la 1ra
Ronda de Talleres de Quito, Ecuador, a cargo de los coordinadores André Stefano Lazzati,

representante de Ecuador y Juan Jim Zaracho, representante de Paraguay.

Los mismos dieron a conocer, que el grupo ha desarrollado las variables, los indicadores vy la
metodologia de ponderacién del indice de Transparencia, Rendicién de Cuentas e Integridad,
instrumento que permitird a los Poderes Judiciales y Consejos de la Judicatura y Magistratura
iberoamericanos conocer su situacion y diagnosticar sus sistemas de transparencia, rendicidn de
cuentas e integridad con un enfoque en las reglas definidas en la Asamblea de la XVII Cumbre

Judicial Iberoamericana, realizada Santiago de Chile en Abril del 2014.

En un segundo momento el coordinador José Costa, representante de Paraguay presenté el

informe y los resultados obtenidos en las “Jornadas para el didlogo jurisprudencial y capacitacidn




especializada”, cuya programacién por parte del Grupo de Trabajo habia sido decidida en la

Primera Ronda de Talleres (Quito, Ecuador).

Dicha actividad tuvo la denominacion de “Jornadas de de Capacitacidon Especializada y Didlogo
Jurisprudencial sobre Libertad de Expresién y Acceso a la Informacion Publica”, y se realizd en
Asuncion, Paraguay, los dias 26 y 27 de marzo del 2015. Participaron delegados de paises
miembros del Grupo de Trabajo y otros paises invitados (México, Paraguay, Honduras, Republica
Dominicana, Panama, Ecuador, El Salvador, Argentina, Bolivia, Brasil, Chile y Uruguay). Segun el
informe respectivo, en el evento, se tomé conocimiento y se debatiéd sobre las propuestas
concretas de apoyo y asistencia técnica de la UNESCO vy las Relatorias de Libertad de Expresidn de
organismos internacionales en materia de capacitacién para magistrados y didlogo jurisprudencial
sobre los mencionados derechos. Varios de los representantes de paises del Grupo y paises
invitados manifestaron en esa ocasion su interés de que a través del Grupo de Trabajo se debata y
defina una gestion colectiva para concretar este marco de cooperaciéon con UNESCO. Todo esto se

ve reflejado en el Informe final de dichas Jornadas que se adjunta a este reporte (Ver adjunto 1).

En las sesiones de la tarde el grupo de trabajo ha desarrollado los objetivos propuestos con
respecto a la capacitacidon especializada y didlogo jurisprudencial con la presencia del Experto
Invitado, Guilherme Canela, Consejero de Comunicacion de la Unesco para América Latina y el

Caribe, quien tuvo a cargo la presentacion de:

e (Capacitacion especializada para magistrados sobre transparencia, libertad de expresion y
acceso a la informacion, mediante cursos on line o presenciales que se hagan disponibles

a través de la cooperacion.

e Apoyo y asistencia técnica para la construccién conjunta de una propuesta de plan
curricular modelo sobre transparencia, libertad de expresion y acceso a la informacién

publica.

e Apoyo para impulsar el didlogo jurisprudencial en relacién a estos derechos a través de
medios como la incorporacién de jurisprudencia iberoamericana en el Banco de
Jurisprudencia de la Universidad de Columbia de Nueva York, institucion que ha puesto a

disposicidn esta cooperacion a través de la UNESCO.

e Asistencia técnica para el desarrollo de indicadores a través del Centro de Estudios,

Tecnologia y Comunicacion (CETIC) de la UNESCO con sede en Sao Paulo, Brasil.

Tras las presentaciones respectivas y el debate sobre estos puntos por parte de los presentes, y en base a
los antecedentes de Asuncion, el Grupo de Trabajo tomd la decision de solicitar a la Secretaria

Permanente y a la Secretaria Pro Tempore que se remita una comunicacion oficial a la UNESCO,




manifestando el interés de recibir apoyo y cooperacidn técnica en torno a los objetivos de capacitacion
especializada y didlogo jurisprudencial, orientados al trabajo conjunto con los paises interesados que
deseen adherirse a estas experiencias piloto, para el desarrollo de las actividades y herramientas ofrecidas

por la UNESCO en esta ronda de talleres. (Ver Adjunto 2)
Dia 28 de mayo de 2015:

Fue desarrollada por el coordinador André Lazzati, representante de Ecuador, quien presentd, via
videoconferencia al consultor Héctor Sanin financiado con el apoyo del BID a fin de explicar
detalladamente el analisis de los indicadores e indices, desarrollados en la 1ra. Ronda de Talleres en
Quito, Ecuador, con recomendaciones sobre las adiciones, supresiones y correcciones pertinentes

para realizar el documento de auto evaluacién. Se anexa documento (Ver Adjunto 3).

Luego de la presentacion, se realizaron algunos comentarios y cuestionamientos al consultor relativos
a la implementacién de la herramienta. Sobre este particular el experto manifesté que la labor del
Grupo de Trabajo debe concentrarse en las observaciones a fin de obtener una herramienta de auto

evaluacidn suficiente, objetivamente verificable y significativa.

En atencién a las recomendaciones del experto, el grupo de trabajo procedié a analizar y corregir el

documento.

Ademads, Juan Jim Zaracho, representante de Paraguay, presentd el formulario disefiado para la
recoleccidn de buenas practicas en transparencia, integridad y rendicidon de cuentas; el mismo fue
analizado y modificado conforme a las recomendaciones sugeridas por los integrantes del grupo de

trabajo.

4. Metodologia de trabajo establecida para el desarrollo del proyecto (haga una breve exposicion
de la metodologia de trabajo que se ha previsto para alcanzar los resultados previstos para el
proyecto):

Respuesta:

La metodologia adoptada con respecto a la Capacitacion Especializada y Didlogo Jurisprudencial
fue realizada en una sesion plenaria con el apoyo del experto invitado de la UNESCO, Guilherme

Canela.

La metodologia para el desarrollo de la herramienta de aplicaciéon de las Reglas de Santiago, sobre
Transparencia, Rendicion de Cuentas e Integridad, se realizd mediante una videoconferencia a
cargo del consultor del BID, Héctor Sanin. Luego de la presentacidn magistral se realizd la revision

de las recomendaciones mediante una plenaria del grupo de trabajo.




5. Plan de trabajo acordado hasta la proxima convocatoria

Respuesta:

Los representantes de Paraguay se comprometen a enviar a los representantes del grupo
el documento borrador referente al marco ldgico y antecedentes de la herramienta de

autoevaluacién a mas tardar el 31 de julio de 2015, para su analisis y evaluacién.

Los paises integrantes del grupo de trabajo se comprometen a enviar, a mas tardar el 21

de agosto de 2015, la herramienta de autoevaluacidn con sus respectivas observaciones.

Los representantes de Paraguay dardn seguimiento a la propuesta realizada por la

UNESCO, comunicando al grupo de trabajo los resultados obtenidos.

6. Resultados alcanzados (exponga brevemente los principales resultados alcanzados para su
grupo de trabajo en esta ronda de talleres)

Respuesta:

En la Segunda Ronda de Talleres fue ratificado por la representacion de UNESCO, el ofrecimiento

de apoyo a los paises integrantes de la Cumbre Judicial Iberoamericana y, en forma consensuada,

se adopt6 la siguiente decision:

Solicitar a la Secretaria Permanente y a la Secretaria Pro Tempore de la XVIIl Cumbre
Judicial Iberoamericana que se remita una comunicacién oficial a la UNESCO,
manifestando el interés de recibir apoyo y cooperacion técnica en torno a los objetivos
de capacitacidn especializada y didlogo jurisprudencial, orientados al trabajo conjunto
con los paises interesados que deseen adherirse a estas experiencias piloto, para el
desarrollo de actividades y herramientas ofrecidas por la UNESCO en la Segunda Ronda

de Talleres de Bogota, Colombia.

Se realizo el andlisis del documento de auto evaluacién, conforme a las
recomendaciones del experto invitado del BID, Héctor Sanin, el cual sera
complementado con las observaciones remitidas por los paises del grupo de trabajo

para su aprobacion en la lll Ronda de Talleres.

Se aprobo¢ el formulario de buenas practicas en transparencia, integridad y rendicion de
cuentas con los ajustes recomendados por el grupo de trabajo; el mismo sera remitido a
fin de recolectar las buenas practicas iberoamericanas que serdn incorporadas en un

manual.




7. Desviaciones importantes del proyecto original (si han propuesto desviaciones importantes

respecto de los objetivos o resultados del proyecto original, por favor indiquelas y razone los
motivos de las mismas)

Respuesta: no hubo desviaciones importantes del proyecto original.

Documentos de trabajo que se adjuntan: (por favor haga una relacion de los documentos de
trabajo resultantes de esta ronda y que son entregados en formato digital a la Secretaria
Permanente; para ser incluidos en la web de Cumbre, pagina correspondiente a los grupos de
trabajo http://www.cumbrejudicial.org/web/guest/xviiiedicion/grupos)

Respuesta:

1.

2.

3. Adjunto 2, propuesta de UNESCO.

4. Adjunto 3, CETIC UNESCO

5.

6. Adjunto 5, Herramienta de autoevaluacién
7. Adjunto 6, Resultados 1ra Ronda

8.

Adjunto 1, Jornadas de Paraguay marzo 26 y 27.

Adjunto 7, Formulario de Buenas Practicas Iberoamericanas.

Transparencia y seguridad juridica, 2da. Ronda reporte de actividad.

Nombre de las personas que han participado en el grupo de trabajo:

Adjunto 4, Herramienta de autoevaluacidn con observaciones del experto Héctor Sanin

Respuesta:
No.|1er. Apellido |2do Apellido ler Nombre |2do Nombre [Celular y/o teléfono Correo Hectrénico Cargo Intitucién Pais
1[CAMPOS DIAZ LuUIS ENRIQUE 77872914 Icampos23seplla4gmail.com CONSEJAL CONSEJO NACIONAL DELA |EL SALVADOR
JUDICATURA
2|CANELA DE SOUSA GODOI |GUILHERME 59898475606 g.godoi@unesco.org CONSEJERO REGIONAL DE UNESCO PARAGUAY
COMUNICACION E
INFORMACION
3|CHEDIAK GONZALEZ JORGE OMAR 099633298 secchediak@poderjudicial.gob.uy PRESIDENTE SUPREMA CORTE DE URUGUAY
JUSTICIA
4|CHOQUE CRUZ WILBER 71164605 w ichocru@hotmail.com CONSEJERO CONSEJO DELA BOLVIA
MAGISTRATURA
5[COSTA RUIZ JOSE MARIA 595 981 403346 Pepecosta2007@gmail.com ASESOR JURISDICCIONAL CORTE SUPREMA DE PARAGUAY
JUSTICIA
6|CUELLO SUERO GLORIA CECILIA 809-533-3191 EXT. 2127 |ccuello@poderjudicial.gob.do ?;ENC‘;:RA GENERAL PODER JUDICIAL REPUBLICA DOMINICANA
7|DELGADO ROSALES ARCADIO DE JESUS 00584143613775 arcadiodelgado@hotmail.com VICEPRESIDENTE SALA TRIBUNAL SUPREMO DE VENEZUELA
0582128019938 o ciouaL_|9USTICIA
8|FERNANDEZ | DE CASTROVERDE |SONIA 2127311 soniafdecastroverdehotmail.com LICENCIADA CORTE SUPREMA DE PANAMA
JUSTICIA
9[HERNANDEZ |OYUELA ALEJANDRO (504) 2275-7470 alejandrohernandez 1965@yahoo.co 28;':22“9“ ANTE LA PODER JUDICIAL HONDURAS
m
10|JURADO FABARA MIGUEL ANTONIO 0992573584 migueljuradofabara@gmail.com MAGISTRADO CORTE NACIONAL ECUADOR
11|LAZZATI REVELO ANDRE STEFANO 986467211 andre_lazzati@hotmail.com JEFEDE LA UNIDAD CONSEJO DELA ECUADOR
NACIONAL DE
TRANSPARENCIA Y JUDICATURA
PREVENCION PARA
ORGANOS ADM INISTRATIVOS
12|MARTINEZ UNIARTE JACQUELIE 5562130983 jacqueline.marinez.uniarte@correo.cjf | IRECTORA GENERAL CONSEJO DE LA MEXICO
-gob.mx JUDICATURA CJF
13|RVERA PAVON DARIEN MINOU 87323292 minourivera@gmail.com JUEZ DELETRAS PODER JUDICIAL HONDURAS
14|RIERA ESCUDERO ENRIQUE 0981736000 erieraes @gmail.com PRESIDENTE CONSEJO DE LA PARAGUAY
MAGISTRATURA
15|SALOMA Y VERA MANUEL ERNESTO 044 55 45 66 76 99 manuel.saloma.vera@correo.cjf.gob. |CONSEJERO CONSEJO DE LA MEXICO
mx JUDICATURA FEDERAL
16|ZARACHO MONZON JUAN JM 595991-801011 i_zaracho@pj.gov.py CCOORDINADOR DE ASUNTOS | CORTE SUPREMA DE PARAGUAY
lisoft@gmail.com ::Egsﬁ){:g?ﬁ;ﬁclwu JUSTICIA



http://www.cumbrejudicial.org/web/guest/xviiiedicion/grupos

10. Sugerencias para la siguiente reunion

Respuesta: no hay sugerencias.
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JORNADAS PARA EL DIALOGO JURISPRUDENCIAL Y LA CAPACITACION ESPECIALIZADA
SOBRE TRANSPARENCIA, LIBERTAD DE EXPRESION Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA-
26y 27/Marzo/2015 — Asuncién.

INFORME GENERAL Y CONCLUSIONES

Organizacién General:
Corte Suprema de Justicia - Paraguay
Consejo de la Magistratura - Paraguay
UNESCO Oficina Regional para América Latina y el Caribe
Relatoria de Libertad de Expresién de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos

INTRODUCCION

Este documento presenta un Informe General sobre las Jornadas para el Didlogo
Jurisprudencial y la Capacitacion especializada sobre Transparencia, Libertad de Expresion y
Acceso a la Informacion Publica realizadas los dias 26 y 27 de marzo del 2015 en Asuncidn,
Paraguay.Asimismo, resume los datos organizativos y logisticos, los principales temas
abordados, las lineas de accién acordadas y las conclusiones alcanzadas en el marco de las
deliberaciones entre ministros, magistrados, directores de escuelas judiciales vy
representantes de los doce paises participantes.

BREVE MARCO CONCEPTUAL Y OBJETIVOS DE LAS JORNADAS

La respuesta de los Poderes Judiciales a las necesidades de la sociedad en materia de
derechos humanos es uno de los factores clave para la legitimacién de la institucién judicial y
sus agentes. En este contexto, hay derechos humanos que resultan fundamentales para la
democracia y la sociedad global que hoy vivimos. Entre ellos se destacan el derecho a la
libertad de expresion y el derecho de acceso a la informacién.

Estas Jornadas fueron programadas comoparte de las actividades del Grupo de Trabajo
“Transparencia, Acceso a la Informacién y Seguridad Juridica para la Legitimidad del
Juzgador”, creado en el marco de la XVIII Cumbre Judicial Iberoamericana. Las mismas
fueron impulsadas bajo la organizacidon y el auspicio conjunto de la Corte Suprema de
Justicia de Paraguay, el Consejo de la Magistratura de Paraguay, UNESCO Oficina Regional y
laRelatoria de Libertad de Expresion de la CIDH.

Como objetivos generales se han propuesto los siguientes:

e Debatir sobre el impacto y la relevancia de los derechos de libertad de expresion,
acceso a la informacién y transparencia para las instituciones judiciales y los
operadores de justicia en la actual Sociedad de la Informacién y el Conocimiento.
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e Conocer y compartir experiencias y propuestas de metodologias y lineamientos
tematicos para la capacitacion especializada de magistrados en torno a estos
derechos.

e Dialogar e impulsar consensos sobre las perspectivas de implementaciéon de modelos
curriculares y recursos para la capacitacion especializada y el didlogo jurisprudencial
en el marco de la Cumbre Judicial Iberoamericana.

PONENTES Y CONFERENCISTAS INVITADOS

Edison Lanza.Relator Especial de Libertad de Expresién de la Comisién Interamericana de
Derechos Humanos.

Frank La Rue. Ex relator especial de Libertad de Expresidon de la ONU y actual director del
Centro Kennedy para la Libertad (sede Europa).

Guilherme Canela. Consejero Regional de UNESCO para Comunicacién e Informacién.

Mariana Clemente Fabrega. Abogada coordinadora de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos.

Sofia Jaramillo Otoya.Abogada especialista en Derechos Humanos, miembro de la Relatoria
de Libertad de Expresion del Sistema Interamericano de Derechos Humanos.

Rosental Calmon Alves. Profesor de la Universidad de Texas (Austin) y director del Knight
Center for Journalism. Director del Curso On Line sobre Libertad de Expresién implementado
con auspicio de UNESCO vy la Relatoria de Libertad de Expresién de la CIDH.

Ezequiel Santagada.Abogado del Grupo Impulsor del Acceso a la Informacidn de Paraguay.

ORGANIZACION

Las Jornadas, programadas por el Grupo de Trabajo eimpulsadas a través de la Secretaria Pro
Témpore de la Cumbre Judicial Iberoamericana contaron con la organizacion general
conjunta de la Corte Suprema de Justicia de Paraguay, el Consejo de la Magistratura de
Paraguay y la Oficina Regional de UNESCO con sede en Montevideo, Uruguay.

El acto de apertura contd con la presencia del Presidente de la Corte Suprema de Justicia de
Paraguay, Antonio Fretes, el Vicepresidente Primero, Luis Maria Benitez Riera, los ministros
José Raul Torres Kirmser y Alicia Pucheta de Correa, asi como los ministros de Cortes de
Uruguay, Republica Dominicana, Chile y Ecuador, magistrados y directores de escuelas
judiciales nacionales y extranjeros. Los discursos inaugurales estuvieron a cargo del
Secretario Pro Témpore de la Cumbre Judicial Iberoamericana y Vicepresidente Primero de
la Corte Suprema de Justicia de Paraguay, Dr. Luis Maria Benitez Riera; el Presidente del
Consejo de la Magistratura de Paraguay, Dr. Enrique Riera; y el representante de UNESCO,
Guilherme Canela.La facilitacion de las sesiones estuvo a cargo de Guilherme Canela
(UNESCO), José Maria Costa y Juan Zaracho (coordinadores del Grupo de Trabajo por
Paraguay).
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FECHA Y SEDE DEL ENCUENTRO

Las Jornadas se desarrollaron los dias 26 y 27 de marzo de 2015 en el Hotel Excelsior
(Asuncidn, Paraguay).

DELEGACIONES Y MAGISTRADOS PARTICIPANTES

De las Jornadas han participado representantes de paises que integran elGrupo
“Transparencia, Acceso a la Informacién y Seguridad Juridica para la Legitimidad del
Juzgador”, creado en el marco de la XVIII Cumbre Judicial Iberoamericana, asi como
magistrados y directores de escuelas judiciales de paises invitados.

El encuentro contd con 49 participantes, componentes dedelegaciones de 12 paises:
Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Ecuador, El Salvador, Honduras, México, Panam4, Paraguay,
Republica Dominicana y Uruguay. En la ocasion formaron parte de las deliberaciones 4
ministros de Cortes o Superiores Tribunales del extranjero: Roberto Contreras (Chile),
Ricardo Pérez Manrique (Uruguay), Sara Henriquez Marin (Republica Dominicana) y Miguel
Jurado Fabara (Ecuador). Hubo cuatro conferencistas que participaron en forma presencial, y
otros tres que lo hicieron a través de videoconferencias.

PRINCIPALES TEMAS ENFOCADOS Y PREACUERDOS ARRIBADOS

En las Jornadas fueron presentadas diversas ponencias respecto a la actualidad
jurisprudencial en torno a temas como la libertad de expresion, el derecho humano a la
informacién, la transparencia institucional en la sociedad, el impacto de las Nuevas
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en la evaluacién de estos derechos, asi
como la presencia y los desafios en el desarrollo de los medios de comunicaciéon masivos en
relacién a los demas derechos humanos.

Asimismo, fueron presentadas experiencias concretas y propuestas de trabajo para la
capacitacién permanente de magistrados, asi como para el intercambio sobre jurisprudencia
relativa a los temas tratados.

Estas son las principales experiencias y propuestas de trabajo presentadas
1. CURSO ON LINE SOBRE LIBERTAD DE EXPRESION (Formato virtual, a distancia)
PROPONENTES: UNESCO Y RELATORIA LIBERTAD DE EXPRESION (CIDH)

Este curso online estd pensado para operadores de Justicia (magistrados, fiscales, etc.) y fue
desarrollado por un proyecto conjunto entre UNESCO y el Centro Knight de la Universidad de
Texas. Ha sido implementado en un plan piloto con México, cuyos representantes en la
Jornada también expusieron su opinidn sobre el mismo. Del curso piloto participaron
alrededor de un millar de magistrados, fiscales, defensores, abogados.

UNESCO menciond que este curso online (duracidon 5 semanas) esta disponible para su usoy
gue en el corto plazo podria implementarse una nueva versién del mismo, en acuerdocon las
Cortes interesadas o en el marco de la Cumbre Judicial.
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Paises que manifestaron interés en la propuesta delcurso on line: Paraguay, Argentina,
Uruguay, Ecuador, Republica Dominicana, Honduras, El Salvador, México y Bolivia. Algunos
de los representantes plantearon que podrian realizarse versiones por regiones (por
ejemplo, una para Centroamérica y el Caribe y otra para el Cono Sur).

En este tema se manifiesta que es fundamental para la implementacién el compromiso de
los paises interesados (Cortes, Escuelas Judiciales) en los procesos de convocatoria a fin de
asegurar el éxito de cualquier experiencia de curso on line.

Posible realizacion del curso on line:Estimativamente para julio o agosto de 2015.

2. TALLERES SOBRE ESTANDARES INTERNACIONALES EN LIBERTAD DE EXPRESION Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA(Formato presencial, 2 a 3 dias intensivos)

PROPONENTES: RELATORIA DE LIBERTAD DE EXPRESION CIDH y UNESCO

Es un formato de talleres presenciales desarrollado por la Relatoria de Libertad de Expresion
de la CIDH con apoyo de UNESCO. Se realizaron en varios paises y pueden ser programados
de acuerdo al interés de cada pais o por regiones. El ultimo de ellos fue organizado en
Colombia (septiembre 2015) y conté con la participacidn de representantes de varios paises,
entre ellos los magistrados paraguayos Carlos Ortiz Barrios y Pedro Mayor Martinez.

Paises que presentaron interés para organizar estos cursos:Los representantes en general
sefialaron que buscarian el acuerdo en sus respectivas instituciones para este tema.
Paraguay y Uruguay manifestaron interés de estudiar la forma de impulsar de manera
conjunta esta iniciativa a partir de conversaciones previas mantenidas con UNESCO.

3. APOYO PARA ADECUACIONES CURRICULARES EN ESCUELAS JUDICIALES
PROPONENTE:UNESCO.
Esta entidad manifesté su predisposicién para apoyar a las Escuelas Judiciales y Centros de
Formacidn de Magistrados en un proceso de discusién y trabajo conjunto para la
incorporacion de tematicas referidas a Libertad de Expresién y Acceso a la Informacion
Publica en las mallas curriculares.

El representante de UNESCO mencioné que podria contratarse una consultoria técnica para
trabajar sobre el tema con los paises que asi lo deseen. Esto podria impulsarse a partir de un
pedido formal de las Escuelas y Centros de Formacion, o a través de la Red de Escuelas
Judiciales, y concretarse en un “paper” (documento técnico) de politicas publicas sobre la
tematica expuesta.

Todos los representantes de Escuelas Judiciales de los paises presentes manifestaron su
interés en avanzar en esta linea de cooperacidén. Se anuncié que para septiembre estd
prevista una Asamblea de Escuelas Judiciales de América Latina y seria buen momento para
concretar esta cooperacion.
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4. BANCO DE JURISPRUDENCIA SOBRE LIBERTAD DE EXPRESION
PROPONENTE:UNESCO.

El representante de UNESCO pone en conocimiento las conversaciones mantenidas con la
Universidad de Columbia (USA) que en los préximos dias lanzara publicamente un banco de
jurisprudencia en inglés bajo el titulo de Case Laws Library. UNESCO estd interesada en
ampliar dicho banco con traduccién al espaiiol de los resumenes de los casos contenidos, asi
como con la incorporacién de casos jurisprudenciales relativos a Libertad de Expresién y
Acceso a la Informacion Publica, provenientes de paises de habla hispana.

El compromiso que se requeriria de las Cortes y Superiores Tribunales interesados en
sumarse al proyecto seria aportar de una manera sistemadtica la jurisprudencia local
relevante sobre estos temas.

Todos los paises se manifestaron interesados en esta propuesta y requirieron mayor
informacién (que serd proveida por UNESCO a partir de los contactos que ahora realice)
sobre:

e Sistema para la seleccion y envio de jurisprudencia local para el Banco.
e Recursos adicionales que debieran comprometerse para el sostenimiento del Banco.

5. RESPUESTAS Y PROPUESTAS DE PAISES PARTICIPANTES

A continuacidn, un resumen de las respuestas y propuestas de los representantes en la
sesion final de las Jornadas:

e Argentina: Interesados en cooperar para el Banco de Jurisprudencia. Manifiestan
necesidad de conocer cémo contribuir a dicho proyecto.

e Bolivia: Sobre el Banco de Jurisprudencia sefialan que transmitiran la informacién a
fin de generar los contactos correspondientes con las instituciones o instancias
pertinentes. Respecto a la tarea sobre aportes curriculares a Escuelas Judiciales,
manifiestan el interés de trabajar en el marco del Grupo de Trabajo de la Cumbre o
bien hacerlo directamente con base en una cooperacion bilateral.

e Brasil: Manifiesta intencion de transmitir a las instancias correspondientes, a los
efectos de sumarse a las iniciativas propuestas.

e Ecuador: Interés concreto por realizar los tramites necesarios para la cooperacién
tanto a nivel curricular para la Escuela de la Funcidon Judicial como con la capacitacion
on line o en cursos presenciales. También hay interés de formar parte del Banco de
Jurisprudencia. Se manifiesta interés de abarcar tematica penal también en el
contenido jurisprudencial.

Por otro lado, los representantes del Consejo de la Judicatura de Ecuador, en
teleconferencia, solicitan también la posibilidad de contar con el apoyo de expertos
en la construccion de indicadores para una asistencia técnica al Grupo de Trabajo.
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Este tema, de acuerdo a lo manifestado por el representante de UNESCO, serd puesto
a consideracién de las instancias pertinentes para una respuesta concreta.

e El Salvador: Coincidencia de interés en todos los temas relativos a capacitaciéon y
modelos curriculares. El representante informa que transmitird estos puntos de
posibles acuerdos a la magistrada que forma parte del Grupo de Trabajo.

e Honduras: Manifiesta interés en la capacitacion tanto presencial como virtual.
Asimismo, propone que se amplie la tematica a la capacitacién de los operadores de
Justicia en materia de comunicacion, tanto con la sociedad, con la gente, como con
los medios de prensa, por cuanto esto es fundamental para la legitimidad del
juzgador ante la opiniéon publica.

e México: Hay interés para incorporar cursos especificos en el Instituto de la Escuela
Judicial, asi como de incorporar otras tematicas concurrentes como la proteccién de
datos personales. Asimismo, se apuntan para trabajar en el campo del Banco de
Jurisprudencia.

e Paraguay: Interés especifico en el curso on line y en las capacitaciones presenciales.
También se manifiesta interés de conocer los mecanismos de incorporacién al
proyecto de Banco de lJurisprudencia a fin de gestionar con las instancias
correspondientes dicha cooperaciéon. Tanto de la Escuela Judicial (Consejo de la
Magistratura) como del Centro de Entrenamiento Judicial (Corte Suprema de Justicia)
se manifiesta interés de impulsar los acuerdos necesarios para el trabajo sobre los
contenidos curriculares.

e Paraguay, como coordinador del Encuentro y co-coordinador del Grupo de Trabajo,
manifestd también el interés de contar con el apoyo de UNESCO para generar las
bases de una declaracién sobre los temas de Libertad de Expresién, Transparencia y
Acceso a la Informacién que pueda ser llevada como producto del Grupo a la XVIII
plenaria de la Cumbre Judicial Iberoamericana, a realizarse en Asuncién en 2016. Esto
serd puesto a consideracion del Grupo de Trabajo en Colombia.

e Republica Dominicana: Aceptan la propuesta de trabajo para los modelos
curriculares de las Escuelas y manifiestan interés por los contenidos. Se
comprometen a realizar los enlaces institucionales pertinentes para incorporarse al
sistema de Banco de Jurisprudencia.

e Uruguay: Manifiesta interés en el Banco de lJurisprudencia y requiere mayor
informacién sobre la forma de contribuir al mismo. Sobre el apoyo a la Escuela
Judicial, también hay interés y deseo de saber el modo de incorporacién de las
tematicas.

6. TAREAS PENDIENTES HASTA LA REUNION DE COLOMBIA

En la sesidn conclusiva se ha acordado que Paraguay, como coordinador de la actividad y co-
coordinador del Grupo de Trabajo impulse las siguientes tareas:
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Generar un Informe de sintesis de las Jornadas(minuta de las Jornadas) con resumen
de los puntos abordados, participantes, las propuestas de trabajo recibidas y las
lineas de cooperacion disponibles.

Promover la discusion sobre un documento formalque contenga la manifestacion de
interés para recibir la cooperacion de UNESCO y la Relatoria sobre los puntos
tratados. Esto seria socializado a través de la comunicacién en el Grupo de Trabajo
en conjunto con la Secretaria Pro Tempore, en particular en el marco de la Reunién
pautada para Colombia en mayo/2015.

Enviar todas las documentaciones concernientes a las Jornadas a los paises y
delegaciones participantes y dar acceso a esta informacién a través de los medios
disponibles de la Cumbre Judicial Iberoamericana.

Juan Jim ZarachoJosé Maria Costa

Coordinadores de las Jornadas por Paraguay
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Adjunto 2

Conclusiones del Grupo de Trabajo

“Transparencia y Seguridad Juridica para la legitimidad del juzgador”

El Grupo de Trabajo “Transparencia y Seguridad Juridica para la

legitimidad del juzgador”, reunido en el marco de la Segunda Ronda de

Talleres de la Cumbre Judicial Iberoamericana (Bogotd) y considerando:

Que a partir de las decisiones tomadas en la Primera Ronda de
Talleres (Quito) fue impulsada la realizaciéon de las Jornadas de
Capacitacion Especializada y Dialogo Jurisprudencial sobre Libertad
de Expresion y Acceso a la Informacidon Publica, con sede en
Asuncion, Paraguay, los dias 26 y 27 de marzo del 2015;

Que los debates realizados en Asuncidon en el marco de dichas
Jornadas con la participacion de delegados de paises miembros del
Grupo de Trabajo y otros paises invitados (México, Paraguay,
Honduras, Republica Dominicana, Panama, Ecuador,El Salvador,
Argentina, Bolivia, Brasil, Chile y Uruguay) permitieron recibir y
conocer las propuestas concretas de apoyo y asistencia técnica de la
UNESCO vy las Relatorias de Libertad de Expresion de organismos
internacionales en materia de capacitacion para magistrados y
didlogo jurisprudencial sobre estos derechos, lo cual esta
documentado en el Informe final de dichas Jornadas que se adjunta
a este reporte de actividad al grupo de trabajo.

Que las propuestas se refieren a actividades y herramientas como:

o Capacitacion especializada para magistrados sobre
transparencia, libertad de expresion y acceso a |la
informacion, a través de cursos on line o presenciales que se
hagan disponibles a través de la cooperacion.

o Apoyo y asistencia técnica para la construccidon conjunta de
una propuesta de plan curricular modelo sobre transparencia,
libertad de expresidn y acceso a la informacion publica.

o Gestion y apoyo para impulsar el dialogo jurisprudencial en
relaciéon a estos derechos a través de medios como la
incorporaciéon de jurisprudencia iberoamericana en el Banco



de Jurisprudencia de la Universidad de Columbia de NY,
institucion que ha puesto a disposicidon esta cooperacion a
través de la UNESCO.

o Asistencia técnica para el desarrollo de indicadores a través
del Centro de Estudios, Tecnologia y Comunicacion (CETIC) de
la UNESCO con sede en Sao Paulo, Brasil.

e Que en la actual Segunda Ronda de Talleres estas propuestas fueron
ratificadas por la representacion de UNESCO y debatidas con amplia
participacion en el grupo de trabajo, buscando los mejores
mecanismos para su implementacion en el marco de los objetivos
del mismo.

El Grupo de Trabajo, en forma consensuada, adopta la siguiente
decision:

a. Solicitar a la Secretaria Permanente y a la Secretaria Pro
Tempore de la XVIII Cumbre Judicial Iberoamericana que se
remita una comunicacion oficial a la UNESCO,manifestando el
interés de recibir apoyo y cooperacidn técnica en torno a los
objetivos de capacitacion especializada y didlogo
jurisprudencial, orientados al trabajo conjunto con los paises
interesados que deseen adherirse a estas experiencias piloto,
para el desarrollo de actividades y herramientas ofrecidas por
la UNESCO en esta reunion.
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ESTRUCTURA DE GOBERNANZA DE

INTERNET EN BRASIL

. 9 representantes del gobierno
0 |(h|' 1 representante del notorio saber en asuntos de Internet
—1 4 representantes del sector empresarial

4 representantes del tercer sector
_ 3 representantes de la comunidad cientifica y tecnologica
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EL CENTRO REGIONAL

CETIC.br

0 Produccion de indicadores y
estadisticas TIC;

' ‘, 2 r~
DUIJM nlew a Apoyo a la formulacion de politicas

publicas y investigaciones cientificas;

o Capacitacion en metodologia de

eenle encuestas;

Organizacion °  Centro Regional de Estudios 4 COOperaCK)n Con IOS palses de LAy

de las Naciones Unidas para el Desarrollo de la .
para la Educacion, Sociedad de la Informacion bajo PALO PS,
la Cienciay la Cultura ° los auspicios de la UNESCO

il

o Monitoreo de los impactos
socioecondmicos de las TIC.
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TRAYECTORIA DEL

CETIC.br

Paises de América

Ogmr nlej][ Latina y PALOPS

1995 2005 2012

I © NN ¢ N ¢ )
pesier

Aprobado en la 362 Conferencia General de la T l]
Unesco en nov/2011 e eenm [

O ganizacion Centro

., . de las Nac s Unidas | par _I . )
Acuerdo de Cooperacion firmado mar/2012 s e : izcge"; 9'3'".“3&%"&;’3“
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MISSION Y ACTUACION DEL

CETIC.br

Mision: Contribuir para la construccion
de sociedades del conocimiento
iInclusivas a través de las tecnologias
de la informacion y comunicacion.

Actuacion regional: ||N§$,|] Oenlﬂ Hf \c
América Latina y Paises el SR %y
de habla portuguesa en e Eean, © it nomann b
Africa. |

Ca itacion
Centro de .

Lineas de actuacion s
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LINEAS DE ACTUACION

cENTRO DE CENTRO DE CONOCIMIENTO

CONOCIMIENTOS

Produccion de datos relevantes para politicas e
investigacion cientifica

o Encuestas TIC — Medicion del acceso y uso de las TIC en
diversos sectores de la sociedad brasilena.

o Panorama Sectorial de Internet

Andlisis de temas relacionados a e N - N A -
Internet y su relacion con la sociedad. Etaratses Eﬂ;m o i RSl e

— R 1kl s A R

o Estudios Sectoriales
Monitoreo de temas relevantes

relacionados a las TIC. — N ‘3 . h N
o Visualizaciéon de datos - SAUDE PRoyimohis  EEDTOSE
Herramienta para consulta de datos. —

ogilr aqidr gl
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LINEAS DE ACTUACION

Lo CAPACITACION

INVESTIGACION

Workshops en Metodologias de Encuesta

—

o *uksho

Sao Paulo Ameérica Latina Africa
4 ediciones realizadas 2 ediciones realizadas: 2 ediciones realizadas:
Santiago y San José Senegal y Mozambique
CEPAL UIS
A4Aly SIITRI
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LINEAS DE ACTUACION

LABORATORIO DE IDEAS

o Debates, conferencias y mesas
redondas con expertos para explorar
nuevas cuestiones relacionadas con
los impactos sociales de las TIC;

o Reuniones tematicas con expertos
(Encuestas TIC; ITU Expert Group
on ICT Household Indicators — EGH;
Working Group CEA-CEPAL on ICT
measurement in the health sector).
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INDICADORES TIC

COOPERACION

Coordinacion del grupo de especialistas de indicadores de TIC para
Hogares (EGH) /
CWG-COP (Child Online Protection).

‘i‘fﬁ Grupo de trabajo sobre TIC de CEA-CEPAL en las areas de e-Salud y
“““““““““““ e-Gobierno.
LErhL
@,, Indicadores del e-Health Task Force para el sector de la salud/
OECD WP-MADE — Measurement and Analysis of the Digital Economy.
14| @ Indicadores TIC para personas con discapacidad.

unitedniations - UN(DESA)
Educational, Scientific and | Naciones Unidas
Cultural Organization | Departamento de Asuntos
Economicos y Sociales

Grupo académico de la red EU Kids Online.

I | s Indicadores de TIC para la educacion.
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INDICADORES TIC

COOPERACION

o Grupos de expertos

>200 Expertos: Academia,
Gobierno y Organizaciones Internacionales,
sociedad civil

a Micro datos de las encuestas TIC

Institutos de estadistica de Brasil (IBGE, IPEA)
Universidades brasileias (USP, FGV, PUC)
Banco Mundial

o Estudios comparables

LSE (UK)
UNL (Portugal)
FLACSO (Argentina)
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PUBLICACIONES Encuestas TIC
N N N
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PROYECTOS DE

CETIC.br

Construccion de Compartiendo conocimiento
conocimiento

Encuestas TIC del CGl.br Cooperacion Internacional

Estadisticas e Indicadores (Unesco, UIS, ITU, Cepal,
Unctad y OECD)
! A
Produccion y analisis de datos :I |
y : LUM EEBIE * Workshops de
: et ; S Metodologia de Encuesta:
_ v _ ' Brasil, AL y PALOPs
Estudios Sectoriales :
Panorama Sectorial de —— |
H A4
Internet y Estudios Gobierno

Comparables Uso del
conocimiento

Politicas Publicas

o Academia
Capacitacion en : .y : . L
) Visualizacion de Investigacion acadéemica/
Metodologias de :
Datos BRICS Internet studies
Encuestas
research group
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ENCUESTAS TIC

ETAPAS DEL PROCESO
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TIC GOBIERNO ELECTRONICO:
FUNDAMENTOS CONCEPTUALES

Y METODOLOGICOS
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TIC GOBIERNO ELECTRONICO 2013

OBJETIVOS

0 Producir indicadores y estadisticas
gue permitan comprender la
iIncorporacion de las TIC en los -"c
organos gubernamentales

brasilefios y su uso en la oferta de ﬁﬂ\'ﬁﬂ"ﬂ
servicios publicos. Eu}':ﬂ"amn
0 Investigar la existencia de o oot i

ICT ELECTRONIC GOVERNMENT 2013
SURV E?'.O“\‘ THE‘L"‘S-E OF INFOR| '.IMT\O‘NCA'\?’ C(i’;ﬂw\VL‘NfC-\T'ON

Iniciativas de acceso a la
iInformacion publica y de
participacion de la sociedad en las
actividades publicas por medio de
las tecnologias.
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TIC GOBIERNO ELECTRONICO 2013

DIMENSIONES INVESTIGADAS

—</_@ Infraestructura y uso de las TIC i
@ Gestion de las TIC '
G Servicios publicos en los medios digitales '
@ Publicacion de la informacién en Internet '
@ Comunicacion y participacion en Internet '

—
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TIC GOBIERNO ELECTRONICO 2013

PUBLICO DESTINA ARIOY
UNIDADES DE ANALISIS

O PUBLICO DESTINATARIO:

o Organos publicos en Brasil de los Poderes Ejecutivo, Legislativo,
Judiciario y Ministerio Publico en los ambitos federal y estadual

o Prefecturas municipales

0 POBLACION DE REFERENCIA:

o Organos publicos (federal y estadual) definidos por la Constitucion

brasilena y que figuran en los registros administrativos o de los sitios
web gubernamentales.

o Prefecturas registradas en la encuesta MUNIC 2012 (Instituto
Brasilefio de Geografia y Estadistica - IBGE)

0 UNIDADES DE ANALIs)s: I T e I B

o Organos publicos en los Federal v v v v
ambitos federal y estadual  gqaqual v v v v

o Prefecturas municipales .
Municipal v - - -
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TIC GOBIERNO ELECTRONICO 2013

ENFOQUE
METODOLOGICO

Ente Federativo Enfogue metodologico
Judiciario
Ministerio Publico
Unidn : Censo
Legislativo
Ejecutivo
Judiciario
o Ministerio Publico Censo
Estados y Distrito Federal ——
Legislativo
Ejecutivo Muestreo
Municipios Ejecutivo Muestreo
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TIC GOBIERNO ELECTRONICO 2013

RESUMEN

O VARIABLES DE ANALISIS:

o Organos publicos federales y estaduales vinculados a los Poderes
Ejecutivo, Legislativo, Judiciario y Ministerio Publico: Ente Federativo
(Federal y Estadual); y Tamano (hasta 249 personas ocupadas y 250
personas ocupadas o0 mas).

o Prefecturas municipales: Ubicacion (Capital e Interior) y Tamafio
(hasta 500 mil habitantes y mas de 500 mil habitantes).

O TAMANO:

o 906 organos publicos (572 organos publicos federales y estaduales y
334 prefecturas).

0 METODO DE ENTREVISTA:

o Entrevista Telefonica Asistida por Ordenador (Computer Assisted
Telephone Interview — CATI).

0 PERIODO DE COLECTA:
o Octubre a diciembre de 2013

Q APOYO INSTITUCIONAL:
o Ministerio de Planificacion, Presupuesto y Gestion
o Contraloria General de la Unidn
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TIC GOBIERNO ELECTRONICO 2013

PERFIL DE LA MUESTRA

O PODER:

13% 9% 5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Ejecutivo Judiciario Legislativo Ministerio Publico

O ENTE FEDERATIVO:
| | |

75%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Federal Estadual




TIC GOBIERNO ELECTRONICO 2
PRESENTACION DE RESULTADO
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TIC GOBIERNO ELECTRONICO 2013

INFRAESTRUCTURA

Judiciario Ejecutivo Legislativo Ministerio
Publico

100% ) oo 98% 98%  100%

de las 6rganos federales

y estaduales y las Red LAN inalambrica 89% 86% 96% 91%
prefecturas han utilizado e
el ordenador e Internet TIPO DE ORDENADOR Pl S
% sobre el total de 6rganos federales y e T p
estaduales . Intranet
100 9894 97495 9999 9794 9896 9797 = B 4
8017 Judiciario
60 L B B Ese 100%
43 37 37 - -
40 +— — 35 35 Ejecutivo
0
0 Legislativo
Federal Estadual Judiciario Ejecutivo Legislativo Ministerio 96%
Publico  Ministerio Publico
Computadora de escritorio Ordenador portatil Tablet 97%
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Proporcion de 6rganos publicos federales y estaduales que tienen

departamento de tecnologia de la informacion
% sobre el total de 6rganos publicos federales y estaduales

100
80 -
60 -
40 -
20 -
O .
Federal | Estadual | Judiciario @ Ministerio | Legislativo | Ejecutivo
Publico
ENTE FEDERATIVO PODER




Proporcion de 6rganos publicos federales y estaduales que tienen

plan director o estratégico de tecnologia de la informacion
% sobre el total de érganos publicos federales y estaduales que tienen departamento de

tecnologia de la informacion

100

©
ol

Federal Estadual

Judiciario | Ministerio | Legislativo | Ejecutivo
Publico

ENTE FEDERATIVO PODER




Proporcion de 6rganos publicos federales y estaduales que tienen

politica de seguridad de la informacion
% sobre el total de érganos publicos federales y estaduales que tienen departamento de

tecnologia de la informacion

100

Estadual

Judiciario | Ministerio | Legislativo | Ejecutivo
Publico

ENTE FEDERATIVO PODER




TIC GOBIERNO ELECTRONICO 2013

PRESENCIA EM LA WEB

ORGANOS JUDICIALES 94%
de los 6rganos
16% 45% federales y

: ) ) ] estaduales tienen
tienen videos en el transmiten videos en website

100%

de los 6rganos
judiciales
tienen website

7. 96%

website tiempo regl en el de los 6rganos
website judiciales
o | | | | estan en las
LB Federal ae |99 redes sociales
w i W
z o ”
w 93
i Estadual * 73‘ ORGANOS JUDIGIALES
Judiciaio T % 161y 81ly
.. . Lo 100 , 7
o TR ke W Ts estan en redes estan en
5 como Facebook microblogs
- Legislativo W 5 |
Flecuive I 7 ” 62 A] 42 A]
| ! | ! . estan en redes estan en redes
0 20 40 60 80 100 de video de fotos

Website ® Redes Sociales
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Proporcion de 6rganos federales y estaduales que proporcionaron
algun tipo de contacto con el ciudadano a través de Internet, por

tipo de contacto
% sobre el total de 6rganos publicos federales y estaduales que tienen website

100 94 96 94 97 96 96

80

60

40

20

Federal Estadual Judiciario | Ministerio | Legislativo | Ejecutivo
Publico

ENTE FEDERATIVO PODER
mE-mail = Formulario electrénico Chat




Proporcion de los 6rganos publicos del Judiciario, por el tipo de

servicio disponible en el website
% sobre el total de 6rganos publicos que tienen website

Consultar procedimientos administrativos o ﬁ 93
judiciales en curso Y

Descarga de documentos o formularios - [, 90

Rellenar o enviar formularios a través de la _ 35
pagina web
Emision de documentos como las licencias, _ 85
certificados, permisos o otros
Agendar consultas, servicios o otros [ 70
Hacer el registro o la inscripcion, por ejemplo, _ 53
para concursos, cursos y escuelas

Emisién de impuestos o otras guias de pago [ Y 55

0 20 40 60 80 100




TIC GOBIERNO ELECTRONICO 2013

SERVICIOS ELECTRONICOS

OTROS E-SERVICIOS
% sobre el total de érganos federales y estaduales que tienen website

an-93
100 790 ©°gg 85 86 85
80 - 79— 75
59

60 —— 50 —

40 1— - 28

20 B 10 5 14 °

O I I I ]
Descarga de Rellenar o enviar Emision de Emision de
documentos o formularios a documentos como impuestos o otras
formularios traves de la pagina las licencias, guias de pago
web certificados,

permisos o otros
Judiciario Ministerio Publico Legislativo Ejecutivo
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ACCESSO A LA INFORMACION PUBLICA

CONTEXTO BRASILENO

O LEYES DE TRANSPARENCIA Y ACCESSO A LA INFORMACION PUBLICA

o Ley Complementar 131/2009: amplia las formas de transparencia de los
gobiernos en Internet, lo que obligo a la publicacion de diversos informes
sobre la informacion fiscal

o Ley 12.527/2012: Ley de Acceso a la Informacion Publica Brasileiia
O TRANSPARENCIA ACTIVA Y PASIVA:

o Organos publicos federales, estaduales y municipales vinculados a
todos los poderes estan obligados a publicar en Internet informacion
definida en las leyes y también deben tener una forma de recibir las
solicitudes de informacion a través de Internet

o La encuesta TIC Gobierno Electronico 2013 midioé contenidos publicados
en la Internet que son definidos por leyes en Brasil

eesiclr nieor egior



Proporcion de los 6rganos publicos federales y estaduales que

tienen website, por el tipo de informacion institucional disponible
% sobre el total de 6rganos publicos federales y estaduales que tienen website

Direcciones y teléfonos

Estructura organizativa

Horario de atencion

0 20 40 60 80 100
Judiciario Ministerio Publico  m Legislativo ® Ejecutivo

cebicor nieor egio



Proporcion de los 6rganos publicos del Judiciario que tienen

website, por el tipo de contenido publicado en Internet
% sobre el total de 6rganos publicos del Judiciario que tienen website
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Compras, Lista de los  Cuentas publicas o  Catalogo de
licitaciones o salarios de los rendicion de servicios publicos

compras funcionarios cuentas
electronicas



Proporcion de los 6rganos publicos del Judiciario, por el tipo de

formato de archivo disponible para su descarga en la pagina web
% sobre el total de 6rganos publicos del Judiciario que tienen website
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DESAFIOS Y PERSPECTIVAS

JUDICIARIO EN BRASIL

o Infraestructuratecnologica en los 6rganos publicos

- Todos los poderes en Brasil ya cuentan con infraestructura de tecnologia,
como computadoras y acceso a Internet

o Los retos son la cantidad y calidad de la infraestructura disponible

o Gestion de las TIC

- El Poder Judiciario es mas avanzado que los otros poderes. La mayoria de
los organos judiciales ya tienen departamento de tecnologia de la
informacion y planes de tecnologia y seguridad de la informacion

o Presenciaen laweb

o Todos los poderes ya estan presentes en la Web a traves de sitios web o
de las redes sociales. En general, los 6érganos judiciales tienen tanto un
sitio web como estan en alguna red social y ofrecen contacto on-line como
e-mail o formulario electronico

ceticlr nier egibr



DESAFIOS Y PERSPECTIVAS

JUDICIARIO EN BRASIL

o E-servicios

o El Poder Judiciario ofrece servicios mas sofisticados que los otros poderes
como emision de documentos y acceso a procesos judiciales en curso

o Ejemplos de innovaciéon en el Poder Judiciario: adopcion del proceso
judicial electrénico

o Transparenciay acceso alainformacion
o La informacion disponible en Internet ya es una realidad y el

Judiciario es un dos organos que deben ampliar el acceso a su
informacion

- El desafio es medir la calidad de la informacion (actualizacion, los
datos abiertos, la accesibilidad)

eesiclr nieor egior
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Enfoque

El analisis se ha centrado en verificar que los indicadores expresan de manera significativa
y suficiente los objetivos explicitos de las Reglas.

El enfoque se basa en la verificacion de las siguientes caracteristicas esenciales que debe
cumplir un indicador:

* Pertinenciay significacion
Claridad y sencillez
Referencia temporal
Verificable objetivamente
Suficiencia
Comparabilidad integrable

$.0.S.* = Significativos, Objetivamente Verificables y Suficientes, condiciones necesarias
del repertorio de indicadores de un Sistema para facilitar su disefio, gestion y evaluacion.

*Este enfoque se deriva de la aplicacion del Método S.0.S, disefiado por Héctor Sanin Angel



Matriz de analisis de indicadores

Pertinencia >

Pertinencia: contribucion a objetivos de la
Regla

Facilitar Facilitar

Objeti
. .. . Mecanismos consulta de las tramitacion Total Claridad y Referencia Jetivam Integrable y
Regla 7 - Objetivos sustantivos L . . . .
tecnoldgicos partesdela de los actos Pertinencia Sencillez Temporal verificable comparable
cosulta procesales
1. ¢Existen sistemas tecnoldgicos (equipos y procesos)
para facilitar la tramitacidn de los actos procesales 1 1 2 1
(expediente electrdnico)?
1. ¢Existen sistemas tecnoldgicos (equipos y procesos)
L . . 1 1 2 1 1 1
para facilitar la consulta de las resoluciones judiciales?
2. éExisten normas o protocolos que regulen la 0
publicacién de las resoluciones judiciales?
3. ¢Existe un sistema de'consu'lta .e.n linea respecto de 1 1 1 3 1 1 1
las resoluciones judiciales?
4. ¢Se publica a traves.de I.a pagina web un 1 1 1 3 1 1 1
cronograma de las audiencias programadas?
Suficiencia v
5. éSe publicita las audlfenaas de interés publico en 1 1 1 3 1 1 1
linea?
REGLA 7: Los Poderes Judiciales, Consejos de la Magistratura
d imol . d d legislacis 6. (Existe publicidad de las sentencias por materia, 0
0 Judicatura Implementaran, de acuerdo con su legislacion, respetando las restricciones legales pertinentes?
los mecanismos tecnoldgicos tendientes a facilitar a las
Y z z es a la Regla 1 2
partes |a consulta y/o la tramitacion de los actos procesales. G1eado : > 4 4 3 4 3 4
D - AANAE INDICADORES SUFICIENTES PARA EXPRESAR LA REGLA, PERO QUEDAN DUDAS DE PERTINENCIA DE
ALGUNOS




Verificacion de condiciones de cumplimiento

Por lo general, no es facil incluir en la denominacion del indicador un
contenido pleno que lo haga a la vez significativo, claro, sencillo y
objetivamente verificable.

En un extremo de simplificacion el indicador puede quedar muy amplio,
abierto, inclusive generico o abstracto, lo que lo hace no verificable
objetivamente.

En el otro extremo, la especificacion detallada del indicador en su _
denominacion, lo hace muy denso y complejo, con sacrificio de la sencillez y
claridad sobre el concepto central objeto de verificacion.

Para obviar estas limitaciones, se incluye la Verificacion de condiciones de
cumplimiento, que consiste en especificar, en una columna aparte,
enseguida de la denominacion, las caracteristicas, condiciones o atributos
qgue debe reunir el indicador para ser significativo y objetivamente
verificable.



VARIABLE

CAPACITACION

Herramienta para Autoevaluacion

REGLA 3: Los Poderes Judiciales, Consejos de la
Magistratura o Judicatura promoverdn politicas de
atencién e informacidén directa a las personas usuarias.

INDICADOR

1. ¢Capacita al personal que atiende las
oficinas de atencidn al publico en los
mecanismos, procedimientos y protocolos de
transparencia y acceso a la informacién?

METODO DE CALCULO

# de personal de atencidn al publico
capacitado en los mecanismos,
procedimientos y protocolos de transparencia
y acceso a la informacién / # de personal de
atencion al publico

CAPACITACION

CAPACITACION

REGLA 4: Los Poderes Judiciales, Consejos de la
Magistratura o Judicatura deben generar procesos de
formacidn especifica para contribuir a la adecuada
difusién de la informacidn judicial por los medios de
comunicacién.

1. {Existen talleres de capacitacién a
periodistas y especialistas en comunicacién?

RANKING

2. iCapacita a los operadores y las operadoras
de justicia en técnicas de comunicacién?

# de operadores y operadoras de justicia que
estdn capacitados en técnicas de
comunicacion/ # total de operadores y
operadoras de justicia

CAPACITACION

CAPACITACION

CAPACITACION

REGLA 9: Los Poderes Judiciales, Consejos de la
Magistratura o Judicatura implementardn procesos de
formacidn y sensibilizacion en materia de transparencia
para las juezas y los jueces, funcionarios, funcionarias y
demads personas que integran la administracién de
justicia.

1. ¢Existe un programa para la formacion

o . . RANKING
judicial en materia de transparencia?
2. éSe cuenta con un maédulo virtual
especializado en capacitaciéon sobre p
P P RANKING

transparencia dirigido al personal de los
6rganos judiciales?

3. ¢Se capacita a los funcionarios y las
funcionarias de los poderes judiciales en
temas de transparencia?

# de funcionarios de los drganos judiciales
capacitados en temas de transparencia / # de
funcionarios de la Funcién Judicial




VARIABLE

gy INDICADOR Vericaion de conlones de cumplmiento METODODECALCUIO ~~ PES0 Ohsenaione

i § \ ! i £



REGLA 4: Los Poderes Judiciales, Consejos de la Magistratura o Judicatura deben generar procesos de formacion
especifica para contribuir a la adecuada difusiéon de la informacidn judicial por los medios de comunicacion.

INDICADOR METODO DE CALCULO PESO

1. {Existen talleres de capacitacion a
periodistas y especialistas en comunicacion?

Il Il

RANKING 2

INDICADOR Verificacion de condiciones de cumplimiento IMETODO DE CALCULO PESO Observaciones

Verificacion documental con tabla de chequeo.

Realizacion de al menos un taller anual: 1) en cada
uno de los Ultimos 3 afios: asignar 100%; 2) en solo
dos de los Ultimos 3 afios: asignar 67%; 3) en sdlo 2

1. ¢Existen talleres de capacitacion a periodistas y
especialistas en comunicacion?

% de cumplimineto de condiciones Puede preguntarse solo por el

. ) _ seglin tabla de verificacion ultimo afo.
uno de los Gltimos 3 afios: asignar 33%; 4) en 6

ninguno: asignar 0%. Validar con responsable de
formacion/capacitacion/recursos humanos




REGLA 10: Los Poderes Judiciales, Consejos de la Magistratura o Judicatura procuraran que las audiencias publicas estén
registradas en audio y/o video, conservando las grabaciones en archivos sistematizados, accesibles a las partesy a quienes
tengan un interés legitimo.

INDICADOR METODO DE CALCULO PESO

5. éExiste un proceso definido para la
conservaciéon de los archivos de audio y/o
video de las audiencias que defina sus
periodos de conservacion?

Il Il

INDICADOR Verificacion de condiciones de cumplimiento IMETODO DE CALCULO PESO Observaciones

Verificacion documental y fisica, seglin formato de
condiciones: 1) Se conservan los archivos. 2) Todos
5. ¢Existe un proceso definido para la conservacion de {los archivos tienen respaldo (back up). 3) Los archivos
los archivos de audio y/o video de las audiencias que | y respaldos se mantienen en condiciones aptas y
defina sus periodos de conservacion? seguras. 4) Se revisan y reponen en periodos
adecuados (indicar el periodo). Validar con
responsables de TIC y prensa/comunicaciones.

RANKING 3

% de cumplimiento de condiciones
segln tabla de verificacion




REGLA 1: La transparencia requiere que los poderes judiciales cuenten con una pagina web con informacion
actualizada, oportuna, asequible y de relevancia para la persona usuaria.

INDICADOR

METODO DE CALCULO

PESO

4. Posee la pagina web informacion periddica
sobre la planificacidon estratégica, planificacion
laboral, administracion presupuestaria,
compras publicas, organizacidn administrativa,
auditorias internas y externas, procesos
judiciales, sentencias expedidas,
jurisprudencia, marco legal de los érganos
judiciales?

RANKING

¥

INDICADOR Verificacion de condiciones de cumplimiento

g

METODO DE CALCULO

PESO

Observaciones

Verificar con lista de chequeo que contenga los 10 temas mas
relevantes, tales como: 1) Organizacion, funciones. 2)
Planificacion estratégica. 3) Ejecucion presupuestaria, 4).
Estadisticas. 5) Evaluacion de desempefio. 6) Agenda de los
tribunales, 7) Consulta de procesos. 8) Sentencias expedidas,
9) Jurisprudencia, legislacion aplicable, doctrina, 10)
Actividades de extension, capacitacion, etc. Validar con
responsable del Portal Web

4, Relevancia del contenido de la pagina web

% de condiciones de verificacion
cumplidas

Para la redaccion de indicadores en
la Matriz de Resultados, se sugiere,
en general, expresiones resumidas,
pues las especifaciones estan en [a
columna de Verificacion de
Condiciones de Cumplimiento. Asi,
este indicador podra Redactarse:
"Relevancia del contenido"




Verificacion de condiciones de cumplimiento

Con la columna de verificacion de condiciones de cumplimiento:
a) se facilita su verificacion practica;
b) se asegura un lenguaje comun para la comparabilidad;

c) se establecen las bases objetivas para la formulacion de los
calculos;

d) se facilita desdoblar los indicadores duales o multiples;

e) se hace posible “limpiar” y simplificar la denominacion del
indicador, liberandolo de |la densidad de las especificidades



Consistencia entre el indicador
v el método de calculo

INDICADOR Verificacion de condiciones de cumplimiento METODO DE CALCULO PESO Observaciones

1. ¢Se lleva a cabo anualmente una rendicion de

cuentas ante la ciudadania a nivel nacional, en el que # de unidades administrativas La formula no expresa al indicador,
se difunda el cumplimiento de los compromisos L, , territoriales en la que se implemento pues |a pregunta contiene un
) ) , Vericacion documental de puntos contenidos en la , » , ,
asumidos con la comunidad, las funciones y o al menos un mecanismo de rendicion 5 amplio repertorio sobre temas de
g o L, pregunta segun lista de chequeo _ o ;
atribuciones de la institucion, la ejecucion de cuentas /# total de unidades rendicion de cuentas y la formula
programatica y presupuestaria y los procesos de administrativas territoriales calcula mecanismos

contratacion y compras publicas efectuados?




Recomendaciones

* Convalidacion

Propuestas de ajuste
Recomendaciones de eliminacion o sustitucion

Recomendaciones de inclusion



INDICADOR

Indicadores que se pueden eliminar o sustituir

Observaciones

REGLA 2: Los poderes judiciales contaran ademas con
métodos alternativos de informacion, a efecto de dar
cobertura a la poblacién que no tiene acceso a la pagina
web.

2. ¢Se utilizan medios masivos de informacién para
publicitar temas de interés general?

¢éPertinencia? Formulacion muy
abierta, induce respuesta subejtiva.

Se sugiere eliminarlO, no agrega

valor a los objetivos de la Regla

REGLA 2: Los poderes judiciales contaran ademas con
métodos alternativos de informacion, a efecto de dar
cobertura a la poblacién que no tiene acceso a la pagina
web.

4. ¢Existe un sistema de medicién para evaluar coémo
acceden los grupos en condicion de vulnerabilidad a la
informacién publica proporcionada por los 6rganos
judiciales?

Formulacion muy prematura. Se
sugiere dejar este indicador para
fase posterior. Por ahora la R2-3
satisface el objetivo

REGLA 2: Los poderes judiciales contaran ademas con
métodos alternativos de informacion, a efecto de dar
cobertura a la poblacién que no tiene acceso a la pagina
web.

6. éPromueve mediante medios de comunicacion el
acceso a la informacién publica de la Funcidn Judicial ?

De dificil verificacion objetiva.
Requiere especificarse para orientar
al evaluador y no agrega valor a la
bateria de indicadores . Se sugiere
eliminarlo

REGLA 4: Los Poderes Judiciales, Consejos de la Magistratura
o Judicatura deben generar procesos de formacion
especifica para contribuir a la adecuada difusion de la
informacidn judicial por los medios de comunicacion.

1. ¢Existe un punto de contacto en la Institucién que
gestione el acceso a la informacién judicial ?

No pertienente a la Regla, cuyo
objetivo es formacion. Mas bien
seria de la R3: politicas de atencion

REGLA 17: Laindependencia de los Poderes Judiciales y de
sus 6rganos de gobierno, requiere que se garantice la
asignacion de un presupuesto adecuado y suficientemente
auténomo para el ejercicio eficiente y efectivo de sus
funciones.

2. ¢El Poder Judicial planifica su presupuesto de
manera independiente y consensuado con otros
poderes del Estado?

Precisar el indicador, pues
Independiente y Consensuado en
rigor no serian términos
compatibles

REGLA 20: Debe existir un régimen de profesionalizacion de
la administracién de justicia que incluya un proceso
objetivo, transparente y sin injerencias indebidas de
cualquier naturaleza en el ingreso, promocion y cese de
funciones judiciales.

2. ¢éla escuela judicial promueve el ingreso y
promocion en los cargos judiciales?

Innecesario sl se cumple
recomendacién de R20-3-3a

REGLA 26. Los procedimientos disciplinarios en la
administracion de justicia, han de estar sometidos a los
principios de legalidad y debido proceso y ser plenamente
respetuosos de los derechos fundamentales.

2. ¢Se han eliminado lagunas u oscuridades legales
relacionadas a los procedimientos disciplinarios, a
través de resoluciones, instructivos protocolos o
manuales?

Pregunta poco significactiva y
practica a los efectos de la REGLA. Si
no se han eliminado lagunas puede
ser porque no existan o no se hayan

identificado. De la misma manera
podrian incluirse indicadores
similares en las demas Reglas que
contemplen referencias normativas.
Se sugiere eliminarlo.




Indicadores que se pueden incluir

INDICADOR

Verificacion de condiciones de cumplimiento

METODO DE CALCULO

Observaciones

REGLA 2: Los poderes judiciales contaran ademas con
métodos alternativos de informacion, a efecto de dar
cobertura a la poblacién que no tiene acceso a la pagina
web.

2. Cuenta con una publicacién periddica en formato escrita

Verificacion documental y fisica. Validar con
responsable de prensa o comunicaciones.

SI = 100%/ NO=0%

Estos 4 indicadores son significativos
y objetivamente verificables. Se
sugiere retomarlos

REGLA 2: Los poderes judiciales contaran ademas con
métodos alternativos de informacion, a efecto de dar
cobertura a la poblacién que no tiene acceso a la pagina
web.

3. Cuenta con una radio o un programa de radio

Verificacion documental y fisica. Validar con
responsable de prensa o comunicaciones.

SI = 100%/ NO=0%

Estos 4 indicadores son significativos
y objetivamente verificables. Se
sugiere retomarlos

REGLA 2: Los poderes judiciales contaran ademas con
métodos alternativos de informacion, a efecto de dar
cobertura a la poblacién que no tiene acceso a la pagina
web.

4. Cuenta con un canal de television o un programa periédico
de TV

Verificacion documental vy fisica. Validar con
responsable de prensa o comunicaciones.

SI = 100%/ NO=0%

Estos 4 indicadores son significativos
y objetivamente verificables. Se
sugiere retomarlos

REGLA 2: Los poderes judiciales contaran ademas con
métodos alternativos de informacion, a efecto de dar
cobertura a la poblacién que no tiene acceso a la pagina
web.

5. Cuenta con columna (o separata) en un periédico de gran
circulacion.

Verificacion documental y fisica. Validar con
responsable de prensa o comunicaciones.

SI = 100%/ NO=0%

Estos 4 indicadores son significativos
y objetivamente verificables. Se
sugiere retomarlos

REGLA 2: Los poderes judiciales contaran ademas con
métodos alternativos de informacion, a efecto de dar
cobertura a la poblacién que no tiene acceso a la pagina
web.

6. éCuenta con otro medio no incluido en los anteriores?

Verificacion documental y fisica. Especificar y anotar
el medio alternativo. Validar con responsable de
prensa o comunicaciones.

SI = 100%/ NO=0%

Puede haber medios especiales de
las NTIC distintos de la web, , como
Call Center, reuniones
comunitarias...

REGLA 17: La independencia de los Poderes Judiciales y de
sus 6rganos de gobierno, requiere que se garantice la
asignacion de un presupuesto adecuado y suficientemente
auténomo para el ejercicio eficiente y efectivo de sus
funciones.

1a. Proporcion de jueces por habitante

Verificar y registrar: No. de jueces Ultimo y Poblacién
territorial del Ultimo afio*. Validar con responsable de
Recursos Humanos

Calcular % presupuesto pais sobre %
presupuesto region. Si > 1.3 asignar 100%; si
es entre 0.67 y 1.3, asignar 50%; si < 0.67
asignar 0%

Significactivo y complementario al
R17-1

REGLA 17: Laindependencia de los Poderes Judiciales y de
sus drganos de gobierno, requiere que se garantice la
asignacion de un presupuesto adecuado y suficientemente
auténomo para el ejercicio eficiente y efectivo de sus
funciones.

1b. Participacion del presupuesto del Poder Judicial en el PIB
del pais o estado.

Verificar y registrar: Porcentaje del presupuesto del Poder
Judicial en el PIB del pais o estado en el tltimo afio. Tomar el
pormedio de % para la regidn. Validar con responsable
Financiero.

Calcular nimero de jueces por habitante
sobre promedio regional de jueces por
habitante. Si > 1.3 asignar 100%; si es entre
0.67 y 1.3, asignar 50%; si < 0.67 asignar 0%

Significactivo y complementario al
R17-2

REGLA 20: Debe existir un régimen de profesionalizacién de
la administracidn de justicia que incluya un proceso
objetivo, transparente y sin injerencias indebidas de
cualquier naturaleza en el ingreso, promocion y cese de
funciones judiciales.

3a. éCuantos jueces y juezas fueron promovidos
después de ingresar a la escuela judicial?

Verificacion documental en registros de los Ultimos tres afios.
Validar con responsable de RRHH

# de jueces y juezas promovidos
después de ingresar a la escuela
judicial/# total de jueces, en total de
los ultimos 3 afios

Los dos indicadores RE20-3 y R20-3a
expresan suficientemente el 20-2 y
lo hacen inncesario




Inclusion vy ejercicio

INDICADOR

Verificacion de condiciones de cumplimiento

METODO DE CALCULO

Observaciones

REGLA 23: La remuneracion de los magistradas, magistrados,
juezas y jueces, en actividad o pasividad, debe ser acorde
con la dignidad e importancia de su funcion, determinada
de manera objetiva, evitando actuaciones arbitrarias que
afecten suindependencia.

garantizan la dignidad y estimulan la independencia

de los y las integrantes de los drganos judiciales? (I
texto de este indicador es tan amplio yabierto como la
Regla que pretende expresar. Como esta redactado no

sustituirse por los sugeridos en las observaciones)

1. éLas remuneraciones en actividad y pasividad

es objetivamente verificable y mas bien puede

CTTEXTU MU €5 UDJETVAITIETTTE
verificable. Se sugiere sustituirlo por
dos indicadores: a) la escala salarial

vigente ha considerado estudios
referenciales del mercado laboral
para juezas y jueces (Ultimos 3
afios)? b) La escala salarial
establecida para jueces y juezas esta
sustentada en la valoracion de
competencias y de

vasmamaaliltdedas Jdalae cnvaas)

REGLA 23: La remuneracion de los magistradas, magistrados,
juezas y jueces, en actividad o pasividad, debe seracorde
con ladignidad e importancia de su funcion, determinada
de manera objetiva, evitando actuaciones arbitrarias que
afecten suindependencia.

REGLA 23: La remuneracion de los magistradas, magistrados,
juezas y jueces, en actividad o pasividad, debe seracorde
con ladignidad e importancia de su funcion, determinada
de manera objetiva, evitando actuaciones arbitrarias que
afecten suindependencia.
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¢Qué es un indice?

Un indice es un medidor de un atributo o de un conjunto de atributos
de una realidad determinada.

De gran utilidad para efectos comparativos en el espacio y en el tiempo
Permite comparar:

* Una realidad con otras (instituciones, paises...)

* La evolucion de una realidad en el tiempo (series temporales)
 Componentes o subsistemas dentro del mismo sistema)

* Las comparaciones permiten generar aprendizaje intrasistémico,
intersistémico e intertemporal



Indice de Transparencia en Justicia

Un indice integrado se componen por la agregacion de indicadores que
expresan categorias de variables, de componentes o de subsistemas del

sistema global o superior
indice de Transparencia en Justicia

Se forma mediante cadena agregativa, con base en las Reglas
Misionales establecidas en la Cumbre, teniendo en cuenta la estructura

basica del sistema objeto de medicion.



Indice de Transparencia: Escala contributiva

SISTEMA )
IBEROAMERICANO | !

CORPORACION

INDICADOR



Estructuracion del Indice de
Transparencia Judicial con base
en la Herramienta de
Autoevaluacion

Ver ejercicio demostrativo™
(Hoja 4 Excel Adjunto)

*Preparado por HECTOR SANIN ANGEL consultor BID



Indice de Transparencia
Ejemplo REGLA 4

VARIABLE (AREA)

INDICADOR

PESO

Valor

numerad
| [

Valor
denominad

REGLA 4: Los Poderes Judiciales, Consejos de la Magistratura o Judicatura deben
generar procesos de formacién especifica para contribuir a la adecuada difusion
de la informacidn judicial por los medios de comunicacion.

Aporte al
indice de

Participacion
en el Eje

Regla [ (TRANSPAREE

Valor Valor Valor Aporte al Participacion
INDICADOR PESO numerad denominad Indicad indice de en el Eje Aporte al EJE
| - | | -] -] or H Regla [ (TRANSPAREE] [ - |
1. éExisten talleres de capacitaciéon a periodistas
res fecap onap y 2 67 100 67% 22%
especialistas en comunicacién?
2. éiCapacita a los operadores y las operadoras de
F.’ . ,p . y 'p L, 3 148 1200 12% 6%
justicia en técnicas de comunicacién?
1. ¢Cuenta con convenios con facultades de
comunicacion o gremios de periodistas, para la 1 100 100 100% 17%
ensefianza del quehacer jurisdiccional?
3 6 45% 10% 4,5%

Aporte al EJE



Indice de Transparencia
Estructura con ejemplo-

EJE Variable o Area REGLA No de Reglas # Indicadores | INDICE |Participacio Aporte
TRANSPARENCIA PUBﬁI(E:(I:IIDE/fIS) I;(E LA TOTALREGLA 1 14 60 53% 10% 5%
INFORMACION
ACCESO Y
TRANSPARENCIA PUBLICIDAD DE LA TOTAL REGLA 2 8 34 46% 10% 5%
INFORMACION
TRANSPARENCIA ATF',EL,'J\'BCL'?CNOAL TOTAL REGLA 3 8 26 22% 10% 2%
TRANSPARENCIA Cg?/lbir-\ll-llgﬁctl)gN TOTALREGLA 4 3 6 45% 10% 5%
TRANSPARENCIA cgabigllg:c?gN TOTALREGLA 5 1 4 100% 10% 10%
ACCESO Y
TRANSPARENCIA PUBLICIDAD DE LA TOTALREGLA 7 7 29 14% 10% 1%
INFORMACION
EVALUACION Y
TRANSPARENCIA MEJORA DE LA TOTALREGLA 8 5 22 68% 10% 7%
GESTION
TRANSPARENCIA CAPACITACION TOTALREGLA 9 3 15 51% 10% 5%
TRANSPARENCIA A;JBQTTICCA'@S TOTALREGLA 10 5 15 37% 10% 4%
TRANSPARENCIA CAPACITACION TOTALREGLA 11 3 11 79% 10% 8%
TRANSPARENCIA TOTAL 10 REGLAS 57 222 52% 100% 52%

* Ejemplo hipotético
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Recomendaciones para
implementacion y evolucion del
sistema de autoevaluacion



Recomendaciones para la implementacion de
a Matriz de Indices

De corto plazo:

Estructurar de manera articulada bilateralmente: Indicadores simplesy
significativos, con especificaciones detallada en la columna de verificacion.

Conversion de la Herramienta a una Matriz de Resultados para los indices
Integrados

e Convertir preguntas a denominaciones de indicadores

* La categorizacion por “variables” o Areas funcionales debe convertirse a
ordenamiento por Ejes y Reglas, para facilitar el entendimiento de los
indicadores y su composicidon estructurada.

En la fase de implementacion no aplicar sistemas de medicion costosos.
Buscar “proxis” y mas bien procurar, motivado por el que el mismo sistema
de evaluacion, que las instituciones vayan estableciendo los mecanismos de
registro correspondientes. Asi se facilitara la medicion en el ano siguiente.




Recomendaciones para la implementacion de
a Matriz de Indices

De mediano y largo plazo
Registros de Capacitacion (y otras areas): Informacion de Flujo a Inventario

A partir de los ajustes derivados de |la Segunda Ronda, revisar la Herramienta
periddicamente, en lapsos razonables, por ejemplo cuatrienalmente. (No
hacer cambios intermedios, a no ser que se trate de temas protuberantes o
emergentes de trascendencia)

Documentar las necesidades de mejoramiento para que sustenten los
analisis y ajustes en los ciclos de revision.

En la medida en que la Herramienta de Autoevaluacion cumpla las
condiciones que debe reunir un buen indicador (S.0.S), se estableceran
bases solidas para la integracion, implementacion y mantenimiento
sostenible del indice de Transparencia de Justicia.




Muchas gracias y exitos

hsanin@gerencial.org

www.gerencial.org



mailto:hsanin@gerencial.org
http://www.gerencial.org/

CUMBRE JUDICIAL IBEROAMERICANA

MATRIZ DE INDICADORES JUSTICIA DE JUSTICIA “Transparencia, Rendicion de Cuentas e integridad”
Consultoria a cargo de Héctor Sanin Angel hsanin@gerencial.org

BORRADOR SIN EDICION PARA DISCUSION Y ORIENTACION DE LOS TRABAJOS

RESULTADOS DEL ANALISIS DE LA MATRIZ

De acuerdo con lo establecido en los términos de referencia, se entrega en este documento el producto de la primera etapa de la consultorfa, consistente en los resultados del analisis de la HERRAMIENTA DE AUTOEVALUACION DE LA
APLICACION DE REGLAS sobre TRANSPARENCIA, RENDICION DE CUENTAS E INTEGRIDAD. El documento tiene cuatro partes: 1) Enfoque y Contenido, 2) Analisis de los Indicadores, 3) Resultados del Anélisis y 4) Estructura para integracion
de indicadores. Cada parte corresponde a una Hoja en el presente archivo Excel. En esta hoja se presenta el Enfoque y contenido.

SE RECOMIENDA LEER ESTE TEXTO ANTES DE EXAMINAR EL CONTENIDO DE LAS HOJAS 2, 3 Y 4, PUES AQUI SE ENCUENTRA LA ESENCIA DEL SUSTENTO CONCEPTUAL Y METODOLOGICO DEL ANALISISE NFOQUE Y CONTENIDO
ASi MISMO, FACILITA LA COMPRENSION DE LAS VALORACIONES, LOS ANALISIS Y LAS RECOMENDACIONES PARA EL PERFECCIONAMIENTO DE LA MATRIZ DE INDICADORES.

ENFOQUE Y CONTENIDO

Las Reglas determinan el alcance: El andlisis se ha centrado en verificar que los indicadores expresan de manera significativa y suficiente los objetivos explicitos de las Reglas.

El enfoque se basa en la verificacion de las siguientes caracteristicas esenciales que debe cumplir un indicador: Pertinencia y significacion, claridad, referencia temporal, verificable objetivamente, suficiencia y comparabilidad integrable.
Este enfoque se deriva de la aplicacién del Método $.0.S, disefiado por Héctor Sanin Angel;

S.0.S. = Significativos, Objetivamente Verificables y Suficientes son las caracteristicas esenciales que debe reunir el repertorio de indicadores de un Sistema para facilitar su disefio, gestion y evaluacion.

La Hoja 2 contiene la tabla de analisis:

Se ha descompuesto cada Regla en sus objetivos centrales

Se establece para cada indicador a qué objetivos contribuye

Se verifica si el indicador cumple los otros atributos (valor 1) en la columna correspondiente. (en blanco o cero = no cumple)

Pertinencia: en la columna de Total Pertinencia se indica el nimero de objetivos a los que aporta el indicador. Valor cero significa que el indicador no seria pertinente, pues no aporta a los objetivos explicitos de la Regla.

Suficiencia: en la parte inferior de cada Regla se totaliza, para cada objetivo, el nimero de indicadores que lo expresan. Si la suma es cero, significa que ese objetivo no tiene indicadores que sustenten su medicién

Claridad y sencillez: El indicador debe entenderse sin dificultad, sin lugar a ambigliedades y con texto simple, no denso, no complejo. Preferiblemente, que su comprensién esté al alcance el usuario comun y de los ciudadanos.

Referencia temporal: Debe contemplar un momento o espacio temporal de ocurrencia o de verificacion- esto es necesario para su verificacion objetiva y para su andlisis. Ejemplo: "Personas capacitadas" ¢Cuando? ¢En el Gltimo afio? ¢En
el ultimo bienio? ¢En lo que va corrido del presente afio? En toda la vida institucional? Si no se hace referencia al tiempo, no podra ser verificado, y las mediciones resultantes podran ser no comparables por referirse a tiempos distintos.
Verificabilidad objetiva: Uno de los punto esenciales, determinantes de la aplicacién practica, es que el indicador se pueda medir y confrontarlo con evidencias de la realidad. Si no es claro, ni posee referencia temporal, tampoco es
objetivamente verificable.

Indicador comparable y verificable: El propdsito del Sistema es que los indicadores puedan compararse entre instituciones y entre paises. Para ello, deben:

a) Referirse a los mismos objetos o elementos incluidos en la evaluacién. Ello los hace comparables.

b) Expresarse en férmulas normalizadas que permitan su ponderacidn e integracion en categorias o agregados de nivel superior.

En la columna de Observaciones: se incluyen preguntas, acotaciones o sugerencias orientadas a la validacién o ajustes de los indicadores

La Hoja 3 contiene las consideraciones derivadas del analisis y las sugerencias del consultor:

Las primeras columnas contienen: 1) El Eje Misional, 2) la variable o area funcional a la que pertenece la Regla, 3) la Regla

La columna 4 contienen la denominacién del Indicador

Verificacion de condiciones de cumplimiento: Por lo general, no es facil incluir en la denominacién del indicador un contenido pleno que lo haga a la vez significactivo, claro, sencillo y objetivamente verificable. En un extemo de
simplificacion el indicador puede quedar muy amplio, abierto, inclusive genérico o abstracto, lo que lo hace no verificable objetivamente. En el otro extremos, la especificacion de tallada del indicador en su denominacion, lo hace muy
denso y complejo, con sacrificio de la sencillez y claridad sobre el concepto central objeto de verificacién.

Para obviar estas limitaciones, se incluye la Verificacion de condiciones de cumplimiento, que consiste en especificar, en una columna aparte, enseguida de la denominacion, las caracteristicas, condiciones o atributos que debe reunir el
indicador para ser significativo y objetivamente verificable

De esta manera: a) se facilita su verificacion practica; b) se asegura un lenguaje comun para la comparabilidad; c) se establecen las bases objetivas para la formulacion de los calculos;

d) se facilita desdoblar los indicadores duales o multiples; e) se hace posible limpiar y simplificar la denominacién del indicador, liberandolo de la densidad de las especificidades

Ejemplo de Verificacion de condiciones de cumplimiento

Regla 5, indicador 1:



Denominacion del Indicador "éPosee la pagina web informacion periddica sobre la planificacion estratégica, planificacion laboral, administracion presupuestaria, compras publicas, organizaciéon administrativa, auditorias internas y
externas, procesos judiciales, sentencias expedidas, jurisprudencia, marco legal de los 6rganos judiciales? "

éEs claroy sencillo?

Sugerencia:

Simplificar y darle significado al nombre del indicador. Nuevo nombre: "Relevancia del Contenido de la Pdgina Web"

Columa de Verificacion de condiciones de cumplimiento:

"Verificar con lista de chequeo que contenga los 10 temas mds relevantes: 1) Organizacion, funciones. 2) Planificacion estratégica. 3) Ejecucion presupuestaria, 4). Estadisticas. 5) Evaluacion de desempefio. 6) Agenda de los tribunales, 7)
Consulta de procesos. 8) Sentencias expedidas, 9) Jurisprudencia, legislacién aplicable, doctrina, 10) Actividades de extensidn, capacitacion, etc. Validar con responsable del Portal Web"

La Verificacion de condiciones de cumplimiento contiene tres aspectos necesarios para procurar al maximo el levantamiento y la confrontacion objetiva de la informacion:

a) El listado o tabla (check list) de elementos especificos objeto de verificacion objetiva,

b) Las fuentes o referencias documentales y/o fisicas para verificar la informacién

c) Las personas clave para la validacién

La experiencia nos muestra que las verificaciones sobre referencias titulares de los indicadores (o preguntas) sin listas y medios de verificacion no funcionan satisfactoriamente

Método de célculo: Contiene la indicacion de los célculos para la estimacidn del valor del indicador. Se ha hecho un trabajo de normalizacién para expresar todos los indicadores en escala porcentual, de manera que sean integrables en
catagorias superiores .

Ejemplo: "Numero de jueces capacitados..." no es integrable a un indicador superior, por estar en especie diferente a % como lo estan los demas. E cambio: (No. de jueces capacitados sobre total jueces x 100)a rroja un resultado en %, es
comparable y normalizado para integracién en Indice.

La férmula debe reflejar la esencia o el atributo central que se desea medir en el indicador. La coherencia bidireccional entre la redaccién del indicador y la férmula que lo expresa es condicidon necesaria y garantia para que el indicador
sea significativo.

En general, los indicadores (expresados en preguntas) de la Herramienta, sugieren respuestas o binarias (SI/NO), o relativas a un conjunto o referente. En las primeras, se preguntard sobre la condicion de existencia del objet indagado, y
la férmula sera binaria. En las segundas, se preguntara por participacion, grado, proporcién, o términos afines y la respuesta serd %)

Ejemplo: Denominacién del indicador; "é¢Reciben respuesta las quejas, reclamaciones y sugerencias recibidas? La férmula coherente con la pregunta seria binaria: SI/NO. Pero si se quiere conocer el % de cumplimiento, la coherencia entre
indicador y método de calculo selograria asi: Indicador: "Cudl es la proporcion de respuesta a las quejas, reclamaciones y sugerencias recibidas?" y formula: (# de respuestas a las quejas, reclamaciones y sugerencias recibidas sobre # de
quejas, reclamaciones y sugerencias recibidas) x 100.

En las situaciones que convenga, para no hacer denso el contenido de la férmula, los rangos de célculo se apoyan en informacidn especifica de la columna de Verificacion de condiciones de cumplimiento.

Ejemplo: Retomemos el R5-1: Indicador: Relevancia del contenido de la pdgina web. Verificacién de condiciones de cumplimiento: El listado de 10 caracteriticas indicado arriba. Método de calculo: "% de condiciones de verificacion
cumplidas" Nétese que de esta forma el conjunto instrumental: Indicador-Verificacion de condiciones de cumplimiento-Férmula, asegura que el indicador sea objetivamente verificable.

Las formulas obedecen, en general, a dos tipos:

a) Los de "existencia” del atributo examinado. Son binarios: S o NO: 100% o 0%. Mientras no se establezca lo contrario, todos cumplen la referencia temporal, pues se sopone su cumplimiento de la verificacién

b) los que contemplan conteo o valoracién en unidades. Se expresan directamente en porcentaje como proporcion del conjunto que los contiene. Ejemplo: # de jueces capacitados sobre total de jueces

En otros casos, el valor se normaliza en relacién con un estandar comun para las instituciones o paises. Ej: el Valor Promedio de la Regién, donde el procesamieno a posteriori permitird determinar dicho promedio

Para facilitar la aplicacion de la Matriz en su fase de implantacion, y mientras se genera aprendizaje valorativo, se recomienda no establcer escalas con muchos rangos de valoracién.

Peso: La estructura establece una escala de ponderacion de 1 a 5. Sera la base para la integracidn de los indicadores en categorias superiores. En principio, los pesos inicialmente sugeridos, parecen razonales, aunque es inevitable la
subjetividad en su valoracién.

Se recomienda hacer un panel virtual regional de actores claves para una aproximacién consensuada a los pesos de los indicadores que configuren el tablero.

Observaciones: contiene comentarios, acotaciones, advertencias o sugerencias de parte del consultor, que se espera ayuden al trabajo de revision y retroalimentacion.

Resaltados en rosado estd los renglones que se sugiere eliminar, por ser innecesarios, no pertinentes, o estar ya incluidos en otros.

Resaltados en verde estan los indicadores que se sugiere incluir porque suplen eventuales vacios o pueden agregar valor importante a la verificacién de objetivos de las reglas

Pregunta:

Pregunta: Reglas 6, 12y 25 ¢Se eliminaron?

La Hoja 4 contiene la base estructural para la valoracion e integracion de indicadores en el Indice de Transparencia

Indices para comparabilidad: En la medida en que los indicadores cumplan las condiciones anteriormente anotadas, se facilitara configurar categorias de analisis expresadas en indices segtin niveles de agregacion. Para el efecto, interesa
que los indicadores se puedan integrar en estos niveles: Regla, Eje misional, Institucion, Pais y Region. Los indices integrados permiten la comparabilidad en espacio y tiempo: Entre categorias institucionales y geograficas, y entre afios.
Permitird generar una serie temporal para el analisis evolutivo.

Una vez se establezca consenso sobre los indicadores, sus formulas de calculo, sus pesos y las ponderaciones de las Reglas, el sistema de organimos participes dispondra de los indicadores integrados.

Se presenta un ejemplo hipotético sobre estructura, principios, resultados e interpretacién

En la Presentacidn de Diapositivas adjunta se proporcionan orientaciones y recomendacines para ajuste, implementacion y evolucion del sistema de Autoevaluacion y generacion del indice



Héctor Sanin Angel - Consultor BID
Bogota-Quito, 27 de mayo de 2015



5 . Acciéna Buena préctica
VARIABLE (AREA) INDICADOR Observaciones RESPONSABLE Resultado /Observacién Medio de Verificacién 2
implementarse detectada
Objetiva
B buct o Total  Claridady Referencia mente Integrable
Pertinencia: contribucién a objetivos de la Regla otal L o S it
Pertinencia Sencillez Temporal verificabl comparable
e
N Informacién  Informacié Informacion Relevante
Pagina web " ' A
actualizada noportuna asequible para usuario
REGLA 1 L3 transparencia requiere que los poderes
scceovuscomoe  [judiciales cuenten con una pigina web con
Warmscin " [ifomacen cuatizods,sporuns sseauible y de 1. Posee pigina/s web? E B 1 E E 1
elevancia para 1a persona usuaria
CGLA 1 s ransparendia requiere que los poderes | 2 CEXISte Un mecanismo para la actualizacion de la
sccsoveunicomoria  [judiciales cuenten con una pagina web con informacion que determine variables a ser
oomcn oo stz aporurs, sy o medios de y 1 1 1 Indicador denso, multiple y complejo
relevandia para 1a persona usuaria Cobertura?
REGLA T3 ransparenda requiere que 1os poderes - N -
seceovuscomoe  [judiciales cuenten con una pigina web con 3. ¢La informaci6n que se publica en la pagina web se N N N . N La calificacién "actualizada" requiere
HroRIACON informacion actualizada, oportuna, asequible y de encuentra actualizada? especificacion
elevancia para 1a persona usuaria
4. ¢Posee Ia pagina web informacién periédica sobre la
lanificacion estratégica, planificacion laboral,
REGLA 1: La transparencia requiere que los poderes | Planificacior gica, pl ! Texto muy pesado, mengua la sencillez. Mientras
sccsoveunicomoria  [judiciales cuenten con una pagina web con administracién presupuestaria, compras publicas,
P o ormacion actualinsds. anors be yde . ? 1 1 2 1 no se especifique, no es objetivamente
g v auditorfas internas y
relevandia para 1a persona usuaria verificable
externas, procesos judiciales, sentencias expedidas,
marco legal de los rganos judiciales?
REGLA L La ansparencia requiere que [os poderes | 5. ¢La informacién (que) se encuentra publicada en la .
scceovuscomoe  [judiciales cuenten con una pigina web con . . Para verificacién objetiva requiere consulta a
i ‘ e on na b e e pagina web en un formato amigable y de facil 1 1 1 1
informacion actualizada, oportuna, asequible y de usuarios
relevandia para 1a persona usuaria ala ciudadanfa ?
EGLA 1: s transparendia requiere que 1os poderes
sccsoveunicomoria  [judiciales cuenten con una pagina web con 6. ¢Existe un mecanismo de medicién del acceso a la N N . N N N
wromACEN informacion actualizada, oportuna, asequible y de pagina web institucional?
elevancia para 1a persona usuaria
REGLA 1 La transparencia requiere que los poderes
sccsoveumicomoria  [judiciales cuenten con una pagina web con 7. ¢Existen formularios de contacto e informacién para N N N . N N N
wromACEN informacion actualizada, oportuna, asequible y de personas usuarias?
elevancia para a persona usuaria
8. ¢Existen mecanismos y procedimientos para el
REGLA 1:La transparencia requiere que los poderes | ingreso de las solicitudes de acceso a la informacion
seceovuscomoe  [judiciales cuenten con una pigina web con Requiere check list de mecanismos y de
WFORMACON e wwalizad ‘ bie yd por parte de las personas usuarias, en el que se 1 1 2 1 1 1 y
informacion actualizada, oportuna, asequible y de procedimientos para verificacion objetiva
elevancia para la persona usuaria considere un mecanismo que acuse la recepcién de la
solicitud de accesoa Ia
REGLA 1: La transparencia requiere que los poderes |9 jExisten mecanismos y procedimientos de andlisis y
seceovscomoe  [judiciales cuenten con una pigina web con Requiere check list de mecanismos y de
i ‘ e on na b ey e |respuestas a las solicitudes de acceso a la informacién 1 1 2 1 1 1 .
informacion actualizada, oportuna, asequible y de procedimientos para verificacién objetiva
relevandia para 1a persona usuaria de las personas usuarias?
EGLA 1: La transparencia requiere que los poderes 10. ¢Existe un mecanismo de seguimiento sobre el
seceovuscomoe  [judiciales cuenten con una pigina web con
e e ormcion ettt apine sacauible yae | estado de la solicitud de acceso a la informacion por 1 1 1 3 1 1 1 1
relevandia para 1a persona usuaria parte de la persona solicitante?
€l indicador s significativo en su esencia, pero
REGLA 1 La transparencia requiere que los poderes ermite ambigiiedad: La denominacién del
sccssovsusucosoosta[judiciales cuenten con una pagina web con 11. ¢Reciben respuesta las solicitudes de accesoa la P 8
e ‘. By e v ; 1 1 2 1 indicador sugiere respuesta binaria: SI/NO y no
informacion actualizada, oportuna, asequible y de informacion? la
relevandia para 1a persona usuaria grado de cumplimiento, que seria lo mejor.
Requiere referencia temporal
REGLA 1: La transparencia requiere que los poderes | 12- ¢EXiste en la pagina web, un banner visible para
sccsoveunicomoria  [judiciales cuenten con una pagina web con llevar a cabo la solicitud de acceso a la informacién, a N N N ) ) .
wromACEN informacién actualizada, oportuna, asequible yde | través de un formato electrénico disponible para
relevandia para 1a persona usuaria
para fa e realizar la solicitud?
REGLA 1: La transparencia requiere que los poderes | 13, jExiste un sistema de registro y revision de las
seceovuscomoe  [judiciales cuenten con una pigina web con
i e formcion ettt apine secauible yao | solicitudes de acceso a la informacion presentadas y 1 1 2 1 1 1 1
relevandia para 1a persona usuaria atendidas?
REGLA 1: La transparencia requiere que los poderes
ACCESO Y PUBLICIDAD DE LA [ludiciales cuenten con una pagina web con 14. ¢Existe un mecanismo de reclamo ante la entrega 1 1 2 1 1 1 1
wromACEN informacién actualizada, oportuna, aseauible yde | indebida de informacién o su rechazo infundado?
elevancia para la persona usuaria
REGLA 1: s transparencia requiere que los poderes No pertinente a la esencia de la Regla. La calidad
sccsoveunicomoria  [judiciales cuenten con una pagina web con 15. ¢Existen reclamos ante la entrega indebida de o . N e ieomorabados desfasa el imtorée do ln
NFORMACON informacin actualizada, oportuna, asequible vde | informacion o su rechazo infundado comprobados? P! » gesl:
relevandia para 1a persona usuaria medicién.
Suma indicadores a la Regla 1 2 4 1 9 9 25 9 12 10 11
LU L A T PR (el (3 (o LW W29 1 Sc] W% B LOS INDICADORES SON PERTINENTES Y SUFICIENTES PERO PARECEN MUCHOS
Regla 2 - Objetivos sustantivos Medios alternativos para cubrir poblacién sin acceso a web
sccsoveusicomoeu | 0L 2 Los poderes [udiaales contaran ademas 1. ¢Existen medios alternativos al intemet para
o [con métodos altemativos de informacicn, a efecto . 1 1 1 1 1 1
de dar cobertura 2 12 noblacion ue no tien accedera la publica?
REGLA 2: Los poderes judiciales contardn ademis ¢Pertinencia? Formulacion muy abierta, induce
Jcceoveuscom o [con métodos altemativos de informacidn, a efecto | 2. éSe utilizan medios masivos de informacion para
i e e o . o respuesta subejtiva. No agrega valor a los
e dar cobertura 3 Ia poblacin que no tiene acceso publicitar temas de interés general?
a 1a pigina web, objetivos de la Regla
REGLA 2: Los poderes judiciales contardn ademis 3 ¢Existen medios altemativos para promover el
seckovucoM oEs  [con métodos altemativos de informacicn, a efecto . R
i o omertn o 1o mestacin st no one secaso | 2cceso de los grupos vulnerables y  personas con 1 1 1 1 Especificar con check list "medios alterativos..
a 12 pagina web. discapacidad al derecho de acceso a la informacién?
(CGLA 2 Los poderes judiciales contaran agemas | 4- ¢EXiste un sistema de medicién para evaluar cmo
sccssovsusicomotia [con métodos altemativos de informacién, a efecto | acceden los grupos en condicion de vulnerabilidad a la o Poco pertinente a la esencia de la Regla en una
ey e dar coberurs 3 1 pabiacen que o tene scceso | informacidi publica proporcionada por los Grganos primera fase de indagacion.
pae judiciales?
REGLA 2 Los poderes Judiclales contardn ademas
scceovescom o [con métodos altemativos de informacidn, a efecto | 5. éPoseen los medios alternativos para acceder a la . N . N N N
wromACEN lde dar cobertura a 1a poblacian que no tiene acceso Informacién piblica cobertura nacional?
3 1o pigina web
REGLA 2: Los poderes Judiclales contardn ademas
Jcceoveuscom o [con métodos altemativos de informacidn, a efecto | 6. Promueve mediante medios de comunicacién el o No pertinente a la esencia de la Regla. No agrega
nroRIACON Jge dar cobertura a a poblacion que no tiene acceso | acceso a la informacién publica de la Funcién Judicial? valor a la baterfa de indicadores.
210 pigina web
Suma indicadores a la Regla 2 3 3 3 3 2 2
L3 D= e AV (el el - W 7. Y 1Z{V.- WA HAY INDICADORES NO PERTIENENTES. FALTA SUFICIENCIA EN IDENTIFICACION DE MEDIOS ESPECIFICOS
Regla 3 - Objetivos sustantivos Promover politicas de atencion/informacion directa a usuarios
1. ¢Capacita al personal que atiende las oficinas de
REGLA 3: Los Poderes Judiciales, Consejos de la ¢Cap: per que atiende ¢Pertinencia del objeto temitico de la
Magistratura o Judicatura promoverdn politcas de | atencion (cacofonia) al pilblico en los mecanismos, :
aaoncmioon ¢ . promover 0 capacitacion? Enunciado muy cargado lo hace
atendén e informacidn directa  las persanas | procedimientos y protocolos de transparencia y acceso
usuarias . poco claro y verificable
ala informacién?




REGLA 3 Los Poderes Judiciales, Consejos de 1a
Magistratura o Judicatura promoverdn politicas de

1. ¢Cuenta con oficinas de informacién y atencién al

EUALUACON YMEIORADE LA GESTON

REGLA 7: Los Poderes Judiciales, Consejos de la
Magistratura o Judicatura implementaran, de
acuerdo con su legislacion, los mecanismos.

tecnolgicos tendientes a facilitara las partes la
consulta /o Ia tramitacién de los actos procesales

1. ¢Existen sistemas tecnoldgicos (equipos y procesos)
para facilitar la tramitacién de los actos procesales 1 1 2 1
(expediente electrénico)?

ATENCION AL PUBLCO N 1 1 1 1 1 1
atencion e informacidn directa a as personas publico con cobertura nacional?
REGLA 3: Los Poderes udiciates, Comseos 3¢ 13
counriaco | Magistaturs o ludicatura promoveran poliicas de | 2. ¢Existe un protocolo institucional que contenga los ) ) . . : )
atencion e informacidn directa a as personas procedimientos para la atencién al piblico?
REGLA 3: Los Poderes odiciales, Comselos de 13
oconsince  |MaEisraturs 0 uicatura promoverén politicas de | 3. éCuenta con medios tecnolégicos de atencion al ) ) . Requiere especificidad en alcance de "medios
atencion e informacidn directa a as personas publico? tecnolégicos”
REGLA3:Los Poderes Judicales, Conselos de 13 | 4_;Cuentan [as oficinas de informacin y atencion al
oo [MaBstars o icatus romovrdn peliess 4 ilico o I3 infaestructura adecuada para garantizar| 1 1 1 1 1 Requiere especificidaciones
usuarias Ia atencién de grupos
REGLA 3: Los Poderes udiciales, Comseos de 13 s 0 simbol e
tagistratura o Judicatura promoverdn politicas de 5. ¢Existen sefiales o simbolos que ayuden a las
Aocounsiaco | MaBIsUatu o ludicatura promaverdn policas & ¢ aue ay ! 1 1 1 1 Requiere especificidaciones
atencién e informacién directa a las personas  [personas a identificar a oficina de atencién al publico?
WEGLA 3 Los Poderes Judiciales, Conselos de 13 6. ¢Existe un sistema de medicién peridica de la
Ao B D ansy * | satisfaccion de las personas usuarias con el servicio y 1 1 1 Indicador dual, requiere especificacion.
usuarias calidad de la atencién brindada?
WEGLA 3: Los Poderes Judiciales, Conselos de 13 7. ¢Existe un sistema de medicién periédica de la
sconasiuco  [MaBlstratura o Judicatura promoverdn poliicas de | ;a4 o confiabilidad de los datos entregados en las 1 1 1 Indicador dual, requiere especificacién.
atencion e informacidn directa a as personas
usuarias oficinas de atencién a publico?
aindicadores a la Regla 7 7 4 7 2 3
PER A AALAR A INDICADORES PERTINENTES Y SUFICIENTES A OFICINA DE ATENCION . ¢PERO A POLITICAS COMO OBJETIVO CORPORATIVO?
Regla 4 - Objetivo antivo ar procesos de FORMACIO DIFUSION en MEDIO
REGLA 4 Los Poderes Judiciales, Conselos de 12 Lo ol st feative R
egisTa s 0 fedicaturs deben generr procesas a sola existencia no e significativa. Requiere
iagistratura o Judicatura deben generar p 1. ¢Existen talleres de capacitacin a periodistas y € 8 a
oncmacon e formacion especifca para contibuira 1a P 1 1 verificacién dimensional y temporal de la
ladecuada difusion de la informaci6n judicial por especialistas en comunicacién? 5
los medios de comunicacin. ! " ejecucion
REGLA 4 Los Poderes Judiciales, Consejos de la
I fuagistaur o dicara deben generarpoceses |5 4Capacita a los operadores y las operadoras de . . La pregunta insinda respuesta binaria (S/NO), de
decuads difustan do 1 nfermacion ol por justica en técnicas de comunicacién? poco alcance.
|05 medios de comunicacion.
REGLA 4 Los Poderes udiciales, Conseos de 12
sy | MRS o Wicatn deben tencrat oo | 1 yeyiste un punto de contacto en la Institucion que o No pertienente a la Regla, cuyo objetivo es
o adecunds sifusion de Is infommacion Judicel por gestione el acceso a la informacién judicial? formacion.
105 medios de comunicacion.
REGLA 4 Los Poderes Judiciales, Consejos de 12
Magistrture o Judicaturs deben senersr proceses 1. ¢Cuenta con convenios con facultades de La sola existencia del convenio no asegura
sounca DEcomumcAOn e formacion especifica para contribuira Ia comunicacién o gremios de periodistas, para la 1 1 1 1 1 1 resultados. Se requiere verificacion de
adecvada “’o‘;“':‘;"‘::d': :2::""::(:‘22:“"““‘ por ensefianza del quehacer jurisdiccional? cumplimiento
aindicadores ala ad 3 3 1 1 1 1
PER A AALAR A4 SUFICIENCIA A LA REGLA, PERO HAY INDICADORES NO PERTINENTES
Regla Obje o o ¢ ¢
REGLA 5:Los Poderes Judiciales, Consejos de la
Magistratura o Judicatura promovern politcas
POLITCA DE COMUNKCACION internas y externas de comunicacion institucional, 1. ¢Cuenta con politica comunicacional interna y 1 1 1 1
que incluyan protocolos para los casos de externa?
rascendendia medidtica o social
aindicadores ala 1 o | 1 1 1 ] 0
PER A AALAR A INDICADORES INSUFICIENTES PARA EXPRESAR LA REGLA EN TODO SU ALCANCE
Regla 6 - Obje o o ° o 6 o 6
REGLA 6 NO HAY INDICADORES DE REGLA 6

Py

REGLA 7: Los Poderes Judiciales, Consejos de 1a
Magistratura o Judicatura implementaran, de
[acuerdo con su legisiacion, los mecanismos.
tecnolgicos tendientes a facilitara las partes la

1. ¢Existen sistemas tecnol6gicos (equipos y procesos)
para facilitar la consulta de las resoluciones 1 1 2 1 1 1
judiciales?

éSuperpuesto con el 3?

REGLA 7: Los Poderes Judiciales, Consejos de la
Magistratura o Judicatura implementaran, de
lacuerdo con su legisiacion, los mecanismos

2. ¢Existen normas o protocolos que regulen la

Como ests redactado, deja dudas sobre
pertinencia. En el espiritu de la Regla, este

oo eenolégicos sendtentes s facHitars Jas parss (s publicacién de las resoluciones judiciales? indicador debe hacer referencia a medios
|consulta y/o 1a tramitacién de los actos procesales. tecnoldgicos. Si no, NO es pertinente
REGLA7: Los Poderes Judiciales, Conselos de 1a
sccsoveuscom o |MAEISUa o ludicatura implementardn, de 3. ¢Existe un sistema de consulta en linea respecto de
0 eusLeos lacuerdo con su legislacién, los mecanismos ¢ o resp! 1 1 1 3 1 1 1 ¢Superpuesto con el 1?7
tecnolgicos tendientes a facilitara las partes la las resoluciones judiciales?
lconsulta o Ia ramitacién de los actos procesales
REGLA : Los Poderes udicates, Consejos de Ia
sornmesoar[VOHSVRS 0o nplementarn, de 4. éSe publica a través de la pégina web un A A . S A . A
o acuerdo con su legistacion, los mecanismos
! tecnolgicos tendientes a facilitara las partes la cronograma de las audiencias programadas?
consulta o Ia ramitacién de los actos procesales
REGLA : Los Poderes udicates, Consejos de Ia
csovsumcoops |M2IStrata 0 Judicatura implementarin, de 5. éSe publicita las audiencias de interés piblico en
Syrusicoi lacuerdo con su legislacién, los mecanismas e P 1 1 1 3 1 1 1

tecnolgicos tendientes a facilitara las partes la
lconsulta /o 1a tramitacién de los actos procesales

linea?




[REGLA 7: Los Poderes udiciates, Consejos de Ia
. ACCES0 ¥PUBLCIAD DE A :";i‘f;:::;‘;"‘fg'l‘;:‘::""“‘:‘:"““::;':":':;’: 6. ¢Existe publicidad de las sentencias por materia, ° El texto no es pertinente a R7 si no involucral
roRMACON Lecnologicos tendientes a facilitar a las partes la respetando las restricciones legales pertinentes? | Tecnologia
lconsuta y/o 1a tramitacién de los actos procesales.
aindicadores alaR 5 4 a4 13 a 3 2 4
PER A AALAR A INDICADORES SUFICIENTES PARA EXPRESAR LA REGLA, PERO QUEDAN DUDAS DE PERTINENCIA DE ALGUNOS
a 8 - Obje o o R acio
REGLA: o Poderes Judiciares, Consejos de 13
e oot et | MaBistTatUr 0 udicatura promoverdn mecanismos | 1. ¢Existe un sistema de auto evaluacion de la gestion ) ) . N N .
e Seqsimieno aus valsacon de s geson jurisdiccional?
Jurisdicciona
EGLA 8: Los Poderes Judiciales, Consejos de 12
e oot et |MaBistTatur o udicatura promoveran mecanismos | 2. ¢Existe un sistema de auto evaluacion de la gestion ) ) ) N N N
e sezuimieno oo caluscion de s geson administrativa?
Jurisdicciona
EGLA 8: Los Poderes Judiciales, Consejos de 13 3. ¢Los procesos identificados como criticos en los or su diferencia de naturaleza deberia abrirse
Tmaca  amuscoEoaseno [HeSETtU © udicatur promoverdn mecanismos | o itados de la evaluacién de la gestién poseen un 0
lde seguimiento yauto evaluacion de 1a gestion para los dos ambitos, tal como 1y 2
Jurisdicciona plan de mejora?
EGLA 8:Los Poderes Judiciales, Conselos de | 4_iCumple con las medidas correctivas a los procesos
Po— siunconvmsomseuaon [EESIELE 6 B b e | de la Funcion Judicial, establecidas por los érganos de 1 1 La redaccién puede ser mas clara y precisa
Jurisdiccionat control
EGLA 8: Los Poderes Judiciales, Consejos de 12
s s oo | MaEIStaLIS 0 Judicatura promoverén mecanismos | 5. ¢EXiste una divisién de auditoria que supervise la o Por su diferencia de naturaleza deberia abrirse
de seguimiento yauto evaluacion de Ia gestion gestion de calidad? para los dos dmbitos, como 1y 2
aindicadores alaR a 2 1 3 2 2 2 2
PER A AALAR ¥: 3 LOS INDICADORES DEBEN SER MAS EXPLICITOS EN SU FOCALIZACION: JUDICIAL O ADMINISTRATIVA
a9 - Objetivo 0 onaria D
REGLA : Los Poderes Judiciales, Consejos de Ia
agistratura o Judicatura implementaran procesos
. —— lde formacién ysensibilizacion en materia de 1. ¢Existe un programa para la formacién judicial en ) ) ) . )
wransparencia para las jueas ylos jueces, materia de transparencia?
funcionarios, funcionarias y demis personas que
integran 12 administracion de justica.
REGLA : Los Poderes Judiciales, Consejos de Ia
Vasistratura o Judicatura implementaran procesos | 2. ;Se cuenta con un médulo virtual especializado en
J— cnmeon [t ormadén ysensiniizaan en mters capacitacién sobre transparencia dirgido al personal | 1 1 2 1 1 1 1
funcionarios, funcionarias y demis personas que de los érganos judiciales?
integran 1a administracion de justica
WEGLAS: o Poderes Judiciares, Conejos 46 13
agistratura o Judicatura implementaran procesos
. —— lde formacion ysensibilizacion en materia de 3. ¢Se capacita a los funcionarios y las funcionarias de ) \ ) . N .
ransparencia para las juezas y os jueces, los poderes judiciales en temas de transparencia?
funcionarios, funcionarias y demis personas que
integran 1 de justiia
aindicadores ala a9 3 2 1 0 6 3 1 2 3
PER A AALAR 'XCI INDICADORES PERTINENETES Y SUFICIENTES PARA EXPRESAR LA REGLA, EXCEPTO EN LA COBERTURA "DEMAS.
a 10 - Obje o o shk ado

REGLA 10: Los Poderes Judiciales, Cansejos de 1

Fr— Jrs—— 1. ¢Se aplica el principio de la oralidad procesal? 1 1 1 1 1 1

sistematizados, accesibles a las partes ya quienes
tengan un interés legitimo

REGLA 10: Los Poderes Judiciales, Consejos de la

Magistratura o ludicatura procurarin que las 2. ¢Se mantiene un registro de audio y/o video de las
udiendas publicas estén registradas en audio y/o ;

Fr— s e B e e audiencias publicas efectuadas en todas su 1 1 1 1
Listematizados, accesibles aas partes ya quienes jurisdicciones?

tengan un interés legitimo

REGLA 10: Los Poderes Judiciales, Consejos de 1

laudiencias publicas estén registradas en audio y/o | 3. ¢Cuentan las judicaturas con un sistema de registro

e upENCus pUBLsS u e . 1 1 1 1 1 1
lvideo, conservando las grabaciones en archivos de audio y/o video?

sistematizados, accesibles a las partes ya quienes

tengan un interés legitimo

REGLA 10: Los Poderes Judiciales, Cansejos de 1

laudiencias publicas estén registradas en audio y/o | 4. éSe garantiza el acceso web a los archivos de audio

e upENCus pUBLsS u oo aen . " 1 1 1 1 1 1
lvideo, conservando las grabaciones en archivos y/o video de las audiencias pablicas?

sistematizados, accesibles a las partes ya quienes

tengan un interés legitimo

REGLA 10: Los Poderes Judiciales, Consejos de la

Magistratura o Judicatura procuraran que las 5. ¢Existe un proceso definido para la conservacién de
audiencias pablicas estén registradas en audio y/o

PN s B e ! | 105 archivos de audio y/o video de las audiencias que 1 1 1 1 1 1
Sistematizados, accesibles a 123 partes ya quienes defina sus periodos de conservacién?

tengan un interés legitimo

aindicadores alaRe 0 3 2 5 5 4 4 5
PER A AALAR % [V INDICADORES PETINENTES Y SUFICIENTES A LA REGLA
EGLA 11: Paa fuelltar su compransidn Ins 1. ¢Existen protocolos para la fundamentacién o
Fr— cummomuansca | resoluciones judiciales deberin fundamentarse en | motivacién de las sentencias y resoluciones en 1 1 1 1 1 1
términos sencilos y claros. lenguaje claro @ inclusivo?
REGLA 11: Para facil su comprensicn, las 1. ¢Existen modulos de capacitacion en ¢Solo contar con el médulo o tenerlo e impartirlo?|
Fr— aonccon esoluciones judiciales debersn fundamentarse en | fundamentacién y motivacion de las sentencias y 1 1 1 1 Necesario precisar con listado de 6

érminos sencilos y laros. resoluciones? existencia, aplicacion frecuencia..




RevDCON DECUBNTAS

RevDCON DECUBNTAS

RevDCON DECUBNTAS

RevDCON DECUBNTAS

RevDCON DECUBNTAS

RevDCON DECUBNTAS

RevDCON DECUBNTAS

RevDCON DECUBNTAS

RevDCON DECUBNTAS

RevDCON DECUBNTAS

RevDCON DECUBNTAS

RevDCON DECUBNTAS

RevDCON DECUBNTAS

RevDCON DECUBNTAS

RevDCON DECUBNTAS

2. ¢Cuéntos operadores y operadoras de justicia estan

ReGLA 13:Para faclitar su I .
CAPACTACION resoluciones judiciales deberdn fundamentarse en en o motivacion de las 1
Lérminos sendillos y claros sentencias y resoluciones en lenguaje claro e
inclusivo?
aindicadores a la Reg 3
PER A AALAR A INDICADORES PERTINENTES Y SUFICIENTES A LA REGLA
REGLA 12: ¢Se elimin6? NO HAY INDICADORES DE REGLA 12
1. ¢Se lleva a cabo anualmente una rendicion de
REGLA 13: Los Poderes Judiciales, Consejos dela | cuentas ante la ciudadanfa a nivel nacional, en el que
ludicatura o Magistratura leardn un control se difunda el cumplimiento de los compromisos
voconocsoms  |Permanente sobre a efecucion de su presupuesto h | o, 1o . N
realizando auditorias periédicas, tanto internas asumidos con la comunidad, las funciones y
lcomo externas, y publicarén sus resultados de atribuciones de la institucién, la ejecucién
manera que sean accesibles. programatica y presupuestaria y los procesos de
compras pblicas
WEGTA T3:Tos Poderes Judiaales, Conselos de 2
[udicatura o Magistratura llevardn un control 2. ¢Se difundi6 en medios de comunicacién masivos las
ermanente sobre Ia ejecucion de su presupuesto,
sevcouorcuams | s periédices. tanta ntemas . |cONVOCatorias a los eventos de rendicién de cuentas en 1
lcomo externas, y publicarén sus resultados de territorio?
manera que sean accesibles.
REGLA 13:Los Poderes Judiciales, Consefos de 1a
Judicatura o Magistratura llewardn un control |1, ¢Existe una memoria institucional accesible a la
sccsovsusicooria | permanente sobre 1a ejecucidn de su presupuesto
nrommen realizando auditorias periédicas, tanto internas cludadanfa que contemple Ia ejecucidn 1
como externas, y publicaréin sus resultados de presupuestaria?
manera que sean accesibles.
aindicadores alaRe 1 o 3
VERIFICAR INDICADORES DE AUDITORIAS PER A A A LA REGLA

INDICADORES PERTINENTES, PERO_ NO SUFICIENTES A LA REGLA EN LOS TEMAS DE AUDITORIAS

REGLA 15: Los Poderes Judiciales, Consejos de la
udicatura o Magistratura instrumentaran

1. ¢Existe un protocolo simple y accesible que regule la
recepcién, tramitacién y resolucién de quejas,

S A LA REGLA

1. ¢Existe un sistema de evaluacion de desempefio de
REGLA 16 Los odres udiciales, Consejos de o | o uriod ! ) .
ludicatura o Magistratura deben contar con un a gestion jurisdiccional que incluya ingreso de causas,
oot o |51516Ma especial de evaluacién del desempeno de | medios alternativos de solucién de conflictos, nimero . N Muy denso y complejo
12 gestion jurisdiccional, que permita medir el de causas en trémite, ndmero de audiencias
rendimiento de los distintos despachos judiciales v
e torms o, realizadas, duracién de los procesos y procesos
pendientes en relacién al ingreso, segin materias?
REGLA 14:Los Poderes Judiciales, Consefos de 1a
ludicatura o Magistratura deben contar con un 2. ¢Existen mecanismos para incorporar en la
sistema especial de evaluacion del desempenio de . "
Sounconvmgomaeicon 15107 SSBE 08 e luan 0 e ey evaluacién de desempefio la percepcién de las 1 1
endimiento de los distintos despachos judiciales personas usuarias del sistema?
e forma continua.
REGLA 14: o3 Poderes Judiciales, Consejos de 12
ludicatura o Magistratura deben contar con un X
RO Dt Gesron |91518Ma especial de evoluacion del desempeio de 3. ¢Se realiza una evaluacin del desempefio )
12 gestion jurisdiccional, que permita medir el jurisdiccional al menos una vez al afio?
endimiento de los distintos despachos judiciales
e forma continua.
REGLA 14:Los Poderes Judiciales, Consefos de 1a
Judicatura o Magistratura deben contar con un
rooscmomo e | 15tema especial de evaluacion del desempeno de N
a gestién jurisdiccional, que permita medir el 1. ¢5e despachan sgilmente las causas judiclales 1
rendimiento de los distintos despachos judiciales
de forma continua,
aindicadores a la Regla 14 2 4
PER A AALAR W I3 INDICADORES PERTINENTES

QUEIS, RECLAMOS YSUGERENCAS | mecanismos para recibir, tramitar y resolver las 1
laucjas, reclamaciones y sugerencias ue presenten | reclamaciones y sugerencias, contemplando la
a5 personas usuarias. inclusién de los grupos vulnerables?
LG 15 Los Poderes udiciales, Consefo de 1 2. ¢Existen diversos medios para recibir, tramitar y
ludicatura o Magistratura instrumentaran resolver quejas, reclamaciones y sugerencias
s ecuosvsuBicas | mecanismos para recibir tramitar yresolver las | accesibles al publico, en los que se tomen en cuenta 1
f:;‘:;,;:ﬂ‘l‘;:::‘;":z Vsugerendias que presenten | |35 necesidades de las personas discapacitadas y
grupos vulnerables?
REGLA 15: Los Poderes Judiciales, Consejos de 12 3. ¢Existe un sistema accesible y efectivo de
vt sy G i:::n“::;'::f;ﬁ"ﬂ':‘:': ;'"j"“'“‘;“fy"":;:‘"m“ recepcion, tramitacién y resolucién de quejas, N La formulacion de la pregunta implica respuesta
lquejas, reclamaciones y sugerencias aue presenten | reclamaciones y sugerencias que respete los tiempos binaria i 0 NO.
1as personas usuarias de respuesta porla ley?
REGLA 15:Los Poderes Judiciales, Consefos de 1a
s csmosysisaoss [ mecanismos pars e vamuoryrsveriss | - SXiste un mecanismo de seguimiento sobre el 1
lauejas, reclamaciones y sugerencias que presenten estado de la queja o reclamo?
a5 personas usuarias.
REGLA 15: o3 Poderes Judiales, Consejos de 12
s secmoss sgmmss 101U 0 Magistratur instrumentaran 5. ¢Reciben respuesta las quejas, reclamaciones y )
8 mecanismos para recibir, tramitar y resolver las sugerencias recibidas?
gerencias que presenten
WEGLA 15:Los Poderes Judiciales, Consejos de 12
s stcmosysisaoss | mecanismos pararecr womiarresanerizs | 6 (Existe en la pagina web, un banner vsible para 1
lauejas, reclamaciones ysugerencias que presenten | Presentar las quejas, reclamaciones y sugerencias?
las personas usuarias
REGLA 15: Los Poderes Judiciales, Consejos de 12
[ludicatura o Magistratura instrumentaran 7. éExiste un sistema de registro y revisién de las
v scuwosvsusmoies mecanismos para recibir, tramitar y resolver 123 quejas, reclamaciones y sugerencias presentadas y 1

lquejas, reclamaciones y sugerencias que presenten
a5 personas usuarias

atendidas, que sea amigable y accesible al ciudadano?




PERTINENCIA Y SUFICIENCIA A LA REGLA 15

Regla 16 - Objetivos sustantivos

REGLA 16: Los Poderes Judiciales, Consejos de [
udicatura o Magistratura deben ser
independientes y fortalecer procedimientos que
lgaranticen 1a independendia de quienes ejercen la
funcion jurisdiccional

1. ¢Existen normas que garanticen la independencia de
los Poderes Judiciales, Consejos de la Judicatura o
Magistratura y su rango?

INDICADORES PERTINENTES Y SUFICIENTES A LA REGLA. ¢TAL VEZ MUCHOS?

REGLA 16: Los Poderes Judiciales, Ganselos de 13
udicatura o Magistratura deben ser
independientes y fortalecer procedimientos que
lgaranticen 1a independendia de quienes ejercen la
funcion jurisa 1

2. ¢Existen érganos internos que supervisen la
independencia judicial?

REGLA 16: Los Poderes Judiciales, Consejos de la
udicatura o Magistratura deben ser
independientes y fortalecer procedimientos que
lgaranticen 1a independendia de quienes ejercen la
funcion jurisdiccional

3. ¢Existen mecanismos que potencien la
independencia judicial?

REGLA 16: os Poderes Judiciales, Gonselos de 1o
udicatura o Magistratura deben ser
independientes y fortalecer procedimientos que
lgaranticen 1a independendia de quienes ejercen la
funcion I

4. ¢Existen mecanismos y procedimientos que
adviertan amenazas de independencia del rgano
judicial?

REGLA 17: La independencia de los Poderes
udiciales y de sus érganos de gobiemo, requiere
laue se garantice la asignacion de un presupuesto
ladecuado y suficientemente auténoma para el
lejercicio eficiente y efectivo de sus funciones

1. ¢Existe un presupuesto suficiente y razonable que
permita el ejercicio de las funciones de los érganos
judiciales de manera efectiva y eficiente?

Fortalecer
procedimient
Poderes
deben ser
independien a de quienes
tes ejercen la
funcién
jurisdiccional.
1 1
1
1 1
1
2 a4

INDICADORES PERTINENTES Y SUFICIENTES A LA REGLA

Indicador muy abierto, dificultad heredada desde la|
redaccion de la Regla 17. Necesita especificacion|
para ser objetivamente verificable ¢Qué es un|
"presupuesto adecuado”? Debe especificarse paral
lverificacion con un listado de caracteristicas. éComo
se verifican resultados de "efectiva y eficiente"?

REGLA 17: s Independenda de los Podercs
[udiciales y de sus érganos de gobiemo, requiere
laue se garantice la asignacion de un presupuesto
ladecuado y suficientemente auténoma para el
lejercicio eficiente y efectivo de sus funciones

2. ¢El Poder Judicial planifica su presupuesto de
manera independiente y consensuado con otros
poderes del Estado?

Precisar el indicador, pues Independiente y
Consensuado en rigor no serian términos
compatibles

REGLA 17: La independencia de los Poderes
udiciales y de sus érganos de gobiemo, requiere
laue se garantice la asignacion de un presupuesto
ladecuado y suficientemente auténoma para el
lejercicio eficiente y efectivo de sus fundiones

3. ¢EI Poder Judicial goza de autonomia administrativa?)

ImplicadDefiinir el alcance de Autonomia
Administrativa para verificacién objetiva

REGLA 17: La independencia de los Poderes

Judiciales y de sus 6rganos de gobiemo, requiere

que se garantice [a asignacion de un presupuesto
adecuado ysuficientemente auténoma para el
ejercicio eficiente y efectivo de sus funciones

1. ¢Se cuenta con el nimero adecuado de jueces y
juezas para resolver las causas, segin la tasa de
litigiosidad?

REGLA 18: Los Poderes Judiiales, Gonselos de 13
Magistratura o Judicatura deben establecer
instrumentos de proteccion frente a las

1. ¢Existe prohibicién de activismo politico?

Dada la dificultad de definir "nimero adecuado,
este indicador se puede complementar con varios
que puedan en conjunto brindar una idea
suficiente y comparable sobre recursos judiciales
suficientes

2. ¢Se ejercen de manera independiente las funciones
de control jurisdiccional, disciplinario y de evaluacién
del desempefio?

Magistratura o Judicatura deben establecer
instrumentos de proteccion frente a las
que pongan en peligro la

3. ¢Se establece fuero relativo para los operadores y
las operadoras del sistema de justicia?

REGLA 19, Quienes administran justida han de
actwar libres de toda influencia o intromisién
ilegitimas, ysu conducta profesional también debe
aparecer como un obsenador

1. ¢Existe un mecanismo de control para evitar actos.
de corrupcién o intromisiones ilegitimas?

1
1
1
2 1
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INDICADORES PERTINENTES Y SUFICIENTES A LA REGLA

LA 19, Quienes administran justicia han i
actwar libres de toda influencia o intromisién
ilegitimas, ysu conducta profesional también debe
aparecer como un obsenvador

2. ¢Existe un mecanismo integral que regule la
recepcién, tramitacion e investigacién de denuncias de
presuntos actos de corrupcién?

REGLA 19. Quienes administran justiia han de
actwar libres de toda influencia o intromisién
ilegitimas, ysu conducta profesional también debe
aparecer como un obsenvador

3. ¢xiste una linea telefénica de recepcion de
denuncias de presuntos actos de corrupcion?

REGLA 19. Quienes administran justiia han de
actwar libres de toda influencia o intromisién
ilegitimas, ysu conducta profesional también debe

un obsenvador

4. ¢Existe en la pagina web, un banner visible para
llevar a cabo las denuncias de presuntos actos de
corrupcién?

REGLA 19, Quienes administran justicia han de.
actwar libres de toda influencia o intromisién
ilegitimas, ysu conducta profesional también debe
aparecer como independiente. para un observador

able.

5. ¢Existen diversos medios para recibir denuncias de
presuntos actos de corrupcidn, que integren a los
grupos de atencién prioritaria y zonas rurales?

"Grupos de atencién prioritaria®, éestén
definidos?

REGLA 19, Quienes administran justida han de
actwar libres de toda influencia o intromisién

ilegitimas, ysu conducta profesional también debe
2 un obsenador

6. ¢Existe un mecanismo de seguimiento sobre el
estado de las denuncias de presuntos actos de

corrupcién?




REGLA 19, Quienes administran justida han de
actwar libres de toda influencia o intromisién

7. ¢Se investigan las denuncias de presuntos actos de

oo ilegitimas, y su conducta profesional también debe corrupcion? 1 1 1 1 1
0 un obsenador
REGLA 19. Quienes administan justicia han de | 8. ¢Existe un sistema de registro y revision de las
actuarlibres de toda influencia o intromision
sconvcousecoais | egiimas,ysu conduca profesional también debe | 4SNUNCIaS de presuntos actos de corrupcion recibidas 1 1 1 1
- aparecer como independiente. para un obsenvador | 3 Nivel nacional y las medidas que se adoptaron por
azonable cada caso comprobado?
REGIATS. Quienes sammistan ostias han 3¢
“wconvcommmconmia | actuar ibres de toda influencia o invomision | 9. éSe elaboran informes motivados para los actos de ) ) ) . .
oo ilegitimas, y su conducta profesional también debe | corrupci6n comprobadas mediante la investigacion?
o un obsenador
REGLA 19. Quienes administran justiaa han de
actuarlibres de toda influencia o inromision
. 10. ¢Se sancionan los actos de corrupcién
rcomre ilegitimas, ysu conducta profesional también debe € A P 1 1 1 1 1
aparecer como independiente. para un observador comprobados?
able
REGLA 19, Quienes administan justia han de
actuarlibres de toda influencia o inromision :
1. ¢Existen normas o pautas de comportamiento ético
o — iegitimas, y su conducta profesional también debe | - & P P 1 1 1 1 1 1

aparecer como independiente. para un observador
razonable

Py

REGLA 20: Debe existir un régimen de
profesionalizacion de la administracién de justicia
que incluya un proceso objetivo, transparente y sin
injerencias indebidas de cualquier naturaleza en el
ingreso, promocion y cese de funciones judiciales

o profesional?

Suma indicadores a la Regla 19
PERTINENCIA Y SUFICIENCIA A LA REGLA 19

Regla 20 - Objetivos sustantivos

1. ¢Existe un registro piblicos de jueces y juezas
promovidos y cesados?

1

10

11

9

7

10

10

PERTINENTES Y SUFICIENTES, PERO PUEDE HABER EXCESO Y REDUNDANCIA EN LOS INDICADORES DEL SEGUNDO OBJETIVO

Régimen de

Con proceso
objetivo,

profesionali transparente

zacién de la

administraci
6nde
justicia

promocién y
cese

GESTON DEL TAENTO HuMAND

REGLA 20: Debe existirun régimen de
profesionalizacion de la administracién de justicia
laue incluya un proceso objetivo, transparente y sin
injerencias indebidas de cualquier naturaleza en el
ingreso, promocion y cese de funciones judiciales

1. ¢Se reconoce y garantiza la carrera judicial?

GESTON DEL TAENTO HuMAND

REGLA 20: Debe existir un régimen de
profesionalizacion de la administracién de justicia
laue incluya un proceso objetivo, transparente y sin
injerencias indebidas de cualquier naturaleza en el
ingreso, promocion y cese de funciones judiciales

2. ¢La escuela judicial promueve el ingresoy
promocién en los cargos judiciales?

GESTON DEL TAENTO HuMAND

REGLA 20: Debe existir un régimen de

dela de justicia
laue incluya un proceso objetivo, transparente y sin
injerencias indebidas de cualquier naturaleza en el
ingreso, promocion y cese de funciones judiciales

3. Cuantos jueces y juezas se incorporaron al servicio

judicial después de ingresar a la escuela judicial?

Més significativo el relativo que el absoluto para
facilitar inegracién en indice

GESTON DEL TAENTO HUMAND

REGLA 20: Debe existir un régimen de
profesionalizacion de Ia administracién de justicia
laue incluya un proceso objetivo, transparente y sin
injerencias indebidas de cualquier naturaleza en el
ingreso, promocion y cese de funciones judiciales

4. ¢Existen normas que regulan la estabilidad de
jueces y juezas frente a destituciones, traslados,
suspensiones y jubilaciones arbitrarias?

GESTON DEL TAENTO HuMAND

REGLA 20: Debe existir un régimen de
profesionalizacion de la administracién de justicia
laue incluya un proceso objetivo, transparente y sin
injerencias indebidas de cualquier naturaleza en el
ingreso, promocion y cese de funciones judiciales

GESTON DEL TAENTO HUMAND

REGLA 21: Los Poderes Judiciales, Conselos de 1
Magistratura o Judicatura deberdn garantizar la
lexistencia de procesos de seleccion que permitan
2 evaluacion de 1a idoneidad de quienes aspiran a
ingresara 1a judicatura, debiéndoles otorgar
formacin inicial especifica para el ejercicio de la
urisdiccion y capacitacion continua

5. ¢Existen métodos objetivos para la seleccin de los

jueces y juezas, (ademés de) asf como para la
determinacién de destinos y los ascensos?

1. ¢Existe un sistema transparente de seleccién para el

ingreso a los 6rganos judiciales?

"Métodos objetivos" requiere una especificacion.
La palabra

a

3

7

INDICADORES PERTINENTES Y SUFICIENTES A LOS OBJETIVOS DE LA REGLA

"Transparente" es un concepro abierto, requiere
una especificacion.

GESTON DEL TAENTO HUMAND

REGLA 21: Los Poderes Judiciales, Consejos de 13
Magistratura o Judicatura deberdn garantizar la
lexistencia de procesos de seleccion que permitan
2 evaluacion de 1a idoneidad de quienes aspiran a
ingresara la judicatura, debiéndoles otorgar
formacin inicial especifica para el ejercicio de la
urisdiccion y capacitacion continua

2. ¢Existen pardmetros objetivos para definir el perfil
idéneo para el ingreso a los érganos judiciales?

"Objetivo" es un término que requiere defini

GESTON DEL TAENTO HUMAND

REGLA 21: Los Poderes Judiciales, Consejos de 13
Magistratura o Judicatura deberdn garantizar la
lexistencia de procesos de seleccion que permitan
2 evaluacion de 1a idoneidad de quienes aspiran a
ingresara la judicatura, debiéndoles otorgar
formacin inicial especifica para el ejercicio de la
urisdiccion y capacitacion continua

3. ¢xisten concursos pablicos de mérito para la
seleccion de los jueces, juezas, operadores y
operadoras de justicia?

GESTON DEL TAENTO HUMAND

EGLA 21: Los Poderes Judiciales, Consejos de 1
Magistratura o Judicatura deberdn garantizar la
lexistencia de procesos de seleccion que permitan
12 evaluacion de 1a idoneidad de quienes aspiran a
ingresara la judicatura, debiéndoles otorgar
formacin inicial especifica para el ejercicio de la
urisdiccion y capacitacion continua

4. ¢se publican los antecedentes curriculares de los
aspirantes a cargos judiciales?

GESTON DEL TAENTO HUMAND

REGLA 21: Los Poderes Judiciales, Consejos de 13
Magistratura o Judicatura deberdn garantizar la
lexistencia de procesos de seleccion que permitan
2 evaluacion de 1a idoneidad de quienes aspiran a
ingresara la judicatura, debiéndoles otorgar
formacin inicial especifica para el ejercicio de la
urisdiccion y capacitacion continua

5. éCuéntos jueces y juezas se incorporaron al servicio
judicial después de pasar por un concurso pablico de
oposicién y méritos?

GESTON DEL TAENTO HUMAND

REGLA 21: Los Poderes Judiciales, Consejos de I
Magistratura o Judicatura deberdn garantizar la
lexistencia de procesos de seleccion que permitan
2 evaluacion de 1a idoneidad de quienes aspiran a
ingresara la judicatura, debiéndoles otorgar
formacin inicial especifica para el ejercicio de la
urisdiccion y capacitacion continua

6. ¢Se publicitan los procesos de seleccién de
operadores y operadoras de justicia?

3

5

0
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REGLA 22: Los Poderes Judiciales, Consefos dela | 1. ¢Existe n conjunto de normas que establezca los
Vagistratura o ludicatura ontaréin con una
requisitos y procedimientos claros y justos para la
J— s os o HUMANG | normativa de 1a funcion judicial que establezea quisitos v pi v P 1 1 1 1 éjustos?
[clara y objetivamente los aspectos atinentes ala | Promocion, traslado y cese de los y las integrantes de
promacion, uasiado ycese de juezas yjueces. | los Grganos judiciales, que incluya ser escuchados/as?
REGLA 22 Los Poderes Judiciales, Consefos de 2. ¢Existe un conjunto de normas que establezcan
eistatura o dicatura contarén ;
. anonon monme |nomativa de 1a funcion judical que establezca | MECANISMOS de revision o reclamo para las decisiones 1 1 1 1 1
[clara y objetivamente los aspectos atinentes ala | d€ promocién, traslado y cese de los y las integrantes
oromocion, traslado ycese de juezas yjueces. delos érganos de la funcion judicial?
REGLA 22 Los Poderes Judicales, Conselos de 1 3. ¢Se publicita Ia informacién anual sobre 1os
. gt o et conain con s mecanismosy disposiciones de seleceion, promocién, | | . . . . .
— o on wEONMG [normativa de a funcion judicial que establezca
(clara y objetivamente los aspectos atinentes a la traslado y cese de los y las integrantes del Poder
promocion, traslado ycese de juezas yjueces. Judicial y Consejo?
REGLA 22 Los Poderes Judiciales, Consefos de
Magistratura o Judicatura contaran con una 1. ¢Cuenta el Poder Judicial y el Consejo de la
— SAUMCONYMEOUABELAGETON | normativa de fa funcion udiclal que establesca | Magistratura o Judicatura con un estatuto de fa 1 1 1 1 1 1
dara yobletivamente los aspectos atinentes a 2 Funcion Judioial?
promocion, traslado ycese de juezas yjueces.
aindicadores a la 2 ) 2 ) 3 3
PER A WY\ (210§ 2 INDICADORES PERTINENTES Y INSUFICIENTES A LA REGLA
REGIA 25/ 12 remuneractn de Tos magsadas,
magisurados, juezas yjueces, en actividad o
pasividad, debe ser acorde con I3 dignidad &
oo GeTouonmnoaie || PHEMIGA, debe seracorde con s 0BrIda0 ¢ o |1 ¢EXiste un manual de puestos de la Funcién Judicial?| 1 1 1 1 1 1
abletia, evitando actuaciones arbltariss que
atecten su
REGLA 2513 remuneracion de los maglstadas,
magistrados, uezas yjueces, e actividad o 1. éLas remuneraciones en actividad y pasividad
asividad, debe ser acorde con I3 dlgnidad & Indicador muy amplioy etéreo, cuyo texto no es
— [R— pary e lgarantizan la dignidad y estimulan la independencia de 0
Importancia de su funcion, determinada de manera a objetivamente verificable.
lobletia, evitando actuaciones arbitariss que los y las integrantes de los drganos judiciales?
atecten su
REGLA 23 2 remuneracion de Ios magstadas,
magistrados, uezas yjueces, e actividad o 2. ¢Existen mecanismos de ajuste salarial de los y las
asividad, debe ser acorde con I3 dlgnidad & : s indicador secundario, no determinador de
— f— integrantes de los érganos judiciales con respecto a la o 1 1 1 1 ;
Iportancia de su funcion, deteminads de manera ; remuneracion
lobletia, evitando actuaciones arbitrariss que inflacion?
atecten su
aindicadores a la Regla 1 ) 1 2 2 2 2
PER A WY\ ZcV-PE R REVISAR EL CONJUNTO DE INDICADORES: FALTA PERTINENCIA Y SUFICIENCIA|
REGLA 2¢: Ha de garantizarse I3 exstenda yel
ejercico del asociadonismo independiente y
representativ de maglstrados, maglstradas, uezas Requiere especificacion de alcance: ¢En la norma
- f— presentat gistrados, magistiadas, | . ¢Se garantiza el derecho a Ia libre asociacién? 1 1 1 1 1 q pe ¢
Jueces, coma resguardo frente  posibie y enla prictica?
amenazas a la Integrdad, independenda e
lidad
aindicadores a la 4 1 ) 1 1 1 0 1
PER A PWAY-N.(Zc0- WY EL INDICADOR NO PARECE SUFICIENTE PARA EXPRESAR EL ALCANCE DE LA REGLA
— recua 25 se eliming? NO HAY INDICADORES DE REGLA 25
hcia .t oo dstnatos |1 4E8ED rocedimintos disciplinaro st s baze
ciministractén de Justci, nan de cetar sametidos e conductas claras y objetivas establecidos en
dministracién de justicia, han de est g Y one Idem concepto abierto y subjetiv
— conmowoscoummo 2 105 principos de legalidad y debido procesoyser |  normas legales y deontolégicas, que respeten el 1 1 1 v
plenamente respetuosos de los derechos claras y objetivas
plenamente e debido proceso y que garanticen el derecho a prueba y
a ser escuchado?
REGLA26.Los procedimientos disciplinarios enla | 2. ¢Se han eliminado lagunas u oscuridades legales Pregunta poco significactiva y practica a los
“"""‘"p“m:“" j‘ JI'"E‘ I:' ':v"dd“b“:"p' sometidos alos a 0 efectos de la REGLA. Si no se han eliminado
— comocoscommo  [a los princpios de legalidad ydebido proceso yser c
iemaments respetisos de los derechos través de resoluciones, instructivos protocolos o puede ser porque no existan lagunas o no se
fundamentates. manuales? hayan
REGLA 26 Los procedimientos disdplimarios enTa
R oo |30ministiacion de usticia, han de estar sometidos | 3- €Las normas contemplan mecanismos de revisién o ) ) . . ' )
a 105 principios de legaiidad ydebido proceso yser | recursos, sobre las decisiones disciplinarias?
enamente respetuosos de los derecho:
REGLA 26 Los procedimientos disciplinarics en1a
jaoministracién de justca, han de estar sometidos | 44| procedimiento disciplinario es socializado y de
[ra— commoLosceummo  [a los principios de legalidad y debido procesoyser | ¢F' P P ¢ v 1 1 1 1 1
plenamente respetuosos de los derechos acceso publico?
aindicadores a la Regla 26 3 ) 3 2 2 2 2
PER A AWXY-\. 20§10 LOS INDICADORES SON PERTINENTES Y SUFICIENTES A LA REGLA. SE EXCEPTUA UN INDICADOR




REGLA 27: Los Jueces ylas juezas han de dedarar
los conflictos de interés en que pudiera verse
comprometida su imparcialidad judicial, tan pronto
tomen conocimiento de ellos, al igual que todas
aguellas situaciones en que un observador
fazonable pudiera entender que hay motivo para
ello.

1. ¢ Existen procedimientos de denuncia, investigacin
y sancién de conductas que afecten la imparcialidad
de la justicia?

EncasmosssouL

Lrpe—

REGLA27: Los Jueces ylas juezas han de declarar
los conflictos de interés en que pudiera verse
comprometida su imparcialidad judicial, tan pronto
tomen conocimiento de ellos, al igual que todas
aguellas situaciones en que un observador
fazonable pudiera entender que hay motivo para
ello.

1. éLos organos judiciales poseen un Cédigo de Etica?

2. ¢Existen érganos independientes y externos que
vigilen el cumplimiento del Cédigo de Etica por parte
de los érganos judiciales?

ocusavscUsCOn

REGLA 27: Los jueces y1as juezas han de dediarar
05 conflictos de interés en que pudiera verse
|comprometida su imparcialidad judicial, tan pronto
tomen conocimiento de ellos, al igual aue todas
[aguellas situaciones en que un observador
razonable pudiera entender que hay motivo para

1. ¢Los procedimientos de excusa y recusacién son
accesibles, claros y objetivos?

¢claros y objetivos?

ocusavscUsCOn

REGLA 27: Los jueces ylas juezas han de dedarar
05 conflictos de interés en que pudiera verse
|comprometida su imparcialidad judicial, tan pronto
tomen conocimiento de ellos, al igual aue todas
[aguellas situaciones en que un observador
razonable pudiera entender que hay motivo para
etlo.

2. ¢Existe un registro piblico de las excusas y
recusaciones?

ocusavscUsCOn

REGLA 27: Los jueces ylas juezas han de dediarar
05 conflictos de intereés en que pudiera verse
suimparcialidad judicial, tan pronto

tomen conocimiento de ellos, al igual que todas
[aguellas situaciones en que un observador
razonable pudiera entender que hay motivo para
etlo.

3. ¢Existe la obligacion de efectuar declaraciones
sobre posibles conflictos de interés?

ocusavscUsCOn

REGLA 27: Los Jueces ylas juezas han de dedarar
05 conflictos de interés en que pudiera verse
lcomprometida su imparcialidad judicial, tan pronto
tomen conocimiento de ellos, al igual aue todas
[aguellas situaciones en que un observador
razonable pudiera entender que hay motivo para
etlo.

4. ¢Existe publicidad sobre las declaraciones sobre
posibles conflictos de interés?

7
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S - - : Resultado Medio de Acciéna  Buena préctica
VARIABLE (AREA) INDICADOR Verificacién de condiciones de cumplimiento METODO DE CALCULO Observaciones RESPONSABLE N P . L]
/Observacién Verificacién  implementarse detectada
REGLA 1:La poderes judiciales cuenten con una Verificacin directa mediante visita a la pagina
o A0 YRBOMODE| i o informacion actualizad, oportuna, 1. éPosee pagina/s web? ta medh Pag SI = 100%/ NO=0%
para Ia persona usuaria institucional
oLt soderes judiciles cuenten conuna | 2- ¢EXiste un mecanismo para la actualizacion de la . A )
: : Mo para ‘ Verificar la existencia real el protocolo. Validar con . ) )
msoasaon M50 YUBODNOD i el conin alizad, oportuna, que determine variables a ser actualizadas, SI = 100%/ NO=0% Cambiar mecanismo por protocolo
para Ia persona usuaria e ) oee responsable del Portal Web
periodicidad, medios de actualizacion y cobertura?
Verificar directamente en la pégina con lista de
: - ) - chequeo aspectos como: 1) Fecha explicita de - I La pregunta es amplia y de interpretacién
REGLA 1:La " poderes judiciales cuenten conuna | 3. 413 informacion que se publica en la pégina web se queo aspectos como: 1) Fecha explicit % de condiciones de verificacién 2 pregunta es ampla y de interp
sasnon A0 YRBCINODE| iy con in alizad, oportuna, P actualizacién. 2) Vigencia de la informacién. 3) o e subjetiva. Requiere especificacién, como la que
para la persona usuaria : Actualidad de noticias. 4) Inclusién de dltimas P se establece en la verificacién
normas. Validar con responsable del Portal Web
Verificar con lista de chequeo que contenga los 10 temas. o )
4 Posee a pégina webnformacién periddica SObre 2 | s reevantes, aes como: 1) Orgarizacian, funcione. 2 Para la redaccién de indicadores en la Matriz de
6n laboral, T i ) e T Resultados, se sugiere, en general, expresiones
- ey R D e T e e 6 compras publicas, |Estadisticas. 5) Evaluacién de desempefio. 6) Agenda de los| % de condiciones de verificacion resumidas, pues las especifaciones estén enla
TRANSPARENCIA pagina web con 2 't . L . e N e e iy
nwcmcon (2463 web con nforma organizacién administrativa, auditorias internas y. tribunales, 7) Consulta de procesos. 8) Sentencias cumplidas columna de Verificacién de Condiciones de
externas, procesos judiciales, sentencias expedidas, ~|expedidas, 9) Jurisprudencia, legislacién aplicable, doctrina, Cumplimiento. Asi, este indicador podra
jurisprudencia, marco legal de los érganos judiciales? | 10) Actividades de extensién, capacitacidn, etc. Validar con Redactarse: "Relevancia del contenido”
responsable del Portal Web
5. éLa informacién (que) se encuentra publicada en la Verificacién directa en la pagina. Validar con ) )
o115 . poceresjuicales cunten conuna | S+ €L3 i1 (aue) ntra publicada ¢ pag) se sugiere hacer focus group con usuarios
a0 YNRODMODE | i o n tualizaca, oportuna, pagina web en un formato amigable y de facil | responsable del Portal Web. Completar con encuesta SI = 100%/ NO=0% "
para Ia persona usuaria . ° ° A internos y externos
entendimiento a la ciudadania ? a usarios
REGLA 1:La poderes judiciales cuenten conuna | 6, sExiste un de medicién del acceso a la Verificacién directa en la pagina. Validar con
s A TUSIONOD i3 et con nformacién actualzads, oportuna, ¢ oce e medi Pag 51 = 100%/ NO=0%
rara Is persona usuaria pagina web institucional? responsable del Portal Web
) ; ” Verificacién directa en la pagina: Existencia de
recia 1o . poderes judiciales cuenten con na | 7. 3 Existen de contacto e para i la pagina: !
a0 YNRODMODE | i o n tualizaca, oportuna, ; formularios de contacto e informacion para personas SI = 100%/ NO=0%
para Ia persona usuaria personas usuarias? e
usuarias. Validar con responsable del Portal Web
8. ¢Existen mecanismos y procedimientos para el
IS soderes judiciales cuenten con una | INEFESO de las solicitudes de acceso ala i i6n por directa en la pagina. Lista de chequeo
avspanenan  ACESOYPSUOOADDE| ol et con nformacin ctualizads, oportuna, parte de las personas usuarias, en el que se considere un|  que y SI = 100%/ NO=0%
para la persona usuaria mecanismo que acuse la recepcién de la solicitud de Validar con responsable del Portal Web
acceso a la informacién?
I soderes judiciaes cuenten conuna | 9- CEXISten de analisisy directa en la pagina. Lista de chequeo
Tavspanenan  ACESOYPSUOOADDE| o1 et con nformacin ctualizads, oportuna, alas deaccesoalai 6 que y SI = 100%/ NO=0%
para la persona usuaria de las personas usuarias? Validar con responsable del Portal Web
10. ¢Existe un mecanismo de seguimiento sobre el P - -
REGLA 1:La " poderes judiciales cuenten con una s me BuT " Verificacién directa en la pagina. Validar con .
a0 YNRODMODE | i o n tualizaca, oportuna, estado de la solicitud de acceso a la informacién por SI = 100%/ NO=0%
para la persona usuaria - responsable del Portal Web
parte de la persona
o - - #de solicitudes de acceso a 1a e sugiere denominar el indicador (formular 1a
F— N — ’ . Verificacién directa en la pagina. Validarcon | ° ' oo
e L " 11. ¢ ¢Reciben respuesta las solicitudes de acceso a la informacién con respuesta emitida / pregunta) de la manera més afin posible con la
T ACEONNBICON0L i b coninf toal . ‘ © responsable del Portal Web y con responsable de la . )
para Ia persona usuaria informacién? o # de solicitudes de acceso a a formula de célculo: "2Cudl es el grado de
gestion de respuestas
enel dltimo
12. Existe en la pégina web, un banner visible para
REGUAL 3 ransparencia equiereque s poderes udiciales cuenten <onura | levar a cabo la solicitud de acceso ala informaci6n, a Verificacién directa en la pagina. Validar con 100%/ NO=0%
R— igina weh can tualizads, oportuna, . enan e
oo 8 persona usuaria través de un formato electrénico disponible para responsable del Portal Web
realizar la solicitud?
oLt oderes uicslescuemenconvny | 13- {EXiste un sistema de registro y revision de las Verificacién documental y directa en la pagina.
Tavspatenan  ACESOYPSIOOAODE| Lyl et con nformacién sctuallzads, oportuna, icitudes de acceso a la i i y Validar con responsable del Portal Weby con SI = 100%/ NO=0%
pars la person usuarla atendidas? responsable de la gestion de respuestas
) ; Verificacién documental y directa en la pagina.
REGLAL: La i poderes judiciales cuenten conuna | 14, 4Existe un mecanismo de reclamo ante la entrega ' Y pag .
s ACEOYNROMODE | i o n tualizaca, oportuna, SeE e . " Validar con responsable del Portal Weby con SI = 100%/ NO=0%
para Ia persona usuaria indebida de informacién o su rechazo infundado?
responsable de la gestion de respuestas
7 de reclamos ante 1a entrega
. ) ) indebida de informacién o rechazo ) R -
agoia 1ita ! ) - Verificacién documental y directa en la pagina. | " Indicador poco significativo a los objetivos
accrsovumcoapse [RESLAL: " poderes 15. ¢Existen reclamos ante la entrega indebida de ) infundado/ # de reclamos ante la ; aro
Twsanan | ACSOTIOND0E i L o i u ) ° " Validar con responsable del Portal Weby con e e ' 3 |explicitos de la Regla, ya incluido en buena parte
Fara Ia persona usuoria informacién o su rechazo infundado comprobados? 3 entrega indebida de informacién o : o
responsable de la gestion de respuestas ° en el R1-11. Se sugiere suprimirlo.
su rechazo infundado comprobados
recihidn:
s asconnoc e 2 2% g s il corfrin dends con mfodo:sferiafins e |1, ¢Existen medios alternativos alintenet para acceder | Verificacién documental y fisica. Validar con
maspanencn A0 RMEOADE o i, a efecto de dar cobertura a Ia poblacidn que no tiene acceso a 1a | 1 © : 105 al Internet p M SI = 100%/ NO=0%
g na e ala publica de prensa o
" T — » ) ) : ) Pertinencia? Formulacién muy abierta, induce
e et EGLA 2108 oderes e contan acmscon méodos atermatvosde | 3. yse utilizan medios masivos de informacién para ¢ ore muy abier
Tt ACESOYPBIGOADE |t i3 fecto de dar cabertura a a poblacié que no tiene acceso a fa " ’ respuesta subejtiva. Se sugiere eliminarlO, no
e web. publicitar temas de interés general? s
agrega valor a los objetivos de la Regla
o [EA L s i o s o s i e 3 ¢Existen medios alternativos para promover el acceso | Verificacién documental y fisica, con lista o tabla de
msanon A0 YRBOMODE o i cto de dar cobertura 4 a de los grupos ya personas con chequeo de condiciones de Validar SI = 100%/ NO=0%
pagina web. al derecho de acceso a la informacién? con de prensa o i
- - — Por afiora mejor
4. ¢Existe un sistema de medicién para evaluar cémo Formulacion muy prematura. Se sugiere dejar rose
" T — o - b concentrase en
cssovoumuconpoe [FEGUA 21 Lo poderes judiciales contarsn acemds con métodos altrnativos de | 2 cadlen los grupos en condicién de vulnerabilidad a la ik e
T ACESOYPBIGOADOE o i fecto de dar cabertura a a poblacién que no tiene acceso afa | SELl ¢ = 100%/ NO=0% este indicador para fase posterior. Por ahora la | Ia existencia e
e web. informacién pablica proporcionada por los érganos ; o :
[ R2-3 satisface el objetivo implementacién
judiciales? .
n fa
; : Estos 4 indicadores son significativos
ctsovoueuconpoc [FEGUA 21 Lo poderes judicales contarn acemds con métodos alernatvos de ] Verfcacién documentaly fisca. Validar con 05 s son sig 05y
T ACCE0UMBICONOL 0 ciins efeco de dar cobertura  a poblacian que no tiene acceso 3 13 |2, Cuenta con una publicacién periédica en formato escrita ) = 100%/ NO=0% objetivamente verificables. Se sugiere
pégina web. de prensa o
; : Estos 4 indicadores son significativos
ctsovoumuconpoc [FEGUA 21 Lo poderes judicales contarn acemds con métodos alernatvos de Verfcacién documentaly fisca. Validar con 05 s son sig 05
Tusnenan  ACHOVARIOAO0% o6y efecto de dar cobertura a fa poblacion que no iene acceso a [3. Cuenta con una radio o un programa de radio ) 100%/ NO=0% objetivamente verificables. Se sugiere
pégina web. de prensa o
Estos 4 indicadores son Significativos y
Accsov pusconpoe | REGLA 2:L0s poderes judiciales contardn ademss con métodos alterativos de |5 yenta con un canal de televisién o un programa periédico Verificacion documental y fisica. Validar con
Tosarenan  ACCHOYPBUGOO0L oo i 3 efecto de dar cobertura a I3 poblacidn que no tiene accesoa la (REEnR Y ! = 100%/ NO=0% objetivamente verificables. Se sugiere
pégina web. de TV de prensa o




ARIASLE (kRER)

INDICADOR

Verificacién de condiciones de cumplimiento

METODO DE CALCULO

Medio de
Verificacion

Accién a
implementarse

Buena préctica
detectada

Resultado

RESPONSABLE e

Observaciones

TRANSPARENCA

TRANSPARENCA

TRANSPARENGA

TRANSPARENGA

TRANSPARENGA

Re
ACCESO Y PUBLICOADDE

EGLA 2: Los poderes judiciales contardn ademss con métodos alternativos de
informaci6n, a efecto de dar cobertura a la poblacién que no tiene acceso a la

5. Cuenta con columna (o separata) en un pe

6dico de gran

y fisica. Validar con

Sl = 100%/ NO=0%

Estos 4 indicadores son significativos y
objetivamente verificables. Se sugiere

SANORMACON | ina web circulacién. de prensa o
acctso v pusscaonn oc | REGLA 2: Los poderes judiciales contarén ademés con métodos alternativos de i6 y fisica. y anotar Puede haber medios especiales de las NTIC
£SOV PURLICOAD B i formacidn, a efecto de dar cobertura a a poblacidn que no tiene acceso a Ia |6. ¢Cuenta con otro medio no incluido en los anteriores? el medio alternativo. Validar con responsable de S = 100%/ NO=0% distintos de la web, , como Call Center,

piina web e fre reuniones itari

LA INFORMATON

REGLA 2 Los poderes judiciales contarén ademas con métodos alternativos de
informaci6n, a efecto de dar cobertura a la poblacién que no tiene acceso a la
pagina web

5. (Poseen los medios alternativos para acceder a la
informacién publica cobertura nacional?

Verificacién documental y fisica. Validar con
de prensa o i

# de unidades administrativas
territoriales existentes con acceso a
al menos un medio alternativo de
acceso a la informacin piblica / #

de unidades administrati

AccEso Y PUBLICOADDE

REGLA 2: Los poderes judiciales contarén ademss con métodos alternativos de
" 6 cobertura a la 6 la

LAINORMAGON

pagina web.

6. ¢Promueve mediante medios de comunicacion el
acceso a la informacion publica de la Funcién Judicial?

SI = 100%/ NO=0%

De diffcil verfficacion objetiva. Requiere

especificarse para orientar al evaluador y no

agrega valor a la baterfa de indicadores . Se
sugiere eliminarlo

easaataaon

REGLA 3: Los Poderes Judiciales, Consejos de la Magistratura o Judicatura
promoveran politicas de atencién e informacin directa a las personas

1. ¢Capacita al personal que atiende las oficinas de
atencion (cacofonia) al piblico en los mecanismos,
de iay acceso

a lainformacion?

# de personal de atencion al publico
capacitado en los mecanismos,
imi y de

en registros de
Validar con responsable de
formaci6n/capacitacion/recursos humanos

transparencia y acceso a la
informacion / # de personal de
atencién al publico. Requiere

referencia temnaral norei-enel

¢Quién es el personal de atencién al piblico y
qué debe hacer? No es mas importante

capacitacién en relaciones humanas y servicio al

cliente? Transparencia tocaria mas a lo
jurisdiccional, tema de Regla 9.

ATENCON ALPUBICO

REGLA 3: Los Poderes Judiciales, Consejos de la Magistratura o Judicatura
promoveran politicas de atencién e informacion directa a las personas

Validar con de

1. ¢Cuenta con oficinas de i y atencion al
publico con cobertura nacional?

atencién e informacién al pablico.

Sl = 100%/ NO=0%

ATENCON ALPUBICO

REGLA 3: Los Poderes Judiciales, Consejos de la Magistratura o Judicatura
promoveran politicas de atencién e informacion directa a las personas

2. ¢Existe un protocolo institucional que contenga los
procedimientos para la atencién al pblico?

Validar con de

atencién e informacién al pablico.

Sl = 100%/ NO=0%

ATENCON ALPUBICO

REGLA 3: Los Poderes Judiciales, Consejos de la Magistratura o Judicatura
promoveran politicas de atencién e informacion directa a las personas

3. ¢Cuenta con medios tecnoldgicos de atencion al
publico?

Formato de verificacion de medios tecnolégicos,
tales como: 1) Sistema electrnico de turnos. 2)
Infraestructura de espacios de espera.3) medios
computarizados para registro de consultas 4)
Dispositivos para reclamos y sugerencias. Validar con
responsable de atencién e informacién al publico.

% de oficinas de atencién que
cumple condiciones de verificacion

ATENCON ALPUBICO

REGLA 3: Los Poderes Judiciales, Consejos de la Magistratura o Judicatura
promoveran politicas de atencién e informacion directa a las personas

4. ¢Cuentan las oficinas de informacién y atencién al
publico con la infraestructura adecuada para garantizar
la atencion de grupos vulnerables?

\Verificacién fisica: Se cuenta con infraestructura adecuada
para la atencién de personas con discapacidad, como
rampas, mesones bajos, barandas (Completar en lista de
chequeo). Validar con responsable de atencién e
informacién al publico.

FoEoTTTES TE v
atencion al publico con la
infraestructura adecuada para
garantizar la atencién de grupos
vulnerables/ # total de oficinas de

; i atancidn al adhl

ATENCON ALPUBICO

REGLA 3: Los Poderes Judiciales, Consejos de la Magistratura o Judicatura
promoveran politicas de atencién e informacion directa a las personas

5. ¢Existen sefiales o simbolos que ayuden a las
personas a identificar la oficina de atencién al publico?

Verificacién fisica. Validar con responsable de
atencién e informacién al pablico.

Sl = 100%/ NO=0%

ATENCON ALPUBICO

REGLA 3: Los Poderes Judiciales, Consejos de la Magistratura o Judicatura
promovern politicas de atencién e informacion directa a las personas

6. ¢Existe un sistema de medicion periédica de la
satisfaccion de las personas usuarias con el servicio y
calidad de la atencién brindada?

yTisica de o5 dos

conceptos: servicio y calidad. Confrontar con
evidencias de mediciones efectuadas y resultados
tentes. Validar con de

Sl = 100%/ NO=0%

Indicador dual, requiere especificacion de los
dos conceptos

ATENCON ALPUBICO

REGLA 3: Los Poderes Judiciales, Consejos de la Magistratura o Judicatura
promoveran politicas de atencién e informacion directa a las personas

7. ¢Existe un sistema de medicién periddica de la
calidad y confiabilidad de los datos entregados en las
oficinas de atencién a publico?

ftencion e informacién.al niflico
Verificacion documental y fisica de los dos

conceptos: calidad y confiabilidad. Confrontar con

evidencias de mediciones efectuadas y resultados

i o existentes. Validar con de
atencidne i i60 al oublico

Sl = 100%/ NO=0%

Indicador dual, requiere especificacion de los
dos conceptos

REGLA4: Los Poderes Judiciales, Consejos de a Magistratura o Judicatura

1. ¢Existen talleres de capacitacién a periodistas y

Verificacion documental con tabla de chequeo.
Realizacion de al menos un taller anual: 1) en cada
uno de los dltimos 3 affos: asignar 100%; 2) en solo
dos de los tltimos 3 afios: asignar 67%; 3) en s6lo uno

% de cumplimineto de condiciones
segun tabla de verificacién

Puede preguntarse solo por el dltimo afio.

Fde v de
justicia que estén capacitados en
técnicas de comunicacién/ # total
de operadores y operadoras de
justicia. Referencia temporal. Puede

£ liltima 2

Es muy dificil verificar en toda la poblacién de
operadores quiénes estén o no capacitados. Es
més sencillo y préctico verificar en registros de
capacitacién en un perfodo sigificactivo y
reciente

SI = 100%/ NO=0%

No pertienente a la Regla, cuyo objetivo es
formacién. Més bien serfa de la R3: politicas de
atencién

Sl = 100%/ NO=0%

La sola existencia del convenio no asegura
resultados. Se requiere verificacion de
cumplimiento. De acuerdo con el bajo peso

cxpmaTAcon | deben generar procesos de formacidn especifica para contribuir a a adecuada s one e
ifusién de la informacién judicial por los medios de comunicacién. especialistas en comunicacion? . __ N N
e el P de los Gltimos 3 afios: asignar 33%; 4) en ninguno:
asignar 0%. Validar con responsable de
rmacion/capacitacién/recursos humanos
) i6 en registros de
REGUA4:L0s Poderes udiciales Consfos e s Magistratura o dicatura 2. éCapacita a los operadores y las operadoras de i 8
cxpmaraaon | deben generar procesos de formacidn especifica para contribuir a a adecuada pacita a fos ope opera . Validar con responsable de
ifusion de I3 informacidn judicial por los medios de comunicacion justicia en técnicas de comunicacién? . e
formaci6n/capacitacion/recursos humanos
et mscosre] FESA 195 Poders il e, orsio dets aisatrs osicaurs | 1. yiste un punto de contacto en  Institucién que
omiAce iFes 6 clell s irforremeciGrcicial [por | o= meadics de commicacion gestione el acceso a la informacion judicial?
i6 Existencia de
1. éCuenta con convenios con facultades de o "
e REGLA4: Los Poderes Judiciales, Conseios dela Magistratura o udicatura uenta : ' fac que demuestren convenios vigentes. Validar con
QUMD |deben generar procesos de formacion especifica para contribuir a la adecuada|  comunicacion o gremios de periodistas, para la Py o es. ¥
difusi6n de a informacién judicial por los medios de comunicacian. ensefianza del quehacer jurisdiccional?
humanos.
i6 Existencia de o
REGLAS: Los Poderes ludiciales, Consejos deIa Magistratura o Judicatura ; i icacional i evidencias que demuestren la existencia de: 1)
soumcae Los Po . Conse it 1. ¢Cuenta con politica comunicacional interna y clas ¢ rencia @
comimencen | promoveran politicas internas y externas de comunicacién institucional, que externa? Comunicacién externa. 2) Comunicacién interna 3)

incluyan protocolos para los casos de trascendencia mediatica o social.

Protocolos... Validar con responsable de
formaci6n/capacitacion/recursos humanos.

[REGLA 6: NO HAY NDICADORES

Sl = 100%/ NO=0%

Para un ejemplo El indicador debe ser
significactiva y suficientemente expresivo de la
Regla El alcance de la denominacién del
indicador: a) no expresa suficientemente la
Regla, y b) de dificili verificaCién objetiva.

EVALIACONY MEIORA

REGLA7: Los Poderes Judiciales, Consejos de la Magistratura o Judicatura

implementaran, de acuerdo con su legislacién, los mecanismos tecnol Sgicos

tendientes a facilitar a las partes la consulta y/o a tramitacién de los actos
procesales.

1. ¢Existen sistemas tecnol6gicos (equipos y procesos)
para facilitar la tramitacién de los actos

Verificacién documental y fisica, segun lista de
factores 6gi Validar con el de

(expediente electrénico)?

TIC

Sl = 100%/ NO=0%

LA INFORMATON

REGLA 7: Los Poderes Judiciales, Consejos de 12 Magistratura o Judicatura
implementarin, de acuerdo con su legislacién, los mecanismos tecnol Sgicos
[tendientes a facilitar a las partes la cansulta y/o a tramitacién de los actos

procesales.

1. ¢Existen sistemas tecnol6gicos (equipos y procesos)
para facilitar la consulta de las resoluciones judiciales?

Verificacion documentaly fisica, segun lista de
factores tecnoldgicos. Validar con el responsable de

Sl = 100%/ NO=0%

TIC

¢Superpuesto con el 3?
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REGLA7: Los Poderes Judiciales, Consejos de la Magistratura o Judicatura
Accsso v pusucoA0 o | implementaran, de acuerdo con su legislacién, los mecanismos tecnolégicos

LINORMAGON |tendientes a facilitar a las partes la consulta y/o la tramitacicn de los actos
procesales.

2. ¢Existen normas o protocolos que regulen la
publicacién de las resoluciones judiciales?

Verificacion documental. Chequeo de existencia de
medios tecnolégicos en los protocolos. Validar con el
responsable de TIC.

Sl = 100%/ NO=0%

En el espiritu de la Regla, este indicador debe
hacer referencia ma medios tecnolgicos. Si no
NO es pertinente

REGLA 7: Los Poderes Judiciales, Consejos de 12 Magistratura o Judicatura
Accsso v pusucoA0 o | implementaran, de acuerdo con su legislacién, los mecanismos tecnolégicos

LAINORMAGON |tendientes a facilitar a las partes la consulta y/o la tramitacicn de los actos
procesales.

3. ¢Existe un sistema de consulta en linea respecto de
las resoluciones judiciales?

Verificacién documental y fisica de existencia de
consulta en linea. Validar con el responsable de TIC.

S = 100%/ NO=0%

¢Superpuesto con el 1?

REGLA 7: Los Poderes Judiciales, Consejos de 12 Magistratura o Judicatura
implementarin, de acuerdo con su legislacién, los mecanismos tecnol Sgicos
[tendientes a facilitar a las partes la cansulta y/a a tramitacién de los actos
procesales.

LA INFORMATON

4. ¢Se publica a través de la pagina web un cronograma
de las audiencias programadas?

Verificacién documental y fisica. Verificar
directamente en la web. Validar con el responsable
de TIC.

Sl = 100%/ NO=0%

REGLA 7: Los Poderes Judiciales, Consejos de 12 Magistratura o Judicatura
implementarin, de acuerdo con su legislacién, los mecanismos tecnol Sgicos
[tendientes a facilitar a las partes la cansulta y/a a tramitacién de los actos
procesales.

LA INFORMATON

5. ¢Se publicita las audiencias de interés publico en
linea?

Verificacién documental y fisica. Validar con el
de TICy elde p icaci

Sl = 100%/ NO=0%

REGLA 7: Los Poderes Judiciales, Consejos de 12 Magistratura o Judicatura
Accsso v pusucoA0 o | implementaran, de acuerdo con su legislacién, los mecanismos tecnolégicos
LAINORMACON [tendientes a facilitar a las partes la consulta y/o la 6 actos

6. ¢Existe publicidad de las sentencias por materia,

procesales.

las restricciones legales pertinentes?

Verificacién documental y fisica. Validar con el
deTICyeldep icaci

S = 100%/ NO=0%

El texto no es pertinente a R7 si no involucra
Tecnologia

REGLA 8: Los Poderes Judiciales, Consejos de la Magistratura o Judicatura
promoveran mecanismos de seguimiento y auto evaluacién dela gestién
liurisdiccional y administrativa.

EVALIACONY MEIORA

1. ¢Existe un sistema de auto evaluacion de la gestion
jurisdiccional?

Verificacién documental. Evidencias de que existe el
sistema, se aplica y existen resultados. Validar con un
magistrado indicado por la institucién

Sl = 100%/ NO=0%

Puede ser tambien: 1) Existe = 33% 2) se aplica =
67% 3) existen resultados = 100%

EVALIACONY MEIORA

REGLA 8: Los Poderes Judiciales, Consejos de la Magistratura o Judicatura

promoveran mecanismos de seguimiento y auto evaluacién dela gestién
liurisdiccional y administrativa.

2. ¢Existe un sistema de auto evaluacién de la gestion
administrativa?

Verificacién documental. Evidencias de que existe el
sistema, se aplica y existen resultados. Validar con
inistrativo

Sl = 100%/ NO=0%

Puede ser tambien: 1) Existe = 33% 2) se aplica =
67% 3) existen resultados = 100%

REGLA 8: Los Poderes Judiciales, Consejos de la Magistratura o Judicatura
promoveran mecanismos de seguimiento y auto evaluacién dela gestién
liurisdiccional y administrativa.

EVALIACONY MEIORA

3. ¢Los procesos identificados como criticos en los
resultados de la evaluacion de la gestion poseen un plan
de mejora?

Verificacién documental. La pregunta solo es
pertinente si las dos anteiores : R8-1y R8-2 = 100%
Validar con responsable magistrado o administrativo
y de control interno

e procesos oMo
criticos en los resultados de la

evaluacién de la gestion con un plan

de mejora implementado/ # de

EVALIACONY MEIORA

REGLA 8: Los Poderes Judiciales, Consejos de la Magistratura o Judicatura

promoveran mecanismos de seguimiento y auto evaluacién dela gestién
liurisdiccional y administrativa.

4. ¢Cumple con las medidas correctivas a los procesos
de la Funcién Judicial, establecidas por los érganos de
control respectivos?

Validar con
magistrado o administrativo y de control interno

orog¢
2

Deberia abrirse para los dos dmbitos, como 1y
2

i 7
procesos de la Funcién Judicial,
establecidas por los érganos de

control respectivos que se cumplen
/ # de medidas correctivas a los
procesos de la Funcién Judicial,

i 125 !

Mejor sobre el ditimo afio fiscal completo, para
tener representatividad temporal.

REGLA 8: Los Poderes Judiciales, Consejos de la Magistratura o Judicatura

EVALAOONI M99 | promoveran mecanismos de seguimiento y auto evaluacion dea gestion

5. ¢Existe una division de auditoria que supervise la

Validar di con

Sl = 100%/ NO=0%

BGEon | e ot gestion de calidad? responsable de auditoria
Verificacién documental, con lista de chequeo que La informacion de verificacién es imprtante para no|

REGLAS: Los Poderes ludiciales, Consefos dela Magistratura o Judicatura comprenda: a) existencia de programa documentado dejar abierto el concepto de "qué es la existencia de
st [mplementarén procesas de armacion y sensiblizacion et materia de 1. éExiste un programa para la formacién judicialen | b institucionalizado, con ejecucion periédica, c) | % de cumplimiento de condiciones un programa de . con las consiguientes

ransparencia para las uezas y los ueces, funcionarios,funcionarias y demds materia de i i i a la Escuela Judicial... segtn tabla de verificacién interpretaciones subjetivas del validador. Puede estar|

personas au I ntegran a acminisracién deusiia o com respomeable de Recureos on o1 pnel, s haber realzado un curso hace tres

Humanos/Capacitacion 2fos...
o . Verificacion documentaly fisica directa en la web,

REGLA: Los Poderes ludiciales, Consejos de la Magistratura o Judicatura 2. ¢Se cuenta con un médulo virtual especializado en . M < . -

mplementaréin procesos deformacion y sensibilzacion en matera de o e € con lista de chequeo sobre condiciones de % de cumplimiento de condiciones
concricon ! : " h v s | CaPCItaci6N sObre transparencia dirigido al personal de "t ! " condid

ransparencia para 12 juezas y los ueces, funcionarios, funcionarias y dems ; ne cumplimient. Validar con responsable de Recursos segin tabla de verificacién

personas au I ntegran a acminisracien deusiia los organos judiciales? respol

Humanos/Capacitacién y de TIC
- ) | # de funcionarios de los 6rganos

RecLA o Pdrs i Coneos dela iogsstrs o | o 5 105 funcionarios v as funcionarias d en registros de i) o e

implementaran procesos de formacion y sensibilizacién en materia de . ¢Se capacita a los funcionarios y las funcionarias de judiciales capacitados en temas de e . e
ammarsaon|™! P v P v I P Idem Rd-2: Ultimo afio fiscal completo

transparencia para las juezas y los jueces, funcionarios, funcionarias y demas
personas que integran 1a administracién de justicia

los poderes judiciales en temas de transparencia?

. Validar con responsable de
formaci6n/capacitacion/recursos humanos

transparencia / # de funcionarios de
la Funcién Judicial

REGLA 10: Los Poderes Judiciales, Consejos dela Magistratura o Judicatura
procuraran que las audiencias piblicas estén registradas en audio y/o video,
conservando las grabaciones en archivos sistematizados, accesibles a las
partes y a quienes tengan un interés legitimo

1. ¢Se aplica el principio de la oralidad procesal?

en registros de
Validar con magistrado indicado y responsable
admininistrativo

e que e tramitan

oralmente / # total de audiencias

efectuadas durante el afio fiscal
(uigente) anterior

Significancia temporal

REGLA 10: Los Poderes Judiciales, Consejos dela Magistratura o Judicatura
procuraran que las audiencias piblicas estén registradas en audio y/o video,
conservando las grabaciones en archivos sistematizados, accesibles a las
partes y a quienes tengan un interés legitimo

2. ¢Se mantiene un registro de audio y/o video de las
audiencias publicas efectuadas en todas su
jurisdicciones?

Verificacion documental y fisica: Existen archivos
sistematizados de audio y/o video accesibles para las
personas usuarias de la web. Validar con

de TICy pi icaci

# de audiencias publicas realizadas
con registro de audio y/o video / #
de audiencias piblicas realizadas

REGLA 10: Los Poderes Judiciales, Consejos de la Magistratura o Judicatura

3. ¢{Cuentan las j con un sistema de registro

upienas posucss.|PPOCUTaTan que las audiencias publicas estén registradas en 3

Verificacién documental y fisica. Validar con

# de judicaturas con un sistema de
registro de audio y/o video / # de

procuraran que las audiencias piblicas estén registradas en audio y/o video,
conservando las grabaciones en archivos sistematizados, accesibles  las
partes y a quienes tengan un interés legitimo

4. ¢Se garantiza el acceso web a los archivos de audio
y/o video de las audiencias pblicas?

en la web. Validar con responsables de TIC y
prensa/comunicaciones.

conservando las grabaciones en archivos sistematizados, accesibles a las de audio /o video? deTICy p istre Y :
partes v quienes tengan un interés legitimo judicaturas a nivel nacional
REGLA 10: Los Poderes Judiciales, Consejos de a Magistratura o Judicatura i6 y fisica. directa

Sl = 100%/ NO=0%

REGLA 10: Los Poderes Judiciales, Consejos dea Magistratura o Judicatura
procuraran que las audiencias piblicas estén registradas en audio y/o video,
[conservando las grab: hi bles a las
partes y a quienes tengan un interés legitimo

AUDIENGAS PUBLICAS

5. ¢Existe un proceso definido para la conservacién de
los archivos de audio y/o video de las audiencias que
defina sus periodos de conservacion?

Verificacién documental y fisica, segun formato de
condiciones: 1) Se conservan los archivos. 2) Todos
los archivos tienen respaldo (back up). 3) Los archivos
y respaldos se mantienen en condiciones aptas y
seguras. 4) Se revisan y reponen en periodos
adecuados (indicar el periodo). Validar con

% de cumplimiento de condiciones
segun tabla de verificacién

La verificacién de condiciones de
es determinante para hacerlo Claro y
Oobjetivamente verificable

de TICy pr
1. éExisten protocolos para la fundamentacion o . Validar con
REGLA11: Para faciltar su comprensidn las resoluciones judiciales deberdn | ; : )
cauDaDENLASTIO s o 128 T uciones | de las en lenguaje e e SI = 100%/ NO=0%
undamentarse en términos sencillos y claros asy re indicado por la institucion.
claro e inclusivo?
REGLA 11:Para facilitar su comprension, las resoluciones judiciales debergn | 1. ¢EXisten modulos de en Validar con de ¢Solo contar con el médulo o tenerlo e impartirlo
TR | etarse en térmings sencillos y claves vacion de | 5 R H /Capacitacio Sl = 100%/ NO=0% Necesario precisar con listado de verificacién:
y e las y ecursos Humanos/Capacitacion. existencia, aplicacién frecuenci
#de v de
2. {Cudntos y de justicia estan i6 en registros de 6n.| justicia que estdn capacitados en
REGLA 1: Para faciltar su comprensidn, s resoluciones judiciales deberén ] - h ” - N
cAPAGTACION P 1 ’ en o delas |Validar con responsable de Recursos fundamentacién o motivacion de las Ultimo afio fiscal

fundamentarse en términos sencillos y claros.

sentencias y resoluciones en lenguaje claro e inclusivo?

Humanos/Capacitacion.

sentencias y resoluciones en

leneuaie claro/ # total de




ARIASLE (kRER)

INDICADOR

Verificacién de condiciones de cumplimiento

METODO DE CALCULO

Observaciones

RESPONSABLE

Resultado

/Observacién

Medio de
Verificacion

Accién a
implementarse

Buena préctica
detectada

renDicON
cventas

renoicon

renoicon

renoicon

renoicon

renoicon

renoicon

renoicon

renoicon

renoicon

renoicon

renoicon

renoicon

renoicon

REGLA 12: NO HAY INDICAORES

RENDICION DE CUENTAS

REGLA 13: Los Poderes Judiciales, Consejos dela Judicatura o Magistratura
llevaran un control permanente sobre la efecucién de su presupuesto,
realizando auditorias periddicas, tanto internas como externas, y publicaran
[sus resultados de manera que sean accesibles.

1. ¢Se lleva a cabo anualmente una rendicion de
cuentas ante la ciudadania a nivel nacional, en el que se
difunda el cumplimiento de los compromisos asumidos

con la comunidad, las funciones y atribuciones de la

la ejecucion icay y
los procesos de contratacién y compras publicas
efectuados?

Vericacién de puntos enla

# de unidades administrativas
territoriales en la que se
i al menos un

pregunta segdn lista de chequeo

mecanismo de rendicién de cuentas
/#total de unidades administrativas
territoriales

La férmula no expresa al indicador, pues la
pregunta contiene un amplio repertorio sobre
temas de rendicién de cuentas y la férmula
calcula mecanismos

LA INFORMATON

REGLA 13: Los Poderes Judiciales, Consejos dela Judicatura o Magistratura
llevaran un control permanente sobre la efecucién de su presupuesto,
realizando auditorias periddicas, tanto internas como externas, y publicaran
sus resultados de manera que sean accesibles

REGLA 13: Los Poderes Judiciales, Consejos de a Judicatura o Magistratura
llevaran un control permanente sobre la ejecucién de su presupuesto,

2. ¢Se difundi6 en medios de masivos las

de difusién en el tltimo afio

convocatorias a los eventos de rendicién de cuentas en
territorio?

fiscal. Validar con responsables Financiero y de
prensa y comunicaciones

Sl = 100%/ NO=0%

Referirlo al Gltimo afio fiscal

1. ¢Existe una memoria institucional accesible a la

Verificacién documental y fisica en el dltimo afio
fiscal. Verificar su disponibilidad para el publico.

realizando auditorias pericdicas, tanto internas v publicarén
sus resultados de manera que sean accesibles

~

que la ejecucion

Validar con Financiero y de prensa y
comunicaciones.

Sl = 100%/ NO=0%

EVALIACONY MEIORA

REGLA 14: Los Poderes Judiciales, Consejos de a Judicatura o Magistratura

1. ¢Existe un sistema de evaluacién de desempefio de la
gestion jurisdiccional que incluya ingreso de causas,
medios de solucién de conflictos, numero

deben contar con un sistema especial

Verificacién documental segun lista de chequeo en el
Gltimo afio fiscal. Validar con responsables:

% de cumplimiento de condiciones

EVALIACONY MEIORA

REGLA 14: Los Poderes Judiciales, Consejos de a Judicatura o Magistratura
deben contar con un sistema especial de evaluacién del desemperio de la

2. ¢Existen mecanismos para incorporar en la
de fio la i6n de las personas

lgestion que permita medir el distintos
despachos judiciales de forma continua,

usuarias del sistema?

como encuestas, entrevistas, cuestionarios
sistematicos en buzones o en la web, etc. se
procesan, se producen y se analizan resultados.
Validar con r responsables: magistrado o
administrativo y de control interno

jestion que permita medi el distintos de causas en trémite, ndmero de audiencias realizadas, s - segin tabla de verificacion
despachos judiciales de forma continua " h o y de control interno
duraci6n de los procesos y procesos pendientes en
relacion al ingreso, segln materias?
i6 Se aplican

Sl = 100%/ NO=0%

EVALIACONY MElORA

REGLA 14: Los Poderes Judiciales, Consejos de a Judicatura o Magistratura
deben contar con un sistema especial de evaluacién del desemperio de la

3. ¢Se realiza una evaluacion del desempefio

Verificar en registros los tltimos 3 afios. Validar con
B o administrativo y de

Sl = 100%/ NO=0%

oeunaeston gestén que permita medir el distintos jurisdiccional al menos una vez al afio? :
despachos judiciales de forma continua. control interno
G L8 o e s, Consso e 13 et o g Verfcaren egitros causas uicilesngesaces y |4 causs aue ngresaronenlafi
PRODUCTIVIDAD. leben contar con un sistema especial de evaluacién del desempefio de la N - P resueltas en utimo afio fiscal completo. Validar con iscal en curso que fueron resueltas o~ =
TS o tema especial de evaluacion del desemperio de 2 1. ¢Se despachan 4gilmente las causas judiciales? pleto. Va q Ultimo afio completo

despachos judiciales de forma continua,

o yde
control interno

/# total de causas que ingresaron
enel afio fiscal en curso

Quess, recumos ¥

REGLA 15: Los Poderes Judiciales, Consejos de a Judicatura o Magistratura
instrumentaran mecanismos para recibir, tramitar y resolver las quejas,
reclamaciones y sugerencias que presenten las personas usuarias

1. ¢Existe un protocolo simple y accesible que regule la
recepcion, tramitacién y resolucion de quejas,
fones y i la inclusién
de los grupos vulnerables?

documental. Validar con del

proceso (Contro Interno, Gestién de Calidad, o quien haga
sus veces)

S = 100%/ NO=0%

Quess, recumos ¥

REGLA 15: Los Poderes Judiciales, Consejos de a Judicatura o Magistratura
instrumentaran mecanismos para recibir, tramitar y resolver las quejas,
reclamaciones y sugerencias que presenten las personas usuarias

2. ¢Existen diversos medios para recibir, tramitar y
resolver quejas, reclamaciones y sugerencias accesibles
al publico, en los que se tomen en cuenta las
de las personas y grupos

vulnerables?

Verificacién documental y fisica, con lista de chequeo de
factores demostrativos de la atencién a personas con
discapacida. Validar con responsable del proceso (Contro
Interno, Gestion de Calidad, o quien haga sus veces) y
atencion al publico

Sl = 100%/ NO=0%

Quess, recumos ¥

REGLA 15: Los Poderes Judiciales, Consejos de a Judicatura o Magistratura
instrumentaran mecanismos para recibir, tramitar y resolver las quejas,
reclamaciones y sugerencias que presenten las personas usuarias

3. ZExiste un sistema accesible y efectivo de recepcion,
tramitacion y resolucién de quejas, reclamaciones y
sugerencias que respete los tiempos de respuesta

idos oor la lev?

documental. Validar con del

proceso (Contro Interno, Gestién de Calidad, o quien haga
sus veces)

Sl = 100%/ NO=0%

La formulacién de la pregunta implica respuesta
binaria Sf 0 NO.

Quess, recumos ¥

REGLA 15: Los Poderes Judiciales, Consejos de a Judicatura o Magistratura
instrumentaran mecanismos para recibir, tramitar y resolver las quejas,
reclamaciones y sugerencias que presenten las personas usuarias

4. ¢Existe un mecanismo de seguimiento sobre el estado
de la queja o reclamo?

Verificacion documental y fisica, con tabla de
chequeo que constate: registro de quejas, reclamos y
sugerencias, categorfas tematicas, fechas, respuestas

y soluciones. Validar con responsable de Control
Interno o afin.

Sl = 100%/ NO=0%

Quess, Recumos ¥

REGLA 15: Los Poderes Judiciales, Consejos de a Judicatura o Magistratura
instrumentaran mecanismos para recibir, tramitar y resolver las quejas,
reclamaciones y sugerencias que presenten las personas usuarias

5. ¢Reciben respuesta las quejas, reclamaciones y
sugerencias recibidas?

documental. Validar con del

proceso (Contro Interno, Gestién de Calidad, o quien haga
sus veces)

# de solicitudes de quejas y
reclamaciones con respuesta
emitida / # de solicitudes de quejas y

Quess, Recumos ¥

REGLA 15: Los Poderes Judiciales, Consejos de a Judicatura o Magistratura
instrumentaran mecanismos para recibir, tramitar y resolver las quejas,
reclamaciones y sugerencias que presenten las personas usuarias

6. ¢Existe en la pagina web, un banner visible para
presentar las quejas, reclamaciones y sugerencias?

Sl = 100%/ NO=0%

Quess, recumos ¥

REGLA 15: Los Poderes Judiciales, Consejos de a Judicatura o Magistratura
I

7. ¢Existe un sistema de registro y revisin de las quejas,

instrumentaran mecanismos para recibir, 35 quejas,
reclamaciones y sugerencias que presenten las personas usuarias

y y atendidas,
que sea amigable y accesible al ciudadano?

‘documental. Validar con del
proceso (Contro Interno, Gestién de Calidad, o quien haga
sus veces). Verificar con un grupo focal (focus group)

Sl = 100%/ NO=0%

Binario, 6 % de satisfaccién derivado del grupo
focal. A futuro deberia estar incluido en
encuestas sistematicas a ciudadannos

REGLA 16: Los Poderes Judiciales, Consejos de a Judicatura o Magistratura
deben ser fortalecer 1a
independencia de quienes ejercen la funcién jurisdiccional

1. ¢Existen normas que garanticen la independencia de
los Poderes Judiciales, Consejos de la Judicatura o
Magistratura y su rango?

|Verificacién documental. Validar con un magistrado indicadol
por la institucién

S = 100%/ NO=0%

REGLA 16: Los Poderes Judiciales, Consejos de a Judicatura o Magistratura
deben ser y fortalecer Ia
independencia de quienes ejercen la funcién jurisdiccional

2. ¢Existen 6rganos internos que supervisen la
independencia judicial?

\Verificacién documental y fisica. Relacién de nombres de
organos internos. Validar con responsables de dichos
rganos y con responsable de control intemo o afin

Sl = 100%/ NO=0%

REGLA 16: Los Poderes Judiciales, Consejos de a Judicatura o Magistratura
deben ser y fortalecer Ia
independencia de quienes ejercen la funcién jurisdiccional

3. ¢Existen

que potencien la i
judicial?

\Verificacién documental y fisica. Lista de chequeo con

% de cumplimiento de condiciones

posibles Validar con
responsables y con responsable de control intemo o afin

segun tabla de verificacién

REGLA 16: Los Poderes Judiciales, Consejos de a Judicatura o Magistratura
deben ser fortalecer Ia
independencia de quienes ejercen la funcién jurisdiccional

4. ¢Existen mecanismos y procedimientos que adviertan
amenazas de independencia del 6rgano judicial?

\Verificacién documental y fisica. Lista de chequeo con
posibles mecanismos pertinentes. Validar con magistrado

% de cumplimiento de condiciones
segun tabla de verificacién

responsables y con responsable de control intemo o afin




Resultado Medio de Accién a Buena practica
/Observacién Verificacion  implementarse  detectada

VARIASLE (ARER) INDICADOR Verificacién de condiciones de cumplimiento METODO DE CALCULO Observaciones RESPONSABLE

Indicador muy abierto, dificultad heredada desde la

) Verificacién documental. Hacer un listado de ) o 6
REGLA 17: La independencia de los Poderes Judiciales y de sus drganos de 1. éExiste un presupuesto suficiente y razonable que Dos opciones: a) Binaria: SI = 100%/ redaccién de la Regla 17. Necesita especificacién
obierno, 6 to2d oo : : situaciones que deban darse para que se cumplan las . para ser objetivamente verificable (Qué es un
[ —— 1 permita el ejercicio de las funciones de los érganos NO=0%, b) % de cumplimiento de s P :
v para o iciatos de maners efectiva y of ciontes condiciones de suficiencia presupuestal. Validarlo con Coracteristicns obistivas presupuesto adecuado"? Debe especificarse para
) Y ¢ responsables: Magistrado, administrativo y financiero ) \verificacién con un listado de caracteristicas. ¢Cémol
se verifican resultados de "efectiva y eficiente"?
REGLA 17: s Independencia de os Poderes Judiciales y desus drganos de | 2. ¢EI Poder Judicial planifica su presupuesto de manera Precisar el indicador, pues Independiente y.
WitGuoR  imoesoenaa e y con otros poderes del Sl = 100%/ NO=0% 5 Consensuado en rigor no serfan términos
funciones. Estado? i
REGLA17:Ls independencia de os Poderes Judiciales y de sus Grganos de o )
obierno, é to adecuado | 3 - P Validar con o
Witnio  woseroenaA 1 3. ¢El Poder Judicial goza de autonomia administrativa? _ car con S = 100%/ NO=0% 5 Es binario: 0 goza, no goza
parael magistrado y administrativo
Dada la dificultad de definir "numero
adecuado”, este indicador se puede
REGLAL7: L independencia delos Poderes Judiciales y desus drganos de | 1. ¢Se cuenta con el nimero adecuado de juecesy | Verificacion documental. Registro numero de juecesy| No de Jueces sobre No de litigios complementar con varios que puedan en
recuonD DUCTVIOND | gobierno, o> juezas para resolver las causas, segin la tasa de No de Litigios iniciados afio anteior. Validar con 4 conjunto brindar una idea suficiente y
funciones. litigiosidad? i y administrati regional comparable sobre recursos judiciales suficientes
Ejemplos: Tasas de acumulacion de causas y
los dos que se retoman a continuacion.
FEGEA 71 g el Poders e e s o Nerificar y registrar: No. de jusces itimo y Poblacion FlER
sropucrviono | gobierno, . , p . Si> 1. S )
INTEGRIDAD. iy 1a. Proporcion de jueces por habitante territorial del Ultimo afio*. Validar con responsable de 5 Significactivo y complementario al R17-1
piaAL para el B i P h 100%; si es entre 0.67 y 1.3, asignar 50%; & Aot
‘funciones, Recursos Humanos
REGLA 17: L independencia de los Poderes Judiciales y de sus Grgancs de. [Verificar y registrar: Porcentaje del presupuesto del Poder |Calcular nimero de jueces por habitante
PRODUCTIVIDAD zobierno, & to adecuado [1b. on del del Poder Judicial en el PIB  |Judicial en el PIB del pais o estado en el dltimo afio. Tomar |sobre promedio regional de jueces por e " "
INTEGHOMD. g [, e P P it Ly A J P 5 Significactivo y complementario al R17-2
woicAL parael del pais o estado. el pormedio de % para la region. Validar con responsable  |habitante. Si > 1.3 asignar 100%; si es
eI Financiero. entre 0.67 y 1.3, asignar 50%; si < 0.67
REGLA 18: Los Poderes Juciciales, Consefos de la Magistratura o Judicatura Verificacion documental. Validar con un magistrado indicado
INTeGAD IogpENoENGA | deben establecer instrumentos de proteccidn frente a 1as perturbaciones que 1. ¢Existe prohibicion de activismo politico? " - un magt fnel Sl = 100%/ NO=0% 5
ongan en peligro 1 independencia judicial por la institucion
oA 15 Lo Poderes dicites, Consejo d a Magistraurs o uicatura | 2 €S€ €jercen de manera independiente las funciones |Verficacion documental: Existencia de separacién en los
, Consejos 8 PR P Ifunciones de control jurisdiccional, disciplinario y de
WitGupo  otreuoeNaA  deben establecer instrumentos de proteccidn frente  Ias perturbaciones que | de control yde : - S = 100%/ NO=0% 5
e en et 1n incependencia judicial o evaluacién de desempefio.Validar con un magistrado
pongan en pelig o i del desempefio? :
indicado por la institucién
REGLA 16: Los Poderes Judiciales, Consejos de a Magistratura o udicaturs | 3. ;e establece fuero relativo para los operadores y las .
MitGupo  otreuoENaA  |deben establecer instrumentos de proteccién frente 123 perturbaciones que | Hvo para ‘os ope Vlas verificacién documental. Validar con un magistrado indicado S1 = 100%/ NO=0% 4
ongan en peligro 1a independencia judicial operadoras del sistema de justicia? por la institucion
] ) ] Verificacion documental. Verificar los dos ambitos: a
©onconycoe | REGLA1S-Quienes administran usticia han de actuar libres de toda influencia | 1 s xiste un mecanismo de control para evitar actos de i6 u l. Verificar Io " )
itecriono  SAEONTSONSE | o intromisio ilegitimas, y su conducta profesional también debe aparecer conem - pate = Corrupcién y b) intromisiones ilegitimas. Validar con Sl = 100%/ NO=0% 5
mo independiente.para un observador razonable. corrupcion o intromisiones ilegitimas? h o A
un indicado por la institucién
2. {Existe un mecanismo integral que regule a
conyconae|REGLA19-Quienes administran usticia han de actuar libres de toda influencia Verificacion documental. Validar con un magistrado indicado
wrccuons  SSONCOMAE |7\ legitimas,y su conducta profesional también debe aparecer | recepcion, tramitacin e investigacion de denuncias de . ¢ 1 = 100%/ NO=0% 5
mo independiente.para un observador razonable. por la institucion
presuntos actos de
sanconycomaere | REGLA19. Quienes administran justicia han deactuar libres de tods influencia 3. ¢Existe una linea telefénica de recepcion de |Verificacion documental y fisica. Validar con responsable
Witcuonp  SAMIONYGOMBATE |06 egitimas,y u conducta profesional también debe aparecer RS peion i v " P SI = 100%/ NO=0% 3
como independiente.para un abservador razonable. denuncias de presuntos actos de corrupcién?  [administrativo
ooy Swowveovawe | VEGLALS. Quenessdminstan jusclahan de actua bres de o nfuencis| 4. ¢Eiste en la pdgina web, un banner visible para llevar Verifcacion ditecta en la web. Validar con responsable de 1 = 100/ NO=0% 3
‘CONTRA LA IMPUNIOAD mo independiente. para un observador razonable. a cabo las denuncias de presuntos actos de corrupcion? [TIC y admininstrador de la pagina
5. ¢Existen diversos medios para recibir denuncias de R .
sanciony comaare | RECUA 19- Quienes administran justicia han de actuar libres de toda influencia < par N |Verificacién documental y fisica. Validar con magistrado "Grupos de atencion prioritaria”, éestan
o SMEONVCOUMTE | icien ilegitimas, y su conducta profesional tambin debe aparecer | presuntos actos de corrupcion, que integren a los S = 100%/ NO=0% 4 o
mo independiente. para un observador razonable. R responsable y control interno y afines definidos?
grupos de atencion prioritaria y zonas rurales?
s comenre|REGUA 19. Quienes sdrministran usticia han de actuar libres de toda influencia | 64 Existe un ismo de seguimiento sobre el estad documental y fsica. Validar con magistrado
Wizcno | SMCOMTOMTE |y intromisién legitimas, y su conducta profesional también debe aparecer | < A ” v ! 8! S = 100%/ NO=0% 5
mo independiente. para un observador razonable. de las denuncias de presuntos actos de corrupcion?  |responsable y control interno y afines
P ] 6 7 # de denuncias de presuntos actos
oomscomme |FEOUA 1. Quienessaminisran ustca handesctar ores detoda flvencia| 7, g5 investigan las denuncias de presuntos actos de |Vefficacion documentaly fisica e sistema de registroy o5 de presu o
Iresony  SANOMYEOMITE | intromisin ilegitimas,  su conducta profesional también debe aparecer P seguimiento de deuncias. Validar con magistrado de corrupcion investigadas/ # 5 Ultimo afio fiscal completo
mo independiente.para un observador razonable. corrupcion? y control internoy afines denuncia de presuntos actos de
8. ¢Existe un sistema de registro y revision de las ) )
oouscouse |TEGUA 1. Quienes simiisran justca handesctar brs dtoda nfluncis| fenuncias de presuntos actos de corrupcién recibidas a |/erficacién documentaly isica e sistema de registroy
INTEGRIDAD conTRA A nepuonp | © Intromisién ilegitimas, y su conducta profesional también debe aparecer ivel N Iyl did dopt 4 seguimiento de deuncias. Validar con magistrado Sl = 100%/ NO=0% 4
mo independiente.para un observador razonable. nivel nacional y las medidas que se adoptaron por cada |/ ooncvie y control intemo y afines
caso comprobado?
- ) 6 7 # de actos de corrupcion
omrcomme |FEOUA 1. Quienessaminisran ustca handesctar ores detoda fivencia| .45 elaboran informes motivados para los actos e |Verficacion documentaly fisica e sistema de registroy P o
IreGono  SANOMYCOMITE | intromisin ilegitimas,  su conducta profesional también debe aparecer & dionte la seguimiento de deuncias. Validar con magistrado comprobados con un informe 3 Ultimo afio fiscal completo
mo independiente. para un observador razonable. mediante la y control internoy afines motivado/ # de actos de o
- ) # de actos de corrupcion
conscomne |TEGUA19.Quienes aiministran ustica ha de actuar ibres de toa influncia 10, ése sancionan los actos de corrupcion Verificacién documentaly fisica en sistema de registroy | (o oinaeCo o n T o o
Iresony  SANOMYEOMITE | intromisin ilegitimas,  su conducta profesional también debe aparecer seguimiento de deuncias. Validar con magistrado N 5 Ultimo afio fiscal completo
mo independiente.para un observador razonable. comprobados? curso que fueron sancionados / #

responsable y control intemoyy afines o5

total de actos de

REGLA 19. Quienes administran justicia han de actuar libres de toda influencia |3 Existen normas o pautas de comportamiento ético o Verificacion documental. Validar con un magistrado indicado

MitGumo  encasmoresomL | ointromisien ilegitimas, y su conducts profesional también debe aparecer ; ¢ S = 100%/ NO=0% 5 Parecen ser muchos los indicadores de R19
como independiente. para un observador razonable. profesional? por la institucién
“:” 0: Deb i é " é é 1. ¢Existe un registro publicos de jueces y juezas |Verificacion documental. Validar con un magistrado indicado
o A0 Youmio0e - de usticla que Incluya un proceso objetivo ransparente y s ijerenclas ) ’ por la institucion, y con responsables de RRHH y control S = 100%/ NO=0% 5
indebidas de cualquier naturaleza en l ingreso, promocidn  cese de promovidos y cesados?
funciones judiciales. interno
REGLA 20: Debe existir un régimen de profesionalizacién de la administracin
GESTIONDELTALENTO [ de justicia que incluya un proceso objetivo, transparente y sin injerencias N " P |Verificacion documental. Validar con un magistrado indicado
ItecRoN o de justicia que incluya un p bietivo, transparentey sin inj 1. éSe reconoce y garantiza la carrera judicial? " < un magt fnel SI = 100%/ NO=0% 5
indebidas de cualquier naturaleza en el ingreso, promocion y cese de por la institucién, y con responsable de RRHH
funciones judiciales.
[ T : -
. m injerencias | 2. éLa escuela judicial promueve el ingreso y promocién 5 Innecesario sl se cumple recomendacién de
! o enel ingreso, p 6 en los cargos judiciales? R20-3-3a
unciones judiciales.
REGLA 20: Debe existir un régimen de profesionalizacién de la administracin L X . . # de jueces y juezas incorporados
. GesTIONDELTALENTO |de justicia que incluya un proceso objetivo, transparente y sin injerencias Cuantos jueces y juezas se incorporaron al servicio |Verificacion documental en registros de los Gltimos tres después de ingresar a la escuela 5 Los dos indicadores RE20-3 y R20-3a expresan

indebicda de sl naturless en el ingreso, promocny cese de judicial después de ingresar a la escuela judicial?> [afios. Validar con responsable de RRHH judicial/# total de jueces, en total de suficientemente el 20-2 y lo hacen inncesario
unciones judiciales. - M
los dltimos 3 afios




ARIASLE (kRER)

INDICADOR

Verificacién de condiciones de cumplimiento

METODO DE CALCULO

Observaciones

Accién a
implementarse

Medio de
Verificacion

Resultado
/Observacién

Buena préctica

RESPONSABLE detectada

INTEGRIDAD.

INTEGRIDAD.

INTEGRIDAD.

INTEGRIDAD.

GESTIONDELTALENTO
HUMAND

REGLA 20: Debe existir un régimen de profesionalizacién de la administracion
dejusticia queincluya un proceso objetivo, transparentey sin injerencias
indebidas de cualquier naturaleza en el ingreso, promocion y cese de
[funciones judiciales.

3a. ¢Cuantos jueces y juezas fueron promovidos
después de ingresar a la escuela judicial?

|Verificacién documental en registros de los ultimos tres

afios.

Validar con responsable de RRHH

# de jueces y juezas promovidos
después de ingresar a la escuela
judicial/# total de jueces, en total de
los dltimos 3 afios

Los dos indicadores RE20-3 y R20-3a expresan
suficientemente el 20-2 y lo hacen inncesario

GEsTIONDELTALENTO

REGLA 20: Debe existir un régimen de profesionalizacion de la administracion
de justicia que incluya un proceso objetivo, transparentey sin injerencias
indebidas de cualquier naturaleza en el ingreso, promocion y cese de
[funciones judiciales.

4. ¢Existen normas que regulan la de juecesy
juezas frente a destituciones, traslados, suspensiones y
jubilaciones arbitrarias?

por la institucién, y con responsables de RRHH y control

intern:

documental. Validar con un magistrado indicado|

o

Sl = 100%/ NO=0%

EsTIONDELTALENTO

REGLA 20: Debe existir un régimen de profesionalizacion de la administracion
de justicia que incluya un proceso objetivo, transparente  sin injerencias
indebidas de cualquier naturaleza en el ingreso, promocion y cese de
[funciones judiciales.

5. ¢Existen métodos objetivos para la seleccion de los
jueces y juezas, (ademés de) asi como para la
determinacion de destinos y los ascensos?

Sl = 100%/ NO=0%

étodos objetivos" requiere una
especificacion. La palabra

EsTIONDELTALENTO

REGLA 21: Los Poderes Judiciales, Consejos dela Magistratura o Judicatura
deberan garantizar la existencia de procesos de seleccion que permitan la
evaluacion de la idoneidad de quienes aspiran a ingresar a la judicatura,
debiéndoles otorgar formacién inicial especifica para el ejercicio de a
ljurisdiccion y capacitacién continua

1. ¢Existe un sistema transparente de seleccion para el
ingreso a los 6rganos judiciales?

Verificacion documental. Hacer un listado de

situaciones que deban darse para que se cumplan las

condiciones de transparencia. Validarlo con

responsables: Magistrado y RRHH

Dos opciones: a) Binaria: SI = 100%/
NO=0%, b) % de cumplimiento de
caractaristicas obejtivas

"Transparente" es un concepro abierto, requiere
una especificacién. Por ello la sugerencia de
establecer listado para verificacion de
carateristicas objetivas

GEsTIONDELTALENTO

REGLA 21: Los Poderes Judiciales, Consejos dela Magistratura o Judicatura
deberan garantizar la existencia de procesos de seleccion que permitan la
evaluacion de la idoneidad de quienes aspiran a ingresar a la judicatura,
debiéndoles otorgar formacién inicial especifica para el ejercicio de a
ljurisdiccion y capacitacién continua

2. ¢Existen pardmetros objetivos para definir el perfil
idéneo para el ingreso a los 6rganos judiciales?

Verificacion documental. Hacer un listado de

situaciones que deban darse para que se cumplan las
condiciones de pramteros objetivos. Validarlo con

responsables: Magistrado y RRHH

Dos opciones: a) Binaria: SI = 100%/
NO=0%, b) % de cumplimiento de
caractaristicas obejtivas

"Objetivo" es dificil de definir. Por ello la
sugerencia de establecer listado para
ficacion de -~ - onla
realidad

REGLA 21: Los Poderes Judiciales, Consejos de la Magistratura o Judicatura

3. ¢Existen concursos publicos de mérito para la

cesnomoeL o |deberan garantizar 1a existencia de procesos de seleccion que permitan Ia documental. Validar con y con e
“ evaluacion de 1 doneidad dequienes aspiran a ngresar a s juicatura, | selleccion de los jueces, juezas, operadores y operadoras| °1 v S1 =100%/ NO=0%
debiéndoles otorgar formacidn inicial especifica para el ejercicio de la ctivia
ljurisdiccién y capacitacién continua. de justicia?
REGLA 21 Los Poderes Judiciales, Cansejos dela Magistratura o Judicatura
cesnomoet o |deberan garantizar 1a existencia de procesos de seleccion que permitan Ia 4. ése publican los delos documental. validar con y con e
evaluacién de a idoneidad de quienes aspiran a ingresar a la judicatura, " a8 cul SI = 100%/ NO=0%
debiéndoles otorgar formacicn inicial especifica para el ejercicio de la aspirantes a cargos judiciales? RRHH
lurisdicciony capacitacion continua.
REGLA 21: Los Poderes Judiciales, Conseios de la Magistratura o Judicatura L . ) - # de jueces incorporados después de
deberdn garantizar la existencia de procesos de seleccién que permitan la 5. ¢Cuantos jueces y juezas se incorporaron al servicio abli ; Objeti inenci
EsTIONDELTALENTO b P auep o A P pasar por un concurso publico de ¢éObjetivo y pertinencia frente a la REGLA 21
evaluacién de a idoneidad de quienes aspiran a ingresar a la judicatura, judicial después de pasar por un concurso publico de e : .
debiéndoles otorgar formacin inicial especifica para el ejercicio de la iyl oposicion y méritos /# total de ¢Que demuestra este indicador?
: : oposicion y méritos? N
lurisdicciony capacitacion continua jueces
REGLA 21: Los Poderes Judiciales, Consejos de la Magistratura o Judicatura # de concursos de méritos y
GasmonoeLawro [4eDErdn garantizar |a existencia de procesos de seleccidn que permitan la 6. ¢Se publicitan los procesos de seleccion de documental. Validar con y con de | oposicion publi en medios .
o evaluacién de a idoneidad de quienes aspiran a ingresar a Ia judicatura, e P selecc v poS Ultimo afio fiscal completo
operadores y operadoras de justicia? RRHH masivos/# total de concursos de

debiéndoles otorgar formacién inicial especifica para el ejercicio de a
ljurisdiccion y capacitacién continua

méritos y oposicién

EsTIONDELTALENTO

REGLA 22: Los Poderes Judiciales, Consejos de la Magistratura o Judicatura
contarén con una normativa de la funcin judicial que establezca clara y
objetivamente los aspectos atinentes a la promocion, traslado y cese de
livezas y jueces.

1. ¢Existe un conjunto de normas que establezca los
requisitos y procedimientos claros y justos para la
promocién, traslado y cese de los y las integrantes de
los érganos judiciales, que incluya ser escuchados/as?

|Verificacion documental contra lista de chequeo. Validar con

ly con

responsables de RRHH

Pude ser SI/NO, 6 % de
cumplimiento de condiciones segun
tabla de verificacién

¢justos?

GEsTIONDELTALENTO

REGLA 22: Los Poderes Judiciales, Consejos de la Magistratura o Judicatura
contarén con una normativa de la funcin judicial que establezca clara y

2. ¢Existe un conjunto de normas que establezcan
mecanismos de revision o reclamo para las decisiones

documental. Validar con y con

Sl = 100%/ NO=0%

objetivamente los aspectos atinentes a la promocidn, trasladoycesede | de promocién, traslado y cese de los y las integrantes de|[RRHH
uezas  jueces . DR
los 6rganos de la funcién judicial?
REGLA 22:Los Poderes Judiciales, Cansejos dela Magistratura o Judicatura 3. &5e publicita fa informacion anual sobre fos - -
GesTONDELTANTO |contardn con una normativa de a funcin judicial claray y de seleccién, documental contra lista de chequeo. Validar con| % de cumplimiento de condiciones
objetivamente los aspectos atinentes a la promocion, traslado y cese de traslado y cese de los y las integrantes del Poder Judicial |y con responsables de RRHH segUn tabla de verificacién
uezas y jueces
Conseio?

REGLA 22: Los Poderes Judiciales, Consejos de la Magistratura o Judicatura

1. éCuenta el Poder Judicial y el Consejo de la

cvaLUAGONYMEOM | contardn con una normativa de1a funcién judicial que establezca clara y . N " documental. Validar con y con de _ _
stiacistion | objetvamentelos aspectos atinentes  1a promocién, tasladoycesede | MaEIStratura o Judicatura con un estatuto de fa Funcién oo,/ 1 = 100%/ NO=0%
Juezos y ueces. Judicial?
REGLAZ3: L remuneracién de os magistradas, maglstrados,juezas v Jueces,
GesnioNoELTAENTO | en actividad o pasividad, debe ser acorde con 1a dignidad e importancia desu | 1 ;- S udicial? documental. Validar con y con de _ _
uncion, deerminada de manera objetiva, edfand actuaclones arbitarizs | 1+ ¢EXiSte un manual de puestos de la Funcion Judicial? |, 1 = 100%/ NO=0%
que afectensu independencia
) - - El texto no es objetivamente verificable. Se
1. dLas remuneraciones en actividad y pasividad e es ey
. e ) ) . sugiere sustituilo por dos indicadores: a) la
garantizan la dignidad y estimulan la independencia de sutu d §
, : o s escala salarial vigente ha considerado estudios
REGLA 23:Ls remunracion delos magistradas, magistrados, juzas y jueces, | 1os y las integrantes de los organos judiciales? (€| texto . ]
sy b et -1 S referenciales del mercado laboral para juezas y
nocsciomn €1 2ctvidad o psivida = ¢ o de este indicador es tan amplio y abierto como la Regla ! oles :
e manera ! jueces (iltimos 3 afios)? b) La escala salarial
brceis e que pretende expresar. Como ests redactado no es ! ; ’
e o o o establecida para jueces y juezas ests sustentada
objetivamente verificable y mas bien puede sustituirse ; i
: . en la valoracién de competencias y de
por los sugeridos en las observaciones) o
responsabilidades de los cargos?
R e e B e B B
otogn[F13CHVIdd 0 pasividad, dbe ser scordecona igidad ¢ mporiancia e |1
e datis s el el a0 acuisclonesarilartasll 1
it e
e e e B e B B s
Lexomemcs |1 acividad o pasividad,debe se scorde cona digidad simporianda desi
- |funcion, determinada de manera objetiva, evitando actuaciones arbitrarias 1b
it e
N N N N % (Tasa de ajuste salarial de
REGLA 23: La remuneracién de los magistradas, magistrados, juezas v jueces, | 2. ¢Existen mecanismos de ajuste salarial de los y las , vt j i 5 do brganos
enactvidad o pasiidad, debe ser acordecon a digndad ¢ mportancla desu | ) - ol umental. Validar con y con e
v integrantes de los organos judiciales con respecto a la . e e
funcién, determinada de manera objetiva, evitando actuaciones arbitrarias & ganos | P RRHH oficiales/tasa de inflacion) en el

que afecten su independencia.
REGLA 24: Ha de garantizarse la existencia y el ejercicio del asociacionismo
independiente y representativo de magistrados, magistradas, juezas y jueces,
como resguardo frente a posibles amenazas a la integridad, independencia &

inflacion?

(ltimo afio fiscal comaleta

1. ¢Se garantiza el derecho a la libre asociacién?

\Verificacién documental. Validar con magistrdo responsable.
Entrevista con representantes de asociaciones

[REGLA 25: NO HAY NDICADORES

S = 100%/ NO=0%




Resultado Medio de Accién a Buena practica

INDICADOR Verificacién de condiciones de cumplimiento METODO DE CALCULO Observaciones RESPONSABLE /Observacién Verificacién implementarse CFEmE
1. Existen procedimientos discipinarios sobre la base | Verifcacion documental. Hacerun istado de | ool oo
REGLA 26.Los enla 6 . | de conductas claras y objetivas establecidos en normas | situaciones que deban darse para que se cumplan las : - Idem concepto abierto y subjetivo: "Conductas
niuono|contmoLsarunARO |han de estar sometidos  los principios d legalidady debido proceso ser fas ] > ; NO=0%, b) % de cumplimiento de s subletiv
e lon dereebes legales y deontoldgicas, que respeten el debido proceso | condiciones de pramteros objetivos. Validarlo con el claras y objetivas
y que garanticen el derecho a prueba y a ser y RRHH '
Pregunta poco y practica aos
- ) efectos de la REGLA. Si no se han eliminado
2. éSe han eliminado lagunas u oscuridades legales !
. B ] v os e IRy SN O S . Iagunas puede ser porque no existan o no se
R, g alos y deido procesayser s s : - o S = 100%/ NO=0% 1 |hayan identificado. De la misma manera podrian
e incluirse indicadores similares en las demas
: Reglas que contemplen referencias normativas.
e supiere arln
REGLA 26.Los enla 6 | 3. ¢Las normas de revision o én documental
INTEGRIDAD. CONTROL DISCIPUNARIO [han de estar sometidos a los principios de legalidad y debido proceso y ser < o N Validar con maglstrado y Sl= 100%/ NO=0% 5
e lon dereebes recursos, sobre las decisiones RRHH
Recua 6. os enla 6 | am imiento disciplinarlo es sociall de
INTEGRIDAD. | CONTROL DISCIPUNARIO [han de estar sometidos a los principios de legalidad y debido proceso y ser < L Y ‘documental. Validar con RRHH Sl= 100%/ NO=0% 4
de 05 derechos acceso publico?
REGUA 27:Los ueces y a5 Juezas han de declarar los conflctos deinterés en | 1. ¢ Existen imientos de denuncia, investigacion y
wmenons esocnion | WP e cmpromeccs sy s ucial n rono omen | acign de conductas que afecten la imparcialidad de fa on documenta.Valldar con magistrado rescnsable 1 = 100%/ NO=0% s
cbservarlor razonable pudiers entender que hay motive para elc justicia?
" PR P . |Verificacion documental. Validar con magistrado
INTEGROND  ETcAPROFESIONAL 1. éLos 6rganos judiciales poseen un Cdigo de Etica? | o' 8t y Sl = 100%/ NO=0% 5
| ReGUA27:Losjuecesy las jues han de dclarar s conflctos denferés en
aue putera verse compromedds sumparetalidad sl tan promotomen |5 g o Sl ]
e enmmsa | €7 el o il qutosss sl svscones enqeun | & LENSten Srganos indepenientes y externos e |y e cign documental. identicar los organos. Vaidarcon - 10006/ NO=0% .
observador razonsble pulera entender que hay motivopara elo, | Vig umplimient bcigo de Etica por p gt rapoesanle Rt - -
los 6rganos judiciales?
REGUA 27:Los jueces y a5 juczas han de declarar los conflictos de nterés en - N ) . .
e puchers veree comprometida su mparcatidad judical, o pronto tomen | 1. éL0S procedimientos de excusa y recusacién son |\ efficacion documental: dentificar medios de acceso.
[N Po—— ere comprametda ou m dad uc " 2y [Validar con magistrado responsable Para la aproximacién a SI = 100%/ NO=0% 1
canacirmienta de eles,al il que todas aquellas situaciones en que un accesibles, claros y objetivos?
observador razonable pudiera entender que hay motivo para ello. claros y objetivos, apoyarse en un grupo focal
REGUA 27:Los jueces y a5 juccas han de declarar los conflictos de nterés en 5 bt 0 piblico de |
ue pudiera verse comprometida su imparcialidad judicial, tan pronto tomen . ¢Existe un registro publico de las excusas N
renoro | excusavecusaon |9U€PU prometida su imparcialidad udicial, tan pronto t ¢ gistro pu Y |Verificacién documental. Validar con magistrado resonsable SI = 100%/ NO=0% 1
canacirmienta de elcs,al il que todas aquellas situaciones en que un recusaciones?
observarior razonable pudiera entender que hay mative para sl
6827t e 2 s o de o o conflcton deinsrsen | L ) N
ue pudiera verse comprometida su imparcialidad judicial, tan pronto tomen . ¢Existe la obligacion de efectuar sobre
niscwond | excusavecusaion |4 Pudiera verse comprometida su mparcialidad judiclal, tan pronto < & N e documental. Validar con magistrado resonsable SI = 100%/ NO=0% 1
o de oS gl quetod sl ssciores n e posibles conflictos de interés?
1A 27. Lo e 12 s ande o o conflcton demeesen | ) N
ue pudiera verse comprometida su imparcialidad judicial, tan pronto tomen . ¢Existe publicidad sobre las sobre
niscwond | excusavecusaion | 4 Pudiera verse comprometida su mparcialidad judiclal, tan pronto < publ ! cara documental, Validar con magistrado resonsable S = 100%/ NO=0% 1
T ey posibles conflictos de interés?




INDICE DE TRANSPARENCIA - ESTRUCTURA

S - Valor Valor Valor  Aportealindice Participacion en el Eje ) ) . Accion a Buena practica
[——— INDICADOR Verificacién de condiciones de cumplimiento METODO DE CALCULO ¢ § & & ¢ pporteal EJE  Resultado /Observacion  Medio de Verificacion 2
numerador  denominador Indicador de Regla (TRANSPARENCIA) implementarse  detectada
cecorromponsacy |FESUA 113 transparencia equiere que s poderes jdidales | 1 yooc o0 paginals
Lrm—. e lcuenten con una pagina web con informacion actualizada, ¢ PAgINa/S |\ e ificacion directs mediante visita a la pégina institucional 1= 100%/ NO=0% 100 100 100% 8%
loportuna, asequible y de relevancia para la persona usuaria web?
2. ¢Existe un
sccsovrunuconaoeus [FEGUA 1 L2 transparencia requiere que los poderes judiciales Verificar la existencia real del protocolo. Validar con
E— o lcuenten con una pégina web con informacién actalizada, mecanismo para la i P : S = 100%/ NO=0% 100 100 100% 8%
loportuna, asequible y de relevancia para la persona usuaria. | ~ actualizacién de la responsable del Portal Web
6n que
) Verificar directamente en la pagina con lista de chequeo
3. ¢La informacién que " D o e
cconrumsaonoaci [FESUA 112 transparencia equiere que s poderes judidales | publica en fa pagina| - 25PeCts como: 1) Fecha explicita de actualizacién. 2) 5% de condiciones de verificacion
FINE— uenten con una pagina web con informacion actalizada, Vigencia de la informacién. 3) Actualidad de noticias. 4) 75 100 75% 6%
loportuna, asequible y de relevancia para 1a persona usuaria, | Web se encuentra e cumplidas
Inclusién de tltimas normas. Validar con responsable del
actualizada?
Portal Web
Verificar con lista de chequeo que contenga los 10 temas mas
relevantes, tales como: 1) Organizacion, funciones. 2)
. Relevancia del Planificacion estratégica. 3) Ejecucion presupuestaria, ).
sccssoveusscono o |(EOUA 11 1 transparencia requiere que los poderes judiciales - Estadisticas. 5) Evaluacién de desempefio. 6) Agenda de los % de condiciones de verificacién
FINE— luenten con una pagina web con informacion acwalizada, _|Contenido de la Pégina 70 100 70% 6%
morna aseauiole v etesantia ors 1s parsons csuara. . tribunales, 7) Consulta de procesos. 8) Sentencias expedidas, 3) cumplidas
Jurisprudencia, legislacion aplicable, doctrina, 10) Actividades
de extensin, capacitacion, etc. Validar con responsable del
Portal Web
5. ¢La informacién
(que) se encuentra
ot 111 ansparenda requiee que fo poderes fuicistes [PUBIICad en 2 pIgINa | (oL e Validar con responsable
FAv— HECEQUPBUCOMD DEUA e nte 1 con una pagina web con informacion actuallzada, |  web en un formato b pagl § P SI = 100%/ NO=0% o 100 0% 0%
loportuna, asequible y de relevancia para la persona usuaria del Portal Web. Completar con encuesta a usarios
- amigable y de facil
entendimiento a la
ciudadania ?
REGLA 1 La wransparencia requiere que los poderes judiciales | 6~ (EXiSte Un v 5
recsovsusLKOAD oEtA erificacién directa en la pagina. Validar con responsable
FAv— lcuenten con una pagina web con informacién actuailzada, mecanismo de b ol P SI = 100%/ NO=0% 0 100 0% 0%
loportuna, asequible yde relevancia para fa persona usuaria. | o it
7. ¢Existen formularios .
eoLA L Ls 1os poderes judiciates | O Verificacién directa en la pagina: Existencia de formularios
e rmomeoars transparencia requiere aue los poderes udiciales | ge contacto e ]
FINE— uenten con una pagina web con informacion acualizada, o ora | de contacto e informacicn para personas usuarias. Validar SI = 100%/ NO=0% 100 100 100% 5%
loportuna, asequible yde relevancia para I persona usuara. pal con responsable del Portal Web
personas usuarias?
8. ¢Existen
mecanismos y
procedimientos para el
ingreso de las
solicitudes de acceso
{EGLA 1 Ls ransparencia requiere que los poderes judiciales | @ 1a informacién por |  Verificacion directa en la pagina. Lista de chequeo que
TRANSPARENCIA Ao |cuenten con una pagina web con informacién actualizada, parte de las personas contemple mecanismos y procedimientos. Validar con 100%/ NO=0% 0 100 0% 0%
oportuna, asequible yde rlevancia para I3 person wsuaria. | arin e ef que se responsable del Portal Web
considere un
mecanismo que acuse
Ia recepcién de la
solicitud de acceso a
la 6
9. ¢Existen
mecanismos y
o 1 ansparencs ruiere que s peres icttes | e e e | Verficacidn directs en 13 pdgina. Lista de chequeo que
Fm— ACCEOYPUBLCOAOOELA |\ oo con una pagina web con informacién actualizada, a”? isis “’ 'els‘;“esd S3| contemple mecanismos y procedimientos. Validar con S = 100%/ NO=0% 100 100 100% 8%
loportuna, aseauible yde relevancia para fa persona usuaria, | 125 solicitudes de responsable del Portal Web
accesoa la
informacién de las
personas usuarias?
10. ¢Existe un
mecanismo de
seguimiento sobre el
sccsorunuconsoeus [FEGUA 1 L2 transparencia requiere que los poderes judiciales Verificacién directa en la pégina. Validar con responsable
Fr— e cuenten con una pagina web con Informacion acwallzad, | Sot2d0 de 1a solicitud | Verifi pagl ! P S1 = 100%/ NO=0% 0 100 0% 0%
loportuna, asequible y de relevancia para la persona usuaria deaccesoala del Portal Web
informacién por parte
de la persona
solcitante?
11. ¢ ¢Reciben ) # de solicitudes de accesoa la
6L 11 vansoarencs rauiee e ospoderes uictes | resmasta lne | VETICAEion directa en a pagina. Validar con responsable || ¢ € S0CER (R0 R E
Po— ACCEEOYPUBICDAD OELA |, 1o con una pagina web con informacion actuallzads, P del Portal Web y con responsable de la gestion de P 1260 2368 53% %
o aseauioley e reteantia o 1s persons wsoara. | solicitudes de acceso solicitudes de acceso a la informacién
poruna, asequible y para la p A respuestas ; "
a la informacién? ingresadas, en el itimo afio
12 Existe enla
REGLA 1:La transparencia requiere que l0s poderes udiciales |PAgina web, un banner | | 5
recsovsusLKOAD oEtA erificacién directa en la pagina. Validar con responsable
e lcuenten con una pagina web con informacién actuailzada, | visible para llevar a i ol :ﬂﬁa‘ e P S1 = 100%/ NO=0% 0 100 0% 0%
Joportuns, asequible yde relevancia para 1a persona usuaria. | (ue |k
accesoa la
16 13 ransparencs reuiers e o poderes udiaies | s onpenn g | Veriicacion documental y directa en la pdgina. Valicar con
Fm— ACCEQVPUSEOMIOELA | nten con una pagina web con informaci6n actualizada, le registro y revision | . cable del Portal Web y con responsable de la gestién 100%/ NO=0% 0 100 0% 0%
cportan, saquoleyds rlevanda paa 13 ersona ssuaris | e 135 solicitudes de )
. e respuestas
accesoa la
16U 13 ransparencs reuier e 1o poderes IGa1e o anpsins o renfamo| VHiC3CiOn documental y directa en la pdgina. Valicar con
Fm— ACCEOVEUSEOAIOEA | o nten con una pagina web con informacion actwalizada, | oce IO d@ FEClAMOY o o able del Portal Web y con responsable de la gestion S = 100%/ NO=0% 100 100 100% 7%
loportuna, asequible y de relevancia para 1a persona usuaria. | ante la entrega 4
. e respuestas
indebida de
o—— UBA0 0L | 1oTAL REGLA 1 1 53% 10% 53%
REGLA 2: Los poderes judiciales contaran ademas con 1. éxisten :‘“d‘“ B - i e d
AccesovpusiioAD 061 | métodos altemativos de informacitn, a efecto de dar al internet| jocumental y fisica. Validar con responsable de
FAv— todos altemativos de Informacién, s efecto de o M " P SI = 100%/ NO=0% 100 100 100% 15%
Jcobertura a 1a poblacién que no tiene acceso  Ia pagina para accedera la prensa o comunicaciones.
web: informacion publica?
REGLA 2: Los poderes judiciales contarén ademds con 3 I‘f““f" I Verificacién documental y fisica, con lista o tabla de
. st o s mbodosaiematives de infomacion,  fecio e dar stemativos para | e e cumpliminiente. Validar con 1= 100%/ NO=0% o 100 o% o%
cobertura 13 poblacién que no iene sceeso a1 pigina | promover el acceso de
web. responsable de prensa o comunicaciones.
los grupos vulnerables
REGIAT: Los poderes udiarales contardn adema con > Cuentaconuna - -
I AccesovpusiioADoc1a | métodos altemativos de informacitn, a efecto de dar ubiiencén poredica _|Verificacion documental y fisica. Validar con responsable de 1+ 100% NO-0% 100 100 100% 2%
Jcobertura a 1a poblacion que no tiene acceso  Ia pagina prensa o comunicaciones.
et en formato escrita
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REGLA 2: Los poderes Judiciales contaran ademas con
métodos altemativos de informacion, a efecto de dar

3. Cuenta con una radio

\Verificacién documental y fisica. Validar con responsable de

TRANSPARENCIA SI = 100%/ NO=0% 4 0 100 0% 0%
lcobertura a 1a poblacién que no tiene acceso s a pigina |0 un programa de radio prensa o comunicaciones. !
Jweb.
REGLA 2: Los poderes judiciales contardn ademds con |4 Cuenta con un canal
AccesovpusiioADocia | métodos altemativos de informacitn, a efecto de dar de televisisnoun  |Verificacién documental y fisica. Validar con responsable de
TRANSPARENCIA . v P Sl = 100%/ NO=0% 4 100 100 100% 12%
lcobertura a 1a poblacién que no tiene acceso a 1a pégina  |programa periddico de prensa o comunicaciones.
Jweb. v
REGLA 2: Los poderes judiciales contardn ademds con 5. Cuenta con columna
AcceovpusiioADoc1a | métodos altemativos de informacitn, a efecto de dar oseparatajenun  |Verificacién documental y fisica. Validar con responsable de
F— (oseparata) v P SI = 100%/ NO=0% 4 0 100 0% 0%
lcobertura a 1a poblacién que no tiene acceso a 1a pégina  |periédico de gran prensa o comunicaciones.
[ web: circulacion.
REGLA 2 Los poderes judicales contaran agemas con 6. {Cuenta con otro Verificacién documental y fisica. Especificar y anotar el
Jccssoveuaicono ot [métodos altemativos de informacion, a efecto de dar
TRANSPARENCIA |cobertura a 1a poblacién que no tiene acceso a la pagina medio no incluido en medio alternativo. Validar con responsable de prensa o Sl = 100%/ NO=0% 4 0 100 0% 0%
lweb. los anteriores?
5. ¢Poseen los medios # de unidades administrativas
REGLA 2: Los poderes judiciales contarin ademis con altemativos para . " territoriales existentes con acceso a al
AccesovpusiioADocia | métodos altemativos de informacitn, a efecto de dar \Verificacién documental y fisica. Validar con responsable de
E— o e . | accederala menos un medio alternativo de acceso a 4 18 26 69% 8%
cobertura a 1a poblacién que no tiene acceso a Ia pigina era | prensa o comunicaciones. —
lweb. informacién pablica la informacién publica / # de unidades
cobertura nacional? administrativas territoriales existentes
Ea— ToTAL REGLAZ 8 34 46% 10% 8,6%
1. ¢(Capacita al
ersonal que atiende o
P d # de personal de atencién al piiblico
las oficinas de
. " capacitado en los mecanismos,
atencion (cacofonia) al i
REGLA S+ Los Pudares hilcles, Conselos da In Megistrat p Verificacién documental en registros de capacitacién. procedimientos y protocolos de
s Poderes udicales, Conseios de I Magistatora | piplico en los
Eaw— casncAcON o Judicatura promoverén politicas de atencion e informacion |Validar con responsable de transparencia y acceso a la informacién 4 36 130 28% 4%
directa a las personas usuarias. mecanismos, 4 5 5 il
ity [formacién/capacitacion/recursos humanos / # de personal de atencién al piblico.
i
o A Requiere referencia temporal, por ej: en
protocolos de . e
el ditimo afio afio completo
transparencia y acceso
a la informacién?
1. ¢Cuenta con
oficinas de
REGLA 3: Los Poderes Judicales, Consejos de Ia Magistatura Verificacién documental. Validar con responsable de
TRANSPARENCIA ATENCION ALPUBLCO |0 Judicatura promoverdn politicas de atencién e informacion | informacion y atencién . . . P Sl = 100%/ NO=0% 5 o 100 0% 0%
directa a 1as porsanas usuarias . atencién e informacién al publico,
al piblico con
cobertura nacional?
REGLA3: Los Poderes Judiciales, Consejos de 1a Magistratura | 2- CEXISe U Protocolo |y we o w0 oo con responsable de
TRANSPARENCIA ATENCION ALPUBLCO |0 Judicatura promoverdn politicas de atencion e informacion institucional que N N . P Sl = 100%/ NO=0% 3 100 100 100% 12%
Girects a 105 poreanas usaarins atencién e informacién al publico,
contenga los
Formato de verificacion de medios tecnoldgicos, atles,
3. 4Cuenta con medios | €OMO: 1) Sistema electrénico de tumos. 2) Infraestructura
REGLA 3:Los Poderes Judiciales, Consejos de Ia Magistratura |3+ ¢ M i
" e espacios de espera. 3) medios computarizados para | % de oficinas de atencion que cumple
e AUCONALIBLKD o Judicatura promoversn politicas de atencién e informacion | tecnolégicos de P pera. 3) o P aue cump! 3 50 100 50% 6%
airecta a . PN registro de consultas 4) Dispositivos para reclamos y condiciones de verificacién
irecta a las personas usuarias atencion al piblico?
sugerencias. Validar con responsable de atencién e
al publico.
4. ¢Cuentan las
oficinas de i
§ #de oficinas de informacién y atencién
v fisica: Se cuenta con adecvadapara| | pablico con la infraestructura
REGLA3: Los Poderes Judiclales, Consejas de la Maglstratura al publico conla  |laatencién de personas con discapacidad, como rampas,
F—— ATENCONALPBLKO [0 Judicatura promoverdn politicas de atencion e Informacién adecuada para garantizar la atencién de 4 1 20 5% 1%
[directs a 1as perconas usuarias infraestructura |mesones bajos, barandas (Completar enlista de chequeo).
B s e grupos vulnerables/ # total de oficinas
adecuada para  |Validar con responsable de atencién e informacién al pblico. a @ y
i de informacién y atencién al publico
garantizar la atencién
de grupos vulnerables?
REGLA 3: Los Poderes Judiciales, Consejos de 1a Magistrawra | 5- éEXisten sefiales o | o e o o0 et o \atidar con responsable de atencion e
e ATHCONALPUBLXO [0 Judicatura promoveran politicas de atencion e informacién|sfmbolos que ayuden a - . P S1 = 100%/ NO=0% 3 o 100 0% 0%
|directa a las personas usuarias. informacién al publico.
las personas a
6. ¢Existe un sistema . N
- :ned cién periédica Verificacién documental y fisica de los dos conceptos:
REGLA 3: Los Poderes Judicales, Consejos de 1a Magistatura i
p senvicioy calidad. Confrontar con evidencias de mediciones
Po— smoiconaLpsco [0 Judicatura promoverén politicas de atencion e informacién | de la satisfaccion de Y S1 = 100%/ NO=0% 2 0 100 0% 0%
directa a 1as porsonas usuarias | efectuadas y resultados publicados o existentes. Validar
as personas usuarias " i
con responsable de atencién e informacién al publico.
con el senvicio
7. ¢Existe un sistema | Verificacion documental y fisica de los dos conceptos
REGLA 3: Los Poderes Judiciales, Consejos de Ia Magistawra | de medicion periédica | calidad y confiabilidad. Confrontar con evidencias de
Fr— JvcouALsUBLKo [0 Judicatura promoversn politcas de atencién e Informacién | de la calidad y mediciones efectuadas y resultados publicados o SI = 100%/ NO=0% 2 0 100 0% 0%
[directa a las personas usuarias. confiabilidad de los existentes. Validar con responsable de atencién e
datos entregados en al publico.
TRANSPARENCIA ATENGION ALPOBUCO | TOTAL REGLA 3 8 26 22% 10% 2,2%
\Verificacién documental con tabla de chequeo. Realizacién
1. ¢Existen talleres de .
oL £ Los Poderes Judiciales, G : de al menos un taller anual: 1) en cada uno de los ditimos 3
s Poderes Judiciales, Conselos de Ia Magistratura capacitaciona |0
oo |0 Iudicatura deben generar procesos de formacisn especiiica oo afos: asignar 100%; 2) en solo dos de los Gltimos 3 afos: |3 de cumplimineto de condiciones segtn| & 100 7% 2%
Fr— oncmcon iod . ? .
para contribuira 1a adecuada difusién de 1a informacion P Y |asignar 67%; 3) en sélo uno de los dltimos 3 afios: asignar tabla de verificacién
ludicial por los medios de comunicacitn. especialistas en
) 33%; 4) en ninguno: asignar 0%. Validar con responsable de
comunicacién? : :
formacién/capacitacién/recursos humanos
2. ¢Capacita a los
i # de operadores y operadoras de justicia
REGLA 4 Los Poderes Judiciales, Consejos de la Magistatura | operadores y las  |Verificacién documental en registros de capacitacion . " :sm o Zu"das - mmc;s G
o udicatura deben generar procesos de formacisn especfica
I r— 7 deben genemrproseso: de fomaclén azpe operadoras de justicia |Validar con responsable de a 2pa 3 148 1200 12% %
para contribuira 1a adecuada difusicn de 12 informacién " ¢ " comunicacién/ # total de operadores y
ludicial por los medios de comunicacién. entécnicas de  [formacién/capacitacién/recursos humanos - A
; operadoras de justicia en el dltimo aio
comunicacién?
1. ¢Cuenta con
REGLA 4: Los Poderes Judicales, Consejos de Ia Magisuatura | convenios con Existencia de que
o Judicatura deben generar pracesos de formacisn especiica
TaNsPARENCA soumcaoccommercon | SR SO B s s o 1o oot facultades de demuestren convenios vigentes. Validar con responsable de SI = 100%/ NO=0% 1 100 100 100% 17%
Judicial porfos medios de on o 6 6 humanos.
gremios de
TRANSPARENCIA TOTAL REGLA 4 3 3 3 6 45% 10% 4,5%
Existencia de o
REGLA S Los PoderesJucales Conseos de Ia Magistatia |1, {Cuenta con politca evidencias que demuestrena existencia de: 1)
o Judicatura promoverén polficas intemas yexternas de 4
e RO | ucional, e incuyan protocols para 105 C externa. 2) C intema 3) 1= 100%/ NO=0% 4 100 100 100% 100%
casos de ascendencia medistica o social interna y externa?  |Protocolos... Validar con responsable de
formacié 6 humanos.
TRANSPARENCIA REGLA 1 3 3 a4 100% 10% 10,0%
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REGLA7: Los Poderes Judiciales, Consejos de 1a Magistratura
o ludicatura acuerdo con su legislacion,

1. ¢Existen sistemas
tecnolégicos (equipos

Verificacién documental y fisica, segun lista de factores

0%

TRANSPARENCIA rocesos, ra . 100%/ NO=0% a o 100
snon los mecanismos tecnolbgicos tendientes a failitar las ypr ) para tecnolgicos. Validar con el responsable de TIC 4
partes 1a consulta y/o a tramitacidn de los actos procesales. | facilitar la tramitacién
de los actos
REGLA 7: Los Poderes Judiclales, Consejos de 1a Magisimtura | 1. gExisten sistemas - N N
scceovpustcornoe1a o udicatura implementarén, de acuerdo con su leglslacion, " Verificacién documental y fisica, segun lista de factores
TRANSPARENCIA tecnoldgicos (equipos . SI = 100%/ NO=0% 5 100 100 100% 17%
o5 mecanismos tecnoldgicos tendientes a faciitara 1as gicos (equip tecnoldgicos. Validar con el responsable de TIC /
partes la consulta y/o la tramitacién de los actos procesales procesos) para
2. ¢Existen normas o "
REGLA 7: Los Poderes Judiciales, Consejos de 1a Magistratura (t “ 2 [ Verificacion documental. Chequeo de existencia de medios
sccssovsuaicono oz [o Judicatura implementarin, de acuerdo con su legislacién, | protocolos que regulen .
Fr— e e e con st leele P aue reBUIEn | 1o cnolggicos en los protocolos. Validar con el responsable $1 = 100%/ NO=0% 4 100 100 100% 14%
/05 mecanismos tecnolGgicos tendientes a faciiar a 1as I publicacion de las
partes la consulta y/o la tramitacién de los actos procesales. de TIC.
3. ¢Existe un sistema
REGLA 7: Los Poderes Judiciales, Consejos de 1a Magistratura | de consulta en linea i §
sccssoveuascono i [o Judicatura implementarin, de acuerdo con su legislacion, Verificacién documental y fisica de existencia de consulta
Eaw— respecto de las " SI = 100%/ NO=0% 5 0 100 0% 0%
los mecanismos tecnoldgicos tendientes a facilitara las P en linea. Validar con el responsable de TIC. 4
partes 1a consulta y/o Ia tramitacion de los actos procesales. resoluciones
judiciales?
4. ¢5e publica a través
REGLA 7 Los Poderes Judiciales, Conseios de a Magistawra | g [a pagina web un i §
sccssoveuaicoso i [o Judicatura implementarin, de acuerdo con su legislacion, Verificacién documental y fisica. Verificar directamente en
TRANSPARENCIA cronograma de las Sl = 100%/ NO=0% 5 o 100 0% 0%
los mecanismos tecnoldgicos tendientes a facilitara las 8 la web. Validar con el responsable de TIC. 4
partes 1a consulta y/o Ia tramitacion de los actos procesales. audiencias
REGLA7: Los Poderes Judiciales, Conselos de 1a Nagistratura | 5. gSe publicita las
sccssovsusicono oz [o Judicatura implementarin, de acuerdo con su legislacion, Verificacién documental y fisica. Validar con el responsable
E— o udicoturs implementarin, de o neviessindon | udiencias de interés M P SI = 100%/ NO=0% 2 0 100 0% 0%
/05 mecanismos tecnoldgicos tendientes a facitara las e de TIC y elde prensa/comunicaciones
partes 1a consulta y/o a tramitacien de los actos procesales. |  publico en linea?
6. ¢Existe publicidad
REGLA T:Los Poderes Judiciales, Consejos de 1a Magistatura | e [as sentencias por
sccssovsusicono oz [o Judicatura implementarén, de acuerdo con su legislacion, Verificacién documental y fisica. Validar con el responsable
e . e e e T aa™ | materia, respetando v P S = 100%/ NO=0% 4 100 100 100% 14%
/05 mecanismos tecnoldgicos tendientes a facitara las de TIC y el de prensa/comunicaciones
partes 1a consulta y/o a tramitacidn de los actos procesales. | las restricciones
legales
pRE—— O PUBLCDAD DELA T OTAL REGLA 7 7 3 3 29 14% 10% 14%
1. ¢Existe un sistema "
REGLA 8: Los Poderes Judiciales, G dela b ) Verificacién documental. Evidencias de que existe el
s Poderes Judiciales, Consefos de a Maglstawra | 40 0y o1 o
E— o lo Judicatura promoverin mecanismos de seguimiento yauto o Sestio sistema, se aplica y existen resultados. Validar con un S1 = 100%/ NO=0% 4 0 100 0% 0%
|evaluacién de la gestion jurisdiccional y administrativa. a gestion
I de la gestion jurisd! 1 vadministrati gesti magistrado indicado por la institucion
2. ¢Existe un sistema "
REGLA 8: Los Poderes Judiciales, G dela b ) Verificacién documental. Evidencias de que existe el
s Poderes Judiciales, Consefos de a Maglstawra | 400 o1 e
p— o lo Judicatura promoverin mecanismos de seguimiento yauto 2 sistema, se aplica y existen resultados. Validar con S = 100%/ NO=0% 4 100 100 100% 18%
levaluacion de la gestién jurisdiccional y administrativa. la gestion
responsable administrativo
3. {Los procesos
¢Los p # de procesos identificados como
identificados como i
; Verificacién documental. La pregunta solo es pertinente si criticos en los resultados de la
s Poderes Judiciales, Consejos de la Magistratura criticos en los & &
[REGLA 8: Loa Pudarus Judiciales, Consejos de la Maglstran 5 las dos anteiores : R8-1y R8-2 = 100% Validar con evaluacion de la gestion con un plan de
E— o lo Judicatura promoverin mecanismos de seguimientoyauto | resultados de la 4 2 40 60% 1%
levaluacion de 1a gestion jurisdiccional y administrativa ° responsable magistrado 0 administrativo y de control | mejora implementado/ # de procesos
evaluacién de la
i interno identificados como criticos en los
estion poseen un .
gestion po: resultados de la evaluacion de la gestion
plan de mejora?
2. ¢Cumple con las # de medidas correctivas a [0s procesos
medidas correctivas a de la Funcién Judicial, establecidas por
REGLA 8: Los Poderes Judiciales, Consejos de Ia Magistratura | 105 procesos de la Vi 5 los érganos de control respectivos que
. erificacién documental. Validar con responsable
FINE— ONYMBOUDELA ) 1dicatura promoverdn mecanismos de seguimientoyauto | Funcion Judicial, P se cumplen / # de medidas correctivas a| 5 18 2 69% 16%
levaluacion de 1a gestion jurisdiccional y administrativa magistrado o administrativo y de control interno "
establecidas por los los procesos de la Funcién Judicial,
érganos de control establecidas en el afio fiscal en curso
por los érganos de control respectivos
REGLA 8 Los Poderes Judiciales, Consejos de la Magistatura | 5- ¢EXiste una divisién Verificacién documental. Validar directamente con
E— o lo Jugicatura promoversn mecanismos de seguimientoyauto | de auditorfa que Sl = 100%/ NO=0% 5 100 100 100% 23%
[evaluacion de la gestién jurisdiccional y administrativa 5 responsable de auditoria
supervise la gestion de
pRE—— pbloen ToraL ReGLA S 5 3 3 2 68% 10% 68%
Verificacién documental, con lista de chequeo que
REGLA 9: Los Poderes Judiciales, Consejos de 1a Magistratura | 1. ¢Existe un programa aueo
|0 Judicatura implementaran procesos de formacion y 5 comprenda: a) existencia de programa documentado b) a
para la formacién P % de cumplimiento de condiciones segin|
F—— cwscmacon [sensibilizacion en materia de transparencia para las juezas y institucionalizado, con ejecucion periédica, ¢) incorporado . H 67 100 67% 2%
l0s jueces, funcionarios, funcionarias y demas personas que | judicial en materia de tabla de verificacién
2 3 curricularmente a la Escuela Judicial... Validar con
integran 13 administracion de justica. transparencia?
responsable de Recursos Humanos/Capacitacién
REGLAS: Los Poderes Judiciales, Consefos de I3 Magistrawra | 2 ‘S?S“f"'a oM | erficacién d | fisca d 1 web, con
lo Judicatura implementaran procesos de formacidn y modulo virtual erificacion documental y fisica directa en la web, con lista |, !
le cumplimiento de condiciones segin
FE——. cscmoon |sensibllizacién en materia de transparencia para 1as Juezas y de chequeo sobre cond de Validar con P! ! 8 5 75 100 75% 25%
o5 Jueces, funcionarios, funcionarias y demis personas que : tabla de verificacién
AR capacitacion sobre | responsable de Recursos Humanos/Capacitacién y de TIC
integran 13 administracion de justica.
transparencia dirigido
3 S CapacTa 3 fos "
[REGLA 9: Los Poderes Judiciales, Consejos de Ia Magistratura P: j # de funcionarios de los érganos
o ludicaturs implementarén procesos de formacidn y funcionarios y las  |Verificacién documental en registros de capacitacién . ictalen eoaciados oo e
ci
e cescmcon [sensibilizacion en materia de transparencia para las juezas v| - funcionarias de los |Validar con responsable de ) pa 5 218 1890 12% %
los jueces, funcionarios, funcionarias y demds personas que 5 5 transparencia / # de funcionarios de la
2 3 poderes judiciales en |formacién/capacitacién/recursos humanos ;
integran 13 administracion de justica. o Judel Funcién Judicial
TRANSPARENCIA CAPACTTACION. | TOTAL REGLA 9 3 3 3 15 51% 10% 51%
REGLA 10 o Poderes Jdiciles, Conseios de s Magiswaturs |1 (L # de audiencias que se tramitan
o udicatura procuraran que las audiencias piblicas estén - < |Verificacién documental en registros de audiencias. Validar | oralmente / # total de audiencias
e Aomicussacss  |registradas en audio y/o video, consenando 13s grabaciones |principio de la oralidad 8! / e 3 1400 12000 12% 2%
(o archiuos sfstarmatepdoss secesitles  los. pemes vocesals con magistrado indicado y responsable admininistrativo efectuadas durante el afio fiscal
lauicnes tengan un interés fegitimo i (vigente) anterior
2. ¢Se mantiene un
REGLA 10:Los Poderes Judiciales, Consejos de 1a Wagistiawra | registro de audio y/o Verificacién documental y fisica: Existen archivos .
o udicatura procurardn que las audiencias publicas estén video de las sistematizados de audio y/o video accesibles para las | * 3¢ 2udiencias piblicas realizadas con
TRANSPARENCIA Auoencuspisucas  |registradas en audio y/o video, conservando las grabaciones, registro de audio y/o video / # de 3 460 1400 33% 7%

len archivos sistematizados, accesibles a las partes y
lauienes tengan un interes legitimo

audiencias publicas
efectuadas en todas
su

personas usuarias de la web. Validar con responsables de
TIC y prensa/comunicaciones.

audiencias publicas realizadas




[

REGLA 10: Los Poderes Judiciales, Consejos de I Magistratura
o Judicatura procurarén que las audiencias publicas estén

INDICADOR

3. ¢Cuentan las
judicaturas con un

INDICE DE TRANSPARENCIA - ESTRUCTURA

Verificacién de condiciones de cumplimiento

Verificacién documental y fisica. Validar con responsables

METODO DE CALCULO

#de judicaturas con un sistema de

PESO

Valor
numerador

Valor
denominador

Valor

Indicador

Aporte al indice

de Regla

Participacién en el Eje
(TRANSPARENCIA)

Acciéna
implementarse

Aporteal EJE  Resultado /Observacion  Medio de Verificacion D e
detectada

permita medir el rendimiento de los distintos despachos
ludiciates de forma continua

desemperio la
percepcién de las
personas usuarias_del

analizan resultados. Validar con r responsables: magistrado
o administrativo y de control intemo

FINE— swomicassisucrs  [registradas en audio y/o video, consenando 1as grabaciones registro de audio y/o video / # de 3 8 132 64% 13%
len archivos sistematizados, accesibles a las partes y sistema de registro de de TIC y prensa/comunicaciones
3 judicaturas a nivel nacional
auienes tengan un interés iegitimo audio y/o video?
REGLA 10:Los Poderes Juiciales, Consefos de la Magistatura | ¢3¢ Barantiza el , "
o Joarcaturs procurarin aue 1as sudientins publicas estén |  accesoweba los | Verificacién documental y fisica. Verificacion directa en la
FINE— Aoecassisucrs  [registradas en audio y/o video, consenvanda las grabaciones | archivos de audio y/o web. Validar con responsables de TIC y SI = 100%/ NO=0% 3 0 100 0% 0%
len archivos sistematizados, accesibles a fas partes y video do s prensa/comunicaciones
quienes tengan un interés legitimo |
audiencias publicas?
5 ¢Existe un Proceso |y ificacign documental y fisica, segdn formato de
definido para la
P condiciones: 1) Se conservan los archivos. 2) Todos los
REGLA 10:Los Poderes Judiciales, Cansefos de 1a Magistratura | conservacion de los
o udicatua procurarén que a5 sudiencias publicas estén | orchivoc do audio yfo | 2CTIVOS tienen respaldo (back up). 3) Los archivos y o/ 4o c\liniento de condiciones segin
FINE— swomicassisuers  [registradas en audio y/o video, consenando 1as grabaciones respaldos se mantienen en condiciones aptas y seguras. 4) | 3 75 100 75% 15%
len archivos sistematizados, accesibles a fas partes y video de las fe tabla de verificacin
3 Se revisan y reponen en periodos adecuados (indicar el
quienes tengan un interés legitimo audiencias que defina ;
periodo). Validar con responsables de TIC y
sus periodos de
s prensa/comunicaciones
consenvacién?
pre— s osicas_|TOTALREGLA 10 5 3 3 15 37% 10% 3%
1. ¢Existen protocolos
REGLA 11:Para faclitarsu comprensidn, as resoluclones Verificacién documental. Validar con magisttrado indicado
Fr— Judicales debersn en términos sendillos v parala Heact " mat fndl S1 = 100%/ NO=0% 5 100 100 100% 45%
aros fundamentacién o por la institucién.
motivacién de las
1. ¢Existen modulos de
capacitacién en
REGLA 11:Para faclitarsu comprensidn, as resoluclones " Verificacién documental. Validar con de
Fr— encmoon |udiciales deberdn fundamentarse en términos sencillos y n v Heact " SI = 100%/ NO=0% 3 100 100 100% 27%
motivacién de las Recursos Humanos/Capacitacién.
sentencias y
2. ¢Cuéntos
operadores y
operadoras de justicia # de operadores y operadoras de justicia
estan capacitados en , que estan capacitados en
6 11 Prs fctor s cmprensin, s resotuiones | © pomeot s o |Verficacion documental en registros de capacitacion. e O e 1o
Fr— encmoon |udiciales deberdn fundamentarse en términos sencillos y " Validar con responsable de Recursos 3 262 1200 2% 6%
motivacién de las . sentencias y resoluciones en lenguaje
Humanos/Capacitacion.
sentencias y claro/ # total de operadores y
resoluciones en operadoras de justicia
lenguaje claro e
inclusivo?
prrr Gescacon [ TOTAL REGIATL 3 3 3 1 79% 10% 7,9%
ey o 0 57 21 21 222 100% 52%
INDICE DE TRANSPARENCIA
EIE ariable o Ared REGLA No de Reglas #Indi INDICE i Aporte
s | e o 06a ToTALREGLAL 14 60 3% 10% 5%
s | K o 0ca ToTaLReGiAz 8 3 6% 10% 5%
f— e TOTALREGLA S s 26 2% 10% 2%
f— [— TOTALREGLAG 3 3 3 6 5% 10% 5%
f— [— TOTALREGLAS 1 3 3 2 100% 10% 10%
I—— seceso susLcos0 o s TOTALREGLA T 7 3 3 29 14% 10% 1%
I—— o e TOTAL REGLA S 5 3 3 2 68% 10% %
frre encncon TOTALREGLAS 3 3 3 15 51% 10% 5%
f— [—— TOTALREGLA 10 5 3 3 15 37% 10% %
frre escncon TOTALREGLA 11 3 3 3 1 79% 10% 8%
TRANSPARENCIA TOTAL 10 REGLAS 57 21 21 222 52% 100% 52%
1. ¢Se lleva a cabo
anualmente una
REGLA 13: Los Poderes Judiciales, Consejos de la Judicatura o ’E"(d‘Tm” d: ‘d“e';"” N l“ de‘ “”‘“‘des adm‘"‘“'f“““[ !
fagitratursllevarin un control permanente sabre I ante la ciudadania a . erritoriales en la que se implemento a
Magistratura llevaris trol p te sobre | ! Vericacién documental de puntos contenidos en la pregunta | ‘™ 0" a plemer
lelecucion de su to, realizando auditorias nivel nacional, en el segtn lista de chequeo menos un mecanismo de rendicién de 5 #IDIV/0!
perosics o ntemsscomo exenas youliarinsus | gque se cifunda & & cuents /# total de unidades
cumplimiento de los administrativas territoriales
compromisos
asumidos conla
REGLA 13:Los Poderes Judiciales, Conselos de la udicatura 0 | 2" Co¢ Orundio en i . i N
Niagistraturs levarin un control pemmanente sabre Is medios de \Verificacién documental de difusién en el ditimo afto fiscal.
elecucion de su 1o, esllzando auditorias comunicacién masivos |Validar con responsables Financiero y de prensa y SI = 100%/ NO=0% 4 100 0%
persdicas, tanto intemas como extemas, ypublicarsnsus || Lt ones
esultados de manera que sean accesibles "
REGLA 13:Los Poderes Judiciales, Consejos de la udicarura o |+ ¢EXiste una § § ) N
iagistratura llevarén un control permanente sobre la | Memoria institucional |Verificacién documental y fisica en el Gltimo afio fiscal.
p— AECEOUABUEONO6UA | jocucitn de su presupuesto, realizando auditorias accesibleala  |Verificar su disponibilidad para el publico. Validar con SI = 100%/ NO=0% 4 100 0%
M"“"":‘L:;";:S‘"d‘:'::i;”;“:“i":i:"::(:::::‘::"" us ciudadania que  |responsables Financiero y de prensa y comunicaciones.
contemple Ia ejecucién
1. ¢Existe un sistema
de evaluacién de
REGLA 14:Los Poderes Judiciales, Consefos de 1a udicatura o | desempefio de la , .
Magistratura deben contar con un sistema especial de 5 |Verificacién documental segun lista de chequeo en el i
gestion jurisdiccional |, - % de cumplimiento de condiciones segin|
p— X MUOUOE eyl vacion del desemperio de a gestian ursdicclonal, aue itimo afio fiscal. Validar con responsables: magistrado o | 5 100 0%
permita medir el rendimiento de los distintos despachos | GU€ incluya ingreso de tabla de verificacién
administrativo y de control interno
ludiciates de forma continua causas, medios
alterativos de
solucién de conflictos,
2. ¢Existen
REGLA 14:Los Poderes Judiciales, Consefos de 12 udicatura o para Se aplican mos como
Magistratura deben contar con un sistema especial de incorporarenla |encuestas, entrevistas, cuestionarios sisteméticos en
p— X MUOUOE ayalvacion del desemperio de la gestian ursdicclonal, aue evaluacionde  [buzones o en la web, etc. se procesan, se producen y se SI = 100%/ NO=0% 2 100 0%




INDICE DE TRANSPARENCIA - ESTRUCTURA

P - valor valor valor  Aportealindice Participacién en el Eje . " P Accién a Buena préctica
[——— INDICADOR Verificacién de condiciones de cumplimiento METODO DE CALCULO PESO ¢ § & & ¢ pporteal EJE  Resultado /Observacion  Medio de Verificacion 2
numerador  denominador Indicador de Regla (TRANSPARENCIA) implementarse detectada
3. ¢Se realiza una
REGLA 14: Los Poderes Judiciales, Consejos de 1a Judicatura o ! y
Vagisiratura daben contar con i sistema espedial de evaluacion del Verificar en registros los ultimos 3 afios. Validar con
- s levaluacion del desempeio de Ia gestién jurisdiccional, que desempefio responsables: magistrado o administrativo y de control SI = 100%/ NO=0% 3 100 0%
pemita medirel endinieno de o disitosdespaches uisicional al menos interno
ludiciales de forma continua -
una vez al afio?
REGLA 14: Los Poderes Judiciales, Consejos de la Judicatura o Verificar en registros causas judiciales ingresadas y # de causas que ingresaron en el afio
Magistratura deben contar con un sistema especial de 1. ¢Se despachan i &
X resueltas en Gtimo afio fiscal completo. Validar con | fiscal en curso que fueron resueltas / #
renocon oecupms srooucTvos0 okt | evaluacion del desempefio de la gestion jurisdiccional, que | dgilmente las causas 3 #iDIV/0!
permita medir el rendimiento de los distintos des pachos icialess responsables: magistrado o administrativo y de control | total de causas que ingresaron en el afio
iciales?
Judiciales de forma continua b interno fiscal en curso
1. ¢Existe un protocolo
REGLA 15:Los Poderes Judiciales, Consejos de 1a Judicatwra o [simple y accesible que
uas secuiosy | Magistratura instrumentaran mecanismos para recibi, ; d tal. Validar con responsable del proceso
- regule la recepcin, s SI = 100%/ NO=0% 5 100 0%
suG@mess  [tramitar y resolver las quejas, reclamaciones y sugerencias g ep (Contro Interno, Gestion de Calidad, o quien haga sus veces) !
laue presenten las persanas usuarias. tramitacién y
resolucion de quejas,
2. ¢Existen diversos . -
medios para reciby, |VeTficacion documenta yfisica,con lstade chequeo de
6L 1: o Poderes it Conseios de s utcaura o | MEC108 P9 €I oces omostrativos de la atenditn a personas con
woss secuosy  |Magistratura instrumentardn mecanismos para recibi, i
rooconoscunms auass sicuvosy | Maglstratura instrumentard para recib M discapacida. Validar con responsable del proceso (Contro SI = 100%/ NO=0% 5 100 0%
uamitar yresolver las quejas, reclamaciones y sugerencias | quejas, reclamaciones 2 i
laue presenten las persanas usuarias. Interno, Gesti6n de Calidad, o quien haga sus veces) y atencién
vsugerencias |y e
accesibles al publico,
REGLA 15: Los Poderes Judiciales, Consejos de la Judicatura o | 3- ¢EXISte un sistema
woss secuosy  [Magistratura instrumentardn mecanismos para recibir, accesible y efectivo d tal. Validar con responsable del proceso
p— s o e & ley d ) o $1 = 100%/ NO=0% 5 100 0%
ramitaryresolver as quejas, recamaciones ysugerencias | recepcion, tramitacion |(Contro Interno, Gestion de Calidad, o quien haga sus veces)
ue presenten las persanas Usuarias. .
jue P! ° resolucién de quejas,
4. ¢Existe un i "
R 15t res it onos e oo | canimode | V@c2con documental y fsica, con tabla de chequeo que
wass secuosy  [Magistratura instrumentardn mecanismos para recibir, : 3 u ias,
[— v e © o : & seguimiento sobre el © auel ¥ sue S1 = 100%/ NO=0% 5 100 0%
uamitary resolver a5 quejas, reclamaciones y sugerencias categorfas tematicas, fechas, respuestas y soluciones.
laue presenten las persanas usuarias. estado de la queja o °
Validar con responsable de Control Intemo o afin.
reclamo?
REGLA 15: Los Poderes Judiciales, Consejos de la Judicatura o | 5+ ¢Reciben respuesta # de salicltudes de quejas y
I ueas secuiosy | Magistratura instrumentaran mecanismos para recibi, las quejas, d tal. Validar con responsable del proceso con respuesta emitida /#| V0!
SuGERBNCUS tramitary resolver las quejas, reclamaciones y sugerencias reclamaciones y  |(Contro Interno, Gestion de Calidad, o quien haga sus veces)  |de solicitudes de quejas y reclamaciones :
ue presenten las persanas Usuarias.
jdue P ® sugerencias recibidas? ingresadas
6. ¢Existe en la pagina
REGLA 15:Los Poderes Judiciales, Conselos de 1a Judicatura o |wab, un banner visible
I— uts secuiosy | Magistratura instrumentaran mecanismos para recibir, ) 1= 100%/ NO=0% 3 100 o%
SGHACKS  [tramitar y resolver as quejas, redamaciones y sugerencias | Pra presentar las = =
laue presenten las persanas usuarias. quejas, reclamaciones
7. ¢Existe un sistema
1A 5o Poderes udidales,Consefos de s it o | 7 £Este un istema d tal. Validar con responsable del proceso
woss secuosy  [Magistratura instrumentardn mecanismos para recibi, i )
rowoconoccuoms [ ear o moaine estamortonee s searancias M (Contro Interno, Gesti6n de Calidad, o quien haga sus veces). $1 = 100%/ NO=0% 3 100 0%
laue presenten 1as persanas usuarias. 125 Quejas, Iy erificar con un grupo focal (focus group)
REGLA 16: Los Poderes Judiciales, Consejos de la Judicatura o |1 ¢EXISten normas quel
Magistratura deben ser independientes y fortalecer aranticenla  |Verificacién documental. Validar con un magistrado indicado
- Jr—— - " Y & > e S1 = 100%/ NO=0% 5 100 0%
aue garanticen la de quienes delos |porla institucion
ejercen 1a funcién jurisdiccional
‘ ! Poderes Judiciales,
2. ¢Existen brganos
1A 6o Poderes udidales, Consefos de s it o |2+ XSt 5e \Verificacion documental y fisica. Relacién de nombres de
tagistratura deben serindependientes y fortalecer i .
WTEGHDAD womeNomCA mfmm"m aue gmmi" b mdcpgnmm e quianes a p organos internos. Validar con responsables de dichos 6rganos y Sl = 100%/ NO=0% 5 100 0%
elercena funcion juisdiccional supervisen1a .o responsable de control interno o afin
independencia
3. ¢Existen
REGLA 16: Los Poderes Judiciales, Consejos de la Judicatura o | mecanismos que  |Verificacién documental y fisica. Lista de chequeo con posibles .
Magistratura deben ser independientes yfortalecer 1% de cumplimiento de condiciones segin
wmnon womeuDcA ’ e e potencienla  |mecanismos potenciadores. Validar con magistrado " 5 100 0%
procedimientos que garanticen 1a independencia de quienes X tabla de verificacion
ejercen 1a funcién jurisdiccional independencia  |responsablesy con responsable de control interno o afin
7. ¢Existen
REGLA 16: Los Poderas Judlclales, Conssjos de La ludlcatura o by |Verificacién documental y isica. Lista de chequeo con posibles .
Magistratura deben ser independientes y fortalecer mecanismos y 1% de cumplimiento de condiciones segin
- Jr—— ) o mecanismos pertinentes. Validar con magistrado responsables " 3 100 0%
aue garanticen la e quienes que s tabla de verificacién
ejercen 1a funcién jurisdiccional ly con responsable de control interno o afin
adviertan amenazas de
1. ¢Existe un
presupuesto suficiente
REGLA 17: a independendia de los Poderes Judiclales y de razonable que | Verificacién documental. Hacer un listado de situaciones
sus 6rganos de gobiemo, requiere que se garanice Ia eomitn o ee,jm de deban d 1an las condi e | Dos opciones: a) Binaria: SI = 100%/
q i ue deban darse para que se cumplan las condiciones de
pr— noweonica  [asignacion de un presupuesto adecuado y suficientemente | P y a para o P NO=0%, b) % de cumplimiento de 5 100 0%
[ausbnoma para af sjareida sficiente y afectiuo de sus las funciones delos | suficiencia presupuestal. Validarlo con responsables
9 v ; caracteristicas objetivas
funciones 6rganos judiciales de Magistrado, administrativo y financiero
manera efectiva y
eficiente?
REGUA 1713 independenci de os Poderes idaies yae | oo
sus drganos de goblemo, requiere que se garantice la . ¢EI Poder Judicial Ve "
erificacién documental. Validar con responsables
- wosouneic  [asignacion de un presupuesto adecuado ysuficentemente | goza de autonomia asistiade y adminstative P $1 = 100%/ NO=0% 5 100 0%
lauténomo para el ejercicio eficiente y efectivo de sus i
putdnomo par ol sjerclo eicants ysfectiv o administrativa? ® v
1. ¢Se cuenta con el
REGLA 17: o independendia de los Poderes Judicales yde | nimero adecuado de i "
s Grganos de goblamo, requlare que £6 garantie Ia |Verificacién documental. Registro nimero de jueces y Node|  No de Jueces sobre No de litigios
g ueces y juezas para .
wiGROAD saooucTwioso kL | asignacion de un presupuesto adecuado ysuficientemente | A& P Litigios iniciados afio anteior. Validar con responsables: iniciados, dividido por el promedio 4 #DIV/0! Promedio Regional
auténom para el ejercicio eficiente y efectivo de sus resolver las causas,
; magistrado y administrativo regional
funciones segin la tasa de
REGIA 1715 Independenda de los Poderes Judielales y de I, BT o e
sus Organos de goblemo, requiere que se garantice 12 115 proporcign de \Verificar y registrar: No. de jueces dltimoy Poblacién territorial |presupuesto regién. Si > 1.3 asignar 100%;
- srooucrvo o | asignacion de un presupuesto adecuado ysuficientemente |’ , Z 5 100 0%
S utonomo para el ejereilo eficiente yefectivo de sus _|Jueces por habitante |del Gitimo afio*. Validar con responsable de Recursos Humanos si es entre 0,67y 1.3, asignar 50%; si <0.67
funciones. asignar 0%
REGLA 17: La independencia de los Poderes Judiciales yde |1b. Participacin del  |Verificar y registrar: Porcentaje del presupuesto del Poder  |Calcular nimero de jueces por habitante
sus érganos de gobiemo, requiere que se garantice 1a | 5raq,pyesto del Poder |Judicial en el PIB del pais o estado en el Gltimo afio. Tomarel  |sobre promedio regional de jueces por
- sronucrvors o | asignacien de un presupuesto adecuado y suflcientemente ¢ 5 100 0%
utonomo pars ol elereiclo aficionte y efectivo de sus . [Judicial en el PIBdel  [pormedio de % para a region. Validar con responsable habitante. Si > 1.3 asignar 100%; si es entre
pas 0 estado. Financiero. 0.67y 1.3, asignar 50%; si < 0.67 asignar 0%
REGUA 16 o3 Poderes Judiaiales, Consejos de Ta Naglstatura -
lo Judicatura deben establecer instrumentos de proteccién | 1. éExiste prohibicién d tal. Validar con un magistrado indicado
e wopoopica |0 Judicatura deben establ frumentos de proteccio ¢ P A e SI = 100%/ NO=0% 5 100 0%
frente 3 1as perturbaciones que pongan en peligro la de activismo politico? |por a institucion
iudicial.




[

INDICADOR

INDICE DE TRANSPARENCIA - ESTRUCTURA

Verificacién de condiciones de cumplimiento

METODO DE CALCULO

Valor
numerador

Valor

L= denominador

Valor
Indicador

Aporte al indice
de Regla

Participacién en el Eje
(TRANSPARENCIA)

Aporte al EJE

Resultado /Observacién

Medio de Verificacion

Acciéna
implementarse

Buena préctica
detectada

2. ¢Se ejercen de
manera s
REGLA 18: Lo Poderes udicales, Consefos e Ia Magistatur | | Tns funciones de Existencia de sep 1as
lo Judicatura deben establecer instrumentos de proteceién funciones de control jurisdiccional, disciplinarioy de
[ fre—— X - SI = 100%/ NO=0% 5 100 0%
frente a las perturbaciones que pongan en peligro la ‘°:"°‘ "“"Sd‘“‘:"a" evaluacion de desempefio.Validar con un magistrado indicado !
Judical. isciplinarioy de |01 13 institucion
evaluacién del
REGLA 16: Los Poderes Judiiales, Cansejos de 12 Magstatura | 3. zSe establece fuero -
R sopaoeca |0 udicatura deben establecerinstrumentos de proteccién \Verificacién documental. Validar con un magistrado indicado _ _
rente a las perturbaciones que pongan en peligro la relativoparalos |\ ivucion S1= 100%/ NO=0% 4 100 0%
independencia judical operadores y las
REGLA 19. Quienes adminisiran justica han de acuar Ibres 1. ¢Existe un Verificacién documental. Verificar los dos ambitos: a)
e toda influencia o intromisidn legitimas, y su conducta : p
AIEGOAD oo profesional también dese sparacer come independione. | mecanismo de control |~ Corrupcién y b) intromisiones ilegitimas. Validar con un S1= 100%/ NO=0% 5 100 0%
bara un obsenador azonable. para evitar actos de magistrado indicado por a institucién
REGUA 19, Quienes adminisuan justicia han de actuarTibres 2. ¢bxiste un
e toda influencia o intromisidn legitimas, y su conducta \Verificacién documental. Validar con un magistrado indicado
[ mecanismo integral A SI = 100%/ NO=0% 5 100 0%
WMPUNDRO | profesional también debe aparecer como independiente. 812l | orla institucion !
bara un obsenador razonable. que regule la
FEGER 3 Quienes sdmiisian st honde saar v | 3. ZEiste una linea | A "
e toda influencia o intromisidn legitimas, y su conducta : erificacion documental y fisica. Validar con responsable
[ telefénica de SI = 100%/ NO=0% 3 100 0%
WMPUNDRO | profesional también debe aparecer como independiente. c administrativo !
bara un obsenador razonable. recepcion de
REGIA T, Guianes administan justica han de acuar 1bres | 4. {Existe en [a pagina
e toda influencia o intromisidn legitimas, y su conducta Verificacion directa en la web. Validar con responsable de TIC
[ L com Slimas. web, un banner visible . P v 51 = 100%/ NO=0% 3 100 0%
profesional también debe aparecer como independiente admininstrador de la pagina
para un obsenador razonable. para llevar a cabo las
REGLA 19. Quienes administran justica han de acwarfibres | 5 ¢EXisten diversos
— e toda influencia o intromisian legitimas, ysu conducta | medios para recibir ~|Verificacion documentaly fisica. Validar con magistrado 1= 100%/ NO=0% . 100 o%
WMPUNDRO | profesional también debe aparecer como independiente. denuncias de  |responsable y control internoyy afines
para un obsenador razonable. presuntos actos de
REGUA 19, Quienes sdminisuan usUla han de acuar Tibres 6. Existe un
e toda influencia o intromisian legitimas, y su conducta \Verificacion documental y fisica. Validar con magistrado
e mecanismo de SI = 100%/ NO=0% 5 100 0%
WMPUNDRO | profesional también debe aparecer como independiente. %€ 1 [responsabey controlintemoy afines !
bara un obsenador razonable. sobre el
REGLA 19, Quienes adminisiran justicia han de actwarTibres | 7_Se investigan las |Verificacion documentaly fisica en sistema de registro # de denuncias de presuntos actos de
v Bistroy
e toda influencia o intromisian legitimas, y su conducta :
[ i B AT S denuncias de  [seguimiento de deuncias. Validar con magistrado responsable | corrupcién investigadas/ # denuncia de 5 #iDIV/0!
para un obsenador razonable. presuntos actos de |y control intenoy afines presuntos actos de corrupcién
8. ¢Existe un sistema
REGLA 19, Quienes administran justicia han de acwar libres | de registro y revision |Verificacién documental y fisica en sistema de registroy
wchono e e oot e e corse2 | de las denuncias de [seguimiento de deuncias. Validar con magistrado responsable SI = 100%/ NO=0% 4 100 0%
para un obsenador razonable. presuntos actos de |y control internoy afines
corrupcién recibidas a
REGLA 19, Quienes administran justicia han de actwarlibres | 9, ¢Se elaboran |Verificacion documentaly fisica en sistema de registro # de actos de corrupcion comprobados
v Bistroy
e toda influencia o intromisidn legitimas, y su conducta
TSGR s, profesional también dese aparacer come independione. | informes motivados ~[seguimiento de deuncias. Validar con magistrado responsable | con un informe motivado/ # de actos de 3 #DIV/0!
para un obsenador razonable. para los actos de |y control internoyy afines corrupcién
# de actos de corrupcién comprobados
REGLA 19 Quienes sdninisuan justiea han descwar bres | 10, ¢Se sancionan los |Verificacion documentaly fisica en sistema de registroy en el afio fiscal en curso que fueron
e toda influencia o intromisidn ilegitimas, y su conducta v
wchono e e oot e o corue | “actos de corrupcion [seguimiento de deuncias. Validar con magistrado responsable | sancionados / # total de actos de 5 #iDIV/0!
para un obsenador razonable. comprobados? |y control interno y afines corrupci6n comprobados en el afio fiscal
en curso
REGLA 19. Quienes administran justicia han de acwar ibres | 1+ ¢EXiSten normas o
— amoroome | @ toda influencia o invomisicn ilegitimas, y su conducta pautas de \Verificacién documental. Validar con un magistrado indicado 1= 100%/ NO=0% s 100 o%
profesional también debe aparecer como independiente. | comportamiento ético [por la institucién
para un obsenador razonable.
0
REGIA 20 Debe existrun régimen de profesionallzadlan 4e T2 | 1. ZExiste un registro
scceoveusomnocia | administracin de justicia que incluya un proceso objetivo, | d tal. Validar con un magistrado indicado
[ Gblicos de jueces A SI = 100%/ NO=0% 5 100 0%
transparente ysin injerencias indebidas de cualquier p ! Y |porlainstitucién, y con responsables de RRHH y control interno !
naturaleza en el ycese de funciones | juezas promovidos y
REGUAZ0 Debe st n égimen de profesionalicacion deTa |
ladministracien de usticia que incluya un proceso objetivo, - ése reconocey | X
cesmon o o erificacion documental. Validar con un magistrado indicado
e PONSBTNOTO |13 nsparente ysin injerencias indebidas de cualquier garantiza la carrera A " 51 = 100%/ NO=0% 5 100 0%
nsturatezs n e ngre, romocion ycese d funcanes iz "™ |porlainstitucion, y con responsable de RRHH
udiciates. judicial?
3. ¢{Cudntos jueces
REGLA 20: Debe existir un régimen de profesionalizacion de la| > ¢ i M # de jueces y juezas incorporados
lacministracien de justicia que incluya un proceso objetivo, | JUEZAS Se incorporaron ; . - v
[o—— \Verificacion documental en registros de los Gltimos tres afios. | después de ingresar a la escuela
e NSEINETO  |ansparente ysin injerencias indebidas de cualquier al servicio judicial 5 #iDIV/0!
naturateza en el ingreso, promodidn y sese de funclones § |Validar con responsable de RRHH judicial/# total de jueces, en total de los
ereso p v después de ingresar a . "
ndiciates. Gltimos 3 afios
la escuela judicial?
REGLA 20: Debe existirun régimen de profesionalizacion de fa | 32 ‘C“é"‘? Jueces y v os desput
ladministracion de justicia que incluya un proceso obietivo uezas fueron 4 . . e jueces y juezas promovidos después
cemononmanp |PAMinIstracion de justicia que incluya un p bietivo, J [Verificacién documental en registros de los dltimos tres afios. J M P P
amcrso ONSSINOTO 135 parente ysin injerencas indebidas de cualquler promovidos después de ingresar a la escuela judicial/# total 5 #iDIV/0!
naturaleza en el ingreso, promocién y cese de funciones |Validar con responsable de RRHH a
udiciates. > de ingresara la de jueces, en total de los ditimos 3 afios
escuela judicial?
REGLA 20: Debe existirun régimen de profesianalizacion de fa 4. ¢Existen normas que
ladministracien de justicia que incluya un proceso objetivo, X
cesmon o o regulan la estabilidad |Verificacién documental. Validar con un magistrado indicado
- oo T ransparente ysin injerencias indebidas de cualauier 8 > e S1 = 100%/ NO=0% 5 100 0%
naturaleza en el ingreso, promocian y cese de funciones de jueces y juezas |porla institucién, y con responsables de RRHH control interno
udiciates. frente a
REGLA 20: Debe existirun régimen de profesionalizacion de 13| 5. ¢Existen métodos
ladministracien de justicia que incluya un proceso objetivo,
cesmon o o objetivos para la
- oo T ransparente ysin injerencias indebidas de cualauier jetivos p: S1 = 100%/ NO=0% 5 100 0%
naturaleza en el ingreso, promocion y cese de funciones seleccion de los jueces
udiciates. juezas, (ademés de)
REGLA 21:Los Poderes Judiciales, Consejos de 1a Maglstratura | 1. ¢EXiste un sistema .
Toclceturn deberi serantices s aststenc de proceses d i e Verificacién documental. Hacer un listado de situaciones | o opciones: a) Binar 100%
o Judicatura deberin garantizar a existendi de procesos de | transparente de X 3
Getonoameno  [seleccion que permitan a evaluacion de 1a Idoneldad de ! ue deban darse para que se cumplan las condiciones de
wchono s due b e e seleccionparael | para P NO=0%, b) % de cumplimiento de 5 100 0%
Jauienes aspiran a ingresara Ia udicatura, debiéndoles > transparencia. Validarlo con responsables: Magistrado y
ltorgar formacian inicial especifca para el ejerciciode 1a | ingreso a los érganos e caractaristicas obejtivas
Jurisdiccion y capacitacien continua judiciales?
REGLA 21:Los Poderes Judiciales, Consefos de 1a Magistrawura |2. ¢EXisten pardmetros .
O Lo e | Conselos de o Magstratura | 2. 4 s Verificacién documental. Hacer un listado de situaciones
o Judicatura deberdn garantzar a existencia de procesos de | objetivos para definir e e | Dos opciones: a) Binaria: Sl = 100%/
Getonoameno  [seleccion que permitan a evaluacion de 1a Idoneldad de " ue deban darse para que se cumplan las condiciones de
wchono s due b AR el perfil idéneo para el| para 4 P NO=0%, b) % de cumplimiento de 5 100 0%
Jaulenes aspiran a ingresara 1a judicatura, debléndoles . prémteros objetivos. Validarlo con responsables
Jotorgar formacian inicial especifica para el ejerciciode 1a | ingreso a los organos o R caractaristicas obejtivas
[urisdiccidn y capacitacidn continus. Judiciales? agistradoy
3. ¢Existen concursos
REGLA 25: Los Poderes Judiciales, Consefos de 1a Magistrawura | publicos de mérito
o o deverin aanuzar i exsinds e rceses | para [ seleccion de . . Validarcon ycon .
Getonoameno  [seleccion que permitan a evaluacion de 1a Idoneldad de
s Womts ™™ [auienes cpiran o ngresaa 1a dléstra, debléndales los jueces, juezas, |goyy SI = 100%/ NO=0% 5 100 0%
Jotorgar formacian inicial especiica para el eferccio de Ia operadores y
urisdiccion y capacitacion continua operadoras de
justicia?
REGLA 21:Los Poderes Judiciales, Consejos de 1a Magistiatura | 4. ¢Se publican los
lo udicatura deberéin garantizarla exstencia de procesos de
N Getonoameno  [seleccion que permitan a evaluacion de 1a Idoneldad de d tal. Validar con y con d . ’
s MG |quienes aspiran a ingresar a a judicatura, debléndoles curriculares de los gy 5l = 100%/ NO=0% 3 100 %
ltorgar formacién inicial especiica para el eferciciode Ia | aspirantes a cargos
Jurisdiccion y capacitacien continua judiciales?




[

INDICADOR

INDICE DE TRANSPARENCIA - ESTRUCTURA

Verificacién de condiciones de cumplimiento
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REGLA 21 Los Poderes Judiciales, Consejos de la Magistratura
o Jugicatura debersn garantizar Ia existencia de procesos de

5. éCuéntos jueces y
juezas se incorporaron
al senvicio judicial

# de jueces incorporados después de

Getonoameno  [seleccion que permitan a evaluacion de 1a Idoneldad de ;
WTEGRDAD. i ue pe T debiindor N pasar por un concurso pablico de 5 #{DIV/0!
lauienes aspiran a ingresara 1a udicatura, debiéndoles después de pasar por " por un
Jotorgar formacian inicial especifca para el ejerccio de Ia : oposicién y méritos /4 total de jueces
ljurisdiccién y capacitacién continua jun concurso piiblico de
oposicién y méritos?
REGLA 21:Los Poderes Judiciales, Consejos de 1a Magistiatora | 6. ¢S publicitan los
o Judicatura deberin garantizar a existencia de procesos de. | brocesos de seleccién ) vt # de concursos de méritos y oposicién
R Getonoameno  [seleccion que permitan a evaluacion de 1a Idoneldad de alidar con y con d !
o lauienes aspiran a ingresar a la judicatura, debiéndoles de operadoresy | publicados en medios masivos/# total de 4 #DIV/0!
Jotorgar formacian inicial especifca para el ejerccio de Ia operadoras de concursos de méritos y oposicién
Jurisdiccion y capacitacien continua Justicia?
1. ¢Existe un conjunto
REGLA 2: Los Poderes Judiciales, Conseios de 1a Magistratura | de normas que ) )
Gstonoameno [0 Judicatura contarén con una nommativa de a funcier tablos oe' - |Verificacion documental contra lista de chequeo. Validar con y | Pude ser SI/NO, 6% de cumplimiento de | ¢ 100 o%
e 2 >
wonmo |judicial que establezca clara yobjetivamente los aspectos con responsables de RRHH condiciones segun tabla de verificacién
atinentes a 1a promacién, wastado y cese de juezas yjueces requisitos y
dlaros
2. ¢Existe un conjunto
REGLA 2: Los Poderes Judiciales, Conseios de 1a Magistratura | de normas que
Gstonoameno [0 Judicatura contarén con una nommativa de a funcién d tal. Validar con y con d
sanen wonmo |judicial que establezca clara yobjetivamente los aspectos establezcan ooy 1= 100%/ NO=0% 5 100 %
atinentes a a promacién, waslado ycese de juezas yjueces. | Mecanismos de
revision o reclamo
REGLA 22: Los Poderes ludiciales, Consejos de la Magistratura | 3 €S€ publicita la
— Gstonoameno [0 Judicatura contarén con una nommativa de a funcier informacién anual |Verificacién documental contra lista de chequea. Validar con  |% de cumplimiento de condiciones segn| 100 o%
womo |judicial que establezca clara yobjetivamente los aspectos | sobre los mecanismos |con responsables de RRHH tabla de verificacién
atinentes a 1a promacién, wastado y cese de juezas yjueces
disposiciones de
1. ¢Cuenta el Poder
REGLA 2: Los Poderes Judiciales, Consejos de la Magistratura | Judicial y el Consejo
© Judicatura contarén con una normativa de la funcié dela o de tal. Validar con y con de
[ SI = 100%/ NO=0% 5 100 0%
ason Judical que establezca clara y objetivamente Ios aspectos | Judicatura con un |RRHH !
atinentes 2 1a promacidn, waslado ycese de juezas yjueces i
o g v Jucsas vl estatuto de la Funcién
ludicial?
REGIA T3 s camneradan 0 [0 magsiadss magsiados | ;
Juezas yjueces, en actividad o pasiidad, debe seracorde | 1. ¢EXIste un manua P ol
cesmon o o alidar con y con d
[ "USART | con 3 gnidad ¢ importanci de su funidn, determinada de | de puestos dela | °1 v SI = 100%/ NO=0% 5 100 0%
manerssheu, euandoscssciones abaras ave Funcion Judicial?
REGLA 23: s remuneracion de los magistradas, magistrados,
luezas yjueces, en actividad o pasividad, debe ser acorde
amcrso womooeica  [cona dignidad e importancia de su funcién, determinada de [1.a 100 0%
manera obetiv, evitando actuaciones arbitrarias que.
atecten su
REGLA 23: s remuneracion de los magistradas, magistrados,
luezas yjueces, en actividad o pasividad, debe ser acorde
amcrso wopoosica  [cona dignidad e importancia de su funcién, determinada de |1.b 100 0%
manera obetiv, evitando actuaciones arbitrarias que.
afecten su
2. ¢Existen
REGLA 23:La remuneracion de los magistradas, maglstrados, | TEC2NISMOS de ajuste
fveres viveces anaciviand  portdad o s seords | salaria de los y las documental,Validar on y con ge |7 (Tasa de ajuste salarial de integrantes
pr— wosoeica{con a dignidad e importanciade su funcion, determinada de | integrantes de los |y oh de érganos oficiales/tasa de inflacién) 3 100 0%
Iranera ol evtando acuciones RT3 40| rganos judicales con en el dtimo afio fiscal completo
respectoa la
inflacién?
REGUAES Ha G garanirs I castend y el eradodel | | )
asodacionismo independiente y representativo de . ése garantizael |, X
erificacion documental. Validar con magistrdo responsable.
Jr— womeweicn | magistrados, magistradas, juezas y jueces, como resguardo | derecho a la libre el P S1 = 100%/ NO=0% 3 100 0%
rente 2 posiblas amanazas a 12 integridad indapendenda e : entrevista con representantes de asociaciones
e asociacion?
ncro REGLA 25:NO HAY NDICADORES 100 %
1. ¢Existen
procedimientos
disciplinarios sobre la
base de conductas
claras y objetivas X
Verificacién documental. Hacer un listado de situaciones
REGLA 26.Los procedimientos disciplinarios en la establecidos en feacien stado de < * | bos opciones: ) inaria:i = 100%/
ladministracien de justcia, han de estar sometidos a los que deban darse para que se cumplan las condiciones de
e conmoLoscrinmmo normas legales NO=0%, b) % de cumplimiento de 5 100 0%
principios de legalidad y debido proceso y ser plenamente  legales y prémteros abjetivos. Validarlo con responsables ) pl
respetuosos de los derechos fundamentales. deontoldgicas, que caractaristicas obejtivas
Magistrado y RRHH
respeten el debido
proceso y que
garanticen el derecho
aprueba y a ser
escuchado?
REGLA 26. o3 procedimientos dscpiinarios enla 3. ¢Las normas -
[ conmovoscomo |2MInistacion de ustica, han de estar sometidos  los \Verificacion documental. Validar con magistrado y responsable _ ~
orincpios de legalidad y debido proceso y ser plenamente contemplan g, 1= 100%/ No=0% s 00 0%
respetuosos de los derechos de
REGLA 26. Los procedimientos disciplinarios en la 4. ¢El procedimiento
— ooroscrmg |28ministacion de usticia, han de estar sometidos  los disciplinario es . _ »
e e e e e e coriaitado yde |Verficacion documental. Vaidar con esponsable RRHH SI = 100%/ NO=0% 4 100 0%
respetuosos de los derechos fundamentales. p
acceso piblico?
1.¢ Existen
procedimientos de
REGLA 27:Los jueces ylas juezss han de declararlos g
conflictos de interés en que pudiera verse comprometida su lenuncia,
imparcialidad judicial, tan pronto tomen conacimiento de investigacién .
e fre—— nparcalidad judcal, an pronto tom vestigacion¥ I erificacién documental. Validar con magistrado resonsable SI = 100%/ NO=0% 5 100 0%
sl s e odas auellas stacones naue 10 | ancion de conductas
obserador razonable pudiera entender que hay motivo para
e auehay " que afecten la
imparcialidad de la
justicia?
1. ¢Los brganos _|Verificacion documental. Validar con magistradoy responsable
g0 acasmorsown. REGLA 27:Los ueces ylas juezas han de dedlarar los el ® o . yresp SI = 100%/ NO=0% 5 100 0%
conflictos de interés en que pudiera verse oy | udiciales poseen un
imparcialidad judicial, tan pronta tomen conacimiento de | 2. ¢EXisten Grganos
ellos, 3l lgual que todas aquellss sitaciones en que un | jndependientes y  |Verificacién documental. dentificar los organos. Validar con
seroso ercamorssons | absenvador razonable pudier entender que hay motivo para P M - oo R © SI = 100%/ NO=0% 4 100 0%
N externos que vigilen el [magistradoy responsable
REGLA 27:Los jueces y1as juezas han de dedarar os
et ot It o e " 1. ¢Los procedimientos X
confictos de nterés e que pudiera vrse comprometdasu | ¢ PEEEEIER S Verifcacion documental: Identificar medios de acceso. Validar
e acusmmauscon | MPArCalldad jdidial, an pronto tomen conocimiento de M con magistrado responsable Para a aproximacion a claros y SI = 100%/ NO=0% 1 100 0%

lellos, al igual que todas aquellas situaciones en que un
lobsenvador razonable pudiera entender que hay motivo para
etlo.

son accesibles, claros
y objetivos?

objetivos, apoyarse en un grupo focal
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REGLA 27 03 Jueces 133 uezss han de declararos
conficos de nterés em que pudiera verse comprometida su | 2. ¢Existe un registro
oo [P o pront tomer conocmiens € | o e s excusas Vertfcacon documental. Valdar con magistado resonsable 1= 100% NO=0% 1 100 o
bierador azonable pudiera entender aut haymotivo para | Y recusaciones?
et
REGLA 27:Los Jueces y1as uezas han de declararlos 3. cExiste Ia obligacion
confictos de Interés en que pudiers verse comprometids su de efectuar
wrcioe | oo |morldad e onpono tamenconomietode | g oo % e eifiaen documenta.Validrcon magistado esensable 1= 100%/ NO=0% 1 10 o
Jobsenador azonable pudiera entender que hay motivo para | posibles conflictos de
et interés?
REGLA 27:Los Jueces y1as Juezas han de declararlos 7 gExiste publicidad
confictos de Interés en que pudiers verse comprometids su sobre las
wrcioe | oo | morldad e onpono tamenconomieto 6o | g oo e eifiaen documenta.Validr con magistado esensable 1= 100%/ NO=0% 1 10 o
Jobsenador azonable pudiera entender que hay motivo para | posibles conflictos de
et interés?
Datos de entrada
Concepto [ valor
Juezas y jueces 12.000




P
¢~ CONSEJO DE LA
JUDICATURA gp

Cumbre Judicial Iberoamericana:
Herramienta de auto-evaluacion de la

transparencia, rendicion de cuentas e
integridad

Grupo de Trabajo de Transparencia y Seguridad Juridica
para la Legitimidad del Juzgador.

Abril 2015

Hacemos de la justicia una practica diaria

Marzo 2015



@%ﬁ__ Antecedentes

XVI Asamblea General (Argentina)
XVII Asamblea General (Chile)

Aprobacion de
recomendaciones en materia Aprobaron las reglas e

de transparencia, rendicion de | ihdicadores de transparencia,

cuentas e integridad. rendicidn de cuentas e
integridad.

Hacemos de la justicia una practica diaria



-\

- 1 era Ronda de Talleres

Se redefinieron los indicadores y valoré su peso y su importancia para la Transparencia,
Rendicion de Cuentas e Integridad.

Se analizé la aplicabilidad y correspondencia de los indicadores en las distintas realidades y
contextos de cada pais.

)> Se sistematizaron los indicadores segun las tres categorias. >
)> Se evalué el impacto, la relevancia y la incidencia de los indicadores y variables analizadas. >

Se formuld una escala de calificacion para el indice de Transparencia, Rendicidn de Cuentas
e Integridad.

’> Se incorporaron indicadores con perspectiva de género, y

Se definieron los criterios de innovacidn, réplica, participacion y sostenibilidad para el
desarrollo del Manual de Buenas Practicas Iberoamericano.

Hacemos de la justicia una practica diaria




\,— CONSEJO DE LA
JUDICATURA s

Transparencia
(57)

Rendicion de
Cuentas (14)

Integridad
(54)

Dia 2 de la 2nda
rondas de talleres

Recopilacion de
experiencias en
la utilizacion de
la herramienta

Optimizacion de
la herramienta
de la segunda

ronda de talleres

Identificacion de
buenas practicas

Hacemos de la justicia una practica diaria



Apoyo del experto
(oo internacional

SO Experiencias
. . Criterios . .
Revision internacionales

. . objetivos e 4
técnica : : en indices e
independientes o
indicadores

Héctor Sanin Angel:
» Consultor internacional experto en Sistemas y Politicas de Inversion
Publica; Proyectos; Desarrollo Organizacional; Estudios Econdmicos,
Financieros y Administrativos; Sistemas Estadisticos Nacionales; Sistemas
de Informacion, Seguimiento y Evaluacidn.
» Ha trabajado en importantes proyectos con el BID, Banco Mundial, DANE,
CEPAL, ACNUR, PNUD, entre otros.
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Curnbes Judicisl de Justicia
[Beroamaricana REPCRLICA DEL PARAGUAY

INDICACIONES PARA LA SELECCION DE LAS BUENAS PRACTICAS
FORMULARIO DE BUENAS PRACTICAS: ( M4RQUE CON UNA X EL EJE DE LA BUENA PRACTICA, UNA POR FORMULARIO )
[ 1 TRANSPARENCIA[ ]INTEGRIDAD [ ] RENDICION DE CUENTAS.

IDENTIFICACION

Titulo de la
practica: (NOMBRE QUE SE DA A LA EXPERIENCIA)

Fecha de inicio  (Desde Cuando se implementd)

Fecha de fin:  (Hasta que tiempo o si continua)

Institucion: Pais:
Persona
Responsable: Tel: Email:

DESARROLLO

Descripcion

Para la descripcién de la practica se recomienda las siguientes preguntas orientadoras y que
las respuestas sean en un lenguaje claro y sencillo:

¢En qué consiste su buena practica?

¢,Coémo nace o con qué objetivo?

¢,Como funciona la buena practica (dentro de algun proceso de trabajo, como mecanismo de
rendicién de cuentas, de acceso a la informacion, de control y transparencia, etc)?

¢, Qué novedad trae la buena préactica a diferencia de lo anterior, en qué mejora la
transparencia, integridad o rendicion de cuentas?

¢ Es sostenible la practica o se ha convertido en una politica institucional?

¢ Se ha socializado la buena préactica con otros actores (ciudadania, abogados, estudiantes,
formadores de opinién) y cudl ha sido su grado de aceptacion?




Metodologia
empleada

A

éCon que método implementd la buena practica?

JUDICATURA s

Corte
Suprema
de Justici

REPURIMCA DFYL PARAGLAY

Institucion y autores claves de la idea original de la buena practica

Nombre Apellido Teléfono Email Rol en la practica
0 cargo

(Citar personas (que funcion o

gue participaron) aporte hicieron)

¢ Qué resultados tiene o podria tener con esta préactica?

NORMATIVAS

¢ Se ha normado por la autoridad competente la practica para su implementacion o sostenibilidad?

¢ Qué impacto tiene o puede tener esta buena practica?
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CONSEJO DE LA
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Suprema
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