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Introduccidn

El acceso a la justicia es un derecho humano fundamental, tal y como reconocen los principales
instrumentos internacionales de derechos humanos y todos los marcos constitucionales de la
Regidn. Hacer efectivo este derecho implica la obligacidn estatal de garantizar la existencia de
un sistema judicial libre, independiente y eficaz, al que toda persona, sin ningun tipo de
discriminacion, pueda acudir para exigir la reparacién de sus derechos vulnerados. El acceso
efectivo a la justicia requiere ademads, que las personas conozcan los derechos de los que son
titulares y los mecanismos disponibles para exigirlos. Sin embargo, la regidn se enfrenta a una
elevada impunidad que cuestiona fuertemente los pilares del estado de derecho en los que se
sustenta la democracia, impunidad que en el caso de la actuacién judicial el casos de violencia
contra las mujeres se convierte en un patrén casi sistematico y permanente (CIDH, 2007).

Los sistemas judiciales de la region presentan importantes carencias estructurales:
sobresaturacion de los juzgados; poca presencia en zonas rurales y pobres; debilidad de los
ministerios publicos y de las instancias policiales involucradas en la investigacidn de los delitos;
falta de patrocinio juridico gratuito; inestabilidad del personal judicial, etc. Hay que afadir
ademas, la percepcién generalizada de la poblacién, sobre la corrupcidn, ineficacia y
parcialidad que rodea el aparato estatal.

Diversos informes han documentado los multiples obstaculos que se enfrentan para acceder al
sistema judicial y el trato revictimizante que con frecuencia se reciben. Asi, los retrasos
injustificados en la investigacidon del delito debido a la percepcién de estos casos como no
prioritarios, la no realizacién de pruebas claves para lograr la identificacion de los
responsables, la escasa credibilidad conferida al testimonio de las victimas, los interrogatorios
culpabilizadores, la tendencia a minimizar la gravedad de la agresion y la reticencia a conceder
ordenes de proteccion para alejar al agresor del domicilio comun, aparecen como practicas
generalizadas (CIDH, 2007). Todos estos obstaculos no son mas que manifestaciones de la
principal barrera; la ideologia y los prejuicios que naturalizan la violencia y que se reflejan en la
interpretaciéon e implementacion discriminatoria que los operadores judiciales a menudo
hacen de la legislacion.

En los ultimos afos se han creado distintos mecanismos, sociales y estatales, de vigilancia,
para garantizar la transparencia del sistema de administracidon de justicia. Por el lado de la
sociedad civil cabe mencionar iniciativas como los observatorios de sentencias judiciales,
desde los cuales se analizan sentencias emblematicas emitidas en casos de violencia de
género, a fin de evidenciar las fallas del sistema y denunciar violaciones de derechos desde el
propio aparato judicial. Por el lado estatal, casi todos los paises cuentan actualmente con
Defensorias del Pueblo con potestad para recibir quejas contra funcionarios publicos y para
investigar acciones u omisiones judiciales que lesionan los derechos de la ciudadania, entre
ellos el derecho a vivir una vida libre de violencia.

En el marco de la XVI Cumbre Judicial iberoamericana, el Poder Judicial costarricense
considerd importante impulsar el desarrollo de un proyecto dirigido a fortalecer la confianza
de la ciudadania en el sistema judicial a través de acciones que garanticen el respeto a los
derechos de las personas victimas de delitos. Se tiene como propdsito atender sus necesidades
y evitar la revictimizacién.

En este sentido el Poder Judicial debe constituirse en una Institucion de facil acceso,
humanizada, sensibilizada y preocupada por el mejoramiento continuo de los servicios que
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ofrece, para que su intervencidn represente un camino efectivo en la restitucién de los
derechos violentados.

El proyecto denominado “Plataforma Integrada de Servicios de Atencion a la Victima” (PISAV)
pretende minimizar el impacto emocional, personal y de su entorno que sufre la victima del
delito. La idea fundamental es analizar la estructura interna de la administracion de justicia,
para reunir los servicios que se le prestan, centralizarlos y asi evitar la repeticion de
actuaciones que revictimicen y propiciar una tramitacién expedita y oportuna.

La visién de la Plataforma consiste en que con solo la presencia de la victima, desplegar todo el
apoyo integral de la Plataforma tanto en la parte jurisdiccional, como atencién médica,
psicoldgica y los mecanismos Proteccidn.

Asimismo, se procura que si de la denuncia de Violencia Doméstica, se derivan otros procesos
judiciales como la Pension Alimentaria, procesos de Familia e inclusive denuncias Penales y son
tipificadas conforme a la Ley de Penalizacién de la Violencia contra la Mujeres o conforme a los
indicadores de alto riesgo delimitados en el Protocolo Interinstitucional de Intervencién para la
Atencion de Mujeres en Situacidn de Riesgo Alto de Muerte por Violencia, se apoye en forma
adecuada en todas las etapas del proceso penal a la victima, apoyo que debe recibir con la
intervencién de personal profesional de la Oficina de Atencién y Proteccion de Victimas y
Testigos del Delito.

Con esta plataforma, se pretende evitar el traslado de la victima a diferentes instancias
judiciales y en una segunda etapa del proyecto, incorporar servicios que prestan otras
Instituciones publicas y privadas, para brindar una respuesta estatal uUnica creando las
facilidades y coordinaciones, ubicando en la medida de lo posible todos los servicios en un
mismo espacio fisico. Y en caso de que los asuntos se deban trasladar a las instancias de
Familia y Penal, se pretende que las victimas sean debidamente asesoradas y representadas
por los Defensores Publicos en caso de requerirse.

En razén de los objetivos que busca la plataforma, se hace necesario determinar una
circunscripcion territorial para su implementacién. En este sentido, es importante sefialar que
la Institucion dentro de su estructura, cuenta con varios despachos judiciales que han
innovado en relacién con sus competencias materiales, uniendo la atencién de la materia de
Violencia Doméstica y Pensiones Alimentarias en un solo despacho judicial, aspecto que se
estimo importante tomar en cuenta para aprovechar esa experiencia que en alguna medida
ser congruente con lo que busca la Plataforma.

Para el inicio del Plan Piloto se propone la creacién de un despacho nuevo e independiente,
que no arrastre ningun circulante de otro Juzgado, con el fin de que permita sobrellevar la
evolucidn del proyecto mostrando el verdadero impacto de la Plataforma Integrada de Servicio
de Atencion a la Victima (PISAV).

Dentro de esta plataforma de servicios, se plantea la opcidn de establecer un Juzgado Integral
a Victimas de Delitos y Agresiones, para ofrecer a las victimas una respuesta rapida, e integral.

En este sentido, se proyecta la plataforma de forma que en una sola drea convenga un area
jurisdiccional en la cual se atiendan las materias de Violencia Doméstica, Pensiones
Alimentarias y otra drea de apoyo compuesta por Fiscales, Defensores Publicos, Trabajadores
Sociales, Psicdlogos e inclusive se ha considerado importante la figura de un especialista en
medicina con el fin de llevar a cabo de ser necesaria una valoracién médica desde el punto de
vista de la medicina legal.
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Lo anterior con el fin de que los procesos inicien por medio de una denuncia y que en una
audiencia concentrada se obtenga toda la informacién necesaria para determinar el curso de la
misma por la via material que corresponda, con la aclaracién de que de considerarse un asunto
de indole penal o familia sera remitida a la via correspondiente.

Para hacer efectiva esta Plataforma, es de fundamental importancia conocer la situacién actual
de los modelos de atencidén creados a nivel nacional e internacional en las materias de
violencia domestica, pensiones alimentarias, penal y familia, con el fin de tomar esos insumos
y adaptarlos, replicar las experiencias positivas e introducir medidas correctivas.

Asimismo se plantea una organizacidon de trabajo dividido en etapas acordes a las fechas
establecidas para los talleres preparatorios de la Cumbre mencionada.

El presente informe constituye el primer avance contemplado para esta primera etapa, cuyos
objetivos especificos son:

1. Conocer la situacion actual de los modelos de atencién creados a nivel nacional e internacional
en las materias de violencia domestica, pensiones alimentarias, penal y familia.

2. Realizar un analisis de las competencias legales para integrar las materias de penal, violencia
domestica, familia y pensiones.

3. Realizar un diagndstico del tiempo de la resolucién del conflicto, tiempos de espera en
cola y cantidad de tramites de las personas usuarias de los servicios judiciales en las
materias de penal, violencia domestica, familia y pensiones.

La metodologia empleada es de tipo cuantitativa y cualitativa segun los objetivos que se han
planteado para la misma y se clasifica como descriptiva.

Para la realizacién de este proceso investigativo se entrevista a expertos y expertas
institucionales y externos.

Dentro de este proceso investigativo se requirid de una revisidon exhaustiva de literatura tanto
bibliografica como electrdnica, a nivel internacional, nacional y local, la cual permitié describir
como en la realidad se ha venido comportando o manifestando y abordando el problema; es
decir se ahondo en informacidén estadistica, politicas, planes, investigaciones académicas,
institucionales, organizacionales y locales.

A continuacién se abordaran el marco tedrico y los antecedentes internacionales y nacionales
con el objetivo de ahondar en las experiencias existentes en los diversos paises
iberoamericanos para valorar la incorporacién de las mismas en la propuesta del Modelo de
Plataforma Integrada de Servicios de Atencidon a Victimas (PISAV), asi como la viabilidad
juridica y un diagndstico de los despachos involucrados en este proceso.
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MARCO TEORICO Y LEGAL1

Victimologia: Nociones Basicas y Evolucién

La relacion entre la victima del delito y el sistema de justicia penal, es un tema que ha
suscitado un amplio interés en los Ultimos afios. Después de varios siglos de invisibilizacién2,
la victima reaparece, como una preocupacion central de la politica criminal. Como prueba de
este interés podemos citar gran cantidad de trabajos publicados recientemente3, el abordaje
del problema en la agenda de reuniones cientificas; los movimientos internacionales que
trabajan por los derechos de las victimas del delito; y muy especialmente las reformas a las
diversas legislaciones domésticas, asi como la promulgacidn de instrumentos internacionales,
qgue implementan y desarrollan los derechos de esta parte procesal. De manera que, la
investigacion de la influencia y participacion de la victima, en la formulacidn y realizacién de la
politica criminal de los Estados, resulta de caracter imperante en la actualidad.

En el estudio del tema victimoldgico4, segun Alberto Bovino5, es preciso tomar en cuenta los
siguientes aspectos:

a) Dada la unidad politico-criminal entre derecho penal sustantivo y derecho procesal
penal, la cuestidn de la participacion de la victima en el procedimiento se halla unida
indisolublemente al derecho penal en su conjunto. 6

b) No todas las cuestiones vinculadas con la victima del delito constituyen objeto de la
disciplina denominada victimologia, ya que ésta es una disciplina empirica, de corte
socioldgico, cuyo objeto de estudio se centra en la victima del delito. Por este motivo,
la victimologia intenta explicar las causas de la victimizacidn, las relaciones entre
autor y victima y también las relaciones entre victima y justicia penal7

1 Documento elaborado por Master Jeannette Arias Meza, Secretaria Técnica de Género.

2 “En el derecho continental, la victima desaparece con el advenimiento de la Inquisicién, que desde el siglo Xl
hasta el siglo XVIIl se impone como modelo hegemodnico en el derecho de Europa continental como régimen comun
para los casos penales.” MAIER (Julio), Derecho Procesal Penal T. I. p. 288

3 Algunos estudios y posiciones sobre la victimologia: Para Elias Neumen: “La Victimologia es la ciencia
interdisciplinaria que estudia la victimacidn, sus controles, sus consecuencias y sus remedios.” Garcia Pablos de
Molina manifiesta la amplitud del cuestionario victimoldgico: “La pareja criminal, relaciones interactivas, aptitud y
propenciones de los sujetos para convertirse en victimas, dafios que padece la victima, mecanismos de reparacion,
programas de prevencidn, influencias sociales en el proceso victimizante, comportamiento de la victima, motivos de
la no denuncia, terapia, victimizacién secundaria.” Por su parte Rodriguez Manzanera en su libro “Victimologia”
describe algo similar. Sangrador sefiala la gran contradiccion interna (dentro del propio sistema) entre la
importancia practica de la victima y la ignorancia hacia la misma y sus actitudes y experiencias por los profesionales
del sistema juridico penal.

4 Para Elena Larrauri, son tres las areas de conocimiento que cobija la victimologia: 1)Las encuestas de
victimizacion, informacion acerca de las victimas. 2) La posicion de la victima en el proceso penal, sus derechos y
3)La atencion asistencial y econdmica a la victima, las necesidades de la victima.ver “Victimologia” en: De los Delitos
y las Victimas, Editorial Ad-Hoc, 12 Edicidn, Buenos Aires, Argentina, 1992

5 Bovino (Alberto): Conferencia pronunciada en el Primer Congreso de la Asociacidon de Ciencias Penales de Costa
Rica, “Sistemas penales y derechos humanos”, en San José, el 31 de mayo de 1997. Publicado en AA.VV., Ed.
CONAMAJ , San José, 1997, ps. 199, En : Problemas Del Derecho Procesal Penal Contemporaneo, Editores del
Puerto, 1998

6 Maier (Julio): “ se trata ... de un problema del sistema penal en su conjunto, de los fines que persigue y de las
tareas que abarca el Derecho penal, y, por fin, de los medios de realizacion que para alcanzar esos fines y cumplir
esas tareas ponme a su disposicidn el Derecho procesal penal... se trata de un problema politico criminal comun, al
que debe dar solucién el sistema en su conjunto” en: La victima y el sistema penal, De los Delitos y las Victimas,
Editorial Ad-Hoc, 12 Edicién, Buenos Aires, Argentina, 1992 pag. 190 ss.

7 Larauri (Elena): Victimologia pag. 285 y ss op.cit.

5
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“La victimologia entonces, podria ser considerada la contracara de las disciplinas
criminoldgicas que centran su atencion sobre el individuo infractor. Si bien es cierto que las
conclusiones de la victimologia sirven como presupuesto para disefiar una politica criminal que
atienda los intereses de la victima, no debemos olvidar que una politica criminal orientada a la
victima no es victimologia. 8 Un operador politico criminal no se transforma en victimdlogo
cuando influye en decisiones politicas que afectan a la victima, tampoco se transforma en
crimindlogo cuando se ocupa de la posicion del criminalizado o de la actuacion de la justicia
penal.”9

Por lo tanto, la victimologia tendrd como objeto de estudio a la victima, desde un punto de
vista fisico, psiquico y social, el desarrollo del hecho victimizante como un todo, de manera
que, a partir de tal informacidn, sea posible obtener parametros mediante los cuales las
diversas instituciones, tanto publicas como privadas, sean capaces de ejecutar acciones para
prevenir la victimizacion, tratar y atender a las victimas, sin olvidar su relacidon con el
victimario.

La academia, los criminélogos y en lo que corresponda, los penalistas y operadores del control
social penal, debemos replantearnos las bases y las metas de nuestras disciplinas, y de
nuestras labores profesionales, a la luz de los puntos centrales de la victimologia, a saber:

a) Lavictima, sus rasgos peculiares y su marginacién-secuestrol0 por el sistema penal.

b) Lavulnerabilidad en razén de la micro-victimizaciénl1 y la macro-victimizaciéni12.

c) Laprevencion para disminuir la victimizacion.

d) La asistencia a las victimas y el tratamiento posterior a la victimacion.

e) Relacién de la victima con el delincuente, con la policia, con el juez y con el personal
penitenciario, con un enfoque hacia la disminucion de la revictimizacién o
victimizacion secundaria y terciaria.13

Tradicionalmente la criminologia estudid el delito desde el punto de vista del ofensor, dejando
de lado las consideraciones respecto de la victima.14 La criminologia de corte positivista se vio

8 Seglin RAMIREZ GONZALEZ (Rodrigo) : “... la victimologia se define como una disciplina auténoma, es el campo
donde se debe estudiar con una observacién mas directa a la victima de la infraccidn, sea ésta una persona moral o
una persona natural, como base del interés en el analisis de los fendmenos criminales” pag. 9, en: “La victimologia:
Estudio de la victima del delito, su funcién en la prevencién y control de la criminalidad”, 1993.

9 Conferencia pronunciada en el Primer Congreso de la Asociacién de Ciencias Penales de Costa Rica, “Sistemas
penales y derechos humanos”, BOVINO (Alberto) op.cit.

10 Secuestro, debido a la expropiacién del conflicto por parte del Estado en el ejercicio del ius puniendi.

11 La micro- victimizacién se entiende como el conjunto de los sujetos pasivos de los delitos que establece el Cddigo
Penal de cada pais y tal como los interpretan las instituciones juridicas, incluye los sujetos pasivos de los delitos no
convencionales

12 Incluye a las personas, las instituciones y las cosas, por ejemplo, el medio ambiente, que sufren por la estructura
social injusta, aunque no esté tipificada en el Cédigo Penal: violaciones masivas a derechos humanos, sistema
institucionalizado de discriminacion racial, la practica sistematica de la tortura, las desapariciones, las detenciones y
ejecuciones sumarias.

13 Sobre revictimizacion en el proceso penal, ver Voto de las 10:33 hrs. Del 12-9-2000 de la Sala 32 C.S.J. Res. 2000-
01017

14 LARRAURI (Elena) :“La primera cuestion que puede sorprender es la atencidn a las victimas después de que estas
permanecieron olvidadas tanto tiempo. Este olvido era doble: por un lado, en un plano tedrico existia por parte de
la criminologia una preocupacion por entender la etiologia del delito y por buscar otros métodos de respuesta al
delincuente; estos podian consistir en métodos de tratamiento en el mismo ambito de la carcel, o Ultimamente en
la busqueda de alternativas a la carcel, pero parece cierto que la criminologia, a pesar de su declaracién de que el

6
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superada por diferentes enfoques académicos que se iniciaron en Europa con Durkheim y que
se continuaron en Estados Unidos con el funcionalismo. De manera que los primeros estudios
victimoldgicos tuvieron un caracter claramente positivista: se tratd de indagar sobre las causas
bioldgicas, antropoldgicas y sociales que llevaban a la configuracién de la victimal5. El mismo
planteamiento que se usd con el delincuente se vuelve a emplear ahora con la otra parte del
proceso: la victima.

Asi como en el siglo XIX el positivismo criminoldgico puso el acento en el delincuente abriendo
una discusion antes cerrada en el dmbito penal clasico; el positivismo criminolégico del siglo
XX puso énfasis en la victima, reabriendo dicha tematica tanto en el ambito criminolégico
como en el penal. 16

No obstante, del mismo modo como el planteamiento criminoldgico positivista terminé siendo
insuficiente y falto de fundamentacion en el ambito del estudio del delincuente, lo cual lo
condujo a conclusiones completamente equivocadas; en el ambito de la victima ocurrié lo
mismo. De ahi que recientemente hayan surgido otras perspectivas sobre la victima, que se
desligan de los planteamientos positivistas y mas bien, al igual que en el caso del delincuente,
miran al proceso de victimizaciéon en vez de dirigirse a la victima de modo individual.

En el proceso de victimizacidn, aparecen como cuestiones por considerar tanto el sentimiento
de desamparo como el desamparo efectivo de la victima, asi como también el sentimiento y
alienacién efectiva de la victima en el sistema penal; lo cual ha llevado a que los
planteamientos victimoldgicos converjan también con corrientes, como el abolicionismo o el
derecho penal minimo, en el sentido de devolver a las partes la solucidn de su conflicto.

De modo que hay que considerar las diversas tendencias que convergen en la victimologia.
Por una parte, la que le dio origen, esto es, la positivista; por otra, las nuevas orientaciones
criminoldgicas asentadas en el funcionalismo y la teoria del etiquetamiento, pero también el
desarrollo de los estudios sobre seguridad ciudadana y ademads, el surgimiento del
abolicionismo. De ahi la complejidad del temay la discusién desatada por algunos acerca de si
la victimologia realmente pertenece al criminologia o es una disciplina aparte. 17

Segun Elena Larrauri: “Podemos, por consiguiente, aventurar que lo que se vislumbra en la
década de los ochenta es el resurgir de una (nueva) victimologia que se diferencia de la
anterior, fundamentalmente, en su preocupacion por las necesidades y derechos de la
victima y en su sensibilidad por no contraponer los derechos de la victima a los derechos del
delincuente.”18

delito es una relacién social, habia prestado poca atencidn a las victimas.” En: “Victimologia: Quiénes son las
victimas, Cudles son sus derechos, Cudles son sus necesidades? En Victima y Proceso Penal Costarricense, Antologia
de Henry Issa El Khoury, pag. 69

15 Ejemplo de ello es la publicacién “The Criminal And His Victim: Studies In The Socio-Biology Of Crime” de Hans
Von Hentig

16 Segln Gerardo Landrove: “La victimologia se ha ido convirtiendo, sin pausa, en uno de los principales polos de
desarrollo de la especulacion criminoldgica.”en : “La moderna victimologia” Valencia, Edita Tirant Lo Blanch 1998
17 En tal sentido Raymond Gassin, buscando una férmula intermedia, cuando hace una descripcion de las escuelas

criminoldgicas, habla de la criminologia victimoldgica.

18 Larauri (Elena). op. Cit. Pag. 71
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De manera que, la evolucion del derecho penal se caracteriza por el desplazamiento de la
atencién desde la victimal9 hacia el autor del delito. “Progresivamente, a medida que el
Estado fue haciéndose cargo de la administracion de justicia, el delincuente fue
transformdndose en el personaje central de los estrados judiciales, relegando a la victima a una
posicion subalterna, hasta llegar a ser casi totalmente olvidada después.” 20

Vemos, entonces, que la victima sufre un despojo por parte del sistema penal, la expropia de
su calidad de afectada por el delito, invistiendo de tal a la comunidad21. De manera que, el
sistema penal sustituye a la victima real y concreta por una victima simbdlica y abstracta: la
comunidad.22

La decisién por la persecucidon de oficio de los delitos implica que ésta es promovida por
drganos del Estado. El interés publico ante la gravedad del hecho y el temor a la venganza
privada justificaron histdricamente esta intervencion. La consideracién del hecho punible
como hecho que presenta algo mas que el dafio concreto ocasionado a la victima, justifica la
decisién de castigar y la necesidad de que sea un drgano estatal quien lleve adelante la
persecucion penal. Un conflicto entre particulares se redefine como conflicto entre autor del
hecho y sociedad o, entre el autor del hecho y el Estado. De este modo se expropia el conflicto
gue pertenece a la victima.23

Posteriormente vemos que a pesar de que el movimiento reformador de la llustracion significd
una transformacion del derecho penal y procesal penal, éste mantuvo, los principios
materiales de la Inquisicién.24 Sin embargo, a partir de este momento histérico la victima
comienza a tener un mayor grado de participacién en el procedimiento. El actor civil, el
guerellante en los delitos de accién publica, y el querellante en los delitos de accion privada
constituyen , en este sentido, mecanismos tradicionales que posibilitan la participacion de la

19Maier (Julio): “ No se puede decir... que la victima esté por primera vez en un plano sobresaliente de la reflexion
penal. Estuvo alli en sus comienzos, cuando reinaba la composicién, como forma comun de solucion de los
conflictos sociales, y el sistema acusatorio privado, como forma principal de la persecucién penal.. la victima fue
desalojada de ese pedestal, abruptamente, por la Inquisicidn, que expropié todas sus facultades, al crear la
persecucidn penal publica, desplazando por completo la eficacia de su voluntad en el enjuiciamiento penal, y al
transformar todo el sistema penal en un instrumento del control estatal directo sobre los subditos; ya no importaba
aqui el dafo real producido, en el sentido de la restitucién del mundo al statu quo ante, o, cuando menos , la
compensacién del dafio sufrido; aparecia la pena estatal como mecanismo de control de los subditos por el poder
politico central, como instrumento de coaccidén... en manos del Estado”. En: La Victima Y El Sistema Penal. Pag. 185
y ss. Op.cit.

20 Rodriguez Manzanera(Luis): Victimologia.: Estudio de la victima” México, Editorial Porrua S.A 22 ed. 1989

21 Sobre la postura aun imperante sobre la expropiacién del conflicto a las partes, ver Voto de las 10:45 hrs. Del 11-
7-2003 de la Sala 32 C.S.J. Res. 2003-00585

22 Bovino (Alberto):“ La posicién que ocupa actualmente la victima en el proceso penal no es la misma que ella
tenia con anterioridad a la instauracidon del sistema de persecucién penal publica. En el dmbito europeo
continental, el derecho de los pueblos germanicos organizaba un derecho penal fundado en un sistema de accion
privada y en la composicion .” op. Cit. Pag. 89

23 CHRISTIE (Niels): “Los conflictos como pertenencia” en : De los Delitos y de las Victimas Editorial Ad-Hoc, 12
Edicidn, Buenos Aires, Argentina, 1992

24 Sobre la expropiacidon del conflicto a las partes, son interesantes las observaciones que emite Niels Christie
cuando sefiala: “ Asi, en un moderno juicio penal dos cosas importantes han sucedido. Primero, las partes estan
siendo representadas. En segundo lugar, la parte que es representada por el Estado, denominada victima, es
representada de tal modo que, para la mayoria de los procedimientos , es empujada completamente fuera del
escenario, y reducida a ser la mera desencadenante del asunto. La victima es una especie de perdedora por partida
doble, primero, frente al delincuente, y segundo- y a menudo de una manera mas brutal- al serle denegado el
derecho a la plena participacion en lo que podria haber sido uno de los encuentros rituales mas importantes de su
vida. La victima ha perdido su caso en manos del Estado... (siendo los) ladrones profesionales los abogados, que
son particularmente buenos robando conflictos. Estan entrenados para ello.” En: Los Conflictos como Pertenencia
en : De los Delitos y de las Victimas. Pag. 162 y 163 ibid.
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victima en el procedimiento penal. No obstante, estos mecanismos tradicionales, no parecen
haber resultado suficientes para satisfacer los intereses de la victima. Por otra parte, la crisis
de legitimacidn que padece actualmente la justicia penal y, mas especialmente, la pena
estatal25 ha contribuido a generar la necesidad de nuevas transformaciones para solucionar
estos problemas.

Como consecuencia de esta situacion el derecho penal nacional y extranjero ha sufrido
transformaciones sustanciales que significan el ingreso de los intereses de la victima a través
de diversos mecanismos juridicos, los cuales representan la adopcién de criterios contrarios a
los que informan el derecho penal propio de los Estados Modernos.26 Algunos de estos
mecanismos novedosos son: la reparacién del dafio, mayores derechos de participacion formal
de la victima en el procedimiento penal y derechos reconocidos a la victima
independientemente de su intervencidon formal en el procedimiento. En este sentido, se puede
afirmar que el Cédigo Procesal Penal de Costa Rica representa , en el marco de América
Latina, una de las legislaciones procesales que contiene mayor cantidad de disposiciones que
reconocen nuevos derechos a la victima.27

Segun Hans Joachim Hirsch28:

“ La proteccion de la victima y la compensacion autor-victima estdn actualmente en el centro
de la discusion politico criminal, en todo el mundo. Durante la euforia de la resocializacion, en
los afios sesenta y comienzos de los setenta, la atencion estaba fijada, exclusivamente en el
autor, mientras que ahora se dirige la mirada al ofendido de un modo no menos
comprometido. Se anuncia el redescubrimiento de la victima del delito. Este se ha convertido
en el nuevo tema de moda . el cambio del centro de atencion trae a la memoria las
observaciones del fallecido criminalista milanés Pietro Nuvolone, acerca de que vivimos el
desarrollo de la politica criminal como un “cierto movimiento pendular pasante, en una curva
senoidal”. La corriente orientada a la victima habla de la necesidad de mejorar los intereses de
proteccion de ésta. El punto de partida estaba conformado por la aspiracion de que
nuevamente se tome en cuenta la necesidad de justicia de la victima, que habia sido
desatendida por la politica criminal, solamente dirigida a la resocializacion del autor. Se trata
de este modo, de un contragolpe contra la politica criminal de aquella época. Particularmente,
se trata del reclamo de que se mejoren las posibilidades del ofendido de obligar a la realizacion
del proceso penal y, también, de su participacion activa en él.”

25 Sobre la pérdida de legitimacion de la pena privativa de libertad, ver: BELOF ( Mary ): Teorias de la pena: la
justificacién imposible. ZAFFARONI (Eugenio Raul): Sentido y Justificacién de la Pena. MAPELLI CAFFARENA (Borja):
Ejecucion y Proceso Penal. MAPELLI CAFFARENA (Borja): El Sistema Penitenciario, Los Derechos Humanos vy la
Jurisprudencia Constitucional. MANZANOS BILBAO (César): Reproduccion de lo Carcelario: El Caso de las Ideologias
Resocializadoras.SANDOVAL HUERTAS (Emiro): La Pena Privativa de la Libertad en Colombia y en Alemania Federal.
26 ESSER (Albin) Ejemplo de ello es la referencia que hace este autor a la legislacion alemana, estableciendo lo
siguiente: “...en los ultimos afios se ha producido, satisfactoriamente, un cambio: el restringido rol del ofendido es
percibido, cada vez mas, sobre todo bajo el efecto de la creciente importancia de la victimologia, como
insatisfactorio. Recientemente, el legislador, mediante la “Primera Ley para el Mejoramiento de la Situacion del
Ofendido en el Procedimiento Penal” (Ley de Proteccién a la Victima) Ley del 18 de diciembre de 1986, ha intentado
tomar en cuenta esta exigencia de reforma. Si bien este paso ya es criticado por insuficiente, constituye, de todos
modos, una sefial para ulteriores leyes de proteccion, que, esperamos, no tardaran en sucederse.” Ver: “Acerca del
Renacimiento de la Victima en el Procedimiento Penal en: De los Delitos y de las Victimas”, Editorial Ad-Hoc, 12
Edicién, Buenos Aires, Argentina, 1992. Pag. 18

27 BOVINO (Alberto), op.cit. pag. 94

28 HIRSCH (Hans Joachim). Derecho Penal Material y Reparacion del Dafio. En: De los Delitos y de las Victimas,
Editorial Ad-Hoc, 12 Edicion, Buenos Aires, Argentina, 1992 pag. 56
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Para Elena Larrauri 29 el surgimiento de la nueva victimologia30 obedece a las siguientes
razones:

a) Lajustificacién de una politica de “ley y orden”.

b) Mayor rentabilidad politica de satisfacer a las victimas que a los delincuentes.

c) Lanecesidad de establecer un contrapeso a la criminologia critica, que con sus analisis
deterministas sociales, parecia eximir implicitamente al delincuente de toda
responsabilidad.

d) El impetu del movimiento feminista, sefialando el alto grado de victimizacién sufrido
por las mujeres y

e) El surgimiento e impacto de las encuestas de victimizacion que demostraron la
extension del delito y su concentracién en los estratos mas vulnerables de la
poblacién.31

La nueva victimologia enfatiza en que las necesidades que pretenden cubrirse no son solo las
econdmicas. Los que abogan por una mayor participacion de la victima en el proceso acentuan
los derechos a la informacidn, participacion y proteccién para evitar una victimizacién
secundaria. La debida asistencia a la victima, seriamente entendida y practicada, puede
modificar radicalmente la justicia penal, y puede abrir horizontes amplios para las sanciones
sustitutivas de las penas privativas de libertad. 32

La moderna Victimologia pide que los tedricos y los legisladores reestructuren los controles
sociales teniendo principalmente en cuenta las consecuencias victimizantes que se producen
como efecto directo de los delitos en los sujetos pasivos, sus posibles remedios inmediatos, y
mirando hacia el futuro, la disminucidn de los delitos sin olvidar la responsabilidad penal del
autor del delito, asi como la corresponsabilidad de la victima, y la influencia del espacio social,
tal como se considera en la moderna ciencia penal y criminoldgica. 33

Proteccion de los Derechos Humanos de las Victimas de Delitos y Transformacion De Las
Legislaciones Domeésticas: El Caso De Costa Rica

Victimas del Delito y Derechos Humanos: Instrumentos Internacionales

A pesar del gran avance durante las Ultimas dos décadas en lo que a participacidon y asistencia
a victimas de delitos se ha logrado a nivel mundial y nacional, aun queda un gran camino por
recorrer. Lejos de continuar con una actitud que intente relegar a la victima, los operadores

29 LARRAURI (Elena): Victimologia en De los Delitos y las Victimas, op.cit.pag. 280

30 Esta preocupacion por la victimas ha dado lugar al surgimiento de diversas organizaciones como la NOVA (1979)
en EEUU, la NAVSS (1979) en Inglaterra, la Weiser Ring en Alemania, etc. En Espafia la Asociacion de Victimas del
Terrorismo. Los une como factor comun su preocupacion por las victimas y atender sus necesidades , asi como la
exigencia de cambios a nivel penal y procesal penal.

31 Larrauri, op cit. Pag. 285 victimologia

32 El Consejo de Europa subraya la necesidad de buscar y encontrar sustitutivos a la privacién de libertad para
todos los delincuentes, y especialmente para los relacionados con el abuso y tréfico de droga y con los jovenes
infractores.

33 Eugenio Zaffaroni en Los Derechos Humanos y Sistemas Penales de América Latina, informe Final, Buenos Aires,
1985
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del sistema —jueces, fiscales, defensores, policias, auxiliares- debemos plantearnos la
importancia que ésta ocupa dentro de la averiguacion de la verdad material como fuente de
prueba, sin que ello signifigue de modo alguno instrumentalizarla34; de nuestra obligacion
legal de hacer efectivos sus derechos y del compromiso ético que asumimos desde nuestros
puestos para contribuir a la solucidn del problema social que se nos plantea con cada
investigacion penal.35 Ello nos dard como resultado la posibilidad de un proceso mas humano,
logrando ver mas alld del expediente, y proveer a la victima no sélo de justicia pronta y
cumplida, sino también de alivio a su sufrimiento en un momento de especial vulnerabilidad.
Con adecuada capacitacion y sensibilizacién en el abordaje de la victima, es posible minimizar
su revictimizacién o victimizacién secundaria, por supuesto, en la medida en que nos
visualicemos como agentes de cambio, como sujetos estratégicamente ubicados dentro de la
estructura procesal.

Si bien es cierto, dentro del término “victima” podemos englobar a cualquier persona que
sufre las consecuencias de un hecho dafioso, v.gr. proveniente de la conducta de otro ser
humano, o de la naturaleza misma, o incluso de las relaciones entre clases sociales; desde el
punto de vista juridico penal, debemos limitar este concepto, de manera que se referird Unica
y exclusivamente a la persona fisica o juridica que sufre un perjuicio o dafio como
consecuencia de un hecho delictuoso.36

Las Naciones Unidas en su declaracion de 1985, resolucion 40/34 establecié que por victimas
se debian entender a las personas que, individual o colectivamente hayan sufrido dafos,
lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera o menoscabo sustancial
de sus derechos fundamentales, como consecuencia de acciones u omisiones que violen la
legislacién penal vigente de un pais.

Ademas, indicé que podrd considerarse victima a una persona independientemente de que se
identifique, aprehenda, enjuicie o condene al perpetrador. Dispuso también que en la
expresion victima se incluye a los familiares o personas a su cargo que tengan relacidn
inmediata con la victima directa y a las que hayan sufrido dafios al intervenir para asistir a la
victima en peligro o para prevenir la victimizacién.37

Cada vez se avanza en la comprensiéon de que la victima no es un obsticulo para la
investigacion; sino mds bien una de sus principales fuentes de informacién. Por ello, los
operadores del sistema penal deben abordarla para determinar cudles son sus intereses y
necesidades, lo que les permitird mayores elementos de juicio en la toma de sus decisiones
respecto al ejercicio de la accion penal publica.

34 Al respecto nuestra jurisprudencia ha sefialado: “Se comprende el deseo del Tribunal...para lograr el
descubrimiento de la verdad, pero este fin debe ser alcanzado respetando los derechos de la victima al igual que se
respetan los derechos y garantias del acusado, victima que debe ser considerada, incluso en la dimensién de su
dolor para evocar lo sucedido, lo que en modo alguno significa permitir reticencias infundadas y mentiras, sélo que
debe comprenderse su entera situacidn y procurar darle un manejo adecuado.” Voto de las 10:45 hrs del 11-7-2003
Sala 32 C.S.J. Res. 2003-00585

35 El articulo 7 del Codigo Procesal Penal Costarricense establece: “Soluciéon del conflicto. Los tribunales deberan
resolver el conflicto surgido a consecuencia del hecho, de conformidad con los principios contenidos en las leyes, en
procura de contribuir a restaurar la armonia social entre sus protagonistas.”

36 Cuando se trata de una persona fisica, quien padece la violencia que se genera en el comportamiento del
ofensor, ésta sufre fisica, psicolégica y socialmente a consecuencia de dicha agresidén, produciéndose una
disminucién del sentimiento de seguridad individual y colectivo, porque el delito afecta profundamente no sélo a la
victima, sino también a su familia y a su comunidad.

37 Esta definicidn lato sensu dada por las Naciones Unidas es sumamente importante ya que su amplitud permite
definir como victima a una persona a través de los diferentes estadios del proceso, incluso antes de iniciarse el
mismo.
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En razén de lo anterior, la victima también ha sido objeto de diversos instrumentos juridicos
internacionales, que buscan reconocer sus derechos, conformando un bloque de tutela juridica
efectiva que se plasma en una participacion importante en la investigacidon, acceso a la
jurisdiccion, derecho de defensa y representacion; y en la efectividad de las resoluciones
jurisdiccionales. Son instrumentos que buscan desarrollar lo mejor posible los derechos
humanos de las victimas de delitos, mas alla del reclamo de la mera responsabilidad civil
derivada del hecho punible.38

De ahi que, la politica criminal oficial de un Estado democratico39 y pluralista, tiene por
mision no solamente, ni principalmente, infligir al delincuente una sancién adecuada al
principio de proporcionalidad y que permita restablecer el orden juridico violado, sino también
y ante todo lograr que la victima reciba seguridad del ordenamiento juridico, asistencia desde
campos interdisciplinarios e interinstitucionales, reparacién de los perjuicios que ha sufrido,
recuperacion de su integridad; todo lo cual procede de una nueva exigencia social y humana:
hoy, el ser victima no se considera un hecho individual, sino un problema de politica social, un
problema de derechos fundamentales.

Desde el primer Simposio Internacional de Victimologia, celebrado en Jerusalem en 1973 se
redescubrid que la victima del delito debe ser la primera beneficiaria de la sancién impuesta al
condenado. Los cuatro simposios siguientes40continuaron estudiando el tema y formularon,
este derecho elemental de la victima que debe constituir una base para remodelar
radicalmente el derecho penal, el derecho procesal y el sistema penitenciario, mas de acuerdo
con la dignidad del sujeto pasivo del delito, sin olvidar que el delincuente también es victima
del sistema de control social.

Dentro de los diversos instrumentos internacionales que tutelan derechos de las victimas de
delitos, y que han sido el norte para la implementacion y desarrollo de las legislaciones
domésticas de estados democraticos a nivel mundial, podemos citar las siguientes:

Reglas Minimas de las Naciones Unidas Para La Administracion De La Justicia Penal

("Reglas de Mallorca)41

38 CONEJO (Milena): “Como enfrenta el sistema de justicia penal costarricense la tutela de los derechos de las
victimas de delitos” articulo que tomd como base el Mdédulo elaborado con el Programa de Cooperacién PNUD-
Escuela Judicial, con participacién de los docentes nacionales: Carlos Ma. Jiménez, Mayra Campos, Alberto Alpizar,
Fernando Cubero, Teresita Rodriguez y Milena Conejo, asi como el consultor espafiol: Francisco de Jorge Mesas.

39 La Constitucion Politica le da una posicién topoldgica privilegiada al caracter democratico del Estado
costarricense al sefalar en el articulo primero que “Costa Rica es una Republica democrética, libre e
independiente.” Esta circunstancia implica que al optarse por este orden politico, la democracia inexorablemente
debe “bafar” a todo el ordenamiento juridico, de manera que se somete el poder al derecho. Asi mismo los érganos
jurisdiccionales deben reestablecer la normal convivencia mediante reglas democraticas y contar con condiciones
democraticas en la interpretacién del conflicto y las normas aplicables al caso concreto. La democracia es la
concepcién de un determinado modo de vida en donde el ser humano constituye el centro de todo el sistema de
organizacion social, de manera que el sistema democratico tiene como fin ultimo la felicidad del ser humano, de ahi
que la interpretacién de todas las leyes debe realizarse en respeto a sus derechos por ser persona, siempre
aplicando como principios rectores el principio pro homine, pro libertate y derivados de estos los principios de
dignidad humana y proporcionalidad.

40 Boston 1976, Munster 1979, Tokio 1982, Zagreb 1985

41 La Comisién que de expertos reunida en Palma de Mallorca, durante los dias 23, 24 y 25 de noviembre de 1990;
3,4y 5demayode1991;5, 6, 7y 8 de setiembre de 1991 y 14, 15y 16 de febrero de 1992
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La elaboracién de este documento tuvo como base los derechos fundamentales contenidos la
Declaracién Universal de Derechos Humanos, la Convencién Internacional de Derechos
Econdémicos, Sociales y Culturales asi como en otros documentos internacionales; con el fin de
que los mismos tuviesen una realizaciéon efectiva mediante la formulacién de reglas mas
concretas.

Busca armonizar las exigencias de una justicia Penal eficaz con el respeto efectivo de las
garantias de las personas cuyos derechos se ven afectados por el proceso penal.

Lo concerniente a victimas de delitos, se encuentra regulado principalmente en el apartado H)
compuesto por los articulos 40 a 43, los cuales establecen lo siguiente: Durante la instruccion
se debe procurar a la victima y a los perjudicados por el delito, la ayuda que necesiten. Asi
mismo que los Estados deberdn adoptar las medidas necesarias para garantizar un trato
humano y digno a las victimas y perjudicados, los cuales tendran derecho a ser oidos, a ser
asistidos por abogado, lo cual en casos graves podra ser de oficio. Igualmente, se recomienda a
los Estados la creacién de fondos para la reparacion a los perjudicados o victimas del delito. Asi
como, la adopcidon de medidas que permitan una mejor defensa de los derechos de las
victimas y de los perjudicados en el proceso penal. 42

Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes43

Este instrumento establece que el reconocimiento de los derechos iguales e inalienables de
todos los seres humanos es la base de la libertad, la justicia y la paz mundial, asi mismo,
reconoce que tales derechos emanan de la dignidad inherente de la persona humana.44

Esta convencién dirige su normativa hacia la protecciéon de las victimas de tortura, tratos
crueles o degradantes, son especialmente relevantes para el presente tema el articulo 4:1. que
sefiala que todo Estado Parte velara por que todos los actos de tortura constituyan delitos
conforme a su legislacién penal. Lo mismo se aplicara a toda tentativa de cometer torturay a
todo acto de cualquier persona que constituya complicidad o participacion en la tortura. Y asi
mismo el articulo 14:1. el cual indica que todo Estado Parte velarad por que su legislacién
garantice a la victima de un acto de tortura la reparacion y el derecho a una indemnizacién
justa y adecuada, incluidos los medios para su rehabilitacion lo mas completa posible. En caso
de muerte de la victima como resultado de un acto de tortura, las personas a su cargo tendrdn
derecho a indemnizacién.

Convencion Interamericana Para La Eliminacion De Todas Las Formas De Discriminacion
Contra Las Personas Con Discapacidad 45

42 Art. 12: 2: Las legislaciones nacionales reglamentaran en qué medida la persecucién penal dependera de
instancia privada y se otorgaran funciones de acusacion a los particulares. En este Ultimo caso, el Estado pondrd a
disposicion, por lo menos de la victima, los medios necesarios para el ejercicio de este derecho.

43 A.G. res. 39/46, anexo, 39 U.N.GAOR Supp. (No. 51) p. 197, ONU Doc. A/39/51 (1984), entrada en vigor 26 de
junio de 1987.

44 Respecto de los fundamentos normativos de esta Convencion, se establece en su preambulo, lo siguiente:
Considerando la obligacion que incumbe a los Estados en virtud de la Carta, en particular del Articulo 55, de
promover el respeto universal y la observancia de los derechos humanos vy las libertades fundamentales, Teniendo
en cuenta el articulo 5 de la Declaracién Universal de Derechos Humanos y el articulo 7 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, que proclaman que nadie sera sometido a tortura ni a tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes, Teniendo en cuenta asimismo la Declaracién sobre la Proteccion de Todas las Personas
contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, aprobada por la Asamblea General el 9
de diciembre de 1975, se promulga esta Convencion.

45 Aprobada en Ciudad de Guatemala, Guatemala, el 6 de junio de 1999, en el vigésimo noveno periodo ordinario
de sesiones de la Asamblea General. Depdsito de ratificacion por la Republica de Costa Rica el 8 de febrero de 2000
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Establece que las personas con discapacidad tienen los mismos derechos humanos y libertades
fundamentales que otras personas; y que estos derechos, incluido el de no verse sometidos a
discriminacién fundamentada en la discapacidad, dimanan de la dignidad y la igualdad que son
inherentes a todo ser humano; toma sus fundamentos de la Carta de la Organizacidn de los
Estados Americanos, que en su articulo 3, inciso j) establece como principio que «la justiciay la
seguridad sociales son bases de una paz duradera»,46 ; y tiene como objetivo, segin su
articulo 2, la prevencién y eliminacidon de todas las formas de discriminacién contra las
personas con discapacidad, asi como propiciar su plena integracién en la sociedad47

Declaracion Sobre Los Principios Fundamentales De Justicia Para Las Victimas De Delitos Y
Del Abuso De Poder. Resolucion 40-34 De La Asamblea General De Las Naciones Unidas De
1985

Esta declaracion es uno de los principales instrumentos internacionales que desarrolla los
derechos de las victimas de delitos. Uno de los aspectos que sobresalen es lo referente a la
reparacion, siendo que su articulo IV establece que debe reconocérsele a la victima su derecho
a obtener reparacidn por las siguientes pérdidas, dafios o lesiones: pérdida de la vida,
impedimento en la salud, dolor y sufrimiento tanto fisicos como mentales, pérdida de la
libertad, pérdida de ingresos, incapacidad laboral o de subsistencia, pérdida o dafio a la
propiedad o la imposibilidad del uso de la misma. También se debera resarcir por dafios
especiales tales como gastos incurridos por la victima como resultado del delito sufrido (gastos
médicos, legales, de transporte, funerarios y de entierro. Asi mismo otros dafios no materiales,
tales como la pérdida de la reputacion.

Por su parte, el articulo VI. sefiala que se debe prestar también a la victima (descendientes
familiares) la asistencia material, socioldgica y social necesaria, incluyendo ayuda médica y
psiquidtrica, servicios de emergencia para desdrdenes emocionales, servicios legales. Estos
servicios implican que se brinde un entrenamiento especial a la policia, al personal médico y de
hospitales, y al personal de la administracién de justicia para que den entrada a las victimas en

en la Secretaria General de la OEA

46 Como base de la presente Convencidn, se tuvo presente los siguientes instrumentos internacionales: Convenio
sobre la Readaptacion Profesional y el Empleo de Personas Invalidas de la O.I.T. (Convenio 159); la Declaracién de
los Derechos del Retrasado Mental (AG.26/2856, del 20 de diciembre de 1971); la Declaracién de los Derechos de
los Impedidos de las N.U.(Res. N° 3447 del 9-12- 1975); el Programa de Accién Mundial para las Personas con
Discapacidad, aprobado por la Asamblea General O.N.U. (Res. 37/52, del 3-12- 1982); el Protocolo Adicional de la
Convencion Americana sobre D.H. en Materia de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales «Protocolo de San
Salvador» (1988); los Principios para la Proteccidn de los Enfermos Mentales y para el Mejoramiento de la Atencion
de la Salud Mental (AG.46/119, del 17-12-1991); la Declaracion de Caracas de la O.P.S.; la Res.sobre la Situacion de
las Personas con Discapacidad en el Continente Americano (AGIRES. 1249 (XXIlI-O/93»; las Normas Uniformes sobre
Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad (AG.48/96, del 20-12-1993); la Declaracion de
Managua, de 12 1993; la Declaracion de Viena y Programa de Accion aprobados por la Conferencia Mundial de las
N.U. sobre D.H.(157/93); la Res. sobre la Situacion de los Discapacitados en el Continente Americano (AGIRES. 1356
(XXV-0/95»; y el Compromiso de Panama con las Personas con Discapacidad en el Continente Americano res.
AGIRES. 1369 (XXVI-0/96).

47 En su Art.1:2 establece que: a. El término «discriminacién contra las personas con discapacidad» significa toda
distincion, exclusidon o restriccidn basada en una discapacidad, antecedente de discapacidad, consecuencia de
discapacidad anterior o percepcién de una discapacidad presente o pasada, que tenga el efecto o propdsito de
impedir o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por parte de las personas con discapacidad, de sus derechos
humanos y libertades fundamentales.
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el proceso siempre que convenga con el fin de que las victimas estén informadas y puedan
recibir también la asistencia oportuna.48

La declaracion también contiene un llamado a los Estados a tomar una serie de medidas:

a) En el ambito policial, debido a que es la primera instancia a la cual la victima recurre, de ahi
su extrema importancia tanto para ella como para la policia que necesita su colaboraciéon. De
manera que pueda hacer efectivo su derecho a recibir informacién de todos los servicios
asistenciales o juridicos existentes, asi como derecho a una proteccién y ayuda inmediata.

b) A nivel procesal para evitar la victimizacion secundaria producida por el escaso tacto del
sistema penal, se deben implementar medidas como: salas separadas , posibilidad de declarar
por video, resarcimiento de los gastos ocasionados, proteccién de la vida privada en el
interrogatorio y proteccion de la integridad fisica, y

c) A nivel procesal para incrementar la participacion de la victima en el proceso: derecho a
estar informada/o del proceso (de su resolucidon, de las incidencias que puedan afectarle),
asistencia letrada gratuita49, y mayor participacion en la resolucién del proceso mediante el
“Victim Impact Statement” y el “Victim Statement Opinién”50.

Convenio Europeo Sobre Indemnizacion A Las Victimas De Delitos Violentos. Consejo De
Europa, 1983

El Consejo de Europa en 1985 sefald que las necesidades y los intereses de la victima deberian
tomarse mas en consideracion en todas las fases del proceso y de la justicia penal. Considera
que por razones de equidad y solidaridad social, es necesario ocuparse de la situacidn de las
victimas de delitos intencionales de violencia que han sufrido lesiones corporales o dafios en
su salud o de las personas que estaban a cargo de victimas fallecidas como consecuencia de
tales delitos. Establece que es necesario instaurar o desarrollar regimenes de indemnizacién
de las victimas por parte del Estado en cuyo territorio se hubieren cometido tales delitos,
sobre todo cuando el autor del delito no ha sido identificado o carece de recursos, en razén de
lo cual establece reglas basicas para su aplicacion.

Sefiala que cuando la indemnizacién no pueda ser asumida plenamente por otras fuentes, el
Estado contribuird a indemnizar a los que han sufrido graves lesiones corporales o dafios en su
salud como consecuencia directa de un delito intencional de violencia y a las personas a cargo
del fallecido como consecuencia de delito de esa clase. Ademas que la indemnizacién cubrird
como minimo, segun los casos, los elementos siguientes del perjuicio, como pérdida de
ingresos, gastos médicos y de hospitalizacidn, gastos funerarios y, cuando se trate de personas
a cargo, pérdida de alimentos.

48 En Estados Unidos se acude con frecuencia a la reparacion en el sentido de compensacion ofrecida a la Victima
por el propio delincuente, principalmente en los casos de Diversidn antes del proceso.

49 Art. 426 CPP: Instancia al Ministerio Publico. La victima o cualquier damnificado por el hecho, cuando
interponga los recursos que sean pertinentes. Cuando el Ministerio Publico no presente la impugnacién, explicara
por escrito, dirigido al solicitante, la razon de su proceder.

50 En nuestro pais la victima puede ejercer este derecho mediante el art. 358 C.P.P., de manera que puede exponer
sobre los hechos en la clausura del debate
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Indica que se podrd reducir o suprimir la indemnizaciéon habida cuenta de la situacion
financiera del solicitante. Se podrd reducir o suprimir la indemnizacién por motivos del
comportamiento de la victima o del solicitante antes o después del delito, o durante su
perpetracidn, o en relacién con el dafo causado. También se podrd reducir o suprimir la
indemnizacidn si la victima o el solicitante tuvieron participacién en la delincuencia organizada
o pertenecieran a una organizacion que perpetre delitos de violencia.51 Asimismo se podra
reducir o suprimir la indemnizacién en el caso en que la totalidad o parte de una
indemnizacién fuera contraria al sentido de la justicia o al orden publico.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos52

Establece que: “Toda persona tiene derecho, en condiciones de plena igualdad, a ser oida
publicamente y con justicia por un tribunal independiente e imparcial, para la determinaciéon
de sus derechos y obligaciones o para el examen de cualquier acusacidn contra ella en materia
penal.” Reafirma el principio de igualdad ante la ley y especificamente para recibir igual
proteccién de ella. Por su parte el articulo 8 de esta Declaracion sefiala que “Toda persona
tiene derecho a un recurso efectivo, ante los Tribunales nacionales competentes, que la
ampare contra actos que violen sus derechos fundamentales reconocidos por la constitucién o
por la ley”.

Convencion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre 53

De relevancia en esta Convencidn son: el Art. XVIIl. Derecho a la Justicia, el cual establece que
toda persona puede ocurrir a los tribunales para hacer valer sus derechos. Asi mismo debe
disponer de un procedimiento sencillo y breve por el cual la justicia lo ampare contra actos de
la autoridad que violen, en perjuicio suyo, alguno de los derechos fundamentales consagrados
constitucionalmente. Por su parte el Art. XXIV consagra el derecho de peticién, sefialando que
toda persona tiene derecho de presentar peticiones respetuosas a cualquier autoridad
competente, ya sea por motivo de interés general, ya de interés particular, y el de obtener
pronta resolucion.

Convencion Americana sobre Derechos Humanos54

Como parte de esta Convencion, podemos aplicar al tema de proteccion a la victima, entre
otros, el articulo ocho, el cual contempla diversas garantias judiciales, entre ellas que toda
persona tiene derecho a ser oida, con las debidas garantias y dentro de un plazo razonable. En
cuanto a proteccioén judicial se establece que toda persona tiene derecho a un recurso sencillo
y rdpido o a cualquier otro recurso efectivo ante los jueces o tribunales competentes, que la
ampare contra actos que violen sus derechos fundamentales reconocidos por la Constitucidn,
la ley o la presente Convencidn , aun cuando tal violacién sea cometida por personas que
actuen en ejercicio de sus funciones oficiales.

Corte Penal Internacional (Estatutos De Roma)55

51 Estos motives de supresion de la indemnizacién obedecen al criterio de “innocent victim” (victima inocente) que

se aplica en el derecho anglosajon.

52 A.G. Res. 217 A (Ill), ONU Doc. A/810 p.71, 1948

53 OAS Res. XXX, aprobada en la 92 Conferencia Internacional Americana (1948)

54 Entrada en vigor el 18 de julio de 1978

55 Fecha de suscripcidon 07-10- 1998, Ley No. 8083 del 30-01- 2001, Decreto 29525 fecha de ejecutese 23/05/01,
Aprobado el 17-7-1998 por la Conferencia Diplomatica de Plenipotenciarios de las Naciones Unidas sobre el
establecimiento de una corte penal internacional.
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Segun el predmbulo de estos estatutos se establece que la base de ellos radica en que durante
el siglo XX “...millones de niflos, mujeres y hombres han sido victimas de atrocidades que
desafian la imaginacién y conmueven profundamente la conciencia de la humanidad...” y asi
mismo que se reconoce que esos graves crimenes constituyen una amenaza para la paz, la
seguridad y el bienestar de la humanidad. Se afirma que los crimenes mads graves de
trascendencia para la comunidad internacional en su conjunto no deben quedar sin castigo y
que, a tal fin, hay que adoptar medidas en el plano nacional e intensificar la cooperacion
internacional para asegurar que sean efectivamente sometidos a la accion de la justicia; razén
por la cual se establece una Corte Penal Internacional de cardcter permanente, independiente
y vinculada con el sistema de las Naciones Unidas que tenga competencia sobre los crimenes
mas graves de trascendencia para la comunidad internacional en su conjunto y
complementaria de las jurisdicciones penales nacionales.

La competencia de dicha Corte se limitard a los crimenes mas graves de trascendencia para la
comunidad internacional en su conjunto. La Corte tendrd competencia respecto de los
siguientes crimenes: genocidio; crimenes de lesa humanidad56; crimenes de guerra y el
crimen de agresion.

En el articulo 68, incisos del 1 al 5, de los estatutos, se establece lo correspondiente a la
proteccién de las victimas y los testigos y su participacion en las actuaciones de la Corte.

Se establece en este apartado, que la Corte adoptara las medidas adecuadas para proteger la
seguridad, el bienestar fisico y psicoldgico, la dignidad y la vida privada de las victimas y los
testigos. Con este fin, la Corte tendra en cuenta todos los factores pertinentes, incluidos la
edad, el género, definido en el parrafo 3 del articulo 2, y la salud, asi como la indole del
crimen, en particular cuando éste entrafie violencia sexual o por razones de género, o violencia
contra nifios. En especial, el Fiscal adoptara estas medidas en el curso de la investigacién y el
enjuiciamiento de tales crimenes. 57

Como excepcion al principio del caracter publico de las audiencias establecido en el articulo
67, las Salas de la Corte podran, a fin de proteger58 a las victimas y los testigos o a un acusado,
decretar que una parte del juicio se celebre a puerta cerrada o permitir la presentacion de
pruebas por medios electronicos u otros medios especiales. En particular, se aplicaran estas
medidas en el caso de una victima de agresion sexual o de un menor de edad que sea victima o
testigo, salvo decision en contrario adoptada por la Corte atendiendo a todas las
circunstancias, especialmente la opinidon de la victima o el testigo.

La Corte permitird, en las fases del juicio que considere conveniente, que se presenten y
tengan en cuenta las opiniones y observaciones de las victimas si se vieren afectados sus
intereses personales y de una manera que no redunde en detrimento de los derechos del
acusado o de un juicio justo e imparcial ni sea incompatible con éstos. Los representantes

56 A los efectos del presente Estatuto, se entendera por "crimen de lesa humanidad" cualquiera de los actos
siguientes cuando se cometa como parte de un ataque generalizado o sistematico contra una poblacion civil y con
conocimiento de dicho ataque: Asesinato; Exterminio; Esclavitud; Deportacidn o traslado forzoso de poblacién;
Encarcelacién u otra privacion grave de la libertad fisica en violacion de normas fundamentales de derecho
internacional; Tortura; Violacidn, esclavitud sexual, prostitucién forzada, embarazo forzado, esterilizacién forzada u
otros abusos sexuales de gravedad comparable

57 Estas medidas no podran redundar en perjuicio de los derechos del acusado o de un juicio justo e imparcial ni
seran incompatibles con éstos.

58 La Dependencia de Victimas y Testigos podra asesorar al Fiscal y a la Corte acerca de las medidas adecuadas de
proteccidn, los dispositivos de seguridad, el asesoramiento y la asistencia a que se hace referencia en el parrafo 6
del articulo 43.
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legales de las victimas podrdn presentar dichas opiniones y observaciones cuando la Corte lo
considere conveniente y de conformidad con las Reglas de Procedimiento y Prueba. Asi mismo,
cuando la divulgacion de pruebas o informacién de conformidad con el Estatuto entrafare un
peligro grave para la seguridad de un testigo o de su familia, el Fiscal podra, a los efectos de
cualquier diligencia anterior al juicio, no presentan dichas pruebas o informacién y presentar
en cambio un resumen de éstas.

Posteriormente, en el articulo 75 se establece lo concerniente a reparacidén a las victimas. En
este sentido, se indica que la Corte establecera principios aplicables a la reparacion, incluidas
la restitucién, la indemnizacién y la rehabilitacidon, que ha de otorgarse a las victimas o a sus
causahabientes. Sobre esta base, la Corte, previa solicitud o de oficio en circunstancias
excepcionales, podra determinar en su decisién el alcance y la magnitud de los dafios, pérdidas
o perjuicios causados a las victimas o a sus causahabientes, indicando los principios en que se
funda.

La Corte podra dictar directamente una decisiéon contra el condenado en la que indique la
reparacion adecuada que ha de otorgarse a las victimas, incluidas la restitucion, la
indemnizacién y la rehabilitacién. Cuando proceda, la Corte podra ordenar que la
indemnizacién otorgada a titulo de reparacidon se pague por conducto del Fondo Fiduciario
previsto en el articulo 79.

Antes de tomar una decisién, la Corte, con arreglo a este articulo, tendra en cuenta las
observaciones formuladas por el condenado, las victimas, otras personas o Estados que tengan
un interés, o las que se formulen en su nombre.59

Transformacion De Las Legislaciones Domésticas: El Caso De Costa Rica

La relacion entre victima y proceso penal parte del desarrollo del concepto de revictimizacion
o victimizacion secundaria. El hecho de que frecuentemente la victima del delito no tenga
informacidn sobre sus derechos, de que no reciba la atencién juridica correspondiente; de que
sea completamente mediatizada en su problema y de que mas aun, en muchos casos
(violaciones o agresiones sexuales en general, violencia doméstica) reciba un tratamiento que
le significa ahondar la afectacién personal sufrida con el delito, implica que los operadores del
sistema procesal penal le determinan sus condiciones de desamparo e inseguridad, con lo cual
se reafirma su etiqueta de victima. 60

La legislacién procesal penal costarricense hace eco de las definiciones que a nivel
internacional han sido establecidas, de tal forma que el articulo 70 del Cédigo Procesal Penal
Costarricense (C.P.P.)61, expresamente sefiala como victima al ofendido directo del delito62.

59 Nada de lo dispuesto en el presente articulo podra interpretarse en perjuicio de los derechos de las victimas con
arreglo al derecho interno o el derecho internacional.

60 Estas circunstancias de desamparo e inseguridad se extienden a otros sujetos como los testigos en el proceso,
que a menudo sufren una serie de vejaciones y carecen de informacion sobre sus derechos y de asesoramiento
juridico.

61 Lo conglobado dentro del articulo 70 del Cédigo Procesal Penal Costarricense (C.P.P.C.) es lo que llamamos
victimizacidn primaria: conjunto de efectos dafiosos para la victima ocasionados por la accién del autor del delito.
62 Por victima directa entendemos aquella persona, fisica o juridica que sufre directamente la lesion, sobre su
persona o derechos a consecuencia del delito.
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En los delitos de resultado de muerte del ofendido, al cdnyuge o conviviente, hijo o padre
adoptivo, parientes dentro del tercer grado de consanguinidad y heredero declarado
judicialmente63 ; y a socios, miembros de asociacidon ofendida y asociaciones en casos de
interés colectivo o difusos.64

La relacién victima - proceso penal, en la actualidad, presenta la existencia de una serie de
medidas destinadas a una mayor proteccién de la victima, formas procedimentales que
amplian su participacidn en el proceso penal y medidas dirigidas a una nueva concepcidn
alternativa al proceso penal, sobre la base de un modelo interactivo victima-autor. Las
medidas de proteccidon en el proceso penal estan dirigidas a la victima en sentido estricto - la
persona directamente afectada por el delito- y a la victima en sentido penal amplio -testigos,
familiares, afectado civil-. Por su parte, las formas procedimentales que velan por la intimidad
de la victima, implican una proteccidn personal en relaciéon con delitos que pueden generar
mayor trauma psiquico durante el desarrollo de peritajes e interrogatorios, v.gr. la no
publicidad de la audiencia en juicio durante la declaracion de una victima de delito sexual o de
una persona menor de edad. Por ultimo, las formas procedimentales65 que amplian la
participacién de la victima en el proceso estan relacionadas con un grupo de transformaciones
en el derecho procesal penal actual que se vincula con la decisién de otorgar mayor
protagonismo a la participacion formal de la victima en el procedimiento penal. 66

El querellante en los delitos de accion publica

El articulo 7567 del CPP regula la intervencion del querellante68, acusador particular, en
delitos de accién publica, la novedad consiste en el hecho de que la tradicional institucién del
querellante se ha expandido a sistemas juridicos que no lo contemplaban anteriormente. En
este articulo se otorga legitimacién para querellar a “cualquier persona contra funcionarios
publicos que, en el ejercicio de su funcién o con ocasién de ella, hayan violado derechos
humanos; cuando se trate de delitos cometidos por funcionarios que han abusado de su cargo
asi como contra quienes cometen delitos que lesionan intereses difusos”. Con esto se propone
una especie de sistema de accién popular que permite a cualquier ciudadano intervenir como
acusador particular cuando se trata de ciertos delitos; generalmente en tratdndose de delitos
de accién publica que afecten intereses colectivos o cometidos con abuso de la autoridad
estatal, segun el cual cualquier ciudadano puede asumir el papel de querellante.69 El
problema mayor que se ha visto con este instituto, desde los servicios a la victima, es que esta
reservado a personas con una posicion econdmica que le permita pagar los servicios de un
abogado ya que en nuestro pais no existe entidad alguna que durante el proceso penal
represente a la victima en forma gratuita.

63 Victima indirecta es aquella que sufre consecuencias patrimoniales y/o morales que pueden ser sujetas de
valoracién monetaria, como producto de la lesidén causada a otro con el que puede tener relacién préxima.

64 Las dos anteriores constituyen victimas colectivas, las cuales son aquellas cuyo derecho vulnerado no les
corresponde en forma exclusiva, sino que necesariamente lo comparten con el resto de la colectividad o sector de
la sociedad, como es el caso de los consumidores, los productores o los ciudadanos en los delitos que afecten
intereses difusos como el funcionamiento del mercado y de la competencia, o el medio ambiente.

65 BOVINO (Alberto) op.cit. pag. 104

66 La forma mas directa para reconocer mayores derechos sustantivos de participacion consistira en la ampliaciéon
significativa del catdlogo de los delitos de accidn privada. Sin embargo esta solucidn no ha sido adoptada.

67 art. 7 del CPP de Tucuman, el art. 82 CPP de Cordoba, art. 116 del CPP de Guatemala, EL ART. 78 del CPP
Modelo y el art. 82 del CPP Nacion.

68 Sobre los derechos de participacidn en el proceso como victima sin haberse constituido como parte en
contraposicion a aquella que si se ha constituido como parte en razén de ejercer la querella o accidn civil
resarcitoria, ver voto de las 11:25 hrs. Del 28-11-2003 de la Sala 32 C.S.J. Res. 2003-01100

69 En el Cédigo Procesal Penal Modelo para Latinoamérica esta regulacion se encuentra en el art. 78
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Debe sefialarse, ademads, que mediante este instituto70 se plasma el rompimiento del
monopolio en el ejercicio de la accidn penal publica, de manera que se puede acusar aun
sustituyendo al Ministerio Publico. Asi mismo, las asociaciones reconocidas por el estado estan
facultadas a intervenir como querellantes en los delitos de accidon publica que afecten
intereses colectivos, y por pedido del ofendido en los demds casos, siempre que la persecucion
se vincule con el objeto de la asociacidon. 71 Este supuesto, intervencion de asociaciones,
supone la participacién de organizaciones no estatales con el objeto de resguardar el interés
de la victima y controlar la actuacién del acusador publico. Se pretende dar intervencién a
entidades que generalmente cuentan con mayores recursos que la victima individual, y ,
también que eventualmente posee mayores aptitudes técnicas para intervenir en el
procedimiento, mayor interés especifico en la proteccion de los bienes juridicos vinculados con
el objeto de la organizacién. En cierta medida, esta “representacién” se asemeja a la del
Ministerio Publico, con la diferencia de que la asociacién es una “representante” natural e
inmediata del interés colectivo protegido y favorecer la participacién ciudadana en la
administracién de justicia penal, aumentando la eficiencia de la politica de persecucion.

Conversion de la accion penal publica en privada

Este instituto permite mayores facultades de participacion sustantiva a la victima al hacer
posible que el delito de accidon publica se convierta en delito de accidon privada, solo
perseguible por el acusador particular, sin la intervencidn del Ministerio Publico.72 Esta
conversion reconoce el interés de la victima vinculado a la necesidad de llevar adelante al
procedimiento para lograr la aplicacion del derecho penal. Permite a la victima jugar un papel
decisivo en la definicién del conflicto desde su punto de vista personal, y le otorga poder de
disposicion de la accion penal convertida en privada. Ademas, simplifica el procedimiento,
pues resultan aplicables las reglas del proceso de accién privada.

Al igual que en la constitucion de querellante, este otro instituto presenta un problema a nivel
econdmico para las victimas de escasos recursos materiales que debido a ello no pueden
acceder a una representacion letrada durante el proceso.

Revocatoria de la instancia privada en delitos de accion publica cuya persecucion dependa de
aquella

Tradicionalmente, el Unico poder con que contaba la victima en los delitos de accidn publica
dependiente de instancia privada, consistia en brindar la autorizaciéon que permitia iniciar la
persecucion. Pero una vez iniciada esta persecucion, se caracterizaba por su inexorabilidad, la
victima carecia de todo poder de disposicion sobre ella. Hoy se reconoce, la facultad de retirar
la autorizacion que, una vez ejercida, exige la clausura de la persecucién penal ya iniciada,
siempre que se haga dentro del plazo procesal oportuno.73

Debe sefialarse que, ademas de intervenir como actor civil 74 o como acusador particular, 75
la actual legislacidn procesal penal disponen una serie de normativa tendiente a establecer
como debe ser tratada la victima durante el proceso: el articulo 71 del C.P.P. dispone que la

70 La posibilidad de constituirse como querellante se establece en el art. 72 y ss del C.P.P.
71 ver articulo 79 inc: d CPP CR.

72 Art. 20 C.P.P.
73 Art. 18 y 30:h) C.P.P.
74 art. 37 C.P.P.
75 art. 75 C.P.P.
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victima aun cuando no se haya constituido en querellante76, tiene derecho a: intervenir en el
procedimiento, ser informada de resoluciones definitivas si lo solicita, recurrir la desestimacion
y el sobreseimiento definitivo y ser informada de sus derechos en su primera intervencién en
el procedimiento. Lo anterior contribuye a reducir los niveles de revictimizacion que produce
habitualmente la justicia penal.

Ademas de los ya sefialados, el Codigo Procesal Penal costarricense desarrolla los siguientes
derechos a favor de la victima77: inviolabilidad de su derecho de defensa como parte78,
control de las decisiones del Ministerio Publico art. 282 y 300, posibilidad de delegar en el
Ministerio Publico la accidn civil resarcitoria art. 39 , pronta devolucion de objetos art. 200,
proteccién mediante medidas cautelares art. 244, 248 y 249ss., objecion al archivo fiscal, art.
298, controlar la conclusidn del procedimiento preparatorio art. 300, conocer la acusacién de
previo. art. 306, asistir y participar en la audiencia de conciliacién art. 36 y 318, exponer sobre
los hechos en la clausura del debate art. 358, manifestarse sobre la procedencia del
procedimiento abreviado art. 374, instar al MP para que interponga recursos art. 426,
privacidad en la audiencias publicas cuando se le afecte el pudor art. 330, derecho a que no se
le interrogue o entreviste con presiones indebidas y a que no se le ofenda su dignidad art. 352,
auxilio judicial en querella por delito de accion privada art.381, queja por retardo de justicia
art. 4,7, 174, derecho a obtener reparacién de dafios y perjuicios mediante la condena civil art.
368. 79

Ademas de lo consagrado en la legislacién procesal penal, existen también una serie de
derechos de las victimas desarrolladas en leyes especiales, entre ellas podemos mencionar: la
Ley Contra la Violencia Doméstica80, Ley de Promocién de la Igualdad Social de la Mujer, el
Cédigo de la Nifiez y Adolescencia8l, la Ley de Justicia Penal Juvenil82, la Ley Orgénica del
Ministerio Publico83 y la Ley de Proteccidén al Adulto Mayor.

Medidas Alternativas A La Pena y La Victima Del Delito

A pesar de la expropiacidn del conflicto que el Estado ha realizado respecto de las partes, es
evidente que la victima y la resolucién del conflicto se le escapan, mostrando con ello, ademas,
un desconocimiento de la capacidad de las partes para resolver sus conflictos.

Las corrientes modernas, en cuanto a formulacidon de politica criminal, buscan devolver el
conflicto a las partes, empoderarlas para que aporten la solucién a su problema. Desde el
punto de vista de la criminologia se ha probado que el secuestro del conflicto por parte del
Estado, lejos de resolverlo, acentla el proceso de victimizacién. De ahi entonces la necesidad
d que el sistema penal le devuelva a la victima, si es que realmente quiere protegerla, su
conflicto social. Seglin Bovino84:

76 Sobre los derechos de participacion en el proceso como victima sin haberse constituido como parte, ver voto de
las 11:25 hrs. Del 28-11-2003 de la Sala 32 C.S.J. Res. 2003-01100

77 Sobre los derechos de la victima en el proceso penal, ver Voto de las 10:33 hrs. Del 12-9-2000 de la Sala 32 C.S.J.
Res. No. 2000-01017

78 art. 12 C.P.P.

79 JURISPRUDENCIA

80 Ver articulos: 1, 3,11y 12, 20
81 Ver articulos 104,120 ss, 127
82 Ver articulos 34, 39, 61

83 Ver articulos 29, 33, 34

84
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“Las formas bdsicas para ello se dan actuando a los niveles de la primera y tercera
victimizacion mediante los Servicios de apoyo a victima, la instauracion de sistemas de
indemnizacion y reestructurando los organismos de persecucion del delito;, pero ademds y
especialmente, operando en la segunda victimizacion. Esto es, que sean las partes victima
ofensor, quienes resuelvan su conflicto. Ello implica que el sistema penal se configure no solo
como un sistema penal minimo, sino como un sistema penal de alternativas. Esto es, que el
propio sistema penal esté capacidad de tolerar y propiciar que el conflicto social se resuelva
mds alld de su propio sistema, con lo cual, ademds, se llega a hacer desaparecer los conceptos
de ofensor y victima, pues se tratard de partes que llegan a un acuerdo sobre su conflicto.”85

Reparacion86 a la Victima Como Alternativa a la Pena Privativa de Libertad

Una de las medidas alternativas a la pena privativa de libertad es la reparacion a la victima.
Segln Roxin87, una mayor presencia de la victima, con la introduccién de la compensacion
como medida penal junto a las penas y medidas de seguridad, no contradice los fines del
derecho penal. Ya que la compensacidn, solo seria incompatible con una teoria de la pena
retributiva; sin embargo esta teoria estd descalificada en un régimen democrdtico que no
busca responder a un mal con la produccidon de otro mal, sino que estd movido por el interés
de evitar futuros comportamientos delictivos.

De acuerdo con las teorias preventivas, la compensacién no se opone a ellas. Desde un punto
de vista de la prevencién especial positiva, el ofensor no se desocializa tanto como con la pena
privativa de libertad. Por lo que respecta a la prevencién general positiva, esta pretende,
conformar la vigencia del ordenamiento juridico vulnerado por el delito, reafirmar las
expectativas del ciudadano, mediante la denuncia publica del hecho delictivo, pero ello no
exige una determinada severidad o intensidad de la pena porque no pretende conseguir la
funcién instrumental de intimidar mediante ella, sino la de confirmar la vigencia y la fuerza del
ordenamiento juridico, lo cual se consigue cuando el autor responde por su hecho.

De manera que no supone quiebre de las garantias del individuo por cuanto ha de respetarse
las exigencias propias de la legalidad. En cuanto a las exigencias de taxatividad de la conducta
imputada, como respecto de la especificacidon de los supuestos de procedencia de la soluciéon
alternativa. Ademads deberad existir un control jurisdiccional sobre la veracidad de la imputacién
admitida.

85 Beristain (Antonio): “La moderna victimologia pretende, al menos en algunos sectores, lograr “inventar” algo
mejor que el derecho penal, quiza un derecho asistencial para la victima del delito. Que el derecho penal vuelva, en
parte a ser derecho privado; y vuelva un poco, aunque en otra altura, a lo que ha sido durante siglos en algunos
paises, para entre otros fines, evitar que el Leviatdn del Estado se meta tanto en la relaciéon “privada” y personal,
entre el delincuente y su victima, y para otros fines. Si atendemos debidamente a las victimas, conseguiremos
cambiar radicalmente las sanciones privativas de libertad, que todavia hoy siguen siendo el alfa y omega del
Derecho Penal.” Ver: “Nueva Criminologia Desde El Derecho Penal y La Victimologia” 1994

86Segun Alberto Bovino el concepto de reparacidén que se propone no se debe confundir con el pago de una suma
de dinero. La reparacién se debe entender como cualquier solucién que objetiva o simbdlicamente restituya la
situacion al estado anterior a la comisidn del hecho y satisfaga a la victima, por ejemplo la devolucién de la cosa
hurtada, una disculpa publica o privada, la reparacidn monetaria, trabajo gratuito, etc. Se trata de abandonar un
modelo de justicia punitiva para adoptar un modelo de justicia reparatoria. Ver: Conferencia pronunciada en el
Primer Congreso de la Asociacidn de Ciencias Penales de Costa Rica, “Sistemas penales y derechos humanos”, op.cit.

87 ROXIN (Claus): Fines de la Pena y Reparacion del Dafio, en : De los Delitos y las Victimas, Editorial Ad-Hoc, 12
Edicion, Buenos Aires, Argentina, 1992
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La modificacion del modelo de Justicia, hacia otro mas comunicativo y resolutivo es inexorable.
La victima no puede seguir siendo mero objeto de la investigacidn judicial, sino un participe de
ésta, un sujeto de derechos, informado, atento, colaborador y responsable de su marcha.88

La estigmatizacién, y no sélo del autor sino de la victima misma, la consolidaciéon y escalada de
procesos de socializacidon de trayectoria negativa y los efectos desintegradores de la pena
privativa de libertad son algunos de los argumentos que justifican la posibilidad de espacios de
didlogo entre las partes, no obstante, la conciliacién sélo sera posible en la medida en que se
renuncie, de alguna forma a los fines puramente retribucionistas de la pena.

En cuanto a la conciliacién, el Dr. Javier Llobet Vargas ha sefialado lo siguiente:

“..dicha tendencia hacia la relevancia de la conciliacion y la reparacion del dafio, ha
encontrado prevision y fomento dentro del mismo Derecho Internacional de los Derechos
Humanos. Asi el numeral 7 de la Declaracion sobre los principios fundamentales de justicia
para las victimas de delitos y del abuso del poder, aprobada por la Asamblea General de la
ONU en la 969 sesion plenaria del 29 de noviembre de 1985, se establecio: “ Se utilizardn,
cuando proceda, mecanismos oficiosos para la solucion de las controversias, incluidas la
mediacion, el arbitraje y las prdcticas de justicia consuetudinaria o autdctonas, a fin de facilitar
la conciliacion y la reparacion a favor de las victimas”. En el numeral 3 e) de las normas para la
aplicacion de la Declaracion mencionada, aprobadas por el Consejo Econémico y Social de la
ONU, durante la 159)sesion plenaria el 24 de mayo de 1989, se dispuso: “ Cuando funcionen o
se hayan introducido recientemente mecanismos oficiosos de solucion de controversias, (se
recomienda) velar, en la medida de lo posible y tomando debidamente en cuenta los principios
juridicos establecidos, porque se atienda plenamente a los deseos y a la sensibilidad de las
victimas, y que el resultado les represente un beneficio por lo menos equivalente al que
hubieran obtenido recurriendo al sistema oficial.

Por su parte la recomendacion No R (85) 11 del Comité de Ministros de los Estados miembros
del Consejo de Europa (del 28-6-1985) recomendd “examinar las posibles ventajas de
mediacion y de conciliacion” (1.1) se agrega a ello que en Xlll congreso Internacional de la
Asociacion Internacional de Derecho Penal se dispuso: “Los sistemas modernos de Justicia
Penal han conocido y siguen conociendo dos desarrollos divergentes ... 2. Aun mds, la propia
justicia penal ha sido sometida a critica. El proceso penal tiende a restringir la interaccion de
las partes implicadas en un conflicto de delimitacion de la responsabilidad de cada una de ellas
solamente. Las partes directamente implicadas, sobre todo las que se sienten lesionadas, son
incapaces de resolver el conflicto que subyace en el litigio penal tal como ellas lo sienten. En
tales condiciones, el proceso penal corre el riesgo de dificultar, en vez de facilitar, la paz entre
los interesados. 3. desde esta perspectiva , la diversion debe considerarse como una forma
nueva y deseable de tratar los problemas contempordneos del sistema penal, al menos por dos
razones: 3.1 la diversion podria evitar el peligro de la hipercriminalizacion. No restringe las
funciones propias del Derecho Penal, pero puede mitigar sus efectos negativos. 3.2. La
diversion puede también ayudar a superar lo que se denomina crisis de la punicion, facilitando
respuestas adecuadas al delito cuando las sanciones penales se consideran inadecuadas.”89

88 Garcia-Pablos de Molina, Antonio: “Criminologia. Una Introduccion A Sus Fundamentos Tedricos Para Juristas”,
Editorial Tirant lo Blanch, Valencia, Espafia, 1992, p 22 y ss
89 Llobet en Nuevo Proceso Penal y Constitucion pag. 193-196
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Segun Alberto Bovino90, la necesidad de que la victima obtenga la reparacién del dafio que ha
sufrido tiene diversos fundamentos como que el interés real de la victima no consiste en la
imposicién de una pena sino, en cambio, en una reparacién por las lesiones o los dafios
causados por el delito; ademds, evitar las consecuencias negativas de la pena privativa de
libertad y la necesidad de que el derecho penal sea la ultima ratio del ordenamiento juridico.
91

Por su parte, Julio Maier92 seiala, que la reparacién, en sentido amplio es una meta racional
propuesta como tarea del Derecho penal bajo dos condiciones: que ello no perjudique, sino
coopere con los fines propuestos para la pena estatal y que no provoque una nueva
expropiacién de los derechos de la victima para resolver el conflicto.

De manera que, el modelo de justicia reparatoria, se caracteriza por construir la ilicitud penal
como la afectacidn de los bienes e intereses de una persona determinada. La persecucion
permanece en manos del individuo que ha soportado el dafo y el Estado no interviene
coactivamente en el conflicto, que permanece definido como conflicto interindividual, y
cuando lo hace, es porque alguien quien puede ser definido como victima, que ha sufrido una
afectacién en sus intereses lo solicita expresamente. La consecuencia principal para el autor
del hecho en este modelo consiste en general, en la posibilidad de poder recurrir a algun
mecanismo de composicion entre él y la victima, que, genéricamente, permite el
restablecimiento, facto o simbdlico, de la situacidn a su estado anterior. Lo anterior en
contraposicion al modelo de justicia punitivo.93

Cuando el ingreso de la reparacidn reconoce en todos los casos los intereses de la victima, esta
puede ser incorporada de diferentes maneras en el procedimiento, pude provocar diferentes
consecuencias respecto de la persecucion penal. “La propia victima, como han mostrado estas
mismas investigaciones, en ocasiones quiere renunciar a la pena a cambio de una reparacion,
pero es precisamente el Estado y la concepcién de la pena publica la que fuerza su imposicion.
En estos casos parece dificil sostener la afirmacién que el derecho penal representa una
disminucién de la violencia respecto de la respuesta privada”.94

La finalidad de estos institutos consiste, entonces, en satisfacer los intereses y expectativas de
la victima. Lograda esa finalidad, considerada prioritaria, se deja de lado el tratamiento penal
del caso. En este sentido, la reparacién como respuesta alternativa representa el quiebre de
uno de los elementos mas caracteristicos del derecho penal estatal: la reaccién punitiva como
Unica y exclusiva solucién.

90 Bovino, Alberto: “ Participacion De La Victima En El Proceso Penal”

91 En el marco del derecho internacional, la Declaracion sobre principios fundamentales de justicia para las victimas
de delitos y abuso de poder reconoce, entre otros, el derecho a la pronta reparacién del dafio. Se afirma que el
derecho internacional supone “la proteccién privilegiada de la victima”, exige una “estrategia de privatizacién de
conflictos como modelo politico-criminal para la descriminalizacién de ciertos delitos”, implica la necesidad de
otorgar a la victima “mayor intervencién en el tratamiento de los conflictos tendentes a acortar las diferencias con
el infractor, reducir el costo social de la pena, asegurar la posibilidad de indemnizacion.

92 MAIER (Alberto). La victima y el sistema penal. op.cit.Pag. 207

93 El modelo de justicia punitiva se carecteriza por definir la ilicitud penal como infracciéon a una norma, es decir,
como quebrantamiento de la voluntad del soberano. En él la persecucién penal es publica y no dependerd de la
existencia de un dafio concreto alegado por un individuo y los intereses de la victima del hecho punible seran
dejados de lado en aras de los intereses estatales de control social sobre los stubditos, la pena. De este modo la
intervencién del derecho penal redefine un conflicto entre dos indiviuos, autor y victima, como un conflicto entre
uno de estos, autor y el Estado.

94 LARRAURI (Elena) Criminologia Critica: Abolicionismo y Garantismo en Revista Poder y Control. N23, 1987
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Para Bovino95 esta circunstancia demuestra que la atencién de los intereses de la victima no
implica la formulacion de una politica criminal contra el autor, sino que manifiesta el conflicto
entre los intereses estatales en la persecucidn penal y los intereses de la victima. El derecho
penal con su Unica respuesta, la pena privativa de libertad, ignora los intereses concretos de
las personas que han sido victimizadas. Experiencias empiricas han contribuido a destruir el
mito de la “victima vengativa”. De manera que, estos mecanismos ademds de beneficiar a la
victima y al imputado, representan un beneficio para la administracion de justicia penal, al
retirar rdpidamente un gran nimero de casos y permitir un mejor tratamiento de los casos
restantes, generalmente los mas graves y complejos, que demandan mayores esfuerzos
persecutorios.

Al respecto, Elias Newman96, concluye, que la pugna entre los dos objetivos aparentemente
opuestos (la indemnizacion a la victima y la reeducacion del delincuente) puede resolverse
estructurando la sancién al delincuente como reparacion que brinde el propio criminal
directamente a la victima.

La Victima Del Delito: C6mo Disminuir la Revictimizacion

El contacto inevitable entre la victima y el sistema de justicia penal que incluye a la Policia,
Fiscales y Tribunales tiende a causar desde molestias o trastornos mas o menos livianos, hasta
padecimientos serios, a ello se le denomina victimizacién secundaria o revictimizacion. 97

La jurisprudencia de la Sala Tercera de la Corte Suprema de Justicia en forma reiterada se ha
pronunciado sobre la obligacién de disminuir la revictimizacidon durante el proceso penal, en
un caso especifico en donde se investigaba la comisién de un delito sexual se consigné lo
siguiente:

“Esta Sala tuvo oportunidad de escuchar los casetes que registran la audiencia y pudo con
asombro comprobar el trato humillante que recibié la ofendida cuando fue obligada a
comparecer al debate. Estaba realmente temerosa, aterrada y no queria evocar lo sucedido,
simplemente no queria hablar. Su posicion de victima no excluye su cardcter de testigo y como
tal, tiene el deber de contar lo sucedido. Sin embargo, hay muchisimas formas de acercar a
una victima de un hecho como el que se analiza, a esta realidad, a este deber, sin tener que
atormentarla con la amenaza de ser apresada, la que se le hizo al menos en tres
oportunidades, enfrente de sus agresores y de todas las personas presentes, en un verdadero
escenario de revictimizacion, que debe ser desterrado de la prdctica judicial, que no puede
continuar insensible al drama de las victimas de violencia.”98

Siempre que la victima decida (o a veces sin que se tome en cuenta su voluntad99) denunciar y
atravesar por un proceso penal, la misma estara expuesta a ser revictimizada por el sistema, ya

95 BOVINO (Alberto) op.cit., pag. 101
96 NEUMAN (Elias): Victimologia. El rol de la victima en los delitos convencionales y No convencionales. Primera
Reimpresidn, Cardenas, Editor y Distribuidor, D.F., México, 1992, p.18 y ss

97Ademas de la victimizacion secundaria, existe la denominada victimizacion terciaria, que acontece como efectos
colaterales de la conducta delictiva, ya meramente a nivel social, ésta no puede ser abordada por el sistema penal
como tal, sino que debe buscar una respuesta en la concertacién a nivel de la sociedad civil, mediante la
concientizacion y sensibilizacion de comunidades, medios de comunicacién, entre otros; siendo que los llamados a
dicha labor son fundamentalmente las organizaciones no gubernamentales.

98 Ver Voto de las 10:45 del 11-09-2003 2003-00585

99 Como sucede en los delitos de accién publica.
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que ello es intrinseco al mismo, v.gr. tener que revivir los hechos a través de su declaracidn,
per se implicard la existencia de una revictimizacidn, por ello hablamos de reducir la
revictimizacidn y no de erradicarla ya que esto ultimo seria imposible.100

Se ha minimizado el hecho de que la cooperaciéon de la victima, su denuncia, su testimonio, su
creencia en la justicia, es medular para el esclarecimiento del delito y mas alla, tiene el
derecho constitucional a ser escuchada y atendida. Al asistir a las victimas de delitos los
operadores del sistema (policias, jueces, fiscales) deben considerar sus necesidades
especiales, efectuandose un abordaje que, entre otros, contenga los siguientes lineamientos:

e responder igualitariamente, con respeto y compasién a todas las victimas101

e proteger a las victimas de futuras victimizaciones, en la medida de lo posible

e referir a las victimas a servicios de contencidn en crisis y de apoyo

e informarle a las victimas acerca de sus derechos dentro de los procesos judiciales y de
la duracién de los mismos

e empoderar a las victimas para que participen activamente dentro del proceso

e tener como objetivo reparar el dafio ocasionado por el delito

e alentar a las victimas a que cuenten su historia, y escucharlas cuidadosamente

e proveer oportunidades que le permitan a las victimas asistir a otras victimas y
contribuir con la administracién de justicia

e involucrar a las victimas en la implementacién y desarrollo de protocolos de atencién

Victimas Especialmente Vulnerables Dentro del Proceso Penal

Si bien es cierto todas las victimas tienden a ser revictimizadas dentro del proceso penal, no
obstante, algunas de ellas se convierten en blanco aun mas vulnerable del sistema, debido a
sus caracteristicas especiales a nivel fisico, psicolégico y emocional. Son especialmente
vulnerables las personas menores de edad, las mujeres victimas de violencia doméstica y
delitos sexuales, las personas de la tercera edad y los familiares de victimas de muerte
violenta. Cuando una persona se convierte en el blanco de una conducta delictiva, es una
obligacion legal del sistema penal otorgar una respuesta positiva a la victima y allanar el
camino a lo largo del proceso, de manera que se pueda minimizar el sufrimiento y la
revictimizacion.

Personas Menores De Edad Como Victimas

Cuando las personas menores de edad son victimizadas por la comisién de un delito, su normal
ajuste fisioldgico y psicoldgico a la vida es perturbado102. Aun mas, ellos deben luchar con el
trauma de su victimizacidon una y otra vez en cada etapa de desarrollo subsiguiente de sus
vidas, a posteriori del delito. No es una tarea facil para el comun de las personas expresar lo
gue sienten, o mas aun explorar como se sienten, mucho mas dificil lo es para los nifios que

100 Generalmente la victima esta sola y marginada. Debe comparecer a lugares que desconoce, permitir que le
examinen sus ropas y someterse a examenes médicos tediosos, en estos casos el acompafiamiento adecuado es de
gran utilidad.

101 Al respecto la Sala 32 de la C.S.J. ha indicado: “...debe comprenderse su entera situacion y procurar darle un
manejo adecuado. Nada impide, por ejemplo, pedir la salida de los acusados de la sala de debate cuando la victima
va a declarar y ello sea necesario para garantizar su estabilidad emocional, suspender la audiencia para buscar
apoyo psicoldgico, o de un trabajador social, o simplemente darle un tiempo para que se calme, o explicarle por qué
razén no puede desatenderse del proceso y darle apoyo- sin amenazas y posiciones de autoridad- para que declare,
sin tener que enfrentarla directamente y obligarla a declarar, sin darle ninguna opcién.” Res. No. 2003-00585

102 Sobre personas de edad victimas de delitos sexuales y las resultantes secuelas psicoldgicas, ver Voto de las
14:20 hrs. Del 18-4-2002 Sala 32 C.S.J. Res. 2002-00344
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han sido victimas de abuso fisico o sexual, ya que perciben que sus sentimientos no fueron
considerados en absoluto, por lo que generalmente pierden la fe en su derecho a expresarse y
a ser creidos. Como autoridad judicial es posible jugar un rol clave en este proceso y minimizar
la posibilidad de trauma a largo plazo para el menor victima.

El 20 de noviembre de 1989, La Asamblea General de la Naciones Unidas celebré el 30
aniversario de la Declaracion de Derechos del Nifio. Ese mismo dia, la comunidad
internacional extendio la proteccién brindada bajo el tdpico de derechos humanos a uno de los
grupos mas vulnerables de la sociedad, los menores de edad, al adoptar la Convencidn sobre
Derechos del Ninol03. Este es el primer instrumento legal internacional que regula las
garantias aplicables a la totalidad del campo de los derechos del nifio.104

Dada esta problematica, se hace necesario, cada vez en mayor medida, facilitar
informacidon105 a los operadores del sistema penal para que cuenten con las herramientas
necesarias y el soporte técnico adecuado para responder compasiva y efectivamente, cuando
ellos entren en contacto con nifios, nifias y adolescentes victimas o testigos menores en el
curso de una investigacién o juicio.

Los derechos de los menores a ser protegidos deben estar en un lugar prioritario por encima
de la indignacién del adulto por los hechos acontecidos, asi mismo el principio rector de toda
accién en contra de los agresores debe ser “el no provocar dafios mayores” a las victimas y
testigos. Lo anterior deriva del principio del interés superior del nifio el cual estd contenido en
la Convencidon de Derechos del Nifio. Proteger al menor es la “primera prioridad”.106

En nuestro pais existen una serie de instituciones y programas que se enmarcan dentro del
Cadigo de la Nifiez y la Adolescencia, Ley No. 7739; tendientes a proteger e implementar los
derechos de las personas menores de edad.107

103 Alguna normativa de especial interés de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, Ley No. 7184, esta
contemplada en los articulos 3 incisos 1y 2, art. 4y art. 12 incisos 1y 2.

104 Diez aiflos mas tarde, a pesar de la casi universal ratificacion de la Convencién sobre Derechos del Nifio -191
estados- no se puede ignorar que la violencia contra la infancia va en aumento. De acuerdo con datos recopilados
por UNICEF, mas de once millones de nifios menores de cinco afilos mueren cada afio de hambre, enfermedades,
guerra y tratamientos inhumanos por parte de adultos. Este nimero no incluye a nifios que son victimas de abuso,
negligencia o explotacion.

105 Es necesario que los/las operadores/as del sistema cuenten con capacitacion e informacién adecuada para
interpretar el comportamiento y deposiciones de las personas menores de edad en razén de su desarrollo, sobre
este punto la Sala 32 de la C.S.J. ha sefialado: “...debe decirse que no se puede exigir a una menor, mucho menos
con los problemas mentales de D.A.A., el conocimiento de anatomia que tiene una persona adulta. Perfectamente,
desde la apreciacién de un menor, lo que es un rozamiento en la zona genital o un coito vestibular, puede ser
confundido con una penetracién propiamente. Igual puede puede sentir dolor y ardor vy, si a ello se agrega lo
confuso de una situacidon en que es victimizada, con lo abrumadora y amedrentante que resulta para cualquier
persona, es plenamente explicable que la menor se confunda.” Voto de las 9:42 hrs. Del 30-5-2003 Res. N2. 2003-
00444

106 De gran importancia es el esfuerzo realizado por la (CONAMAJ), la cual en noviembre del afio 2000 organizo el
Taller denominado “Interés Superior de Nifas y Nifios Victimas en Procesos Penales”, a raiz del cual se conformé
una comision que analizd los distintos momentos y audiencias judiciales en los que se revictimiza al nifio, nifia y/o
adolescente, para finalmente enumerar una serie de disposiciones basicas que ayudasen a minimizar dicha
revictimizacién. El documento generado fue aprobado por Corte Plena en sesion IXX-02 del 6 de mayo de 2002, y
fue denominado “Directrices para reducir la revictimizacion de las personas menores de edad en procesos penales.
107 Algunos de los que podemos mencionar son : dentro del Poder Judicial, Departamento de Trabajo Social y
Psicologia, a la Unidad de Delitos Sexuales y Violencia Doméstica del Ministerio Publico, el Departamento de
Medicina Legal del Organismo de Investigacion Judicial.
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Por otra parte, a nivel internacional, en el Reporte de las Audiencias de Paris, el Tribunal
Internacional de los Derechos del Nifio108, expresd su preocupacion sobre el hecho de que
para proteger a los menores enjuiciando al perpetrador, ello puede en algunos casos conllevar
a un mayor dafio del niflo abusado, y que su participacion en los procedimientos legales y de
investigacion en ocasiones constituyen irrespetos a su derecho a la dignidad humana. De ahi
que debe tomarse siempre en consideracidn que las personas menores de edad tienen
derecho a ser 0idos.109 Las normas jerdrquicamente superiores confieren al nifio, nifia o
adolescente objeto de abuso, una posicién activa en la justicia, tanto en la etapa de
investigacion como en la de tratamiento. El (la) menor objeto de abuso por sus padres o
guardadores debe ser escuchado obligatoriamente en forma personal, con las modalidades
propias acordes con su edad o grado de madurez110, o bien representado por un abogado o
persona de su confianza, pues muchas veces no desea o no se encuentra en condiciones de
expresarse en forma directa. Por consiguiente, el Estado estd obligado a crear procedimientos
y regulaciones adecuadas para escuchar al nifio/a. de protegerlo, terminan en acciones de
violencia institucional, o “victimizacién de segundo grado”.111

Personas Adultos Mayores Como Victimas

“A nivel mundial, el nimero total de personas mayores pasé de doscientos millones en 1950, a
cuatrocientos millones en 1982, llegé a 600 millones en el afio 2001, y se calcula en mil
doscientos en el aio 2025, en el que mas del 70% vivird en los paises que actualmente estan
en desarrollo. Es el grupo de poblacion de crecimiento mas rapido en todo el mundo, y (segun
se calcula en el Informe del Secretario General de Naciones Unidas, Objetivos mundiales sobre
el envejecimiento para el afio 2001: Estrategia practica, A/47/339) se habra multiplicado por
diez entre 1950 y 2025.” 112

Debido a ello es necesario el desarrollo de redes de apoyo social tanto a nivel publico como
privado, que atiendan las necesidades de este grupo demografico ya que al igual que los
grupos conformados por mujeres y menores de edad, son altamente vulnerables, debido a sus
facultades fisicas y mentales que tienden a debilitarse y a la dependencia que desarrollan
respecto de sus cuidadores, lo cual generalmente acarrea una pérdida de independencia para
valerse por si mismos.

De ahi que dentro de los estudios de violencia doméstica, se le da una especial atencién a la
situacién de los adultos mayores, ya que cada vez mas se observa que dentro de las relaciones
de poder que se manifiestan en el nucleo familiar una de las partes desvalidas es precisamente
el adulto mayor, tornandose a raiz de ello facilmente en victimas de delitos.

Para detectar y sancionar este tipo de conductas abusivas hacia la poblacion adulta mayor, se
cred la Ley Integral para la Persona Adulta Mayor, Ley No. 7935, de 1999; la cual
conjuntamente con la Ley Contra la Violencia Doméstica, Ley No. 7586 del 10 de abril de 1996,
constituyen el bloque legal a nivel nacional que busca proteger los derechos de este sector.

108“Global Report, International Tribunal For Children’s Rights: International Dimensions of the Sexual Exploitation
of Children”, Montreal, Canada, 2000

109 BARATA, Alessandro: “Infancia y Democracia” en Antologia Derechos de la Nifiez y la Adolescencia, CONAMAJ,
San José, Costa Rica, 2002. Este autor denomina lo anterior como derechos participativos de la nifiez, dentro de una
democracia inclusiva.

110 art. 12 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio

111 Sobre el derecho de abstencién y el relato de la victima contenido en las pericias médicas ver Voto de las 9:30
hrs. Del 6-4-2001 Sala 32 C.S.J. Res. 2001-00341

112 Ver: Emiliana Rivera Meza, Conclusiones de la Seccidn Victimizacidon de Adultos Mayores Memoria | congreso
Nacional de Victimologia Las Victimas También Tienen Derechos, San José, Costa Rica, EUNED pag. 222
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Por otra parte, como instrumentos internacionales en esta drea podemos citar la Asamblea
Mundial sobre el Envejecimiento del afio 1982 la cual establece que los derechos
contemplados en la Declaraciéon Universal de Derechos Humanos se aplica integramente a las
personas adultas mayores, haciendo notar que la calidad de vida es tan importante como la
longevidad, protegiendo el derecho de las personas adultas mayores de disfrutar de una vida
plena, saludable, segura y satisfactoria, preferiblemente dentro de su seno familiar.

Desafortunadamente, a nivel institucional se estd lejos de emitir una respuesta satisfactoria
para este grupo de victimas, de manera sistematica y efectiva, que posibilite detectar los
casos de violencia a través de una investigacién adecuada que permita alejar a la victima de su
agresor y reubicarla en un lugar seguro. Lo anterior en razon de la poca capacitacion sobre los
rastros de violencia en personas adultas mayores, técnicas especiales de entrevista, y
conocimiento de instituciones fuera del Poder Judicial que brinden servicios de apoyo a esta
poblacién, los cuales, dicho sea de paso, generalmente se encuentran saturados, no dando
abasto para la alta demanda imperante.

Mujeres victimas de delitos sexuales y violencia intrafamiliar

La violencia contra la mujer es una ofensa a la dignidad humana y una manifestacion de las
relaciones de poder histdricamente desiguales entre mujeres y hombres; trasciende todos los
sectores de la sociedad independientemente de su clase, raza o grupo étnico, nivel de
ingresos, cultura, nivel educacional, edad o religion y afecta negativamente sus propias bases.
La eliminacién de la violencia contra la mujer es condicién indispensable para su desarrollo
individual y social y su plena e igualitaria participacién en todas las esferas de vida.
Actualmente la violencia doméstica o intrafamiliar pasé de ser un asunto privado a un tema de
salud publica.

La violencia intrafamiliar no sdlo debe preocupar por las secuelas fisicas y psicoldgicas
inmediatas, lo cual de por si produce victimas mas vulnerables ante el sistema penal, sino por
sus efectos sobre la reproduccién de esquemas de comportamiento social violentos. Existe una
estrecha relacién entre el abuso infantil y la propensién a conductas violentas por parte de
adultos que sufrieron de tales abusos durante su nifiez. Por ello es tan importante su
abordaje adecuado, ya que sélo asi se rompe el ciclo de la violencia y con ello la repeticién del
esquema de poder de una generacion a otra.

Para un adecuado abordaje de este tipo de victimas existen una serie de medidas no
esencialmente jurisdiccionales para la proteccion de los intereses de la victima que poco a
poco van tomando fuerza en la administracidon de Justicia. Son medidas o formas de conducir
el proceso de la manera menos lesivay mas beneficiosa para la victima, sin que ello implique
un menoscabo de las garantias del imputado:

1. Evitar las dilaciones indebidas, agilizar la tramitacién del proceso. Desde el punto de vista
psicoldgico es importante que pueda pronto “pasar la pagina “ del hecho doloroso del delito y
no se vea compelida a revivir el trauma, transcurrido el tiempo, que habia puesto ya una
distancia psicoldgica entre la realidad actual y la pasada.

2. Evitar la rememorizacién innecesaria del delito y reduccién al minimo de las comparecencias
personales de la victima.

3. Impedir el encarnizamiento y culpabilizacidn de la victima en los interrogatorios por parte de
la policia, juez, fiscales y defensores.
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4. Conduccidn de los interrogatorios con delicadeza y afinamiento psicoldgico.
5. Oir a la victima antes de resolver sobre la causa.

6. Orientacidn sobre el procedimiento

7. Colaboracién para traslado al centro médico, cuando asi sea requerido.

El reconocimiento de esta violacidn a los derechos humanos de las mujeres en razén del
género, sale explicitamente, del dmbito de las relaciones familiares hasta en 1994 cuando se
aprueba la Convencidon Interamericana Para Prevenir, Sancionar Y Erradicar La Violencia
Contra La Mujer, también conocida como Convencion de Belem do Para 113. Es alli donde se
reconoce que la violencia contra la mujer constituye una violacién a sus derechos humanos y
no debe ser considerado mas como un problema privado.

Igualmente vulnerable lo es la victima de un delito sexual, ésta sufre secuelas a nivel fisico,
moral y social, sin embargo, ellos son aspectos todavia no comprendidos a cabalidad,
particularmente por la administraciéon de justicia. Las agresiones sexuales son actos de
violencia mediante los cuales se priva ala mujer de todo control, de su sensacién de seguridad
y autonomia.

En el dmbito relacionado con la investigacion, en los ultimos diez afios se ha visto una
evolucion a nivel de la valoracidn probatoria asignada por los érganos jurisdiccionales a la
deposicién de las victimas de delitos sexuales, de tal forma que gran cantidad de los fallos
condenatorios en casos de delitos sexuales se generan a partir de la deposicién de la victima
como prueba exclusiva, siempre y cuando dichos testimonios reldnan una serie de requisitos,
ya sefialados por la jurisprudenciall4.

Familiares de Victimas de Muertes Violentas

Segun el Dr. Luis Del Valle Carazo, Jefe de la Seccién de Patologia del Departamento de
Medicina Legal del Organismo de Investigacion Judicial, en los casos de muerte violenta:

“ Ademads de que a los seres queridos se les violentan multiples derechos con la muerte de la
persona, la condicion de victimas en estos casos tiene una caracteristica especial vy
fundamental: la pérdida que se deriva de la muerte violenta de un ser querido, genera una
serie de respuestas de angustia intensa y dolor humano tales que vulneran aun mas a la
persona haciéndola cada vez “mas victima” y sufriendo dolor, dolor por la muerte.” 115

Ante los familiares de victimas de muerte violenta, el proceso penal puede aparecer complejo,
casi como un rompecabezas. Debido al estigma que generalmente es asociado con la muerte y
la compleja naturaleza del duelo de una muerte violenta, es importante proveer servicios a

113 Segun la Convencién Belén Do Para, Ley No. 7499 de 2 de mayo de 1995, publicada en la Gaceta No. 123 de 28
de junio de 1995, Convencién Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer,
suscrita en la ciudad de Belén de Para, Brasil. La violencia contra la mujer constituye una violacién de los derechos
humanos y las libertades fundamentales limita total o parcialmente a la mujer el reconocimiento, goce y ejercicio de
tales derechos y libertades.

114 Entre otros, que el testimonio sea coherente, creible y de ser posible que se apoye en otros elementos
probatorios. Sobre lo anterior ver Voto de las 10:45 hrs del 11-7-2003 Res. 2003-00585 en cuanto a credibilidad del
testimonio de la victima. Sobre la interpretacion del trauma psicolégico como circunstancia que afecta la salud
mental que es parte del bien juridico salud y por ende tutelado dentro de los delitos de lesiones, ver: Voto de las
9:35 hrs del 13-10-2003. Sobre sindrome de invalidez aprendida en situaciones de violencia ver: Voto de las 10:10
hrs. Del 24-10-2003, todas de la Sala 32 C.S.J.

115 Luis Del Valle Carazo, La Familia como Victima de la Muerte Violenta, Memoria del | Congreso Nacional de
Victimologia: Las Victimas También Tienen Derechos, op. Cit. Pag. 233
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familiares de victimas de homicidio. Con la unién de profesionales en diversas areas, como
psicélogos, trabajadores sociales, abogados, médicos, se deben discutir los tratamientos a
corto y largo plazo. La cruel paradoja de la muerte estigmatizada, es el hecho de que los
sobrevivientes son quienes mas atencion requieren y sin embargo no la reciben, ello deja ver
la necesidad de una respuesta adecuada por parte de los profesionales involucrados en la
tramitacién del caso y apoyo terapéutico concomitante.116

Modelos De Asistencia A Victimas Del Delito

Dentro del campo de la asistencia a victimas de delitos podemos distinguir entre las diferentes
formas de asistencia que se van implementando progresivamente, siguiendo las
clasificaciones elaboradas por la victimologia de acuerdo con el ambito a que se refieren, es
posible citar las siguientes: modelos centrados en la atencién legal de las victimas, modelos
centrados en el bienestar social, modelos centrados en la propia comunidad y modelos de
atencién integral, entre otros.

En cuanto a programas de asistencia, estos pueden ser de asistencia inmediata. Dirigidos en
especial a ciertas clases de victimas (ancianos, mujeres, menores de edad) con el objetivo de
estabilizar su situacion emocional, y disminuir el impacto traumatico, como consecuencia
inmediata de la comisién del delito, a través de una intervencidon de crisis, con asistencia de
tipo material o psicoldgica.

También existen programas de asistencia a la victima testigo. Se centran en ayudas y
asesoramientos a las victimas que han de actuar como testigos en el procedimiento y buscan
propiciar su colaboracién con el sistema penal, habiendo alcanzado su méximo desarrollo en
Estados Unidos y Canada.

Se han desarrollado, asi mismo, programas de reparacidn a cargo del infractor. A través de
ellos se tiende a promover que la persona condenada se involucre visualizando su obligacion,
asumida de manera voluntaria, en la reparacidn de los efectos dafiinos causados con su accion
delictiva. La mayoria de estos programas se enmarcan dentro de la filosofia general de
sustitucion del procedimiento penal actual por férmulas conciliadoras.

Fondos de Compensacion a Victimas

Estos fondos operan como asistencia social a la victima del delito, existen en gran cantidad de
paises, a nivel estatal para cubrir las necesidades econdémicas de las victimas de delitos
violentos, esto es de delitos que afectan la integridad fisica de la persona como lesiones,
homicidio, tentativa de homicidio, entre otros. Lo anterior deriva del derecho del ciudadano a
reclamar la participacidn del Estado, surge, segln Elena Larraurill7 desde el momento en que
el Estado asume como monopolio la defensa del ciudadano, es el Estado el responsable de
sufragar los gastos que su falta de defensa ha ocasionado. A esta explicacidn se le une el
hecho de que, como la mayoria de los delincuentes no son apresados o son insolventes, es
necesaria la intervencion del Estado para que la victima no sea abandonada a su suerte.

116 Un avance fundamental en esta area han sido las directrices implementadas en la Seccion de Patologia Forense
del Departamento de Medicina Legal del Poder Judicial en la cual se han tomado medidas como: disefio e
implementacion de una planta fisica con caracteristicas especiales para la estadia de los dolientes, adecuado
mobiliario, luz, tranquilidad, acceso a teléfono publico, servicios sanitarios, dispensador de agua fria y café; atencién
personalizada por parte de funcionarios sensibilizados en el tema, que laboran las 24 horas del dia, todo el afio,
mismos que entrevistan a los dolientes en areas completamente privadas respecto de otros usuarios.

117 Larrauri, Elena: “Victimologia” op.cit.
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Algunos inconvenientes que le son criticados a estos fondos son lo limitado de la definicion de
delito que contempla, excluyendo a gran cantidad de victimas, ya que se limita a las victimas
del delito violento como se explicd supra; generalmente no son claros los criterios por los
cuales se decide cuales victimas se merecen la compensacion y cudles no; asi mismo implican
una serie de dificultades burocratico — administrativas para llenar los formularios de solicitud,
en razén de lo cual se debe brindar ayuda a la victima para llenarlos.

Un ejemplo de fondos de compensacién a victimas de delitos, son los diversos programas
implementados en los diferentes estados de los Estados Unidos de América, de manera que en
cada regién existen féormulas diferentes para reunir los fondos correspondientes, la mayoria
obtiene financiamiento a nivel tanto federal como estatal y no pocos también reciben ayuda
financiera de organizaciones no gubernamentales que luchan por los derechos de las victimas
de delitos. 118

A manera de conclusién, podemos afirmar que la historia del derecho penal puede ser
analizada, como la historia de los derechos de la victima. Esta posicion permite visualizar,
algunos de los mas graves defectos de los sistemas de justicia penal. Asi mismo, actualmente
se evidencia que las tendencias politico-criminales referidas a la victima han tenido efectos
sobre la justicia penal ya que mientras algunos derechos podrian ser considerados neutrales
respecto de las elementos estructurales del proceso penal, la mayoria de los nuevos derechos
reconocidos a la victima representan uno de los dos modelos de justicia penal posibles:
punitiva o reparatoria. O bien la victima es convocada a colaborar con el modelo de justicia
penal punitivo. O por el contrario obtiene el reconocimiento de derechos para proteger sus
propios intereses en un modelo de justicia reparatoria, con prescindencia del interés estatal en
la persecucidn penal. En ambos casos, la victima es colocada en una posicion mejor que la que
ocupaba antes. El sistema penal debe recuperar su funcion pacificadora que se supone
también debe orientarse hacia la proteccidn de la victima, conciliando los derechos de estas
con las garantias procesales de la contraparte. Este reencuentro autor-victima debe
promoverse mediante la implementacidn de servicios de mediacidn, arbitraje y conciliacion a
cargo de profesionales especializados.

Con frecuencia gran parte de los operadores del sistema nos cuestionamos en torno al limite al
que deben llegar nuestras funciones y respuestas ante las necesidades de las victimas, y mas
aun, si serd el Poder Judicial la institucién llamada por ley a desarrollar una serie de programas
de atencidén y tratamiento a las victimas del delito. Personalmente, considero, estamos en una
época de rompimiento de paradigmas, el antiguo paradigma bajo el cual se desarrollé la
totalidad de la estructura procesal penal hasta hace poco en el Poder Judicial era con vista y en
torno, prioritariamente (por no decir Unicamente) a una de las partes del proceso: el
imputado; lo cual generd una serie de injusticias para otra parte también débil y también
vulnerable del proceso: la victima.

De ahi que, los esfuerzos actuales por desarrollar programas de asistencia a victimas forman
parte de una filosofia mas justa y humana de concebir el proceso penal en aplicacion de
principios rectores que deben irradiar a todo el ordenamiento juridico como lo son los
principios de dignidad humana y proporcionalidad.

¢Hasta ddnde debe el juez, el fiscal, el defensor, el policia, capacitarse para el tratamiento de
la victima? Hasta donde las necesidades de ésta como persona asi lo requieran. No podemos

118 Algunos estados como Florida recibe un 86% de sus fondos provenientes de multas por contravenciones,
delitos menores e infracciones a la ley de transito. Por su parte, Alaska tiene un financiamiento sui generis, ya que
obtiene los fondos de las personas condenadas por delitos, las cuales deben endosar el cheque anual que reciben
todos los residentes del Estado por concepto de explotacion petrolera.
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continuar pensando en un operador del sistema conocedor Unicamente de su pequefia area
técnico-juridica. Si el ser humano es un ente complejo de mente, cuerpo y emociones, no
podemos pretender que cada especialista pueda contribuir a la solucién del conflicto social de
manera separada, haciendo uso tan sélo de su area profesional. Pretender que durante el
Proceso Penal los abogados podamos comprender la complejidad de la problematica que
implica para una persona, ser victima de un delito, haciendo uso Unica y exclusivamente de las
leyes implica necesariamente una falacia. Debemos conocer y hacernos asistir de diversos
profesionales en los campos de la medicina, trabajo social y psicologia, entre otros, para
pretender algln éxito en ello.

En cuanto a si dichos profesionales y programas deben o no estar dentro del Poder Judicial, la
légica vy la experiencia nos dice que deben existir al menos en un grado minimo para brindar
auxilio en la toma de decisiones a los operadores del sistema y ofrecer apoyo de contencién
inmediata y transitoria para la victimas, especialmente en condiciones de crisis, con el fin
ultimo de orientarlas hacia la obtencion de servicios disponibles en sus comunidades.

De ahi que debe existir un esfuerzo conjunto entre el Poder Judicial y el resto de las
instituciones publicas y privadas de asistencia a victimas para que oficinas de enlace como la
Oficina de Atencion a la Victima del Ministerio Publico, la Contraloria de Servicios, el
Departamento de Trabajo Social y Psicologia, el Departamento de Medicina Legal del
Organismo de Investigacién Judicial, entre otros, puedan facilitarle a estos usuarios el acceso a
servicios basicos en el drea de medicina, asistencia econdmica para victimas de escasos
recursos, asesoria legal gratuita, terapia psicoldgica, albergues en caso de riesgo o indigencia, e
incluso informacién sobre la posibilidad de capacitacion en programas especiales para
desarrollar destrezas que permitan la incorporacion al sector productivo. 119

Si bien es cierto, al igual, incluso, que en los paises desarrollados, los servicios disponibles
nunca lograran dar abasto para todas las necesidades, existe una buena posibilidad de que la
victima logre acceder al menos a parte de ellos, haciéndose menos traumatica la vivencia del
delito y sus secuelas.

119 V.gr. el programa construyendo oportunidades para madres adolescentes y jefas de hogar del Instituto Mixto
de Ayuda Social
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ANTECEDENTES INTERNACIONALES

ESPANA

Espafa se convirtié en el primer pais en reglamentar de forma integral esta materia, cuando el
28 de diciembre del 2004 promulgé La Ley Organica de Medidas de Proteccion Integral contra
la Violencia de Género. Esta legislacion tiene por objeto actuar en caso de violencia que, como
manifestacion de discriminacidn, situacién de desigualdad o de relaciones de poder de los
hombres sobre las mujeres, se ejerce sobre estas por parte de quienes sean o hayan sido sus
conyuges, o de quienes estén o hayan estado ligados a ellas por relaciones similares de
afectividad, aun sin convivencia. Esta ley establece medidas de proteccion integral cuya
finalidad es prevenir, sancionar y erradicar esta violencia y prestar asistencia a sus victimas.

La aprobacion en Espafia de la Ley Orgdnica de Medidas de Proteccidn Integral contra la
Violencia de Género vino a coronar una serie de avances legislativos en el Derecho espafiol en
materia de lucha contra la violencia de género, tales como la Ley Orgdnica de Medidas
Concretas en Materia de Seguridad Ciudadana, Violencia Doméstica e Integracion Social de los
Extranjeros, del 29 de setiembre del 2003; la Ley Reguladora de la Orden de Proteccion de las
Victimas de la Violencia Doméstica del 31 de julio del 2003, asi como otras leyes aprobadas por
Comunidades Auténomas, dentro de su ambito competencia, las cuales han tenido incidencia
en distintos ambitos civiles, penales, sociales o educativos mediante sus respectivas
normativas. Amnistia Internacional (2006).

Aplicacion Judicial de la Ley Orgdnica de Medidas de Proteccidn Integral contra la Violencia
de Género en Espaiia

Para la aplicacion de la Ley Organica de Medidas de Proteccidon Integral contra la Violencia de
Género se asigna una asistencia integral, suficiente y de calidad, que cubra a todas las victimas,
sin discriminacién. Ademas, se asignaron los recursos financieros necesarios para ponerla en
marcha y se hizo un ajuste de la estructura encargada de la aplicacion de la Ley para el 2015,
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afio en el que la ley completara su implantacidn. Se espera una erogacién de 9.000 millones de
euros, de los cuales alrededor de la tercera parte deberan ser sufragados por los beneficiarios.
Sin embrago, en opinién de la organizacién Amnistia Internacional, “la memoria econémica de
la ley es muy opaca y no se han establecido con claridad ni proyecciones financieras rigurosas
ni la distribucién concreta entre la financiacién publica y el co-pago. Por lo tanto, no se puede
saber con seguridad si se dispondra de todos los recursos necesarios. Aunque, en todo caso, si
es ya un hecho que el gobierno ha optado por una via que expresamente implica la renuncia a
considerar al derecho a la atencidn a la dependencia como un derecho universal efectivo, para
lo cual hubiera sido necesario disponer de mas recursos econémicos, ademads de asegurar,
I6gicamente, los que estan comprometidos. Lo anterior muestra que los propdsitos sociales
del gobierno se quedan a mitad de camino porque no cuentan con el esfuerzo financiero
suficiente.” Amnistia Internacional (2006)

En el caso concreto de Espaiia, y luego de dos afios de entrada en vigencia de la Ley, ha sido
necesario acompaidar la normativa de un plan de medidas urgentes tendientes a fortalecer la
prevencion y la atenciéon de las victimas, toda vez que, transcurrido ese periodo, se comenzd a
evidenciar que la ley no evita, como debiera ser, que disminuyan las muertes por motivos de
violencia de género.

Un aspecto fundamental para facilitar la aplicacion de la Ley Organica de Medidas de
Proteccion Integral contra la Violencia de Género es la claridad de la forma en que las victimas
deben acreditarse para la obtencién de una orden de proteccién. Amnistia Internacional
(2006) se refirid al tema en los siguientes términos:

“En el caso de Espaia las dificultades que se encuentran la mayoria de las victimas
en el momento de interponer la denuncia y solicitar esa proteccion, pone en
entredicho la efectividad de las nuevas leyes integrales contra la violencia de
género.”

Aun cuando la implantacién de la ley establecia como objetivos: la prevencion, sancién y
erradicacion de la violencia, la consagracion de los derechos de las mujeres victimas de
violencia, el fortalecimiento de las medidas de sensibilizacién ciudadana, con lo cual se
esperaba la reduccién del nimero de casos de agresidon contra las mujeres, los nimeros
demuestran lo contrario. Al respecto, Mercedes Colombo (2008), Delegada de Familia del
Ayuntamiento de Cadiz, manifiesta: “Los recientes asesinatos de mujeres en Espafia hacen
pensar que se necesita mucho mas que una ley contra la violencia para poder atajar esta lacra
social. Por mucho que el Gobierno quiera ocultar esta realidad, la aplicacién de la ley esta llena
de errores. Por esta ley ése coordinaban los recursos e instrumentos de los poderes publicos
para asegurar la prevencién de los hechos de violencia de género? Por esta ley ése creaban
juzgados de violencia sobre la mujer? Todo ello ha estado latiendo, desde la maquinaria
propagandistica de la famosa Ley de Medidas de Proteccién Integral contra la Violencia de
Género, desde el afio 2004, en nuestra sociedad. Pero la realidad es bien distinta, las catorce
mujeres asesinadas en nuestro pais en este naciente afio 2008, mas las 71 mujeres asesinadas
en el afio 2007, la desproteccidén continla de las mujeres victimas, la falta de juzgados de
violencia sobre la mujer y, muy especialmente, la falta de recursos econémicos, materiales y
humanos con los que se ha ido dotando desde el afio 2004 a esta ley, ha provocado que
hayamos llegado a esta situacién. Junto a ello, las administraciones publicas locales y otras
entidades sociales que trabajan contra la violencia de la mujer somos conscientes de la falta de
policias para mantener a salvo a las mujeres en situacion de riesgo, asi como las deficiencias de
los juzgados especializados en nimero y en saturacidn de trabajo. Al tiempo, se advierte las
deficiencias de una precaria campafia de sensibilizacién dado que el 70% de las mujeres
asesinadas por sus parejas no habian presentado denuncia por malos tratos recibidos con
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anterioridad a su muerte.” La ley contra la violencia de género: nuevo engaiio del PSOE.
Recuperado (DIARIO DE CADIZ)

MEXICO

La experiencia en México es conducida por el Instituto Nacional de las Mujeres, INMUJERES es
un organismo auténomo descentralizado de la Administracidon Publica Federal; Se establece
formalmente el 8 de marzo de 2001, su Ley de creacién es publicada en el Diario Oficial de la
Federacidon el 12 de enero de ese mismo afio cuenta con personalidad juridica, patrimonio
propio, autonomia técnica y de gestiéon. Promueve y fomenta condiciones que posibiliten la
no-discriminacion, la igualdad de oportunidades y de trato entre hombres y mujeres.
(Instituto Nacional de las Mujeres, México, 2010)

Programa Nacional para la Igualdad de Oportunidades y No Discriminacion Contra las Mujeres
(Pro Equidad)

A través de Pro Equidad el gobierno federal busca introducir, de manera transversal, un
enfoque de género en el disefio, ejecucion y evaluacidn de sus politicas publicas, se contempla
como un punto de partida desde el cual se articulan objetivos, estrategias y acciones cuya
ejecucién es responsabilidad de toda la administracién publica federal, cada sector en sus
areas de competencia, los objetivos del programa son:

1. Incorporar la perspectiva de género como eje conductor de los planes, programas,
proyectos y mecanismos de trabajo en la administracién publica federal.

2. Impulsar un marco juridico nacional eficiente y acorde con los compromisos
internacionales en materia de derechos para las mujeres y las nifias, a través del cual se
promovera y garantizara el pleno disfrute de estas normas fundamentales de las mujeres y la
nifiez.

3. Fomentar la igualdad de oportunidades econémicas entre hombres y mujeres a través de
la promocion de medidas programaticas de caracter afirmativo desde una perspectiva de
género.

4. Promover el desarrollo de procesos y politicas publicas sensibles a las diferencias entre
hombres y mujeres que condicionan la pobreza.

5. Fomentar en todos los espacios de nuestra sociedad una educacion para la vida que
promueva el aprecio por la diversidad, la tolerancia y el respeto a las diferencias de género de
las personas, asi como garantizar, con igualdad y equidad, en todos los niveles, tipos y
modalidades educativas, atencidn especifica a las nifias y las mujeres, para lograr ampliar su
participacién y desempefio en todos los campos de la actividad humana, con un sentido de
justicia, al margen de prejuicios y discriminaciones.

6. Eliminar las desigualdades que impiden a las mujeres alcanzar una salud integral.
7. Prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres.

8. Garantizar a las mujeres el acceso y la plena participacion en las estructuras de poder y la
toma de decisiones, en igualdad de condiciones que los hombres.

9. Fomentar una imagen de las mujeres equilibrada, respetuosa de las diferencias y sin
estereotipos en los dmbitos culturales, deportivos y en los medios de comunicacién.

Programa Fondo Pro Equidad
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El objetivo de este programa es otorgar financiamiento a las organizaciones de la sociedad
civil, a fin de favorecer el desarrollo de diversos proyectos cuyo propdsito es mejorar las
condiciones de vida de la poblacidn femenina.

Programa Nacional por una Vida sin Violencia

Los objetivos y las estrategias de este programa desarrollan actividades en relacién a prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres, a fin de facilitar el cumplimiento de los
compromisos asumidos.

Proyecto de institucionalizacién de la perspectiva de género IPEG

Las acciones de este proyecto estan centradas en: el fortalecimiento a la incorporacion de la
perspectiva de género en presupuestos de Administracién Publica Federal; institucionalizacidn
de la perspectiva de género en el desarrollo social y humano, orden y respeto y crecimiento
con calidad al interior de las instancias encargadas de desarrollo social y humano.

Proyecto Modelo de Equidad de Género

Estrategia que proporciona una herramienta para que empresas privadas, instituciones
publicas y organismos sociales asuman el compromiso de revisar sus politicas y practicas
internas, para re-organizar y definir mecanismos que incorporen una perspectiva de género e
implementen acciones afirmativas y/o a favor del personal, que conduzcan -a corto y mediano
plazo- al establecimiento de condiciones equitativas para mujeres y hombres en sus espacios
de trabajo.

Proyecto Red de Mujeres Empresarias

Esta red es una propuesta que figura entre los resultados mdas importantes del Primer
Encuentro Nacional de Mujeres Empresarias, pretende constituirse en mecanismo para
contribuir al fortalecimiento de mujeres empresarias; contempla acciones de asesoria,
capacitacidn e intercambio de experiencias, coordinada por las propias empresarias, con el
apoyo del INMUIJERES y otras instancias, como la Secretaria del Trabajo y Prevision Social y la
Secretaria de Economia.

Algunos de los proyectos especificos que desarrolla el INMUJERES en el area educativa son:

- Incorporacion de la perspectiva de Género en el interior de las instancias del area de
desarrollo social y humano (SEP)

- Propuesta Educativa “Contra la Violencia, Eduquemos para la Paz”
- Incorporacién de la perspectiva de género en el sistema nacional de educacidn.

- Concurso de "Ensayo para jovenes sobre el papel de la mujer en el siglo XXI, educacién para
la vida".

- Coloquio Arte y Género.
Politicas y Legislacién nacional

e Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres. Publicada en el Diario Oficial
en agosto de 2006.
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e Ley para la proteccién de los derechos de nifias, nifios y adolescentes. Publicada la
nueva ley en 2000, tiene por objeto garantizar a nifas, nifnos y adolescentes la tutela y
el respeto de los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucion.

e “Reforma Constitucional en Materia Indigena” del 14 agosto 2001. En el caso del
articulo 2° Constitucional establece “propiciar la incorporacién de las mujeres
indigenas al desarrollo, mediante el apoyo a los proyectos productivos, la proteccidon
de su salud, el otorgamiento de estimulos para favorecer su educaciéon y su
participacién en la toma de decisiones relacionadas con la vida comunitaria”.

e Ley de creacion del Instituto Nacional de las Mujeres.
e Ley de Asistencia Social, 2 de septiembre de 2004

e Ley Federal de Fomento a las Actividades Realizadas por Organizaciones de la Sociedad
Civil, impulsa a las organizaciones civiles que promuevan la perspectiva de género

e Leyde desarrollo rural sustentable. Reforma del 2 de febrero de 2007
e Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién. 11 de junio 2003

e Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. 01 febrero 2007.

Informes a la CEDAW

El Articulo 172 de la Convencidn dispone la creacién de un Comité para la Eliminacion de la
Discriminacion contra la Mujer (CEDAW) con el fin de examinar los progresos realizados en la
aplicacion de la misma por los Estados Partes.

El Articulo 182 establece que los Estados Partes se comprometen a someter al Secretario
general de las Naciones Unidas para que lo examine el Comité, un informe sobre las medidas
legislativas, judiciales, administrativas o de otra indole que hayan adoptado para hacer efectiva
las disposiciones de la Convencidn y los progresos realizados. Se podran indicar en los informes
los factores y las dificultades que afecten al grado de cumplimiento de las obligaciones
impuestas.

En cumplimiento del compromiso asumido, el Gobierno Mexicano ha presentado ante el
Comité los siguientes Informes Nacionales (fuente UNFPA):

1. Tercero y cuarto informe sobre el cumplimiento de la Convenciéon sobre la Eliminacion de
todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer presentado por México ante la CEDAW en
noviembre de 1997.

2. Quinto informe sobre el cumplimiento de la Convencidn sobre la Eliminacién de todas las
Formas de Discriminacidon contra la Mujer presentado por México ante la CEDAW en
noviembre de 2000.

3. Sexto informe sobre el cumplimiento de la Convencidn sobre la Eliminacion de todas las
Formas de Discriminacién contra la Mujer presentado por México ante la CEDAW en enero de
2006.

El Comité para la Eliminacidn de la Discriminacidn contra la Mujer, en sus recomendaciones
referidas a la promocidn de la Igualdad de Género, en el Periodo extraordinario de sesiones
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realizadas del 5 al 23 de agosto de 2002, examind el quinto informe periédico de México
(CEDAW/C/MEX/5) y aprobd las siguientes observaciones:

e Emprender campafias de amplia difusidn, educacién y sensibilizacion sobre las
disposiciones de la Convencioén.

e Promover la promulgacién de leyes federales y estatales, segin proceda, que
criminalicen y sancionen la violencia doméstica y a los perpetradores de la misma y
que se adopten medidas para que las mujeres victimas de tal violencia puedan obtener
reparacion y proteccién de inmediato.

e Insta al Estado a que se asigne prioridad a la mujer en su estrategia de erradicacion de
la pobreza, con especial atencidn a las mujeres de las zonas rurales e indigenas, no
sélo como beneficiarias sino también como agentes de cambio en el proceso de
desarrollo.

e Dado el creciente nimero de mujeres mexicanas que estan emigrando a otros paises
en busca de mayores oportunidades laborales, el Comité exhorta al Estado a que se
concentre en las causas de este fenémeno, adoptando medidas encaminadas a mitigar
la pobreza y a potenciar e impulsar el papel econémico de la mujer, asi como la plena
garantia del reconocimiento y ejercicio de sus derechos. Asimismo el Comité alienta al
Estado mexicano a buscar acuerdos bilaterales o multilaterales con los paises de
destino de estas mujeres.

e Acelerar la adopcion de las reformas necesarias de la Ley laboral, incluida la
prohibicion de discriminacidon contra la mujer, para garantizar su participacion en el
mercado laboral en un plano de igualdad real con los hombres.

e Se recomienda fomentar y potenciar el papel del Instituto Nacional de las Mujeres
(INMUJERES) en el proceso de negociacidon de la Ley laboral para dar cumplimiento
especifico a las necesidades de las mujeres trabajadoras, en particular al principio de
igual retribucién por trabajo de igual valor y a la prohibicién especifica de requerir a las
trabajadoras de la industria maquiladora el test negativo de embarazo.

e Reforzar actividades para promover mujeres a cargos de direccidn tanto en el sector
publico como el privado, con programas de capacitaciéon y sensibilizacién sobre la
importancia de la participacion de la mujer en la adopcidn de decisiones.

El Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer, en sus recomendaciones
referidas a la promocidn de la Igualdad de Género, en el Periodo extraordinario de sesiones
realizadas del 5 al 23 de agosto de 2002, examind el quinto informe periddico de México
(CEDAW/C/MEX/5) y aprobd las siguientes observaciones:

El Comité insta al Estado a que emprenda campaiias de difusion, educacidn y sensibilizacién
sobre las disposiciones de la Convencién dirigidas a la sociedad en su conjunto y, en particular,
al personal encargado de la administracion y defensa de la justicia y a las mujeres mexicanas
en especial, para hacerlas conocedoras de sus derechos en el ambito tanto judicial nacional
como estatal.

El Comité pide al Estado que tenga en cuenta la Recomendacidn 19 sobre la violencia contra la
mujer y tome las medidas necesarias para que la ley sancione adecuadamente todas las
formas de violencia contra la mujer y la existencia de procedimientos adecuados para la
investigacion y el procesamiento. Recomienda que se promueva la promulgacién de leyes
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federales y estatales, segun proceda, que criminalicen y sancionen la violencia doméstica y a
los perpetradores de la misma y que se adopten medidas para que las mujeres victimas de tal
violencia puedan obtener reparacion y proteccion de inmediato, en particular, mediante el
establecimiento de teléfonos de atencién 24 horas, el aumento de centros de acogida y de
campafias de tolerancia cero respecto de la violencia contra la mujer, para que se reconozca
como un problema social y moral inaceptable. Asimismo, el Comité considera especialmente
importante que se adopten medidas para la capacitacidon en derechos humanos y tratamiento
de la violencia contra la mujer del personal de los servicios de salud, comisarias y fiscalias
especializadas.

Asimismo insta al Estado a que se asigne prioridad a la mujer en su estrategia de erradicacion
de la pobreza, con especial atencién a las mujeres de las zonas rurales e indigenas, y, en este
contexto, se deberian adoptar medidas y programas especificos dirigidos a garantizar que la
mujer disfrute plenamente de sus derechos en un plano de igualdad en las dreas de educacion,
empleo y salud, haciendo especial hincapié en el trabajo conjunto con organizaciones no
gubernamentales y en la participacién de dichas mujeres no sélo como beneficiarias sino
también como agentes de cambio en el proceso de desarrollo.

Dado el creciente nimero de mujeres mexicanas que estan emigrando a otros paises en busca
de mayores oportunidades laborales, el Comité exhorta al Estado a que se concentre en las
causas de este fendmeno, adoptando medidas encaminadas a mitigar la pobreza y a potenciar
e impulsar el papel econédmico de la mujer, asi como la plena garantia del reconocimiento y
ejercicio de sus derechos. Asimismo el Comité alienta al Estado mexicano a buscar acuerdos
bilaterales o multilaterales con los paises de destino de estas mujeres.

El Comité recomienda al Estado que acelere la adopcién de las reformas necesarias de la Ley
laboral, incluida la prohibicion de discriminacién contra la mujer, para garantizar su
participacién en el mercado laboral en un plano de igualdad real con los hombres. Se, insta al
Estado parte a hacer efectivos los derechos laborales de las mujeres en todos los sectores. Con
este fin, se recomienda al Estado parte fomentar y potenciar el papel del Instituto Nacional de
las Mujeres (INMUJERES) en el proceso de negociacion de la Ley laboral para dar cumplimiento
especifico a las necesidades de las mujeres trabajadoras, en particular al principio de igual
retribucidn por trabajo de igual valor y a la prohibicion especifica de requerir a las trabajadoras
de la industria maquiladora el test negativo de embarazo.

Asimismo recomienda que se adopten estrategias dirigidas a lograr un aumento del nimero de
mujeres que intervienen en la adopcién de decisiones a todos los niveles, y en particular, en
las municipalidades a escala local, a través de la adopcion de medidas especiales de caracter
temporal de conformidad con el articulo 4.1 de la Convencién, y se refuercen las actividades
encaminadas a promover mujeres a cargos de direccion tanto en el sector publico como el
privado, con programas de capacitacion especiales y campainas de sensibilizacion sobre la
importancia de la participacion de la mujer en la adopcidn de decisiones a todos los niveles.

ARGENTINA

En Argentina la Constitucidn Nacional. La reforma de 1994 incorpora clausulas que reconocen
los derechos de las mujeres, considera la jerarquizacion de tratados y convenciones
internacionales sobre derechos humanos estableciendo la mayor jerarquia en la piramide legal
a la CEDAW. Instaura acciones positivas en la regulacion de los partidos politicos y el régimen
electoral (Art. 37); faculta al Congreso Nacional para promover acciones positivas garantes de
la igualdad real de oportunidades, de trato y del pleno goce y ejercicio de derechos (Art. 75 inc
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23); dicta régimen especial de seguridad social para la madre durante el embarazo y tiempo de
lactancia.

e Ley23.179 de aprobacién de la CEDAW.

e Ley 26.171 del Protocolo Facultativo de la CEDAW, adoptado por la Asamblea General
de la Organizaciéon de las Naciones Unidas el 6 de octubre de 1999. Ratificacion y
declaracion del Protocolo Facultativo.

e Ley24.012 de Cupo Femenino y su Decreto reglamentario 1.246/2000.
e Decreto 2.385/93 sobre acoso sexual en la Administracidon Publica Nacional.
e Ley 24.417 de Proteccidn contra la Violencia Familiar, decreto reglamentario 235/96.

e Ley 24.632 de aprobacion de la Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer, Convencion de BELEM DO PARA.

e Ley 24.785 de Institucidn del Dia Nacional de los Derechos Politicos de las Mujeres.
e Ley 24.821 de Institucidn del Dia de la Mujer Destacada.

e Ley 24.828 de Incorporacidn de las Amas de Casa al Sistema Integrado de Jubilaciones
y Pensiones.

e Decreto 1.363/97. Igualdad de Trato entre Agentes de la Administracion Publica
Nacional.

e Decreto 254/98. Plan para la Igualdad de Oportunidades entre Varones y Mujeres en el
Mundo Laboral.

e Ley 25.013, Capitulo Il, Articulo 11. Reforma Laboral: Introducciéon de la Figura de
Despido Discriminatorio por Razén de Raza, Sexo o Religion.

e Ley 25.087. Delitos contra la Integridad Sexual. Cédigo Penal. Modificacién.

e Ley 25.239, Titulo XVIIl. Régimen Especial de Seguridad Social para Empleados/as del
Servicio Doméstico. Decreto reglamentario 485/2000 y su Decreto modificatorio
290/2001.

e Decreto 291/2001. Campafia de Difusion del Régimen Especial de Seguridad Social
para Empleados/as del Servicio Doméstico.

e Ley 25.250, Titulo I, Articulos 22 y 32. Reforma Laboral: Estimulo al Empleo Estable:
Incorporacion de Dos Incentivos para el Empleo de Mujeres.

e Ley 25.273 de creacidn de un Sistema de Inasistencias Justificadas por razones de
Gravidez.

e Ley 25.543 de Test Diagndstico del Virus de Inmunodeficiencia Humana a toda Mujer
Embarazada.

e Ley 25.584 de Prohibicion en establecimientos de educacién publica de acciones que
impidan el inicio o continuidad del ciclo escolar a alumnas embarazadas o madres en
periodo de lactancia. Reforma de Ley 25.808 de modificacion del Articulo 19.
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e Ley 25.673 de creacion del Programa Nacional de Salud Sexual y Procreacidn
Responsable. Decreto reglamentario 1.282/2003.

e Declaraciéon de repudio a medida cautelar contra Programa Nacional de Salud Sexual y
Procreacién Responsable.

e Ley 25.674 de Participacién Femenina en las Unidades de Negociacién Colectiva de las
Condiciones Laborales (Cupo Sindical Femenino). Decreto reglamentario 514/2003.

e *ley 25.929 de Derechos de Padres e Hijos durante el Proceso de Nacimiento.
Declaracién de Interés del Sistema Nacional de Informaciéon Mujer, por parte del
Senado de la Nacion.

e Ley 26.130 Régimen para las Intervenciones de Contracepcién Quirurgica, Ligadura de
Trompas y Vasectomia.

e Ley 26.150 del Programa Nacional de Educacién Sexual Integral.
Informes a la CEDAW

El Articulo 172 de la Convencidn dispone la creacién de un Comité para la Eliminacion de la
Discriminacién contra la Mujer (CEDAW) con el fin de examinar los progresos realizados en la
aplicacién de la misma por los Estados Partes.

El Articulo 182 establece que los Estados Partes se comprometen a someter al Secretario
general de las Naciones Unidas para que lo examine el Comité, un informe sobre las medidas
legislativas, judiciales, administrativas o de otra indole que hayan adoptado para hacer efectiva
las disposiciones de la Convencidn y los progresos realizados. Se podran indicar en los informes
los factores y las dificultades que afecten al grado de cumplimiento de las obligaciones
impuestas.

En cumplimiento del compromiso asumido, el Gobierno Argentino ha presentado ante el
Comité los siguientes Informes Nacionales:

1. Tercer Informe sobre el cumplimiento de la Convencion sobre la Eliminacidn de todas las
Formas de Discriminacidon contra la Mujer presentado por la Republica Argentina ante el
CEDAW en 1997.

2. Cuarto Informe sobre el cumplimiento de la Convencién sobre la Eliminacién de todas las
Formas de Discriminacidon contra la Mujer presentado por la Republica Argentina ante el
CEDAW en 1999.

3. Quinto Informe sobre el cumplimiento de la Convencidn sobre la Eliminacion de todas las
Formas de Discriminacidon contra la Mujer presentado por la Republica Argentina ante el
CEDAW en 2001.

4. Presentacioén de la Republica Argentina ante el CEDAW el 16 de agosto de 2002.

5. Informe de Seguimiento: continuacién del Quinto Informe Periédico de la Republica
Argentina, Diciembre de 2003.

6. Presentacion de la Republica Argentina ante el CEDAW el 16 de julio de 2004.

Finalmente, el Comité para la Eliminacion de la Discriminacién contra la Mujer, en sus
recomendaciones referidas a la promocién de la Igualdad de Género, en el 31° periodo de
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sesiones realizadas del 6 al 23 de julio de 2004, examiné el informe de seguimiento del quinto
informe periédico de la Argentina (CEDAW/C/ARG/5/Add.1) y aprobd las siguientes
observaciones finales (fuente: UNFPA):

* Fortalecer al mecanismo nacional existente (Consejo Nacional de la Mujer) a fin de
lograr que tenga mayor eficacia como catalizador para la igualdad entre los géneros

* Incorporar las perspectivas de género en todos los proyectos, politicas y programas y
efectuar una evaluacion periddica de la incidencia de estas medidas.

* Asegurar el cumplimiento de la legislacidn laboral y de seguridad social, de forma tal
que las mujeres puedan hacer uso de estas sin temor a represalias por parte de sus
empleadores.

* Prestar especial atencidn a las mujeres rurales en lo referente a participacién en toma
de decision, acceso a educacion, salud y obtencién de créditos.

* Aplicar de forma efectiva la legislacion provincial acerca de la violencia contra las
mujeres y las nifias y considerar la posibilidad de extenderla a ley federal.

* Iniciar una campana nacional de sensibilizacidn publica sobre la violencia contra las
mujeres y la inaceptabilidad social y moral de dicha violencia.

*  Capacitar y sensibilizar en el tema de género a funcionarias y funcionarios publicos, en
particular el personal encargado de hacer cumplir la ley, el personal del Poder Judicial y los
profesionales de la salud.

* El Comité insta al Estado Parte a que ratifique el Protocolo Facultativo de la Convencion.

Finalmente, el Comité para la Eliminacion de la Discriminacién contra la Mujer, en sus
recomendaciones referidas a la promocion de la Igualdad de Género, en el 31° periodo de
sesiones realizadas del 6 al 23 de julio de 2004, examiné el informe de seguimiento del quinto
informe periédico de la Argentina (CEDAW/C/ARG/5/Add.1) y aprobd las siguientes
observaciones finales. (fuente UNFPA)

El Comité recomienda que el Estado Parte fortalezca el mecanismo nacional existente (Consejo
Nacional de la Mujer) a fin de lograr que tenga mayor eficacia como catalizador para la
igualdad entre los géneros en todas las esferas de la vida del pais, y tanto en el plano federal
como en los planos provincial y local, suministrandole un grado suficiente de visibilidad, poder,
y recursos humanos y financieros en todos los niveles y mejorando su capacidad para
coordinar eficazmente la labor de los mecanismos existentes en los planos nacional y local.
Asimismo exhorta al Estado Parte a que fortaleza |la capacidad del mecanismo para llevar a
cabo con eficacia actividades encaminadas a lograr el adelanto de la mujer y la promocién de
la igualdad entre los géneros, y a asegurar que las perspectivas de género se incorporen en
todas las politicas y programas.

Asimismo se haga hincapié en el enfoque de potenciacidn de la mujer e incorpore perspectivas
de género en todos sus proyectos, politicas y programas sociales y econdmicos, de forma de
asegurar que apoyen el logro del objetivo de la igualdad entre los géneros y el goce de sus
derechos humanos por parte de las mujeres. Invita al Estado Parte a evaluar periédicamente
tales medidas, asi como su incidencia en las mujeres de forma de asegurar que no perpetuen
la discriminacion contra la mujer.
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Se realicen todos los esfuerzos necesarios por asegurar la aplicacidon de la legislacidon que
obliga a los empleadores a pagar una remuneracion igual por un trabajo igual, y asimismo a
que se esfuerce por asegurar que las mujeres obtengan prestaciones y servicios sociales
adecuados. Asimismo exhorta al Estado Parte a que asegure la plena observancia de la
legislacién vigente, de forma que las mujeres puedan utilizar los recursos disponibles sin temor
a represalias por parte de sus empleadores.

El Comité insta al Estado Parte a que preste especial atencidn a las necesidades de las mujeres
de las zonas rurales, velando por que participen en los procesos de adopcién de decisiones y
tengan pleno acceso a la educacidn, los servicios de atencion de la salud y las posibilidades de
obtencidn de crédito.

Se vele por la aplicacién de un enfoque comprensivo en relaciéon con la violencia contra las
mujeres y las nifias, teniendo en cuenta su recomendacién general 19 sobre la violencia contra
la mujer. Dicho enfoque debe comprender la aplicacidon efectiva de la legislacidn vigente, a
nivel provincial, para luchar contra todas las formas de violencia contra las mujeres. Ademas,
el Comité insta al Estado Parte a que considere la posibilidad de sancionar a nivel federal una
ley aplicable en todo el territorio del pais, con el fin de combatir y erradicar la violencia contra
las mujeres y asegurar que las mujeres que son victimas de la violencia y el acoso sexual
tengan acceso a medios de proteccidén y recursos eficaces, y que los autores de tales actos
sean efectivamente enjuiciados y castigados, y que las mujeres sean efectivamente protegidas
contra las represalias. El Comité recomienda también que el Estado Parte inicie una campaiia
nacional de sensibilizacién publica sobre la violencia contra las mujeres y la inaceptabilidad
social y moral de dicha violencia, especialmente en el periodo de dificultades que vive
actualmente el pais, y que incremente sus esfuerzos por impartir a los funcionarios publicos,
en particular el personal encargado de hacer cumplir la ley, el personal del Poder Judicial y los
profesionales de la salud, una capacitacién sensible a las cuestiones de género en lo tocante a
la violencia contra las mujeres, que constituye una violacién de los derechos humanos de las
mujeres.

El Comité insta al Estado Parte a que ratifique el Protocolo Facultativo de la Convencién y a
que acepte, lo antes posible, la enmienda del parrafo 1 del articulo 20 de la Convencidn,
relativo a la fecha de las reuniones del Comité.

CHILE

En Chile el SERNAM es el organismo encargado de colaborar con el Poder Ejecutivo en el disefio,
promocion y coordinacion de politicas, planes, medidas y reformas legales que contribuyan a la
igualdad de derechos y oportunidades entre hombres y mujeres para disminuir practicas
discriminatorias en el proceso de desarrollo politico, social, econdmico y cultural del pais.

Politicas y planes

Plan de Igualdad de oportunidades para las mujeres 1994-1999
Acogido por el ejecutivo en 1995 como parte de su programa de gobierno. El desarrollo de este plan
permitio avances en la condicién de las mujeres y en el mejoramiento de su calidad de vida.

Plan de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres 2000-2010

Actualmente implementandose. En éste se plantea la incorporacién de la perspectiva de género en el
diseio y ejecucion de politicas y programas gubernamentales, asi como la consolidacion de las politicas
de género en la institucionalidad publica. Busca promover la participacién de las mujeres y el control
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ciudadano con el fin de superar la discriminacién politica, econdmica, social y cultural de las mujeres.

Areas de Intervencién De acuerdo a los objetivos estratégicos institucionales, las areas de intervencion
se centran en:

- Desarrollo econémico y productivo del pais.

- Participacion social y politica de las mujeres.

- Violencia intrafamiliar y violencia de género.

- Ejercicio de sus derechos en el ambito de la salud sexual y reproductiva.

- Institucionalizacion de la equidad de género en la gestidn publica y en las politicas publicas (salud,
educacion, justicia, trabajo y vivienda).

- Reformas legales.

- Superacién de la pobreza de las mujeres y sus familias, a través de la coordinacidon con politicas
gubernamentales sobre la materia y el desarrollo de programas especificos.

- Cultura de igualdad.

Programas, proyectos y actividades

Sistema de Equidad de Género en los Programas de Mejoramiento de la Gestion
Espacio a disposicion de los Servicios Publicos con el objeto de resolver las interrogantes surgidas en la
implementacién del Sistema de Equidad de Género incorporado en 2002 e incorporar la perspectiva de
género al proceso de modernizacién de la gestidn publica.

Programa de Capacitacién en Habilitacion Laboral con Enfoque de Género 2007 IMSUR - SERNAM
Curso en habilitacidn laboral, el objetivo del curso es transferir conceptualizacion tedrica y uso de
herramientas de analisis de Género en diferentes niveles de gestion de proyectos de superacion de la
pobreza de FOSIS.

Productos estratégicos:

- Enfoque de género instalado en las politicas publicas y sociales.
Seguimiento al Plan de Igualdad de Oportunidades entre Hombres y Mujeres desarrollando iniciativas
para transversalizar el enfoque de género en la gestion publica.

- Reformas legales.
Propuestas de ley orientadas a mejorar la situacién juridica de las mujeres.

- Acceso y Mejoramiento de Condiciones de Trabajo para las Mujeres.
Iniciativas, medidas y/o acciones para eliminar obstaculos administrativos y legales que obstaculizan el
acceso y permanencia de las mujeres en los dmbitos laborales.

- Informacion y Promocion de Derechos.
Acciones de capacitacion y difusidn acerca de los derechos, participacion social y politica de las
mujeres.

- Programas para promover la Igualdad de Oportunidades.
Desarrollo de lineas programaticas para el disefio de politicas de igualdad de oportunidades para las
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mujeres.
Politicas y Legislacién nacional Ley N219.250 sobre trabajo, publicada el 30 de septiembre de1993

e Ley N219.299 sobre subsidio maternal, publicada el 12 de marzo de 1994

e Ley N°19.325 sanciones y procedimientos en VIF, publicada el 27 de agosto de1994

e Ley N°19.335 sobre participacidon de gananciales, publicada el 23 de septiembre1994

e Ley N°19.409 sobre explotacion sexual, publicada el 31 de agosto1995

e Ley N°19.482 sobre descanso dominical, publicada el 3 de diciembre 1996

e Ley N° 19.505 sobre permiso por hijos enfermos, publicada el 25 de julio de1997

e Ley N°19.585 sobre filiacidn, publicada el 26 de octubre de1998

e Ley N°19.591 sobre protecciéon a la maternidad, publicada el 9 de noviembre de 1998

e Decreto 1.640 sobre ratificacién de la Convencidn Interamericana para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra la mujer. Publicado 11 de noviembre de1998.

e Decreto N° 1907 sobre ratificaciéon de los convenios 103 y 156 de la OIT. Publicado el 03
marzo1999

e Ley N°19.602 sobre gestion municipal, publicada el 25 de marzo de 1999

e Ley N°19.611 que establece igualdad entre hombres y mujeres, publicada el 16/06/1999

e Ley N°19.620 sobre adopcion de menores, publicada el 05 de agosto de1999

e Ley N919.617 sobre delito de violacion, publicada el 12 de julio 1999

e Ley N°19.670 sobre fuero maternal a mujeres que adoptan, publicada 15 de abril 2000

e Ley N°19.688 sobre derecho a educacion a estudiantes embarazadas o en lactancia, publicada
el 05 de agosto 2000

e Ley N°19.711 sobre visita de hijos en tuicidn, publicada el 18 de enero de 2001

e Ley N°19.741 sobre pago de pensiones alimenticias, publicada el 24 de julio 2001

e Ley N° 19.947 nueva ley de matrimonio civil, publicada el 17 de mayo de 2004

e Ley N° 19.968 que crea los Tribunales de Familia, publicada el 30 de agosto 2004

e Ley N° 20.005 sobre acoso sexual, publicada el 18 de marzo de 2005

e Ley N° 20.030 sobre reclamo de maternidad o paternidad, publicada el 5 de julio de 2005

e Ley N° 20.047 sobre permiso paternal, publicada el 02 de septiembre de 2005

e Ley N’ 20.066 de Violencia Intrafamiliar, publicada el 07 de octubre de 2005

e Ley N°20.086 sobre aplicaciéon de procedimientos de la ley de violencia intrafamiliar, publicada
el 15 de diciembre de 2005

Informes a la CEDAW

El Articulo 172 de la Convencién dispone la creacion de un Comité para la Eliminacién de la
Discriminacion contra la Mujer (CEDAW) con el fin de examinar los progresos realizados en la aplicacién
de la misma por los Estados Partes.

El Articulo 182 establece que los Estados Partes se comprometen a someter al Secretario general de las
Naciones Unidas para que lo examine el Comité, un informe sobre las medidas legislativas, judiciales,
administrativas o de otra indole que hayan adoptado para hacer efectiva las disposiciones de la
Convencion y los progresos realizados. Se podran indicar en los informes los factores y las dificultades
que afecten al grado de cumplimiento de las obligaciones impuestas.
En cumplimiento del compromiso asumido, el Gobierno Chileno ha presentado ante el Comité los
siguientes Informes Nacionales: durante el 21° periodo de sesiones (7 a 25 de junio de 1999) El Comité
examind los informes periddicos segundo y tercero de Chile (CEDAW/C/CHI/2 y CEDAW/C/CHI/3), esta
pendiente el Cuarto informe de la CEDAW.
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Finalmente el Comité para la Eliminacién de la Discriminacion contra la Mujer, en sus recomendaciones
referidas a la promocidn de la Igualdad de Género, en el 21° periodo de sesiones realizadas del 7 al 25
de junio de 1999 examind los informes periddicos segundo y tercero de Chile (CEDAW/C/CHI/2 y
CEDAWY/C/CHI/3) y aprobd las siguientes observaciones finales (fuente: UNFPA):

e Elaborar y apoyar leyes que autoricen el divorcio, permitan a la mujer volverse a casar tras el
divorcio y que otorguen a la mujer el derecho a iniciar proceso de divorcio en igualdad de
condiciones que los hombres.

e Elaborar y apoyar leyes que reconozcan derechos iguales a ambos cdnyuges en la
administracién de los bienes durante el matrimonio y derechos iguales en relacién con esos
bienes en caso de divorcio.

e Fomentar una mayor participacién de la mujer en la vida publica.

e Promover el cambio de actitudes y percepciones, tanto de las mujeres como de los hombres,
en cuanto a sus respectivos papeles en el hogar, la familia, el trabajo y la sociedad en su
conjunto.

PARAGUAY

Legislacion y politicas publicas en torno a la violencia basada en el género

En el marco de la Audiencia Publica, la Lic. Graciela Zelaya, expuso sobre la “Legislacidon y politicas
publicas en torno a la violencia basada en el género” e informd del Plan Nacional de Igualdad de
Oportunidades entre hombres y mujeres (PNIO), que tiene como uno de los ejes de trabajo la
erradicacion de la violencia.

Para ello han creado una Comisién Interinstitucional desde la cual ejecutan acciones de forma
coordinada con varias instituciones gubernamentales y organizaciones de la sociedad civil, bajo la
coordinacion de la Secretaria de la Mujer.

El Servicio de Atencién a Mujeres Victimas de Violencia (SEDAMUR) ofrece atencién primaria a casos
relacionados a la violencia contra la mujer, a través de un equipo interdisciplinario que se encarga de
dar asesoramiento juridico, psicoldgico y social a las afectadas. En la parte de educacion trabaja en
coordinacién con el PRIOME (Programa Nacional de Igualdad de Oportunidades y Resultados para la
Mujer en la Educacion) del Ministerio de Educacién y Cultura (MEC), enfatizando en una educacién no
sexista. La Secretaria de la Mujer de la Presidencia de la Republica (SMPR) realiza capacitaciones
permanentes con el funcionariado publico para analizar la violencia contra las mujeres desde una visidn
cultural.

En lo que se refiere a la legislacidn, la Secretaria de la Mujer ha realizado dos evaluaciones de la Ley
1600/00 “Contra la Violencia Doméstica”, a través de consultorias, para relevar las fortalezas y
debilidades de dicha ley, y a partir de las mismas ha elaborado un proyecto de modificacion de la ley.

A los efectos de contar con una base comun de datos de los casos de violencia que se presentan en los
Juzgados de Paz del pais y posibilitar el seguimiento de lo establecido en la Ley 1600/00, la SMPR ha
firmado un convenio con la Corte Suprema de Justicia (CSJ). A través de la Acordada N2 454/07, la CSJ
dispuso el uso obligatorio de un formulario por parte de los Juzgados de Paz de todas las
Circunscripciones Judiciales de la Republica y su posterior remisién mensual a la oficina de Estadisticas
de la CSJ y bimestralmente a la Secretaria de la Mujer. (CLADEM PARAGUAY, 2009)

En el Informe Preliminar de ILANUD de Bolivia, Chile, Costa Rica, Espafa, México, Paraguay y Peru
sobre seguimiento de las Guias de Santiago sobre proteccién de victimas y testigos las cuales tienen
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por finalidad orientar las decisiones de los Ministerios Publicos Iberoamericanos en relacién con su
organizacion interna y su actividad para alcanzar una meta que se resume en el fortalecimiento de los
derechos de victimas y testigos. La idea es que dentro de las posibilidades de actuaciéon
como Fiscales, se contribuya a quelos derechos universalmente reconocidos a victimasy testigos
sean concretados. ((AIAMP), 2008)

La promocidon de una efectiva mejora en eltratamiento de las victimas y los testigos no
se agota con el apoyo que puedan proporcionar las Fiscalias por si solas, sino que se
trata de una responsabilidad transversal que involucra a otras instituciones. En este
sentido, el compromiso de la Asociacidon sera difundir estas orientaciones, que ademas recogen
los principios plasmados en las Reglas de Brasilia para el acceso a la justicia de las personas vulnerables.
Con el apoyo de Euro social, una vez que estos documentos hayan sido aprobados su contenido sera
editado y remitido a las principales redes que trabajan en la Administraciéon de Justicia en el
dmbito ((AIAMP), 2008)

Para verificar el cumplimiento de los compromisos adquiridos por los miembros de la AIAMP, en el
capitulo tercero de las “Guias de Santiago sobre proteccién de victimas y testigos “se establece un
mecanismo de seguimiento que supone la valoracién del estado de evolucién y cumplimiento de las
orientaciones propuestos de dichas guias.

De manera que se elabora uninforme en el cual se encarga al ILANUD por la AIAMP, para presentar
la sistematizacidon de los cuestionarios y un analisis preliminar de los mismos. A continuacion se
presenta el analisis de los cuestionarios sobre victimas. el cual se baso sobre cuatro planos de analisis
(normativo, institucional, recursos humanos y financiero). (ILANUD, NOV 2010 ) Los paises que
presentaron el formulario fueron Bolivia, Chile, Costa Rica, Espafa, México, Paraguay y Peru.

NORMATIVO

e Se seiala que en materia de victimas los estados cuentan con un esquema de contencion legal
bastante nutrido que les permite fundamentar de mejor forma el disefio de programas vy
politicas de atencidn integral a las victimas.

e La pertinencia de regular la proteccién y atencién integral a las victimas cuenta con plena
vigencia en la agenda legislativa de los paises de la region.

e Persiste desarticulacidon entre la existencia de normas marco que contienen lineamientos
sobre el papel de la victima y su tratamiento y la ejecucidon de disposiciones reglamentarias
requeridas para potenciar el alcance de dichas pautas de actuacién.

e Se han logrado avances importantes en el reconocimiento de las victimas para propiciar
espacios de reconciliacion y construccion de la paz y la armonia social, no obstante se
presentan algunos vacios normativos, particularmente en relacion con criterios
diferenciadores de atencién. Dichos rubros se refieren basicamente al tipo de delito (violencia
domestica, trata de personas, acto de terrorismo) y a las condiciones particulares que
contribuyen a la victimizacion de la persona o grupos de personas en situacion de
vulnerabilidad (mujeres, nifos, adolecentes, migrantes, indigenas). (ILANUD, NOV 2010 )

INSTITUCIONAL

e Se ha logrado institucionalizar los programas de atencidon a victimas en los paises que
respondieron el cuestionario.

e El nuevo rol de la victima en la administracién de justicia implica una serie de actuaciones por
parte del estado dirigidas a armonizar la gestiéon de diferentes instituciones y organismos
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vinculados con los procesos de atencion integral.

e Este esfuerzo se refleja en el disefio de estrategias de tratamiento, proteccidon, e informacion
que involucran la participacidn coordinada de diferentes entidades publicas y privadas.

e Se reconoce la compleja configuracién del concepto de victima, pero a nivel institucional se
percibe la necesidad de incorporar protocolos de actuacidon que incorporen el tratamiento
diferenciado que requiere cada victima segun las particularidades que la rodean. En relacién
con este aspecto, es preciso sefalar la importancia de acompafiar estos procesos con
esquemas de cooperacion interinstitucional. (ILANUD, NOV 2010 )

RECURSOS HUMANOS

e Todos los paises encuestados cuentan con programas de capacitacion para los funcionarios a
cargo de los programas de atencién a victimas y la mayoria, con equipos multidisciplinarios
para este fin.

e Se ha avanzado en el disefio y puesta en marcha de diferentes programas de asistencia y
proteccién a las victimas, pero el nimero de funcionarios asignados a estos procesos es
escasos en algunos paises.

e Se requiere implementar procesos de sensibilizacion al interior de las instituciones, con el
propdsito de generar mayor conviccion y compromiso por parte de los funcionarios
relacionados con los programas de atencién a las victimas.

FINANCIERO

e En el campo financiero son evidentes los esfuerzos por propiciar el reconocimiento de la
victima a nivel legal e institucional, sin embargo, los presupuestos asignados para cubrir las
actividades encargadas a los programas de atencidn y proteccidn son escasos.

e Los responsables de los programas deben enfrentarse a una marcada centralizacion
administrativa que limita su capacidad de gestién de acuerdo a sus funciones asignadas.

e Solo en algunos casos sea regulado la creacion de fondos de compensacidn para las victimas;
adicionalmente, las disposiciones relacionadas con la compensacién no cuentan con los
presupuestos suficientes para implementarse.

e La cooperacidn internacional podria ser una estrategia a ser considerada por parte de las
entidades publicas para atender en cierta medida el déficit presupuestario en la materia.
(ILANUD, NOV 2010)

ANALISIS DE LOS CUESTIONARIOS SOBRE TESTIGOS
Se elaboro un andlisis sobre el tema de testigos que se presenta a continuacion.
NORMATIVO

e Se Vvisualiza ausencia de disposiciones normativas especificas referidas a la proteccion de
testigos identificadas en algunos paises, sumada a la profusa dispersion normativa sefialada.

e Lalegalidad formal de un programa de asistencia integral a testigos sin un marco reglamentario
que la haga operativa, genera expectativas equivocas alrededor de la pertinencia y la vigencia
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de esta materia.

En términos generales la vigencia de los aspectos relacionados con la proteccidon a testigos es
relativamente recientes en algunos cuerpos.

Se aprecia el compromiso politicos en los diferentes paises por disposiciones internacionales en
materia de proteccidn a testigos, que potencia la vigencia de la proteccidn interna de los
paises.

INSTITUCIONAL

Si bien los programas u oficinas de atencién a victimas y testigos se encuentran a cargo —o
adscritos —al MINISTERIO PUBLICO, no se identifica en todos los casos una autoridad funcional
responsable de su gestidon de manera integral.

Varios paises coinciden en sefalar las existencias de convenios interinstitucionales de
cooperacion, este es un aspecto que al parecer requiere ser potenciado con el propdsito de
viabilizar a los procesos relacionados con la proteccion de testigos.

A nivel institucional se sefiala falta de difusidon de la pertinencia del programa de proteccién a
testigo.

RECURSOS HUMANOS

En todos los casos se cuenta con personal adscrito exclusivamente a la gestién de los
programas o procesos relacionados con la proteccién de testigos.

No se han implementado en todos los paises procesos especificos para la seleccién de personal
en las diferentes areas requeridas para el disefio de esquemas de atencion integral a testigos.

En algunos paises no se han incorporado procesos de capacitacién definidos para los
diferentes funcionarios encargados de asumir la proteccion de testigos en sus diferentes
fases.

Debido al reciente proceso de implementaciéon en que se encuentra el tema de proteccion a
testigos en algunos paises de lberoamérica, aun no cuentan con un panorama claro del
alcance del programa, ni con una relacién mas ajustada del nimero de funcionarios requeridos
para su funcionamiento.

En todos los casos no se cuenta con perfiles definidos, funciones especificas en relacién con los
procesos a testigos. Asimismo en pocos casos se han implementado criterios claros de
evaluacién y promocién de funcionarios.

Los paises que cuentan con programa de proteccion de testigos o con algun lineamiento
particular al respecto se han adoptados en general mecanismos diferenciales, teniendo en
cuenta cuestiones de género y origen étnico.

Se insiste en la necesidad de fortalecer procesos de sensibilizacién de los operadores judiciales
en relaciéon con la proteccidn de testigos. (ILANUD, NOV 2010 )

FINANCIERO

En la generalidad de las respuestas referidas al dmbito financiero y presupuestario se
manifiesta escasez de recursos para implementar la legislacidn vigente relacionada con la
proteccion de testigos.

A pesar de que algunas legislaciones establecen el financiamiento del programa, las instancias
encargadas de la gestidon del programa no cuentan aun con autonomia presupuestarias en la
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materia.

e En pocos casos la autoridad responsable del programa es también ordenadora del gasto por lo
qgue en algunos contextos se debe acudir a otras instancias para la ejecucién del presupuesto,
centralizacion administrativa-, situacion que puede llegar a entorpecerla efectividad de las
medidas adoptadas para atenderla vulnerable situacién de testigos en determinadas
circunstancias.

e A pesar de la escasez de recursos reiterada por varios paises en ninguno se ha disefiado
estrategias de busqueda de recursos a partir de procesos de cooperacién internacional.
(ILANUD, NOV 2010)

ANTECEDENTES DE CENTROAMERICA:

Considerando como marco de referencia el tema de la Violencia contra la mujer en el ambito
Intrafamiliar y los diferentes esfuerzos y convenios internacionales con los cuales se trabaja esta
tematica, se hard referencia a la situacién actual en los paises centroamericanos, especificamente en el
area legal, los programas y protocolos que se manejan al respecto y los sistemas de Proteccidn a
victimas en Nicaragua, Honduras, Guatemala, El Salvador, Panama y Costa Rica.

En un realizado por Organizacion Panamericana de la Salud entre el afio 1996 y 1998, se realiza un
estudio a diez paises, entre los cuales participan todos los paises centroamericanos. Este estudio
destaca que en 1998 es aceptada la Violencia Intrafamiliar como un problema de salud publica, y que
una de las dificultades en comun se refiere al acceso a la justicia, lo anterior debido a que los procesos
judiciales son complejos, no accesibles a todas las poblaciones por niveles de escolaridad, edad vy
porque las respuestas institucionales hacia esta problematica no le garantizan a la victima de violencia
un apoyo para cambiar su realidad y estilo de vida. (Organizacion Panamericana de la Salud. Programa
Muijer, Salud y Desarrollo, 2000).

Es importante resaltar que en éste y otros estudios a nivel latinoamericano y centroamericano se
destacan elementos visibles e invisibles de la violencia, asi como las consecuencias sociales vy
econdmicas que tiene ésta en un pais. Por ejemplo, es posible visualizar la imposibilidad de una mujer
de trabajar de manera adecuada y rendir en su trabajo, pero no es posible ver la depresion, la tristeza o
la desesperanza en esa misma mujer, asi como la violencia que vive en su hogar. (Organizacién
Panamericana de la Salud. Programa Mujer, Salud y Desarrollo, 2000).

El modo en que las mujeres responden a la violencia estd ligado a varios factores tales como la
sobrevivencia de ella y sus hijos, protegerse, la presidn social hacia el hecho de quedar estigmatizada
como “mujer sola, divorciada, separada, incapaz de mantener a un hombre a su lado, entre otros”.
Ademas, no cuenta con los medios econédmicos necesarios para enfrentarse a la manutencién de ella 'y
sus hijos, ni las redes institucionales, vecinales y familiares necesarias para llevar a cabo dicho plan;
aunado a la dependencia emocional y la esperanza de que este hombre cambie. (Organizacion
Panamericana de la Salud, Oficina Sanitaria Panamericana, 2003).

En los aspectos preventivos, es importante reconocer que, aunque la violencia ha sido parte de la
historia de la humanidad, siempre han existido diferentes mecanismos para darle freno o prevenirla.
Mecanismos tales como los religiosos, juridicos, sociales, econdmicos, entre otros. “Es posible cambiar
los factores que contribuyen a producir respuestas violentas, ya sea los dependientes de la actitud y el
comportamiento o los relacionados con situaciones sociales, econémicas, politicas y culturales mds
amplias.” (Organizacion Panamericana de la Salud, Oficina Sanitaria Panamericana, 2003).

Como antecedentes legales se debe considerar en primera instancia la ratificacion de los convenios
internacionales en estos paises, los cuales dan apertura a leyes y politicas internas en los mismos, las
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cuales a su vez generan instituciones en la mayoria de los paises para velar el cumplimiento de dichos
convenios, asi como acciones de prevencidn y aprovechamiento.

Segun lo publicado por la pagina América Latina Genera: Gestién de conocimiento para la igualdad de
género de la PNUD (PNUD, 2006-2008), en toda Centroamérica se han producido leyes que consisten
en salvaguardar la integridad de la mujer, prevenir y corregir los aspectos de maltrato, violencia y
discriminacién hacia las mujeres.

NICARAGUA
En el caso especifico de Nicaragua, se enlistan a continuacion:

e Articulos 48 y 72 de la Constitucidn Politica. Elimina los obstdculos que impidan de hecho la
igualdad y protege tanto al matrimonio como a la unién de hecho estable.

e La Ley de Ordenacidon Urbana. Prioriza a las mujeres en la titularidad de la vivienda como
medida de acceso al crédito

e Decreto presidencial 40-2004 de creacion del Consejo Consultivo Nacional de la Mujer
e Ley de Disoluciéon del vinculo matrimonial por voluntad de una de las partes

e Leyde Alimentos

e Ley de Relaciones entre padre, madre e hijos

e Decreto Ley sobre Lactancia materna

e Reformas a la Ley de Seguridad Social y su reglamento, con el objetivo de fomentar el derecho
al amamantamiento y reconocer el derecho a la seguridad social de la mujer en unién de hecho

e Ley 150, reformas al Codigo Penal (1992), para penalizar los delitos sexuales

e Ley 230, reformas al Cédigo Penal (1996), para prevenir y sancionar la violencia intrafamiliar;
penalizar la violencia sicoldgica y crear medidas de proteccidn a la persona agredida

e Ley 228 de la Policia Nacional, que crea el Departamento Nacional de las Comisarias de la
Mujer y la Nifiez

e Ley de Reforma Agraria y Ley de Cooperativas, que establecieron la igualdad de derechos para
mujeres y hombres en la tenencia de la tierra, la organizacion en cooperativas y la integracion a
actividades agropecuarias

e ElINIM fue creado por Decreto No 2-93, publicado en La Gaceta N° 277 del 29 de diciembre de
1987, y fortalecido con una nueva Ley Orgénica en julio de 1993.

El Instituto Nicaragiiense de la Mujer (INIM) es un ente rector encargado de velar por el cumplimiento
de las politicas y programas en funcién de la equidad de género, prevencion de la violencia contra la
mujeres y tratamiento de esa violencia. La misma se encuentra descentralizada, tiene autonomia
funcional, técnica y administrativa, personeria juridica propia, patrimonio propio y con capacidad en
materia de su competencia.

La misma desde junio de 1998 orgdnicamente depende del Ministerio de Familia y “...se encarga de
formular, promover, coordinar y ejecutar programas y proyectos gubernamentales que garanticen la
participacion de la mujer en el proceso de desarrollo econémico, social, cultural y politico del pais,
facilitando que en los planes nacionales la poblacion femenina tenga presencia activa en sus etapas de
elaboracion, implementacion y evaluacion, a fin de asegurar a las mujeres una efectiva igualdad de
oportunidades en el desarrollo del pais, asi como al acceso y control de los recursos y beneficios”.
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(PNUD, 2006-2008).

Como programas derivados en el tema, se destacan el Programa Nacional de Equidad de Género 2006-
2010 que tenia como objetivo principal mejorar las condiciones para mujeres y hombres en espacios
como la erradicaciéon de la violencia, educacidn, salud, empleo, el acceso y control a los recursos
econdmico-productivos y la participacidon politica. SU estrategia consistia en hacer participar a las
instituciones publicas y a la sociedad en general, con apoyo internacional para promover las politicas e
iniciativas publicas nicaragienses.

Por otro lado, el Plan Nacional para la Prevencién de la Violencia Intrafamiliar y Sexual que busca
abordar la violencia intrafamiliar; y el Programa de la Mujer Rural que tiene como objetivo el desarrollo
rural en equidad de género, principalmente en oportunidades laborales, adquisicidon de tierras, entre
otros.

HONDURAS
En Honduras la legislacion y politicas nacionales se derivan en las siguientes:

e Decreto Ejecutivo Niumero 015-2002 que oficializa a la Politica Nacional de la Mujer en Politica
de Estado.

e Politica Nacional de la Mujer - Primer Plan Nacional de Igualdad de Oportunidades

e Ratificacién de la Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
Contra la Mujer “Convencion De Belem Do Para”. Decreto 72-95

e Convencion para la represidon de la trata de personas y de la explotacidon de la prostitucién
ajena.

e Convencién sobre la Eliminacién de todas las formas de Discriminacion Contra la Mujer,
Decreto 979.

e Ley del Instituto Nacional de la Mujer

e Ley contra la Violencia Doméstica y sus Reformas
e Ley contra la Violencia Doméstica

e Leyde Igualdad de Oportunidades para la Mujer
e Constitucién de la Republica de Honduras, 1982

e Propuesta de Reformas a la Ley contra la Violencia Doméstica: Esta propuesta fue creada por la
Comisidn Interinstitucional de Seguimiento a la Ley contra la Violencia Doméstica, y entregada
a través del INAM al Despacho de la Presidencia.

e Decreto 250-2005 Reformas a la Ley contra la Violencia Doméstica: Este es el Decreto de las
Reformas a la Ley contra la Violencia Doméstica aprobadas el lero de septiembre del 2005, y
publicadas en la Gaceta el 11 de marzo del 2006.

En Honduras se encuentra el Instituto Nacional de las Mujeres (INAM), creado mediante Decreto
Legislativo 232-1998 el 30 de septiembre de 1998. El mismo es una institucion auténoma, de
desarrollo social y con rango de Secretaria de Estado, quien es encargada de “responsable de formular,
promover y coordinar la ejecucion y seguimiento de la Politica Nacional de la Mujer, asi como los planes
de accion que la ejecuten y la integracion de la mujer al desarrollo sostenible”.

El Consejo Directivo del INAM aprobd la “Politica Nacional de la Mujer: Primer Plan Nacional de
Igualdad de Oportunidades”, y lo que busca es impulsar la equidad de género y hacer operativos los
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compromisos Internacionales del Estado de Honduras, contenidos en la Convencién sobre la
Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion Contra la Mujer (1982) y aquellos derivados de la
Conferencia Internacional de Poblacion y Desarrollo (1994); y de la IV Conferencia Mundial de la Mujer
(1995).

Este pais tiene como estrategias algunos planes tales como el Plan Nacional contra la Violencia hacia la
Mujer, de quien se deriva el Plan Nacional de Prevencidn, Deteccidn, Atencién de la Violencia hacia las
mujeres (2006- 2010) que articula las politicas publicas e impulsa acciones que permitan el
cumplimiento de los instrumentos nacionales e internacionales en pro de la defensa de los derechos
humanos de las mujeres. Este plan fue validado y sistematizado con representantes de Instituciones
Gubernamentales y Organizaciones de Mujeres, aprobado mediante Decreto Ejecutivo No. 11 del 8 de
marzo del 2006.

Existe también la Transversalizacion del enfoque de Género para el desarrollo integral de la Mujer,
proyecto del Instituto para la implementacion de la Politica Nacional de la Mujer y el Primer Plan de
Nacional de Igualdad de Oportunidades. Ademas el Proyecto de Apoyo social y politico de los objetivos
de las Conferencias Internacionales, que tiene como objetivo incrementar los apoyos sociales y
politicos para el seguimiento, monitoreo y evaluacion de progreso hacia las metas establecidas en el
Programa de Accién de la Conferencia Internacional sobre Poblacién y Desarrollo, de la Plataforma de
Accidn de Beijing, la Declaracion de Compromiso de la Sesién Especial de las Naciones Unidas dedicada
al VHS/SIDA y los objetivos del Milenio.

Otro proyectos son la Institucionalizacion del Enfoque de Género y prevencién de la Violencia
Doméstica e Intrafamiliar en la Policia Nacional de Honduras, el cual incorpora la Equidad de Géneroy
la prevencion de la violencia doméstica e intrafamiliar en todos los planes de estudio de los centros de
formacidn de la Policia Nacional de Honduras; y el Fortalecimiento de la Participacién Ciudadana en el
Marco de la Equidad de Género, que intenta satisfacer la necesidad de descentralizacidon y del
fortalecimiento municipal, incentivando la participacién ciudadana en la identificacion vy
establecimiento de prioridades y soluciones a problemas sociales, creado para responder a demandas
presentadas por varias organizaciones y/o redes de mujeres candidatas de Honduras, segun se indica
en (PNUD, 2006-2008).

GUATEMALA

En Guatemala la situacion juridica de defina de esta manera:
e Acuerdo Gobernativo de creacién de la SEPREM 200-2000 y acuerdo organico 130-200
e Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia intrafamiliar (Decreto 97-96)

e Articulo 25, literal a) de la Ley de Clases Pasivas Civiles del Estado (Decreto 99-97), que
garantiza licencias y prestaciones por maternidad

e Modificacién del Cadigo Civil (Decreto 80-98): derogacion del articulo que reservaba al cdnyuge
el derecho de decidir si la esposa trabajaba o no fuera del hogar

e Ley de Dignificacidon y Promocion Integral de la Mujer (Decreto 7-99)

e Leyde Desarrollo Social (Decreto 42-2000). Articulos 25 y 26 sobre Salud Reproductiva.
e Leyde proteccién a la paternidad y maternidad responsable

e Ley de Consejos de Desarrollo (Decreto 11-2002)

e Cddigo Municipal (Decreto 12-2002)

e Ley General de Descentralizacion (Decreto 14-2002)
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e Leyde Idiomas Nacionales (Decreto 19-2002)
e Ley de Promocidn Educativa contra la Discriminacion (De cre to 81-2002)

e Reforma al Cédigo Penal (Decreto 57-2002), que crea el delito de discriminacidn por cualquier
motivo

e Ley de Proteccién Integral de la Nifiez (Decreto 27-2003)
e Ley Marco de los Acuerdos de Paz (Decreto 52-2005)

e Ley para la dignificacién de la mujer

e Leyde Acoso Sexual

En Guatemala la institucidn rectora en este tema es la Secretaria Presidencial de la Mujer (SEPREM) la
cual se encuentra integrada por la secretaria y la sub-secretaria, apoyadas por las direcciones de
promocién y participacion de la mujer (representantes regionales y departamentales) y la de
fortalecimiento institucional sustentadas en las unidades de planificacién, cooperacion internacional,
comunicacion, financiero-administrativas y de auditoria interna. Tiene un Consejo Consultivo formado
por una delegada de cada uno de los ministerios, secretarias y otras dependencias gubernamentales
gue ejecutan politicas publicas. Fue creada mediante acuerdo gubernativo 200-2000 el 17 de mayo de
2000 como dependencia directa del Organo Ejecutivo, el cargo Secretaria Presidencial de la Mujer es
otorgado por el Presidente de la Republica y las Organizaciones de Mujeres. (PNUD, 2006-2008).

Este despacho se encarga de asesorar y apoyar al Presidente en los programas y proyectos para la
promocién y adopcién de las politicas publica inherentes al desarrollo integral de las mujeres, ademas
de velar por la aplicacién de los preceptos constitucionales, leyes ordinarias, tratados y convenios
internacionales que se refieran a la mujer y el cumplimiento de los compromisos asumidos por el
Estado de Guatemala en los organismos e instancias internacionales y en los Acuerdos de Paz.

En este pais existe la Politica nacional de promocién y desarrollo de las mujeres guatemaltecas y el Plan
de equidad de oportunidades 2001- 2006, misma que priorizar las acciones de gobierno a la poblacion
de mujeres de todos los grupos etareos atendiendo las caracteristicas multiétnicas, pluriculturales,
multilinglies y condiciones sociopoliticas del pais. Ademas adecuar las politicas publicas, la legislacién y
los planes, programas y proyectos a las necesidades especificas de las mujeres. Por otro lado, pretende
incrementar la participaciéon de las mujeres en los distintos niveles de la gestidn publica y adecuar los
marcos legales presupuestarios e institucionales para asegurar la institucionalizacidn de las politicas de
promocién y desarrollo de las mujeres.

Guatemala cuenta a su vez con el Plan Nacional de Prevencién y Erradicaciéon de la Violencia
Intrafamiliar y contra las Mujeres 2004-2014, el cual se concentra en seguridad, lucha contra el crimen
transnacional organizado y el combate a la trata de personas, especialmente de mujeres y nifias.

Otro programa que posee es el Programa de prevencién de la violencia Intrafamiliar (PROPEVI), creado
para brindar atencién a las mujeres victimas de la violencia regularmente Intrafamiliar, creado dentro
de la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente (SOSEP). Ademads del Programa de
Capacitaciéon para Mujeres en los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural y Pro Mujer que se encarga de
brindar o facilitar opciones de trabajo a través de ONG's.

Es importante resaltar que en los ultimos informes de entregados a la CEDAW, se destaca que
Guatemala en sus correcciones que este pais debe trabajar mas arduamente en cambios en politicas y
programas que impulsen con mayor fuerza la equidad de género, asi como el apoyo a mujeres y nifias
en el desarrollo de las mismas en diferentes aspectos de sus vidas.

EL SALVADOR
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El estado juridico en El Salvador se presenta de esta manera:

Facultad a los jueces de familia y a la Procuraduria General de la Republica para ordenar
retener de aquellos empleados publicos, privados o municipales obligados al pago de
pensiones alimenticias, un 30% de la prima que recibird en concepto de aguinaldo (1996)

Ley de creacion ISDEMU. (1996) y sus reformas de 1999 y 2002.

Ley de creacion contra la violencia intrafamiliar (1996) y sus reformas 2002 y 2004.

Ley de creacion del Fondo Solidario para la Familia Microempresaria (1999)

Reglamento de Ley del ISDEMU (2002)

Reglamento de Ley de creacidn del Fondo Solidario para la Familia Microempresaria (2003)

Reforma al Cédigo Penal, se reforma del Art.200 Sobre lo que constituye el delito de Violencia
intrafamiliar, y reforma del Art.338-A, referente a lo que se entendera a desobediencia en caso
de violencia intrafamiliar (1998)

Disposiciones Especiales relacionadas a las Personas Obligadas al Pago de Pensiones
Alimenticias, Referente a: Que sobre el pago que reciban en concepto de indemnizaciones
laborales, a otorgar una cuota adicional equivalente al 30%, para la pensidn alimenticia (1998)

Reformas al Cddigo Penal, la imposicion de medidas de seguridad Art. 94, se cambia la
tipificacion del delito Art. 161. -Agresion sexual en menor incapaz, cambia la tipificacion del
delito Art. 163 Estupro (1999) y sus reformas en 2004

Reforma del cddigo Civil, derogatoria del ordinal lo. Del Art. 1007, erradicacion de la
inhabilidad que se establecia para que las mujeres no pudieran ser testigos en un testamento
solemne, celebrado en El Salvador por ser disposicién discriminatoria (1999)

Ratificacion del Convenio N° 156 de la Organizacion Internacional del Trabajo, OIT sobre la
Igualdad de Oportunidades y de Trato Entre Trabajadores y Trabajadoras (2000)

Ratificacion del memorando de entendimiento relativo al programa internacional para la
erradicacion del trabajo infantil - IPEC entre El Salvador y la OIT (200)

Ratificacion del convenio No. 100 de la Organizacidn Internacional del Trabajo relativo a la
igualdad de remuneracidn entre la mano de obra masculina y la mano de obra femenina por un
trabajo de igual valor (2000)

Declaracién del 14 de abril Dia Nacional en contra de la violencia sexual hacia los nifios y nifias
(2001)

Suscripcion de protocolos contra tréfico ilicito de migrantes por tierra, mar vy aire. Para prevenir
reprimir y sancionar la trata de personas especialmente mujeres y nifios (2002), ratificacion de
protocolo en 2003.

Reforma al cddigo penal, en Art. 65 acerca de Acoso Sexual eleva la pena de tres a cinco afios;
Articulo 170 relacionada a la Determinacion a la Prostitucién, se eleva la pena de seis a diez
afios; se adiciona el Articulo 170-A, Oferta y Demanda de Prostitucion Ajena (2004)

Reformas al Cddigo de Familia: Adicionase el Articulo 253-A, Solvencia de Prestacidon de
Solvencia Alimenticia, para tramites de obtencidn de créditos, licencias de conducir, pasaporte;
Reformase el Articulo 258, Restriccion Migratoria, plantea la no salida de las personas
obligadas al pago de alimentos y que no estén solventes (2004)

Reformas al Cédigo Procesal de Familia: Adiciona un inciso segundo al articulo 42, sobre
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formato para establecer la declaracién jurada de patrimonio como pardmetro para la fijacién
de la cuota alimenticia; Reforma el Articulo 206, Sobre los Juzgados de Paz y conocimiento en
materia de Famila (2004)

e Reformas al Cédigo Municipal (2006)

En El Salvador la institucidn que rige este tema es Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer
(ISDEMU), creado mediante Decreto No 644 en febrero de 1996, dependencia directa del Ministerio de
la Presidencia, y estd encargado de disefar, asesorar y velar por el cumplimiento de la Politica Nacional
de la Mujer, concebida a través de un proceso de consulta nacional aprobada en Consejo de Ministros.

Para la ejecucion de la Politica Nacional de la Mujer, el ISDEMU elabord el Plan de Accién de la Politica
1997-1999, después el correspondiente a 2000 —2004, en la actualidad se cuenta con el Plan de Accién
2005-2009 en el que se establecen las acciones y las instituciones de gobierno responsables de
cumplirlas segln sus competencias (PNUD, 2006-2008). En el mismo se establecieron cuatro ejes de
implementacién, que son Desarrollo Social, Desarrollo Econémico Sostenible, Proteccién y Promocion
Ciudadana y Desarrollo Institucional.

Después de esto, se establece el Plan de Accidn 2005-2009 que éste consta de doce areas distribuidas
en los cuatro ejes de trabajo mencionados anteriormente:

Eje Desarrollo social: Educacidn, Salud, Familia, Medios de comunicacidn, Cultura, Practicas deportivas.
Eje Desarrollo econémico sostenible: Trabajo e inserciéon productiva; Agricultura, Ganaderia, Pesca,
Acuicultura y alimentaciéon; y Medio ambiente y desarrollo sostenible.

Eje Proteccion y promocion ciudadana: Violencia contra la mujer, Legislacion y Participacién ciudadana
y politica.

Eje Desarrollo Institucional: Presupuesto, Sistema de informacidn e indicadores de género vy
Fortalecimiento.

El Plan Nacional para la Prevencion y Atencion de la Violencia Intrafamiliar tiene como objetivo
contribuir a la erradicacién de la violencia intrafamiliar por medio de la prevencidn, la atencidn integral
y especializada, la informacidn e investigacidn, la adecuacién de marcos institucionales y legales, asi
como la evaluacidn y monitoreo del cumplimiento de las acciones que promuevan la igualdad de
derechos. (PNUD, 2006-2008).

Existe también el Programa de Saneamiento de la Relacién Familiar siendo este parte del Plan Nacional
de Prevencion y Atencion a la Violencia Intrafamiliar, y lo ejecuta la Unidad de Prevencién de la
Violencia, quien brinda atencidn a victimas de violaciones y otras agresiones sociales, atiende crisis y
prevencion en lo relativo a salud fisica y mental con el fin de contribuir a la integracién vy
fortalecimiento de la familia. El mismo es Interinstitucional y brinda la atencién en dos modalidades, la
Recepcion de llamadas (Teléfono Amigo de la Familia) y la Atencién directa. Los servicios son: atencion
social, orientacion juridica, desarrollo de grupos terapéuticos, atencién psicolégica a personas
agresoras y albergue temporal.

Entre sus proyectos ejecutados estan el Programa Internacional para la erradicacién del Trabajo
Infantil-IPEC, Acciones relacionadas a la prevencién de la Explotacién Sexual Comercial de Nifias, Nifios
y Adolescentes, Proyecto de Masculinidad Paternidad y Fortalecimiento de la aplicacidn del Enfoque de
Género en las Politicas Nacionales de la Mujer.

Producto de las entrevistas a expertos, se nos da a conocer el Miércoles 16 de Marzo del afio en curso,
que en El Salvador se esta desarrollando un proyecto, el cual consiste en crear un Unico sistema de
atencién que incluya salud, atencién juridica y psicosocial, bajo la coordinacidn de instituciones del
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Estado y organismos que trabajan con las mujeres.

Se logra establecer contacto telefénico y via correo con Licda. Claudia Rebollo Pérez, asistente
juridica de la presidencia de la Sala de lo penal de la Corte Suprema de Justicia, quien informa que la
gestora del proyecto es Licda. Rosa Maria Fortin Huezo, Magistrada Presidente de |la Sala de lo Penal de
la Corte Suprema de Justicia.

El proyecto se denomina Unidad de Atencién Integral a Victimas de Violencia Intrafamiliar, Abuso
Sexual y Maltrato Infantil, plantea la primera unidad fue abierta al publico en junio del 2010 tiene 9
meses de estar funcionado, con muy buenos resultados, se tiene una unidad en Soyapango y Ciudad
Delgado se prevé que dentro de los proximos 30 dias, abrir una sede en la capital y otras dos en la
zona occidental en del departamento de Santa Ana y en San Miguel, cuentan con apoyo de
Organismos Internacionales por lo que la infraestructura fue disefiada exclusivamente para el
proyecto, y con alianzas intersectoriales muy efectivas. Plantea la Licda. Claudia Rebollo que no
cuentan con pagina WEB vy que la documentacién electrdnica dicho soporte la mayor parte lo tiene
Maria Elena Mufioz mmunoz@checchies.com.sv de la AID a quien se le envia email solicitando dicha
informacién, la cual estd en espera su respuesta, Asimismo se ampli6 bulsqueda
enwww.aidelsalvador.org/ -- www.usaid.gov teniendo resultados infructuosos para ampliar mas la
informacidn requerida.

Por medio de un convenio suscrito entre el érgano Judicial, la policia nacional civil, el ministerio de
salud, procuraduria general de la republica, alcaldias municipales, participacién civil como URMUSA Y
LA FUNDACION LA NINEZ PRIMERO, estd instalado en un Centro judicial, tiene un juez especializado en
este tipo de acciones (ya que pueden ser penales o de familia) segln sea el caso, trabajadoras sociales
y psicdlogas. Ademas de tener terapia en grupo, y acompanamiento psicoldgico se cuenta con una
ludoteca en donde se encuentran psicélogas infantiles.

PANAMA
En Panama la legislacion se ha desarrollado de esta manera:

e Decreto Ejecutivo N° 53 de 25 de Junio de 2002. Por la cual se Reglamenta la Ley N° 4 del 29 de
enero de 1999, por la cual se instituye la Igualdad de Oportunidades para las Mujeres

e Ley N° 68 de 19 de diciembre de 2001, que establece la Titulacion Conjunta como forma de
adquirir la tierra y modifica articulos al Cédigo Agrario

e Ley N° 38 de 10 de julio de 2001 que Reforma y Adiciona el Cédigo Penal y Judicial, sobre
Violencia Doméstica y Maltrato al Nifio, Nifia y Adolescente, deroga articulos de la Ley 27 de
1995 y dicta otras disposiciones

e Ley N° 17 de 28 de marzo de 2001, que aprueba el Protocolo Facultativo de la Convencidn
sobre la Eliminacidon de todas las formas de Discriminacidn contra la Mujer

e Ley N° 6 de 4 de mayo de 2000, que establece el Uso obligatorio del Lenguaje, Contenido e
Ilustraciones con Perspectiva de Género en las Obras y Textos Escolares

e Decreto Ejecutivo N° 33 de 24 de abril de 2000, por la cual se declara el Mes de Marzo “Mes de
la Mujer”, para la realizacién de actividades en el marco del Dia Internacional de la Mujer

e Ley N°4 del 29 de enero de 1999, por la cual se instituye la Igualdad de Oportunidades para las
Mujeres
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e Ley N° 54 de 7 de diciembre de 1999, de reforma al Régimen del seguro Voluntario de la Caja
del Seguro Social, para incorporar a la persona que se dedique a la atencidn de su familia

e Ley N° 22 de 14 de junio de 1997, por la cual se reforma el Cédigo Electoral y se adoptan otras
medidas. (Incorpora la cuota electoral del 30% de participacidén femenina)

e Ley N° 12 de 20 de abril de 1995, por la cual se ratifica la Convencion Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer. Belem Do Para

e Ley N° 44 de 12 de agosto de 1995, se dictan normas que regularizan y modernizan las
relaciones laborales. (Se incorpora la figura del Acoso Sexual como causa justa de despido y
como prohibicién para el empleador de cometer esta conducta y se establece normas
favorables a las mujeres como los articulos 14, 16, 18 y 28)

e Ley N° 50 de 23 de noviembre de 1995, por la cual se protege y fomenta la Lactancia Materna
e LeyN°3de 17 de mayo de 1994, por la cual se aprueba el Cédigo de la Familia

e Ley N° 9 de 20 de junio de 1994, por la cual se establece y regula la Carrera Administrativa
(Incorpora la figura del Acoso Sexual como causa de destitucion directa, y protege a las
trabajadoras en estado de gravidez)

e Ley N° 22 de 7 de diciembre de 1990, se establece la opcion de la mujer de adoptar o no el
apellido de casada

En Panama el ente rector en el tema de género es la Direccién Nacional de la Mujer (DINAMU) la cual
es la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de la Mujer y su funcién es formular, proponer vy
recomendar politicas publicas a favor de las mujeres. Se desarrolla como un organismo técnico de
consultas, planificacidn, asesoria, promocién y ejecucidn, a escala nacional, de las acciones, proyectos y
programas para desarrollar la participacion de la mujer en la vida publica, social, cultural econémica y
legal del pais.

Esta Direccion depende del presupuesto del Ministerio de Trabajo y Bienestar Social para su
funcionamiento a nivel administrativo, por lo que sus recursos son minimos.

Por otro lado existe el Plan de Igualdad de Oportunidades para las Mujeres 2002-2006 (PIOM II),
precedido por el Plan Nacional Mujer y Desarrollo (PIOM 1), que contiene mecanismos institucionales
de promocion de la igualdad de oportunidades para las mujeres en los aspectos de salud, educacion,
cultura y deporte, vivienda, familia, economia y pobreza, trabajo, equidad juridica y social, poder y
participacion.

También el Plan Nacional contra la Violencia Doméstica y Politicas de Convivencia Ciudadana 2004-
2014, que tiene como objetivo disminuir la violencia doméstica y sus consecuencias sociales,
econdmicas y juridicas. Incluye ejes de promocidn, prevencidn, atencion y rehabilitacién. Ademas, los
Planes locales de prevencion de la violencia intrafamiliar, el cual se encarga de promover y fortalecer
las capacidades técnicas y propiciar las condiciones para el disefio participativo e implantacion de
planes locales de prevenciéon de violencia intrafamiliar. El proyecto, desarrollado durante el afo 2004,
buscd contribuir al desarrollo de politicas publicas relacionadas con la violencia intrafamiliar y
doméstica. (PNUD, 2006-2008).

Es importante destacar que, seguin los informes que ha revisado la CEDAW en este pais, se sugieren
aspectos tales como revisar la legislacion a fin de que en ella se disponga expresamente la eliminacion
de la discriminacidn contra la mujer, ademas sobre la licencia de maternidad y para la lactancia a fin de
garantizar la proteccion debida de la mujer. También recomienda campafiias nacionales para garantizar
la igualdad de tratamiento en el lugar de trabajo, para educacion con el fin de velar por que todas las
muchachas y mujeres panamefias completen su educacién y reducir el nimero de nifias adolescentes
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gue abandonan la escuela para dedicarse al trabajo o para contraer matrimonio, tomar medidas
multidisciplinarias para garantizar una atencidn especial a las victimas de la violencia sexual Y
recomienda que se conceda la oportunidad a las mujeres panameiias que resulten embarazadas al ser
violadas de poner fin a su embarazo. (PNUD, 2006-2008).

COSTA RICA

En Costa Rica, la legislacién en materia de género y violencia intrafamiliar es la siguiente:

Politica Nacional sobre Mujeres, Trabajo y Empleo.

Ley 5895. Reformas al Cédigo de Familia, sobre sucesiones, matrimonio y otros.

Ley de Penalizacién de la Violencia contra las Mujeres.

Ley 7142. Ley de Promocidn de la Igualdad Social de la Mujer, 8 de marzo de 1990

Ley 7430. Ley de Fomento de la Lactancia Materna. 14 de septiembre de 1994

Ley 7476. Ley contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia, 3 de febrero de 1995

Ley 7499. Ratificaciéon de la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer, 22 de junio de 1995.

Ley 7538. Reformas al Cddigo de Familia, sobre adopcidn, reconocimiento y patria potestad. 22
de agosto de 1995

Ley 7532. Ley de Unién de Hecho (reformas al Codigo de Familia), 8 de agosto de 1995
Ley 7621. Reformas al articulo 95 del Cddigo de Trabajo, 5 de septiembre de 1996

Ley 7586. Ley contra la Violencia Doméstica, 10 de abril de 1996

Ley 7735. Ley General de Proteccién a la Madre Adolescente, 19 de diciembre de 1997

Ley 7491. Reforma al articulo 95 Cddigo de Trabajo, sobre derechos en periodo de maternidad,
19 de abril de 1995

Ley 7653. Reformas al Cddigo Electoral, sobre participacidon politica de las mujeres, 28 de
noviembre
de 1996

Ley 7654. Ley de Pensiones Alimentarias, 19 de diciembre de 1996

Ley 7600. Ley de Igualdad de Oportunidades para Personas con Discapacidad, 2 de mayo de
1996

Reforma del Cédigo de Trabajo sobre el trabajo de mujeres menores de edad y servicio
domeéstico

Ley 7801. Ley de Creacidn del Instituto Nacional de las Mujeres, 30 de marzo de 1998
Ley 7739. Cdodigo de la Nifiez y la Adolescencia, 6 de enero de 1998

Ley 7909. Reforma del articulo 376, del Cédigo Penal (Ley N° 4573)

Ley 7935. Ley Integral para la Persona Adulta Mayor, 25 de octubre de 1999

Ley 7954. Creacion de la Galeria de la Mujer del INAMU, 13 de enero de 2000

Ley 27913-S. Decreto sobre Creacién de la Comisidn Interinstitucional sobre salud y derechos
reproductivos y sexuales. 9 de junio de 1999
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e Ley8017. Centros de Atencidn Integral.

e Ley 8089. Aprobacion del Protocolo Facultativo de la CEDAW. Costa Rica firmé en 1999 y lo
ratifica en agosto 2001.

e Ley 8101. Ley de Paternidad Responsable, 16 de abril de 2001

e Ley 8128. Creaci 6n de un Juzgado de Violencia Doméstica en el Segundo Circuito Judicial de
San José, 29 de agosto de 2001
Ley 8129. Creacion de Juzgado de Violencia Doméstica en Circuito Judicial de Heredia, en
Primer Circuito Judicial de Alajuela, en Circuito Judicial de Cartago y de un Juzgado Penal en el
Canton de la Unidn, provincia de Cartago. 2001

e Ley 8184. Adicion de un nuevo articulo 9 a la Ley de atencidn a las mujeres en condiciones de
pobreza No. 7769.

e Ley 8237. Reforma al articulo 17 del Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia, Ley N° 7739
e Ley 8261. Ley General de la Persona Joven, 20 de mayo de 2002
e Ley 8312. Modificacidn de la Ley General de Proteccién a la Madre Adolescente, 2002

e Decreto Ejecutivo N° 29221-MTSS. Creacién de la Unidad de Equidad de Género en el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 2001

e Decreto Ejecutivo N° 26180-MEP. Reglamento para prevenir, investigar y sancionar el
hostigamiento sexual en el Ministerio de Educacion Publica. 4 de julio de 1997

e Decreto N° 29929 MICIT-MCM. Aplicabilidad de las pruebas ADN en procesos de paternidad
responsable, 17 de octubre de 2001

En Costa Rica el Instituto Nacional de las Mujeres, INAMU fue creado por medio de Ley de la Republica
N° 7801, como una entidad autdnoma y descentralizada con amplitud de funciones y atribuciones. Sus
lineas de actuacién son formular e impulsar la politica nacional para la igualdad y equidad de género,
proteger los derechos de la mujer y promover la igualdad entre los géneros y propiciar acciones
tendientes a mejorar la situacidn de la mujer, coordinar y vigilar que las instituciones publicas
establezcan y ejecuten las politicas nacionales, sociales y de desarrollo humano, asi como las acciones
sectoriales e institucionales de la politica nacional para la igualdad y equidad de género; y Propiciar la
participacién social, politica, cultural y econdmica de las mujeres y el pleno goce de sus derechos
humanos, en condiciones de igualad y equidad con los hombres.

Existe la Politica Nacional para la Igualdad y Equidad de Género, que define los compromisos y
objetivos del Estado costarricense para los proximos 10 afios (2007-2017), con el objetivo de avanzar
en la igualdad y la equidad entre mujeres y hombres. Tiene seis objetivos estratégicos:

e El cuido como responsabilidad social. Que en el 2017 toda mujer que requiera de servicios de
cuido de nifias y nifios para desempefiarse en un trabajo remunerado, cuente con al menos una
alternativa de cuido publica, privada o mixta.

e Trabajo remunerado de calidad y la generacién de ingresos.

e Educacién y salud de calidad en favor de la igualdad.

e Proteccion efectiva de los derechos de las mujeres y frente a todas las formas de violencia.
e Fortalecer la participacion politica de las mujeres y al logro de una democracia paritaria.

e Fortalecer la institucionalidad a favor de la igualdad y la equidad de género.
Por otro lado el Proyecto “Acciones municipales para la equidad de género y capacitacion a mujeres
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locales e inmigrantes”, tiene como objetivo promover el intercambio de experiencias y transferencia de
conocimientos sobre practicas municipales a favor de la igualdad y la equidad, y la creacién de
estructuras de movilizacion y entrenamiento de mujeres para mejorar la economia local y fortalecer la
toma de decisiones.

El Programa "Creciendo Juntas", tenia como objetivo "implementar un proceso de atencién integral,
interinstitucional y con perspectiva de género para la atencidn de mujeres en condiciones de pobreza
mediante el fortalecimiento personal y colectivo, y la capacitacidn técnica y laboral que las posibiliten
para la insercidon en el ambito laboral o productivo en igualdad y equidad". (Ley de Atencién a las
Mujeres en Condiciones de Pobreza, 1999). Este programa ya no se encuentra en funcionamiento,
segun informacidn suministrada por personal de INAMU, sin embargo, existe un nuevo programa, cuyo
nombre no trascendid, bajo premisas similares al anterior y en el que intervienen algunas instituciones
como la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS), el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) y el
Instituto Nacional de Aprendizaje (INA).

La estrategia de intervencién del programa se desarrolla por medio de cinco componentes:
Fortalecimiento Personal y Colectivo de las Mujeres, Capacitacion Técnica Laboral y Educativa,
Insercién Laboral y Productiva, Incentivo Econdmico y Acceso a vivienda. (PNUD, 2006-2008).

La atencion del problema de la violencia intrafamiliar VIF en Costa Rica esta coordinada por el Sistema
Nacional para la Atencién y la Prevencion de la Violencia Intrafamiliar (Sistema PLANOVI), establecido
por Decreto Ejecutivo N° 26664 en enero de 1998. (Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU), 2009).

“Este Sistema fue creado segtn lo estipula la Ley contra la Violencia Doméstica (1996) y estd formado
por el conjunto de instituciones gubernamentales y no gubernamentales, que en forma coordinada y
planificada, brindan servicios especiales a personas afectadas por la violencia intrafamiliar y realizan
acciones para prevenir esta forma de violentacion de los derechos humanos (Art.1)”. (Instituto Nacional
de las Mujeres (INAMU), 2009).

Como antecedente de este Sistema fue el Plan Nacional para la Atencién y la Prevencion de la Violencia
Intrafamiliar PLANOVI, disefiado y ejecutado en el periodo 1994-1998 por el Centro Nacional para el
Desarrollo de la Mujer y la Familia (hoy INAMU).

“El Sistema Nacional para la Atencion y Prevencion de la Violencia Intrafamiliar propone como
principales estrategias la organizacion de redes locales interinstitucionales y comunitarias, que se
ocupen de la aplicacion local de las politicas publicas en materia de violencia de género; asi como la
consolidacion de la Red Nacional de Redes”. (Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU), 2009).

Las Redes Locales tienen como objetivo “..construir y consolidar un espacio de coordinacion
intersectorial, interinstitucional y de la sociedad civil, para el desarrollo de politicas locales de
prevencion, deteccion y atencion de la violencia intrafamiliar”. (Instituto Nacional de las Mujeres
(INAMU), 2009).

El informe de la CEDAW solicita al Estado Costarricense mayores acciones en la promocion de la
equidad de género en la educacion, capacitacion a funcionarios judiciales y del gobierno en general, asi
como apoyo a las iniciativas, planes y programas que promueven la equidad, ademads de apoyo en el
cumplimiento de la legislacion vigente en el tema de equidad y violencia intrafamiliar. (PNUD, 2006-
2008).

En Costa Rica también existen diferentes programas que se derivan de las politicas y leyes establecidas
en el pais, que tienen como objetivo la prevencidn, la promocidn de la equidad de género, asi como el
cumplimiento de las leyes que se relacionan con violencia sexual, violencia intrafamiliar y derechos
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humanos de las mujeres.

Politica Integral y Sostenible de Seguridad Ciudadana y Promocidn de la Paz Social

A inicios del afio 2011 se realiza lanzamiento de la Politica Integral y Sostenible de Seguridad
Ciudadanay Promocidn de la Paz Social por parte de la presidenta de la Republica Laura Chinchilla, del
documento se desprende una sintesis diagnostica bibliografia permite identificar los principales
problemas de fondo en materia de seguridad ciudadana. Entre los negativos pueden sefalarse los
siguientes: (PNUD, 2010)

e Ausencia de una politica publica integral, serios incrementos de ciertas formas “tradicionales”
de criminalidad: infracciones a la Ley de Psicotrdpicos, robosy homicidios (sobre todo,
cometidos con armas de fuego) y de la violencia intrafamiliar.

e Débiles regulaciones en materia de tenencia de armas de fuego Y creciente  actividad del

“"

narcotrafico, de los secuestros extorsivos y de los asesinatos “por  encargo”
(sicariato), aunque dificil de precisar.

e Fuertes incrementos de la percepcion de inseguridad y de la insatisfaccion
ciudadana ante la intervencidn institucional.

e Ausencia de una cultura de respeto a la ley y a las instituciones y promotora
de la solucion pacifica de conflictos; serias criticas a los servicios policiales (ineficiencia,
corrupcion).

e Duracion cada vez mayor de los juicios penales; tension entre los valores de proteccion social
y respeto de las garantias individuales.

e Falta de coordinacion y colaboracién institucional.

e Pérdida de control estatal en zonas considerables de riesgo del territorio; y posiblemente
como consecuencia de lo anterior, desarrollo de tendencias represivas en gran
parte de la poblacidn. Numerosas publicaciones del Centro Internacional para la Prevencion de
la Criminalidad (CIPC).

Se plantea como objetivos:

e Obtener una reduccidn significativa de las formas mas graves y preocupantes de la criminalidad
y del sentimiento de inseguridad frente a ellas.

e Fortalecer las instituciones encargadas del control oficial de la delincuencia (policia, conjunto
del sistema penal, gobiernos locales).

e Mejorar la imagen de estas instituciones.

e Fomentar un mayor acercamiento de la policia a la comunidad.
e Proteger y atender a las victimas del delito.

e Desarrollar una cultura de respeto a la ley y las instituciones.

e Promover y favorecer la participacién activa de la sociedad civil, sobre todo mediante acciones
de caracter preventivo.
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e Contribuir a la coordinacién interinstitucional en la materia.

e Asegurar la sostenibilidad de los programas emprendidos o que puedan serlo, teniendo en
cuenta, entre otros aspectos, la capacidad financiera del Estado para asumirlos.

Las estrategias estipuladas son:
1. Etapa fundamental y previa: adopcién de una politica integral y sostenible de seguridad ciudadana.

2. Otras etapas y acciones: determinacién de una estructura organizativa de base en dos niveles
(nacional y local).

¢ En el plano nacional, creacién de una Comisién (o Consejo) Nacional de Seguridad Ciudadana, cuyas
principales funciones serian: disefiar, hacer ejecutar y evaluar las politicas generales en el sector;
asegurar la cooperacion y coordinacion interinstitucional y coordinar los programas y las acciones de
los Comités Locales, para asegurar su coherencia con las politicas nacionales.

e En el plano local, fortalecimiento (o creacién) de Comités Locales de Seguridad Ciudadana, cuyas
principales funciones serian: asesorar y guiar los procesos de elaboracidon y planificacién de programas
y acciones que puedan aplicarse con la finalidad de controlar y prevenir la delincuencia en el plano
local, y conseguir la colaboracién y coordinar las acciones de los sectores clave involucrados.

El énfasis acordado a este uUltimo nivel suele ser una importante caracteristica de los nuevos enfoques
relacionados con la seguridad ciudadana y se justifica por un conocimiento mas acertado, tanto de los
problemas que aquejan a la comunidad en la materia como de sus posibles soluciones, y una mayor
capacidad para identificar a los actores que, con esta finalidad, pueden intervenir.

Poder Judicial de Costa Rica

El Poder Judicial de Costa Rica, Supremo Poder de la Republica, tiene la obligacidon de hacer respetar las
leyes y administrar la justicia; objetivo fundamental que le designa la Constitucidn Politica; asimismo,
se dirige por las directrices legales establecidas en la Ley Organica del Poder Judicial, Ley numero 7333
del 5 de mayo de 1993, que establece en el Articulo 1: “...Corresponde al Poder Judicial, ademas de las
funciones que la Constitucidén le sefiala, conocer de los procesos civiles, penales, penales juveniles,
comerciales, de trabajo, contencioso-administrativo y civiles de hacienda, constitucionales, de familia y
agrarios, asi como de las otras que establezca la Ley; resolver definitivamente sobre ellos y ejecutar las
resoluciones que pronuncie, con la ayuda de la Fuerza Publica si fuere necesario”. (PODER JUDICIAL DE
COSTA RICA, 2011). Para el cumplimento de estas funciones, el articulo 2 de ese mismo cuerpo
normativo refuerza la independencia funcional del Poder Judicial al sefialar:

“El Poder Judicial solo estd sometido a la Constitucion Politica y a la Ley. Las resoluciones que dicte, en
los asuntos de su competencia, no le impone otras responsabilidades que las expresamente sefialadas
por los preceptos legislativos. No obstante, la autoridad superior de la Corte prevalecerd sobre su
desempefo para garantizar que la administracién de justicia sea pronta y cumplida”. (PODER JUDICIAL
DE COSTA RICA, 2011)

Sustentado en el principio de independencia que se reafirma en el articulo 9 de la Constitucidn Politica,
que otorga a este Poder de la Republica una independencia total y absoluta, y que constituye una
garantia de que la justicia se imparte en Costa Rica en estricto apego al espiritu de la Ley; la
administracién de justicia para evitar arbitrariedades y lograr una pronta y expedita justicia, se organiza
por principios importantes, como es el debido proceso, del que se desprende el derecho de audiencia,
de defensa, de igualdad y (2006)lealtad procesal, a ser juzgados por tribunales imparciales e
independientes, por juicios competentes mediante procedimientos preestablecidos.
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Para el logro de sus objetivos, el Poder Judicial conformé una estructura dividida y organizada en tres
ambitos diferentes, que dependen de la Corte Suprema de Justicia; a saber: ambito jurisdiccional,
ambito auxiliar de justicia y ambito administrativo.

Existen antecedentes de mejoramiento de los servicios a las victimas en el Poder Judicial, es por eso
que en el afo 2009 se desarrolla en el | Circuito Judicial de Alajuela un proyecto para mejorar el
servicio en el Juzgado de Pensiones Alimentarias, en una modalidad oral-electrénico.

Ese proyecto inicia como propuesta en el afio 2006, derivado de la Comisidn de Género, presidida por
la Magistrada Zarella Villanueva Monge y la Secretaria de Género a través del Proyecto Corte / BID, se
coordind una consultoria denominada “Contratacion de Servicios de Consultoria para la Elaboracion de
un Diagndstico de la Situacion, “Propuesta de Redisefio de Procesos e Implementacion de Propuesta en
los Juzgados de Pension Alimentaria del | Circuito Judicial de San José y Desamparados”. A partir de
esto se dan varias propuestas para la creacion de ese modelo ideal se presenta una propuesta a los
juzgados especializados del pais, donde se plantea la voluntariedad a participar de dicho proceso y es
cuando la Licda. Adriana Fernandez Ruiz, Jueza del Juzgado de Pensiones de Alajuela muestra su interés
en implementar este modelo en su despacho.

“La Comision de Género acordd designar a la Magistrada Anabelle Ledn Feoli como Coordinadora del
proyecto (Integrante Comision de Género) y a la Licda. Maria Emilia Campos Solis de la Secretaria de
Técnica de Género, posteriormente sustituida por la Bachiller Laura Sanabria Villalobos, para la
Coordinacion del Proyecto”, segun se indica en el informe 218-PLA 2010 del 15 de febrero del 2010,
entregado a la Secretaria General de la Corte.

Este Proyecto, segln la visita hecha a este despacho, asi como la entrevista a la Licenciada Adriana
Ferndndez Ruiz, se corrobora que efectivamente su funcionamiento es diferente en la manera en que
se atiende a las personas, el procedimiento es mas efectivo y eficaz, utilizando la oralidad y Ila
conciliacion (audiencias tempranas), ademas de haber cumplido con la consigna de Cero Papel, debido
a sus expedientes electrénicos. (Departamento de Planificacién, Poder Judicial, 2010).

“La finalidad de las audiencias tempranas, radica en posibilitar mediante el proyecto, la oportunidad de
invitar a las partes a conciliar sus discrepancias mediante un tercero imparcial (Juez (a) Conciliador (a)),
que garantice un equilibrio entre las necesidades de las personas beneficiarias y las posibilidades de la
persona (as) obligado (as), previo a que se le haya cursado la demanda.” (Departamento de
Planificacién, Poder Judicial, 2010).

Un aspecto importante que produjo un cambio en este proyecto es el tiempo que tarda el proceso, el
cual paso de durar en el procedimiento escrito que tardaba seis meses aproximadamente a tardar dos
mes y 15 dias en promedio, segin informa la Licenciada Adriana Fernandez.

Ademas, el espacio fisico e infraestructura que tiene el Juzgado hace que las personas, segun el
Departamento de Planificacidn, en su informe del 2010, se sientan mas cémodas, asi como el personal
que labora en dicho lugar.

En los aspectos que limitaron el funcionamiento adecuado al inicio del proyecto, y que eventualmente
producen inconvenientes es que al ser un despacho completamente electrénico, el soporte técnico de
la Oficina de Informatica es indispensable para la intervencién inmediata de las fallas, ademas de las
limitaciones informaticas y tecnoldgicas propias del Poder Judicial (espacio del servidor, pocas licencias
de “Microsoft Office”, dificil acceso a algunos tipos de documentos, entre otros). (Departamento de
Planificacién, Poder Judicial, 2010).

La capacitacion y sensibilizacion en y hacia el proyecto es muy importante para que su camino sea el
adecuado. Esto debe estar enfocado a todos los actores del proceso (Defensa Publica, Oficina de
Localizacion, entre otros).
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Dicho proyecto se convierte a su vez en un antecedente muy importante en la integracién de servicios
gue se pretende hacer con la Plataforma Integrada de Servicios a Victimas, ya que su experiencia es
precedente para imitar tanto en el Juzgado de Pensiones Alimentarias, como en los demas despachos
gue integran el PISAV.

Oficina de Atencidn y Proteccidn a la Victima del Delito

Especificamente la Oficina de Atencién y proteccién a la Victima y testigos del Delito inicia sus
funciones el 8 de mayo del afio 2000, mediante acuerdo del Consejo Superior en sesion N2 95-99,
celebrada el 30 de noviembre de 1999, articulo XXIl. Esta Oficina depende directamente de la Fiscalia
General.

Se procura aminorar el impacto causado por el delito y prevenir la victimizacidon secundaria, a través
del trabajo interdisciplinario que comprende las areas legal, trabajo social, criminologia y psicologia.,
mediante un trato humanitario respetando sus derechos.

Se pretende asegurar que durante el proceso judicial se le reconozca a la victima la importancia de su
participacién y se le trate de acuerdo a ésta, con dignidad y respeto

La Oficina incluye como parte de sus funciones un Programa de Proteccidn a Victimas y Testigos. Esto
es importante ya que con la incorporacién de un programa de proteccidon, se abandona el modelo
asistencial con el que se venia enfocando la labor y se orienta a un modelo mixto de proteccion a la
victima.

El acceso a la es gratuito y voluntario. Se atiende a toda persona que haya sido victima de un delito sin
distincidn de etnia, sexo, nacionalidad, preferencia politica o religién. El usuario (a) puede remitirse
por escrito o en forma verbal. Todos los programas desarrollados por la Oficina incorporan como eje
transversal la perspectiva de género.

Los servicios que brinda la Oficina incluyen: atencién psicoldgica individual y grupal, asistencia social,
asesoria juridica en cuanto al proceso penal, derechos de las victimas y el estado de sus casos,
acompafiamientos a distintas diligencias judiciales, contacto con redes sociales de apoyo, referencias a
otras instituciones de ayuda médica, social y de proteccion.

Con el fin de cumplir con las funciones indicadas la Oficina de Atencidn a la Victima del Delito realiza
labores de atencion directa a usuarios (as), capacitaciones, reuniones mensuales de victimas,
conformacion de redes de apoyo e implantacion de proyectos a mediano y largo plazo, entre ellos el
mas importante de proteccidn a victimas, testigos y funcionarios (as) judiciales.

Atencidn a usuarios (as)

El area juridica explica al usuario (a) sus derechos dentro del proceso penal, y cdmo hacerlos efectivos,
se le detalla (previo estudio de la sumaria) las razones de las resoluciones peticionadas por los Fiscales
y vertidas por los Jueces. De tratarse de necesidades de asesoramiento en otras ramas del derecho, se
le indica al usuario(a) a dénde debe dirigirse para ayuda gratuita, asi como instituciones encargadas de
dirimir conflictos de manera alterna (negociacion, arbitraje y conciliacién). Se le asesora respecto a
peticiones que deban presentarse dentro del proceso penal y asesoria en cuanto a recursos de
revocatoria, apelacién y casacion.

Como funcién principal, el drea de trabajo social es la de disminuir las repercusiones | sociales en las
victimas como consecuencia de un delito. La profesional en trabajo social se encarga de movilizar
recursos materiales para solventar necesidades de la victima, generadas en la comisidn el delito
asimismo establece alianzas estratégicas con organismos gubernamentales y no gubernamentales para
colaborar en la consecuciéon de fuentes de empleo, albergue, tratamientos de desintoxicacion,
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traslados a centros educativos y otros.

A través del drea de psicologia se procura mejorar la salud emocional-psicoldgica de las victimas de
delito a través de contencidon emocional en crisis, sesiones individuales de psicoterapia breve, terapias
grupales, valoraciones y remisiones a otros centros para atencion de mediano y largo plazo y atencion
psiquiatrica, charlas de seguridad y autoproteccién, y acompafiamientos a juicio y diligencias judiciales.
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