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ACCESO Y USO DELASTIC EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA,
LAS EMPRESAS Y LOS HOGARES

| presente estudio tiene como objetivo
dar un vistazo por los principales datos de
tenencia, acceso y uso a las TIC que hay en la

administracién publica, en las empresas y finalmente
en los hogares.

Por quinto afo consecutivo se presenta, este
capitulo, el cual es uno de los cinco documentos
base del informe que el PROSIC presenta cada
ano y el cual se pretende dar seguimiento al
comportamiento de estos sectores, mediante
la informacién primaria y secundaria que esté

disponible.

De igual manera que en ediciones anteriores, la
falta de estadisticas periédicas en materia de TIC
es el principal problema a la hora de elaborar
el estudio, tanto el Instituto Costarricense
de Electricidad (ICE) como la Radiografica
Costarricense (RACSA) se niegan a brindar
algin tipo de informacién; lamentablemente
solo fue posible obtener datos estadisticos a
través de las informaciones que aparecen en la
prensa nacional. La excepcién es el Instituto de
Estadistica y Censos que afo con ano realiza la
Encuesta d>e: Hogares y Propdsitos Multiples y
que siempre estd en cfi/sposicién de brindarla a
quién se lo solicite.

4.1 ACCESO Y USO DE LAS TIC EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA

El uso de TIC en la administracién publica serd
analizado desde dos vertientes, la primera es averiguar
cémo se encuentran en materia T1C, respecto a tenencia
de equipos, acceso y uso y la otra parte es ver el avance
de las instituciones a través de los medios electrénicos,
mds especificamente sus paginas web.

La informaci6n base este capitulo es obtenida de dos
estudios bdsicamente. Los datos sobre uso de TIC
en las Instituciones publicas, se tomaron del estudio
publicado en Mayo del 2010, por la Rectoria de
Telecomunicaciones, llamado Costa Rica: Acceso y Uso
de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en
las Instituciones Publicas. En el caso de la calificacién
de las paginas web, se utiliza el estudio que cada ano
realiza el Instituto Centroamericano de Administracién
de Empresas (INCAE), el cual analiza lo que las pdginas
de las instituciones ofrecen en tres grandes dreas que
mids adelante se detallaran.

4.1.1 Tenencia y uso de las TIC

El estudio realizado por la  Rectorfa de
Telecomunicaciones, se basé en una encuesta aplicada
en linea a 81 instituciones putblicas de Costa Rica, de
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un total de las 318 que hay en el pais. La misma se llama
Cuestionario Digital para Instituciones Piblicas y se
aplicé a finales del 2009.

Computadoras

Como parte del acceso que las instituciones deben
facilitar a sus empleados en materia de TIC, se
les consulto cudntos funcionarios contaban con
computadora; del total de 132.974 funcionarios, se
tiene que 69.858 tienen acceso a un equipo de estos, lo
cual representa un 52,5% del total de empleados de las
instituciones entrevistados. No se podria decir si este es
un porcentaje alto o bajo, dado que no se especifica en
que drea trabajan, ni que labores desarrollan.

Grafico 4.1
Cobertura de funcionarios publicos con
computadora, d1c1embre 2009

55-70%
12%

Fuente: Rectoria de Telecomunicaciones (Mayo 2010). Costa Rica:
Acceso y Uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en las
Instituciones Piblicas.

Cerca de la mitad de las instituciones, entre el 85% y el
100% los empleados tienen acceso a una computadora
y poco menos de una quinta parte de las instituciones
solo le ha dado acceso al 55% o menos de ellos.

De las 81 instituciones, 14 son las que ofrecen un
100% de acceso a las computadoras a sus funcionarios,

estas son: la Contralorfa General de la Republica,
la Comisién Nacional de Emergencias, el Instituto
Meteorolégico Nacional, el Instituto Nacional de
la Mujer, Radiogréfica de Costa Rica, el Ministerio
del Ambiente Energia y Telecomunicaciones, el
Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos,
el Consejo Nacional para Investigaciones Cientificas y
tecnoldgicas, Procuraduria General de la Republica, el
Instituto Costarricense de Turismo, Servicio Nacional
de Aguas Subterrdneas Riego y Avenamiento, el
Instituto Nacional de Fomento Cooperativo, la
Secretarfa Técnica Nacional Ambiental y la Comisién
Nacional para la Gestién de la Biodiversidad.

Internet

Todas las instituciones consultadas cuentan con el
servicio de Internet, con velocidades de conexién que

van de los 256kbps hasta mds de 20Mbps.
Grifico 4.2

Velocidad de conexién a Internet en las
instituciones publicas, diciembre 2009
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Fuente: Rectoria de Telecomunicaciones (Mayo 2010).

Solo un uno por ciento de las instituciones estatales
tiene velocidades inferiores a 1Mbps, poco mds de
una quinta parte tiene conexiones de entre 1Mbps
y 4 Mbps. Cerca del 31% de las instituciones tienen
de 4Mbps a 8Mbps y 23,5% de 8 Mbps a 20 Mbps,
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que son velocidades consideradas comerciales segiin
definicién de banda ancha que tiene la Rectoria de
Telecomunicaciones. Finalmente poco mds de la quinta
parte de las instituciones consultadas tienen 20Mbps o
més lo cual entra ya en la clasificacién de stper banda
ancha, dichasinstitucionesson el Instituto Costarricense
de Seguros, la Refinadora Costarricense de Petréleo, el
Ministerio de Obras Publicas y Transportes, el Banco
Nacional de Costa Rica y el Banco de Costa Rica.
Respecto al acceso que les brindan estas instituciones a
los funcionarios, se tiene que del total de computadoras
cerca del 80% tienen.
Grifico 4.3

Computadoras con acceso a Internet en las
instituciones publicas, diciembre 2009
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Fuente: Rectoria de Telecomunicaciones (Mayo 2010).

Ahora analizando el porcentaje de computadoras
por institucién que estdn conectadas, una mayoria
cercana a los dos tercios tiene entre el 85% y 100%
de sus equipos conectados a la Red. Unicamente el

7,4% tienen del 25% al 55% de sus computadoras
conectadas Internet.

Por otro lado, se presentan datos de acceso que las
instituciones publicas brindan a sus oficinas regionales.
Las instituciones que tienen oficinas regionales son el
58%, de éstas el 38,3% le dan conectividad a todas
sus oficinas regionales y 42,6% solo a algunas de sus
oficinas, el restante no contesto.

Correo electrénico institucional

A excepcién de 3 instituciones, todas las 78 restantes
poseen unsistema de correo institucional, representando
el 96,3%. Las tres entidades que no cuentan con esta
facilidad son la Comisién Nacional para la Gestién de
la Biodiversidad, la Comisién Nacional de Asuntos
Indigenas y el Instituto Nacional de Innovacién y
Transferencia en Tecnologia Agropecuaria. Del total de
funcionarios que tienen dichas instituciones el 52,3%
tiene una cuenta de correo institucional.

Grifico 4.4
Cobertura de funcionarios con correo
electrénico institucional, diciembre 2009

0-19%
4,0%

20-39%
,0%

80-100%
58,0%

60-79%
15,0%

Fuente: Rectoria de Telecomunicaciones (Mayo 2010).

La mayoria de las instituciones (58%) dan correo
electrénico institucional al 80% o mds de sus
funcionarios, mientras que 30% sélo les dan correo
electrénico entre el 40% y el 80%. Solamente un
4% de las organizaciones brindan correo a menos
del 20% de sus trabajadores.

Seguridad
Las instituciones envian y reciben informacién por

las redes, parte de ella es informacién confidencial
p y
que debe ser resguardada de la mejor manera.
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) Grifico 4.5
Seguridad en el uso y acceso de los
. servicios de Internet'que poseen las
instituciones publicas, diciembre 2009
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Fuente: Rectoria de Telecomunicaciones (Mayo 2010).

Mis del 90% de las instituciones cuentan con frrewall
o cortafuegos, que tienen la funcién de proteger los
equipos computacionales, de los navegadores externos
de Internet, o dicho de manera distinta, su funcién es
interceptar cada uno de los archivos y demds paquetes
que pasan por la red, los analiza y autoriza o rechaza
su entrada a la red de la institucion.

Por otro lado se les consulté si en las instituciones
se hace uso de los sistemas de deteccién de intrusos
a lo que cerca de un 70% lo afirmé. Entre ellas se
mencionan alarmas, que avisan sobre indicios de
presencia de ataques de hackers por ejemplo. Si estos
mecanismos se encuentran interconectados con
un firewall pueden detener el avance del intruso.
Estas técnicas generan bitdcoras, las cuales segiin
la encuesta el 28,6% de las instituciones expresan
revisarlas a diario, un 26,8% de manera semanal y
un 7,1% mensualmente, el restante 26,8% lo revisa
en otro periodo que no se especifica en el documento
y un 11% prefirié no dar informacién. Finalmente,
como parte de la seguridad en las redes, un 60% de
ellas tienen un experto en seguridad de redes.

El uso de antivirus es una de las medidas mds
difundidas para contrarrestar ataques a la

) .. Grafico 4.6 o
Disponibilidad de sistemas de antivirus
en las instituciones, diciembre 2009
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Fuente: Rectoria de Telecomunicaciones (Mayo 2010).

informacién que se tienen en las computadoras. La
encuesta a las instituciones publicas, muestra que el
92% de ellas tienen proteccién, compuesto por un
86% que poseen computadoras que necesitan ser
protegidas, y un 6% que tienen antivirus para las
que lo necesitan pero ademds tienen otras que no
lo requieren. Un 4% de las entidades dicen tener
sistemas operativos que no son objeto de virus y
un 3% confiesa necesitar antivirus pero que no lo
tienen.

No se especifica si el antivirus que tienen es libre o
con licencia; tampoco es posible saber cada cuanto
lo estdn actualizando, porque de nada sirve tener
un antivirus si la licencia ya vencié o si su base de
datos de virus esta desactualizada y por tanto no
estd preparada para las nuevas amenazas.

Finalmente, como dltima medida de seguridad
se les pregunto por la aplicacién de protocolo de
seguridad de la informacién, pensando en lo que
son la realizacién de respaldos de la informacién,
control de copias no autorizadas, entre otras, a lo
cual un 81,5% afirmo realizar estas acciones, aunque
tampoco se menciona la frecuencia con que lo hacen.
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4.1.2 Valoracién de las pdginas web de las
instituciones

Por cuarta vez, el Instituto Centroamericano
de Administracién de Empresas realiza su
evaluacién de los sitios web de las pdginas de las
instituciones publicas de Costa Rica, asi como
de los Gobiernos Locales (incorporadas desde la
tercera medicidén).

Evaluacion de  Sitios  web del  Gobierno y
Municipalidades de Costa Rica, 2010, ha actualizado
y mejorado sus indicadores, con el fin de renovar
la medicién de la calidad de las pdginas web. Se
hicieron varios tipos de ajustes y se incorporaron
mayores niveles de exigencia y se eliminaron otros,
para realizar una medicién acorde con los cambios

tecnoldgicos y con la capacidad tecnoldgica de los
costarricenses. Ademds de ello se ampli6 la muestra
de 104 entidades a 114 instituciones en total.

Dentro de las novedades estdn la introduccién
de indicadores nuevos, de criterios y del uso de
herramientas para evaluar las pdginas. Como se
muestra en la Figura 4.1 se conservan los grandes
elementos que componen la calificacién total. Se
calculan los tres pilares bajo los cuales se evaltian las
péginas, que son la calidad de la /nteraccion con el
usuario, de la Informacién que contiene y del Medio
Digital. En los niveles ya se ve variado uno de los que
componen la eficacia de la Interaccién, que es el nivel
de individualizacién que antes era el nivel de relacién.

De igual modo varios de los componentes de este nivel

Figura 4.1

Evaluacién de los sitios Web del Gobierno
y las Municipalidades

Calidad de la

Calidad de la

Calidad del

informacién

interaccién Medio Digital

Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de
Interaccién Individualizacién relevancia Solidez Eficiencia Infraestructura
-Presentacién -Organizacién B
-Transaccién por arquetipos -Comprehensividad -Conciso -Navegabilidad —AcceSgblhdad
simple -Integracién por -Exactitud -Consistente _Flexibilidad —Sehg.ur.l(.iad
~Transaccién Arquetipos -Claridad -Correcto ~Verificbilidad -Visibilidad de
compleja -Personalizacién -Aplicacién -Actual -Usabilidad los motores
-Integracién -Personalizcion “Velocidad
Inteligente

Fuente: Elaboracion propia con informacién de INCAE Business School. Octubre 2010. Evaluacion de Sitios Web del Gobierno y
Municipalidades de Costa Rica.
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variaron, pero para efectos del presente informe no se
profundizara en dicha metodologia. Para conocer sobre
los detalles de las modificaciones hechas, se puede
visitar el documento en linea.'

Calificacién de las paginas web de las instituciones

del Estado

Hay que aclarar que al hacer comparaciones afo
con ano sobre la calidad de las pdginas web, puede
que las variaciones en las calificaciones no se deba
Gnicamente a una mejor o peor calidad respecto al

afo anterior, sino que también hay que tomar en
cuenta el cambio en la metodologia empleada, en la
que se incorporaron nuevos indicadores y los pesos
de algunas de las variables para la constituciones de
los indicadores puede causar este efecto.

Como se puede apreciar en el cuadro 4.1, las paginas
disminuyeron casi que en todos los aspectos, pero como
se advirti, no se puede afirmar que estdn peor que en el
2009, sino que para el 2010 ya no se ajustan a las nuevas
exigencias de evaluacién y que por tanto no se cifien a lo
que requiere la sociedad, como si lo hacian en el 2009.

Cuadro 4.1
Nivel de Interaccién, informacién y Medio Digital de los sitios Web de las entidades descentralizadas
del Estado y de las universidades publicas, 2009-2010

7 15 Caja Costarricense del Seguro Social

11 16 Companifa Nacional de Fuerza y Luz

59 51 Consejo Nacional de Investigaciones
Cientificas y Tecnol6gicas

56 50 Consejo Nacional de la Produccion

80 54 Instituto Costarricense de Acueductos y
Alcantarillados

1 4 Instituto Costarricense de Electricidad

104 99 Instituto Costarricense de Pesca y
Acuicultura

30 Instituto Costarricense de Puertos del
Pacifico

36 48 Instituto Costarricense de Turismo

32 31 Instituto de Desarrollo Agrario

97 39 Instituto de Fomento y Asesorfa Municipal

20 30 Instituto Meteoroldgico Nacional

42 29 Instituto Mixto de Ayuda Social

35 21 Instituto Nacional de Aprendizaje

18 28 Instituto Nacional de Estadistica y Censos

77 80 Instituto Nacional de Fomento Cooperativo

26 64 Instituto Nacional de las Mujeres

1 http:/fwww.incae.edulimages/descargables/Noticias/INFOR-
ME_2010.pdf Visitada el 07 de abril del 201 1.

80,6 77,5 80,0 88,8 557 594 72,1 76,0
80,6 50,0 76,9 86,6 58,6 64,1 72,0 66,7
54,1 23,5 78,8 61,6 464 63,0 59,8 482
54,7 13,7 794 63,0 457 780 599 49,6
95,6 284 86,9 62,1 53,1 384 785 429
51,28 65,7 83,8 98,7 37,9 817 57,6 817
ND 59 ND 45,1 ND 385 ND 289
ND 41,2 ND 692 ND 61,8 ND 56,9
52,7 23,5 81,9 88,8 483 57,5 61,0 559
44,4 18,6 83,8 79,5 693 77,1 658 56,8
56,2 10,8 844 473 47,1 40,5 62,6 32,1
51,5 17,7 95,6 97,8 51,2 769 66,1 62,6
51,2 40,2 82,5 56,7 66,9 66,0 669 53,5
62,9 26,5 89,4 839 550 598 69,1 56,0
62,9 333 83,8 96,4 51,7 63,7 66,1 63,9
9,1 9,8 73,8 755 44,8 51,5 42,6 44,6
40,9 22,6 78,8 80,4 41,9 754 53,9 58,0



Hacia la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento en Costa Rica, 2010

2 2 Instituto Nacional de Seguros 89,4 84,3 90,6 100,0 59,3 551 79,8 80,9
109 100 Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo ND ~ ND ND ND ND ND ND ND
89 Junta de Administracién Portuariay de De- ND 7,8 ND 442 ND 72,6 ND 395
sarrollo Econémico de la Vertiente Atldntica
87 60 Junta de Proteccién Social de San José 38,2 16,7 83,8 65,2 46,4 43,3 41,1
69 49 Observatorio Vulcanolégico y Sismolégico 22,4 8,8 99,4 78,1 62,4 552 614 46,2
de Costa Rica
107 105 Patronato Nacional de Ciegos ND 49 ND 469 ND 31,0 ND 27,0
15 14 Patronato Nacional de Infancia 85,0 61,8 86,3 81,3 452 50,8 72,2 65,1
9 10 Promotora de Comercio Exterior 85,0 47,1 87,5 99,1 51,9 71,3 748 720
12 5 Radiografica Costarricense S,A, 85,3 59,8 87,5 88,0 583 492 780 66,2
52 70 Servicio Nacional de Aguas Subterrdneas, 29,1 14,7 70,6 80,8 56,2 62,4 52,0 51,4
Riego y Avenamiento
Universidades Piablicas
27 38 Instituto Tecnoldgico de Costa Rica 58,5 35,3 83,1 82,1 45,7 56,5 63,1 57,6
6 20 Universidad de Costa Rica 71,8 77,5 85,6 96,0 50,7 559 702 774
17 22 Universidad Estatal a Distancia 58,5 49,0 95,6 89,7 52,1 53,5 69,3 64,2
3 3 Universidad Nacional 95,6 68,6 90,6 100,0 50,7 72,1 80,5 80,4

n.d.: no se disponia del dato para ese afio.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de INCAE Business School. Octubre 2009 -2010.

En promedio las mejores calificaciones para el 2010 se
presentan nuevamente en la z7zformacidn que brinda
la pdgina, en segundo lugar estd el puntaje de medio
digital'y como punto mds débil es la interaccion.

En interaccion la que més cay6 entre el 2009 y el
2010 fue la pdgina de Instituto Costarricense de
Acueductos y Alcantarillados (AyA) y la que mds
aumenté puntaje en este rubro fue el Instituto

Costarricenses de Electricidad (ICE).

En el caso de las pdginas de las entidades
descentralizadas del Estado, para el 2010 la pdgina
que mejor califico en interaccion fue la del Instituto
Nacional de Seguros (INS) con 84,3 puntos, seguida
por la Universidad de Costa Rica (UCR) con 77,5.

En otro extremo la pdgina con el valor mds bajo
fue el Patronato Nacional de Ciegos (PANACI)
con apenas un 4,9 puntos, seguida por el Instituto

Costarricense de Pesca y Acuicultura INCOPESCA)
que alcanzé un 5,9 puntos, ademds de estos hay
tres instituciones mas que no alcanzaron ni los
10 puntos en interaccion, estas son el Instituto
Nacional de Fomento Cooperativo (INFOCOOP),
Junta de Administracién Portuaria y de Desarrollo
Econémico de la Vertiente Atldntica (JAPDEVA) y el
Observatorio Vulcanolégico y Sismolégico de Costa

Rica (OVSICORI).

La calidad de informacion de las pdginas que mide
la relevancia y solidez que contienen los sitios de
estas instituciones también se vieron deterioradas
respecto al afio anterior pero en menor medida que
el caso de la interaccion.

El Instituto Nacional de Seguros (INS) y la
Universidad Nacional (UNA), sobresalen en esta
categoria con el total de puntaje, cumpliendo con
todos los requisitos contemplados en el indicador.
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De Igual modo PROCOMER sale con un puntaje
cercano al total con 99,1 puntos y el ICE con un
98,7 puntos.

En la categorfa de menor puntaje en informacion,
se encuentra de nuevo JAPDAVE con 44,2 puntos,
e INCOPESCA es la segunda peor pdgina con una
calificacién de 45,1 puntos.

Elsitio del Instituto de Fomento y Asesoria Municipal
(IFAM) es el que mds disminuyd su calificacién en el
rubro de informacion, mientras que la que presenta
la mayor mejoria es la que pertenece al ICE.

Finalmente en el aspecto de la calificacién de medio
digital que evalta la eficiencia e infraestructura de
la pdgina, la que en encabeza la lista con mejor nota
es nuevamente el ICE con una calificacién de 81,7
seguido del INS (80,9) y la Universidad Nacional
de Costa Rica con 80,4 puntos. En ultimo lugar
estd el Patronato Nacional de Ciegos (PANACI) e
INCOPESCA con notas por debajo de los 30 puntos.

Entre el 2009 y el 2010 la pdgina que empeord
mis es la del AyA junto con la de Radiogréfica
Costarricense S.A. Los mayores avances se dan en la

pagina del ICE.

Como resultado de los indicadores anteriores, el
estudio calcula una nota general para cada una de
las pdginas evaluadas, las cuales se presentan en el

grafico 4.7.

Se puede observar, que para el 2010 la mejor
pigina de las entidades descentralizadas del
Estado y universidades publicas es la del Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE) que como
analizamos con anterioridad presenté mejoras
significativas respecto al afo anterior y que se ven
reflejadas en los datos del 2009 y 2010.

En segundo lugar se encuentra otra de las péginas con
mejoras significativas, que es la del Instituto Nacional
de Seguros (INS). Resulta curioso ver, que el tercer y
cuarto puesto lo ocupan instituciones de educacién

Grafico 4.7
Nota final de los sitios web de las entidades
descentralizadas del Estado y de las
universidades puablicas, 2009-2010
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Fuente: Elaboracion propia con informacién de INCAE
Business School. Octubre 2009 -2010.

superior, las mds grandes de este pais que son la
Universidad Nacional y la Universidad de Costa Rica.

Finalmente, las pdginas cuyas calificaciones quedan
a la cola, dado la revisién de los indicadores de

calidad son la del Patronato Nacional para Ciegos,
INCOPESCA, el [IFAM y JAPDEVA.
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Cuadro 4.2
Nivel de Interaccién, Informaciéon y Medio Digital de los sitios web de los ministerios, poderes del
Estado y organismos de fiscalizacién. 2009-2010

49 65 Consejo de Seguridad Vial 48,8 40,2 66,3 58,48 45.0 57,38 53,4 51,54

71 25 Consejo Nacional de Vialidad 46,8 13,73 83,8 69,64 76,9 57,38 69,2 45,76

31 Fondo Nacional de Becas ND 24,51 ND 89,29 ND 58,78 ND 56,77

63 42 Ministerio de Agricultura y 40.0 7,84 86,9 82,59 62,1 5551 63.0 47,49
Ganaderia

48 46 Ministerio de Ambiente, Energfa y 46,8 15,69 84,4 84,38 53,6 60,44 61,6 52,4

Telecomunicaciones
38 59 Ministerio de Ciencia y Tecnologia 42,4 17,65 80,6 97,32 45,7 53,37 56,2 55,41
55 34 Ministerio de Comercio Exterior 46,8 13,73 97,5 76,34 47,6 65,1 64.0 50,34
78 43 Ministerio de Cultura y Juventud 57,1 17,65 79,4 67,41 49,3 49,29 61,9 44,01

39 35 Ministerio de Economf{a Industriay 54,1 23,53 81,3 85,71 55,2 58,06 63,5 54,98

Comercio
24 18 Ministerio de Educacién Publica 71,8 28,43 90,6 93,75 50.0 64,25 70,8 61,34

76 44 Ministerio de Gobernacién, Policiay 47,1 7,84 87,5 66,96 50,7 63,91 61,8 44,67

Seguridad Publica
5 7 Ministerio de Hacienda 91,2 82,35 76,9 94,2 61,4 54,22 76,5 78.0
28 56 Ministerio de Justicia y Paz 42 4 19,61 87,5 81,25 429 76,05 57,6 57,41
53 66 Ministerio de la Presidencia 34,7 10,78 79,4 80,8 46,4 64,66 53,5 50,67
46 37 Ministerio de Obras Publicas y 51,2 13,73 83,8 88,84 552 5949 634 5293
Transporte



Hacia la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento en Costa Rica, 2010

29 40 Ministerio de Planificacién Nacional 48,2 13,73 83,8 97,77 56,9 63,47 63.0 57,15
y Politica Econémica

51 53 Ministerio de Salud 46,8 23,53 86,3 65,63 44,3 69,25 59,1 51,48

91 61 Ministerio de Vivienda y 44,4 8,82 88,1 58,04 33,8 53,1 55,4 38,76
Asentamientos Humanos

23 11 Registro Nacional 80,6 43,14 89,4 85,27 53,6 56,19 74,5 61,37

34 Sistema Nacional de Bibliotecas ND 23,53 ND 79,02 ND 71,12 ND 56,6

67 55 Asamblea Legislativa 46,8 20,59 80,6 73,21 45,7 48,2 57,7 46,73

8 9 Contralorfa General de la Republica 89,7 67,65 88,8 9554 47,4 63,57 753 7593

10 6 Poder Judicial 85.0 50,98 85,6 83,93 60,7 72,69 77,1 68,66

n.d.: no se disponia de la informacién para ese afo.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de INCAE Business School. Octubre 2009 -2010.
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En el cuadro anterior, se resumen las calificaciones
de las pdginas de los ministerios del Gobierno, lo
poderes del Estado y los diferentes Organismos de
Fiscalizacién para el 2009 y el 2010.

Al igual que sucedi6 con los sitios de las instituciones
estatales, este grupo de entidades también empeord
sus calificaciones de un afio para otro, por lo cual
no se estdn ajustando a las exigencias actuales que
deberian ofrecer dichas pdginas.

Se presenta el mismo orden de calificacién, el aspecto
donde alcanzan mayor nota es en informacion
seguido por el medio digital y de Gltimo queda
la calificacién de interaccion. Una revisién a los
puntajes de interaccion, da como valor miximo
alcanzado 82,35 obtenido por el Ministerio de
Hacienda (MH) y que baja significativamente a
67,65 que es la segunda calificacién mds alta y que
pertenece a la Contraloria General de la Republica.

En los minimos obtenidos en interaccion, encabeza
la lista el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
(MTSS) con un 5,88 y es seguido por la Secretaria

Técnica Nacional Ambiental (SETENA) con 6,86
puntos.

En el 4rea de inﬁrmdcio’n, que es la mejor calificada
ningun ministerio, poder o fiscalizador obtuvo la
nota perfecta como en si lo hicieron las entidades
descentralizadas. La institucién que llegé al puntaje
mds alto fue el Ministerio de Planificacién Nacional
y Politica (MIDEPLAN) con 97,77 puntos y
seguido del Ministerio de de Ciencia y Tecnologia
(MICIT) con 97,31 puntos. Las pdginas que ofrecen
peores puntajes estd de nuevo el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social con cerca de 21 puntos,
y la segunda peor pdgina en este aspecto es la del

Consejo de Seguridad Vial (COSEVI).

Finalmente en términos de medio digital, el mayor
puntaje alcanzé apenas 76,05 puntos y es del
Ministerio de Justicia y Paz, seguida por uno de los
poderes del Estado con 72,69 puntos que alcanzé el
Poder Judicial. El Ministerio de Trabajo y Seguridad

Social mantiene su puesto en la peor pdgina en
esta ocasién en lo que a medio dggl’m/ se refiere,
logrando apenas 25,75 puntos y la Defensoria de los
Habitantes (DH) que logré alcanzar 37,89 puntos.

Haciendo un recuento de cudles fueron las que
mds disminuyeron sus notas entre el 2009 y el
2010, en materia de interaccion fue el Ministerio
de Educacién Publica (MEP), en [nformacio’n el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS)
y como medio digital la que empeoré mis fue el
Consejo Nacional de Vialidad (CONAVI).

Grifico 4.8 L
Nota final de los sitios de los ministerios,

poderes del Estado %/ organismos de
scalizacion, 2009-2010
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de INCAE Business
School. Octubre 2009 -2010.
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La calificacién final, pone en primer lugar al sitio
web del Ministerio de Hacienda, en segundo lugar a
la Contraloria General de la Reptblica, en el tercer
lugar se ubica el Poder Judicial y de cuarto la pagina
del Registro Nacional.

Las notas mds bajas y que ademds denotan una caida
importante de sus calificaciones del afio anterior, se
ubica de primero en la lista el Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social, el Ministerio de Vivienda y
Asentamientos Humanos (MVAH), el Ministerio de
Cultura y Juventud y en cuarto lugar el Ministerio

de Seguridad Puablica.

las universidades publicas es en promedio de 56,8
puntos, mientras que las pdginas de los ministerios,
poderes del Estado y organismos de fiscalizacion
obtienen en promedio de 52,7 puntos.

4.2 ACCESO Y USO DE LAS TIC EN LAS
EMPRESAS COSTARRICENSES

Los datos del presente apartado fueron tomados
principalmente del Informe de resultados: Situacion
actual del wuso y conocimiento de plataformas
de comercio electronico y TIC en los sectores
comerciales, industriales y de comercio, elaborado

Cuadro 4.3

Calificacién promedio de los sitios Web de las

instituciones publicas de Costa Rica, 2010

Entidades descentralizadas del Estado y universidades ptblicas

ministerios, poderes del Estado y organismos de fiscalizacién

34.8 77.8 59.4 56.8
23.4 79.6 57.7 52.7

Fuente: Elaboracion propia con informacién de INCAE Business School. Octubre 2009 -2010.

Haciendo una comparacién entre las calificacién
obtenidas por los dos grupos de entidades, es
posible concluir con los datos del 2010, que en
promedio las pdginas de las entidades estatales y
universidad puablicas tienen mejor calidad que las
de los ministerios, poderes del Estado y organismos
fiscalizadores.

Analizando cada uno de los valores promedio de los
tres componentes del indicador, el valor promedio
de los ministerios, poderes del Estado y organismos
de fiscalizacién supera al del resto de las entidades
en lo que a Informacion se refiere donde el primer
grupo en promedio tiene una calificacién de 79,6
puntos y el segundo un 77,8. En lo referente a la
evaluacién de Medio Digital e Interaccion (que es
la parte méds débil de los sitios web en general) las
entidades descentralizadas y universidades publicas
son las que obtuvieron mejor calificacién promedio.

El valor promedio de las calificaciones de las pdginas
de las entidades descentralizadas del Estado y de
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por Demoscopia S.A. publicado por la Rectoria de

Telecomunicaciones en Enero 2011.

El estudio se realiz6 durante los meses de noviembre
y diciembre del ano 2010, el marco muestral estuvo
compuesto por todas aquellas empresas y comercios
registrados en la gufa telefénica Pdginas Blancas
comercial 2010. La muestra final consta de 1.400 unidades
de estudio, de las cuales el 84% son empresas pequenas
(1.180 empresas), 12% medianas (171 empresas) y un 4%
empresas grandes (49 empresas). Las encuestas se realizaron
60% telefonicamente y el restante 40% mediante entrevista
personal. Cerca del 50% son empresas ubicadas en San José,
la otra mitad se aplicaron en las restantes 6 provincias. El
56% son empresas dedicadas al sector de comercio, 35% a
servicios y un 9% al sector industrial.

4.2.1 Infraestructura tecnolégica
de las empresas

Como parte del andlisis del uso de las TIC en las
empresas costarricenses, es necesario partir del dato
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de infraestructura para conocer con qué equipo
cuentan para realizar y apoyar sus funciones.

Los datos sobre cantidad de computadoras que
posee la empresa, el nimero de ellas que estd
conectado a la red interna y cudntas a Internet,
son de las empresas pequefas y medianas, no se
dispone de los datos de las empresas grandes para
estas variables.

Grifico 4.9

. V4 7 . P
:Cuantas maquinas posee su empresa:

77 Ns,Nr

0,4% 4,5%

16 6 mis
12,9%

By

6ald 2a5
20,6% 40,0%,

Fuente: Elaboracion propia con informacion de MINAET (2011).
Informe resultados Situacion actual del uso y conocimiento de
plataformas de comercio electronico y TIC en los sectores comerciales,
industriales y de servicios. Rectoria de Télecomunicaciones. Costa Rica.

De acuerdo con el estudio, un 15% de las pequenas
y medianas empresas tiene una computadora, un
40% tienen de 2 a 5, lo que implica que cerca del
55% de las empresas tienen 5 computadoras o
menos. Una quinta parte de ellas tienen de 6 a 10
computadoras y poco menos de una quinta parte
tienen 11 o mds computadoras. Como los datos
lo muestran la tenencia de computadoras entre las
pequenas y medianas empresas es poco, claro estd
serfa interesante poder analizar si existes variaciones
en la tenencia de computadoras de acuerdo al sector
en que se desarrollan, lamentablemente esos datos
no se tienen.

Grafico 4.10

:Su sistema de computo estd
conectado en una red interna?

20,1%

Si
77,8%

Fuente: Elaboracion propia con informacion de MINAET (2011).

, Gréﬁco 4.11
:Cudntas estdn conectadas en
red interna?

0,

6al0
19,4%

Fuente: Elaboracion propia con informacion de MINAET (2011).

Seles consultd a todas las empresas sobre la tenencia de
sistemas de computo conectados en una red internet,
a lo cual cerca de un 78% contest6 afirmativamente.

Cuando se les pregunté a las pequenas y medianas

empresas, sobre cuantas computadoras estin
conectadas a la red interna, el 46% tiene 5 o menos

13
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computadoras conectadas la red interna, mientras
que cerca de una quinta parte tiene entre 6 y 10, y
poco miés del 18% tienen mds de 15 computadoras
conectadas a la red interna de la empresa.

, Gréﬁco 4.12
:Cudntas estdn conectadas a Internet?

18,3%

18,8%

Fuente: Elaboracién propia con informacién de MINAET (2011).

Siguiendo con el enfoque en las pequenas y medianas
empresas, cuando se les consulto sobre la cantidad de
las computadoras que estdn conectadas a Internet, un
18% dice tener una sola computadora enlazada, un
porcentaje cercano al 40% tiene de 2 a 5 y poco menos
de la quinta parte de estas empresas tienen de 6 a 10
equipos con Internet disponible. Solamente un 17,6%
tienen mds de 10 computadoras conectadas a la Red.

Respecto al pago de licencias de software, es posible
ver que el 83% de las empresas utilizan en sus
equipos el sistema operativo de Windows, como
Gnico sistema y un 2,2% son usuarios exclusivos del
sistema MAC y un 2,6% combinan estos dos tipos
de sistemas operativos.

De las que han optado por utilizar Gnicamente
sistemas libres como Linux, se encuentra que
apenas representan el 2,4% (sumando tanto

usuarios PC como MAC). Algunas prefieren
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Grifico 4.13
souUs computadoras sons
S putad ?
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|
PC Windows 83,1%

MAC § 2,2%

PC Linux § 2,3%

PC Windows-Linux | 1,6%

PC Windows-mac | 2,6%
PC Windows-Linux-MAC| 0,29
MAC-Linux | 0,1%

Ns/Nr 7,8%

Fuente: Elaboracion propia con informacion de MINAET
(2011).

alternar el uso de sistemas libres con sistemas con
licencia, los cuales representan solo un 1,9%.

Esto muestra adn la resistencia o incertidumbre que
se tiene en el sector empresarial para pasar al uso
de software libre a pesar de que se ha hablado de
sus costos mds bajos. Claro estd habria que analizar
si las que utilizan los software con licencia son las
empresas que tienen menos computadoras, o si al
adquirir los equipos estos ya incluian el software con
licencia dentro del precio o si fue decisién propia
de la empresa adquirir las licencias suponiendo que
todas los equipos de software con licencia no sea
una copia pirata, pero esas dudas quedaran ya que el
estudio no alcanza a dar tal informacién.

Los datos presentados muestran una alta tenencia
de computadoras personales (PC), frente a su
alternativa MAC y una proporcién baja ha optado
por combinar ambas tecnologfas.
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Grafico 4.14

:Quién es su proveedor de Internet?

Amnet . 6,2%

Cable Tica I 2,6%

Racsa e ICE 2,4%
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2,3%
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Fuente: Elaboracién propia con informacién de MINAET (2011).

La mayoria del sector empresarial participante de
la encuesta hace uso de los servicios de Internet del
Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), poco
mds de una tercera parte de los usuarios adquirieron
los servicios de Radiogrifica Costarricense
S.A. (RACSA) y un 2,4% utilizan los servicios
combinados de ambas empresas, lo que en conjunto
se podria decir que poco menos del 90% de las
empresas utilizan los servicios de Internet de estas
dos empresas estatales. El resto de las empresas han
contratado los servicios de Internet de las empresas
proveedoras de televisién via cable, como Amnet
(6,2%) y Cable Tica (2,6%). El resto de las empresas
obtiene los servicios de empresas varias como por
ejemplo Direct TV, WorKCom, COOPELESCA,
Alfa Global, Fratec, Orlic, Zeracon o Gaia.

Respecto a la tecnologia que utilizan para conectarse
a Internet, el uso de MODEM telefénico es el mds
difundido en el sector empresarial, de las 1400
empresas 452 utilizan dicha tecnologia lo que

Grifico 4.15 .
:La empresa cuenta con una velocidad de
conexion de?

0 100 200 300 400 500

MODEM telefénicol 452
ADSL 314
Cable 259
DSL 37
Satelital 32
T1 |
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Ns/Nr — 347

m Cantidad de empresas
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Fuente: Elaboracion propia con informacién de MINAET
(2011).

representa cerca de una tercera parte de las empresas
que lo utilizan. La tecnologia ADSL es utilizada
por un 22,5%, y por cable un 18,5%. Tecnologias
adicionales a éstas, utilizadas por las empresas son
DSL, Satelital, T1, T2, WiMax, ISDN e Internet
Movil a través del uso de Data Cards que es un
servicio brindado hace poco mds de un ano por
el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE).
Algunas empresas utilizan mds de un tipo de
tecnologia para conectarse a Internet.

La tenencia de software especializado para realizar
funciones de una empresa se representa en el
grafico 4.16. El software especializado para labores
de contabilidad es el de mayor difusién entre las
empresas, éste es utilizado por 555 empresas de
las 1400, lo que representa un 39,6%, proporcién
similar de empresas lo utilizan para el pago de
planillas (38,3%) y para el manejo de inventario
(35,9%). En menor grado las empresas cuentan con
uno para tributacién (21%) o para la gestién de
contenidos de Internet donde solamente un 5% de
las empresas cuentan con software.

15
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Grifico 4.16
:Su empresa cuenta con una software
especializado para...?
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Pago de planillas 537
Manejo de inventario 503
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de Internet

Ns/Nr 341
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Fuente: Elaboracién propia con informacién de MINAET (2011).

Grifico 4.17
Teniendo en cuenta la capacidad instalada
que $u empresa tiene en este momento en
relacién a las TIC usted se encuentra

Deficiente
3,4% 7

Intermedio
31,2%

Suficiente

44,5%

Fuente: Elaboracién propia con informacién de MINAET (2011).
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A criterio de los empresarios, el 21% considera que
respecto a la capacidad instalada de TIC con que
cuenta la empresa el nivel es 6ptimo, casi la mitad
lo encuentra suficiente, un 31% lo califica como
intermedio y solamente un 3% cree tener un nivel
deficiente de TIC en su negocio.

4.2.2 Uso de las TIC en las empresas
costarricenses

Adicional a la capacidad instalada de tecnologias
con que cuenta la empresa para el desarrollo de sus
actividades productiva, es necesario analizar el uso y
aprovechamiento que se ha hecho de las tecnologias
a nivel empresarial.

) Grifico 4.18 o
:Cuiles de estas tecnologias(conoce y utiliza)
cotidianamente en su empresa?
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Fuente: Elaboracién propia con informacién de MINAET (2011).
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Los instrumentos tecnolégicos mds conocidos son el
correo electrdnico, los sitios web, las listas de correo,
la telefonfa celular, las plataformas de servicio de
comercio electrénico y los mensajes de texto corto por
celular (SMS) con proporciones superiores al 80% del
total de empresas. Al otro extremo, se encuentran los
blog, las estadisticas de visitacién, la Web 2.0 y los
boletines electrénicos que son los menos conocidos,
con porcentajes inferiores al 50% del total de estas.

A pesar de ser conocidos ampliamente por el sector,
su uso no es tan alto (80% o mds). Solamente el
correo electrénico es utilizado por mds del 80% del
sector. Los otros instrumentos tecnolégicos mds
utilizados son las pdginas web, la telefonia celular,
los SMS vy las listas de correo electrénico.

Llama la atencién ver que algunas aplicaciones son
conocidas por muchas de las empresas pero no las
utilizan, tal es el caso de los blog el 41% de las companias
los sabe, y solamente 15,9% la utilizan o dicho de otro
modo del 41% que conocen que es un blog solamente
una 38% de ellos hace uso del instrumento, de modo
similar sucede con las redes sociales que las conoces un
72,5% pero solo un 44,4% las utilizan.

» Gréfico 4.19
:Utiliza usted estas tecnologias para
acceder a...
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de MINAET (2011)

El grifico 4.19 muestra la diversificacién de
uso que las firmas hacen de las tecnologias que
tienen a su disposicién. De las 1400 entidades
entrevistadas, 670 de ellas mencionan utilizar
sus TIC para comunicarse con todos los
sectores sobre los que se les pregunto, a saber,
clientes, proveedores, empleados, instituciones
estatales y centro de influencia, representando
aproximadamente cerca del 48% de las empresas
que las utilizan de tal modo.

Para el resto de las companias que no utilizan las TIC
en todos los dmbitos, se puede decir que el grupo mds
grande con el que establecen comunicacién a través
de las TIC es con los clientes (34,7%), proveedores
(31,3%), y empleados (24%). En menor grado lo
hacen para relacionarse con entidades estatales (16,2%)
y con los centros de influencia (4,1%).

.. Grifico 420
;Utiliza su empresa las siguientes
i ?
erramientas?
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Fuente: Elaboracién propia con informacién de MINAET (2011).

La implementacién de recursos tecnolégicos en las
empresas, implica eficiencia en sus funciones, asi como
ahorro en tiempo y en dinero. Es por ello que resulta
interesante conocer cudles son las principales herramientas
disponibles que utilizan los empresarios costarricenses.
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Como se muestra en el grifico 4.20, el uso de los
recursos no es tan ampliamente utilizado; la proporcién
de corporaciones usuarias estd por debajo del 70%. Las
herramientas mayormente empleadas son los pagos
automadticos y las planillas digitales, las cuales son
usadas por mds del 60%. De las que utilizaron mds
de la mitad de las empresas pero menos del 60% se
pueden mencionar la contabilidad y los inventarios
digital asi como los pedidos en linea.

En menor escala se da el uso de software especializado
en proveedurfa o marketing, donde los porcentajes
de usuarios no superan el 35% de ellos.

Grifico 4.21 =
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Fuente: Elaboracién propia con informacién de MINAET (2011).

De lo anterior se podria concluir, que las firmas
costarricenses no estin inmersas en el uso difundido
de las TIC en el que hacer de sus firmas, los recursos
de los que mds se hacen uso se orientan hacia el plano
administrativo de la empresa, pero pocos las utilizan
para apoyar sus labores de control o mercadeo.
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Cabe agregar que el uso de recursos TIC en los
comercios es ain de reciente implementacién. En
el grifico anterior se muestra como la mayoria de
entidades implementaron las TIC, hasta hace uno
y tres anos. Llama la atencién ademds de entre las
categorias de 4 afios y mds de implementadas muchas
de ellas las ha adoptado para administracién, y
marketing, esto a pesar de que son las de menor uso
como se vio en los datos anteriores.

4.2.3 e-Commerce

La Organizacién Mundial del Comercio define el
comercio electrénico en términos generales como
la produccion, publicidad, venta y distribucion de
productos a través de las redes de telecomunicaciones’.

En el estudio que se ha venido analizando sobre el
uso de TIC en el sector empresarial, se les consulta
a los entrevistados si han escuchado hablar sobre
comercio electrénico, a lo cual un 60% contestd
afirmativamente, 37,6% no han escuchado hablar
al respecto y el resto no respondié. Lo cual evidencia
que a pesar de que un 60% lo conoce, no es una
proporcién despreciable, pero si es una cifra baja, ya
que el comercio mediado por TIC existe desde hace
miés de una década. ’

A pesar de que en el estudio no se dice claramente
cudntas empresas utilizan el e-Comercio, se les
hace a las grandes empresas (49 empresas), una
serie de preguntas relacionadas con el tema.

La visién sobre la importancia del comercio
electrénico dentro de las empresas en términos
generales es buena. Un 57,2% la califica como muy
importante o importante, un 14,3% ve este tipo
de comercio como algo medianamente importante
para su empresa e igual proporcién de las empresas
grandes consideran que es poco o nada importante
este tipo de actividad.

2 Tomado del sitio web de la OMC  http:/fwww.wto.orglspanish/
thewto_s/whatis_s/tif" s/bey4_s.htm el dia 17/03/2011.

3 Informe2008, Hacia la Sociedad de la Informacién y el Cono-
cimiento en Costa Rica, pdg. 185.
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.., Grifico 4.22
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Fuente: Elaboracion propia con informacién de MINAET
(2011).

o Grifico 4.23 .
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Fuente: Elaboracién propia con informacién de MINAET (2011).

Refiriendo ahora al uso que hacen los empresarios
del comercio electrénico, un 17,5% lo utiliza con sus
proveedores, 12,7% con sus clientes, poco menos del

10% con sus empleados y por debajo del 5% lo usan
paraacceder a entidades estatales o centros de influencia.
Por otro lado estd el grupo mds significativo de un 27%
que lo utiliza para acceder a todas las anteriores.

Grifico 4.24
Si usted tomara la decision de realizar una
inversion para actualizar su empresa en
comercio electrénico ;Cuidles serian las dos
dreas principales en las que estaria dispuesto
en desarrollar la inversién?

0 5 10 15

:
Ventas por internet
Negocios por internet

Plataforma de servicios
Proveedurfa
Publicidad
Promocién
Contabilidad
Contrataciones
Pagos por internet
Capacitaciones
Servicios a cliente
Mantenimiento
Seguridad
Produccién

En todas las dreas
Ninguna

Ns/Nr

m Cantidad de empresas grandes, n=9

Fuente: Elaboracién propia con informacién de MINAET (2011).

De las empresas grandes que tienen disposicién de
hacer inversién para actualizar la empresa en el tema
de e-Comercio, 10 de las 49 o dicho de otra manera
un 20% de ellas lo harfan para el desarrollo de ventas
por Internet, un 12,2% en negocios por Internet y
una décima parte de ellas en plataforma de servicios.
Existe bajo interés por parte de las empresas grandes
por invertir para desarrollar el comercio electrénico
en produccién, seguridad, mantenimiento, servicio al
cliente o capacitaciones.

4.2.4 Capacitacién y recurso humano
relacionado con el uso de TIC
en las empresas

El uso de tecnologfa en las empresas, hace necesario
contar con personal técnico / profesional o servicios
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profesionales que se encarguen de velar por el buen
funcionamiento de los equipos.
q

’
Grifico 4.25
¢Cuenta su empresa con?

100%

0% | 75.5%

63,4%

0% 55.3%

40% 32 5%

20%

0%
Ténico en Ingeniero en  Ténico en Web mdster
mantenimiento sistemas redes

Fuente: Elaboracién propia con informacién de MINAET (2011).

Tres cuartas partes de las empresas cuentan con
técnicos en mantenimiento, 63% con profesionales
ingenieros en sistemas, poco mds de la mitad de
las empresas con técnicos en redes. Solamente una
tercera parte de las empresas cuenta con webmdster,
claro estd serfa importante indagar cudntas de las
empresas entrevistadas cuentan con una pégina
web, o si por ejemplo alguno de los otros técnicos
o profesionales realizan también funciones de web
madster, lamentablemente esta informacién no se
encontré disponible en el estudio.

Un dato interesante relacionado con el tema
de informacién en la Web es que el 80% de las
compafias afirma tener una politica interna o un
encargado de actualizar y revisar la informacién que
la empresa tiene en linea, aunque el mismo estudio
indica que en la mayoria de las empresas estas labores
no las realiza el webmdster.

Por otra parte el estudio revela, que los ingenieros
en sistemas, los técnicos en redes y webmadster hay
practicamente igual cantidad de empresas que los
contratan de manera externa y otro grupo similar
opta por contratarlos como parte de su personal. En
cambio en el caso de los técnicos de mantenimiento
si se evidencia una preferencia por contratarlos de
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Grafico 4.26
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Fuente: Elaboracion propia con informacién de MINAET (2011).

manera externa (58,7%) en lugar de que la empresa
tenga técnicos propios (38,2%).

En temas concernientes a la capacitacién del
personal de la empresa en el drea tecnoldgica, las
firmas mencionaron que de hacerlo su preferencia
estarfa en la capacitacién presencial, optando por
este metodologia un 70,8% de ellas, mientras que
de modo virtual un 50,3% si aceptaria hacerlo de
manera virtual. Aunque atn hay un porcentaje alto
que preferiria capacitacién de modo presencial, el
hecho de que la mitad de estas prefieran la modalidad
virtual demuestra un cambio importante hacia el
crecimiento de la cultura digital.

En esta pregunta no se utiliz respuesta tinica por
lo que se puede concluir que varias companias
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L ) . Gréfico 4.27 L )
Si quisiera capacitarse en tecnologias de informacién y comunicacién para su negocio,
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Cursos presenciales

Cursos en linea

Fuente: Elaboracion propia con informacién de MINAET (2011).

marcaron ambas opciones, lo cual podria mostrar
una opcidn para recibir capacitacién bimodal.

4.2.5 Opinién de las empresas sobre las TIC

Resultaimportante queel estudio ademdsde presentar
datos sobre el uso actual de las tecnologias en las
empresas, incluya algunas preguntas relacionadas
con su sentir actual con las TIC y expectativas que
tienen en materia tecnolégica.

La relevancia que representan las TIC en el ambiente
empresarial es positivo, 85% delasempresas consideran
que estas son importantes dentro de la rama de
actividad que se desarrollan, un 13,5% manifiesta que
es medianamente importante y Ginicamente un 1,5%
lo considera nada importante. Estos datos muestran
una muy buena actitud del sector hacia el uso de las
tecnologfas en su quehacer empresarial.

Si se compara estos datos con los que se presentan
en el Gréfico 4.28 que muestran el porcentaje de

] Grifico 4.28
¢Teniendo en cuenta las caracteristicas de su
empresa, cual diria usted ques es el nivel de

. . importancia de las tecnologias de
informacién y comunicacign dentro de su
rama de actividad?

Importante
25,2%

importante

60,3%

Fuente: Elaboracion propia con informacién de MINAET (2011).
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empresas que conocen y usan TIC, se podria concluir
que es necesario desarrollar politicas enfocadas en dar
a conocerlas y mostrar las facilidades y ventajas que
tienen, ya que por un lado las companias dicen que
para su sector las tecnologias son importantes, pero
cuando se ve realmente lo que estdn usando es posible
ver que son muy bdsicas las que conocen y utilizan.

Muchas de las que estdn disponibles en la Web sin
costo alguno no son conocidasy por tanto no pueden
saber el potencial de las mismas, pero dado que si
existe un interés por parte de las empresas por las
tecnologias en general serfa importante promocionar
y divulgar los alcances de estas nuevas herramientas
que podrian significar grandes beneficios para la
industria en sus diversos niveles y hacer ver que no
solo estdn disponibles para las grandes corporaciones.

Es necesario conocer ademads de si es importante para
las empresas o no el uso de TIC en sus actividades,

Grifico 4,29
:Cual considera usted es la principal
dfficultad para que su empresa logre un
desarrollo ptimo de las tecnologias de
informacidén y comunicacién?

Falta de capacitacién 588
Falta de recurso econédmico
Falta de conocimiento
Cambio de mentalidad
Cambio de cultura
Informacién adecuada
Oftras

Todas

Ns/Nr

1
0 100 200 300 400 500 600 700

m Cantidad de empresas

Fuente: Elaboracién propia con informacién de MINAET (2011).
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cudles son las barreras que se les presenta para hacer
un uso mayor de ellas.

De las 1400 empresas entrevistadas 588 (42%)
afirmaron que su principal obstdculo es la falta de
capacitacion, 400 (28,5%) lo atribuyeron a la falta de
recursos econémicos, 338 (24,1%) tener un mayor
conocimiento y cerca de un 20% admiten necesitar
un cambio de mentalidad. Otras razones con menor
importancia fueron el cambio de cultura, el tener
informacién inadecuada, falta de tiempo, fallas de
Internet, ubicacién de la empresas entre otras.

Por tanto, las barreras que los empresarios consideran
que tienen estdn en el desarrollo de capacidades en
la manipulacién de las herramientas tecnoldgicas,
porque aunque también se presenta el elemento
econdémico, muy pocos consideran que el problema
sea la falta de infraestructura.

4.3 ACCESO Y USO DE LAS TIC EN LOS
HOGARES COSTARRICENSES

Estaseccién del informe se centra en la infraestructura
TIC que tienen los hogares, asi como en uso que de
ellas hacen, ademds se dard un enfoque especial en el
uso de Internet.

A pesar de que los problemas de informacién
persisten con las empresas proveedoras de servicios
de telecomunicacién, que no permiten el acceso a
informacién bdsica que ellos poseen, se logré obtener
estimaciones gracias a estudios independientes, asi
como también se ha contado con el apoyo del Instituto
de Estadisticas y Censo de Costa Rica (INEC), que
facilita afio con afios los resultados de la Encuesta de

Hogares y Propésitos Multiples (EHPM).

Una de las fuentes como parte del desarrollo de
esta seccidn, se utilizé el informe publicado por la
Rectorfa de Telecomunicaciones y elaborado con la
ayuda de la Unidad de Servicios Estadisticos (USES)
de la Universidad de Costa Rica. Dicho informe se
llama: Evaluacion de la Brecha digital en el uso de los
servicios de telecomunicaciones en Costa Rica.
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La informacién de dicho informe se obtiene a través
de una encuesta telefénica aplicada a 1220 personas,
realizada en el mes de mayo del 2010, a personas entre
los 15y 74 afios de edad con servicio de telefonia fija
en el hogar. La cobertura de la encuesta es nacional,
segmentado en 3 dreas, a saber: metropolitana, valle
central y resto del pais.

4.3.1 Tenencia de TIC en los hogares de
Costa Rica

El cambio TIC en los hogares de Costa Rica se ha
podido analizar a partir de los datos que brinda
Encuesta de Hogares y Propésitos Multiples (EHPM).
Se presentan los datos de los tltimos 6 afos para

poder conocer mejor el cambio que se ha presentado
en el pais desde el 2005 hasta el afio 2010.

Las herramientas TIC que mds tienen los hogares
en Costa Rica y que poseen mds de la mitad son en
primer lugar, el televisor a color, con una cobertura

el teléfono celular en donde cerca del 74% de las
viviendas costarricense se encuentra al menos un
dispositivo de estos y en cuarto lugar el 64% es
teléfono residencial.

Ademds de los anteriores se consulté sobre la tenencia
de la computadora y el servicio de televisién por
cable con porcentajes cercanos al 40% y por dltimo
estd el servicio de Internet que para el ano 2010 la
proporcién de hogares llegé al 24,1%.

El comportamiento de las TIC a través de los tltimos
6 anos muestra una caida en la tenencia de radio y
teléfono residencial, sin teléfono celular. En el caso
de la radio paso de un 86,3% en el 2005 a un 77,1%,
presentando una disminucién de un 9 puntos. Los
hogares que solo tienen teléfono residencial sin
teléfono celular cayeron de un 27% a un 15%,
bajando aproximadamente 12 puntos porcentuales,
aunque en este caso mds que una falta de tenencia es
un aumento en la contratacién de servicios celulares

Cuadro 4.4

Porcentajes de viviendas en Costa Rica con diferentes TIC

2005-2010

Radio

Televisor a color

Teléfono residencial

Teléfono celular

Televisién por cable

Computadora

Servicio de Internet en la vivienda
Teléfono residencial y sin teléfono celular
Teléfono celular y sin teléfono residencial

Teléfono residencial y con teléfono celular

Electricidad

86.3 84.9 83.4 80.6 77.7 77.1
92.8 93.7 94.9 95.8 95.9 96.3
65.6 65.4 66.1 66.0 65.9 63.9
49.8 56.4 60.4 69.2 69.5 73.6
22.1 24.4 28.6 32.6 37.6 39.1
27.0 28.2 31.6 34.4 38.0 41.3
10.2 9.8 11.8 14.8 18.7 24.1
27.0 24.5 22.1 16.4 17.3 14.9
11.3 15.5 16.4 19.6 20.9 24.6
38.6 40.9 44.0 49.6 48.6 49.0
99.1 99.1 99.2 99.3 99.4 99.0

Fuente: Elaboracion propia con base con el Encuesta de Hogares y Propdsito Multiples, 2005-2010. INEC.

del 96,3%, en segundo lugar se encuentra la radio
con 77,1% muy por debajo de domicilios con
televisor, en tercer lugar de importancia se ubica

en los hogares, aunque deja ver la movilizacién de la
poblacién hacia el uso de tecnologias méviles y no
exclusivamente a depender de un servicio estatico.
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Por otro lado, los datos muestran un estancamiento
en la proporcién de hogares con televisor a color y
teléfono residencial. Los aparatos de televisién por
un lado llegan a nivel muy alto de tenencia, donde
practicamente todos los hogares cuentan con al menos
uno, vemos que en el 2005 la proporcién alcanzaba el
93% y para el 2010 lleg6 a un 96% con un aumento
de un 3% tnicamente, pero dado que su nivel de
posesién es tan alto es esperable que su crecimiento
sea muy poco. En el caso de teléfonos residenciales se
mantiene la hipétesis de que no ha disminuido, pero
si la adquisicidn tinica de este servicio en el hogar. La
posesién de teléfono fijo ha rondado entre el 63% y
el 65% de los hogares en los dltimos 6 afios, es un
servicio que si bien no ha crecido significativamente
en todos los hogares como el caso de los televisores. Las
familias no han llegado a sustituir este servicio por los
de las lineas méviles, a pesar del amplio crecimiento
que ha mostrado y que se verd mds adelante.

El hecho de que esta transicién no se haya dado,
puede obedecer a tres motivos principalmente,
el primero son los problemas de conexién de las
lineas celulares que ha sido causa de molestias entre
la poblacién que ha visto caido su servicio y por
tanto prefieren continuar pagando los servicios de
telefonia fija para poder contar con un servicio mds
estable. Una segunda posible razén es que el costo
del minuto de telefonia fija es inferior y por tanto
es mds rentable, donde el minuto pleno en telefonia
fija es de 4,10 colones mientras que en la mévil es
de 30 colones y de igual modo la tarifa basica es
considerablemente menor (Fija=1.850 colones,
Mévil= 2.900 colones)®. La tercera razén podria
radicar en el hecho de que muchas de los servicios de
Internet que se contratan en el pais son ADSL y para
ello se hace necesario el uso de las lineas telefénicas
fijas, o los servicios de Internet RDSI que también
requieren del uso del servicio telefénico fijo.

De las TIC que han mostrado un crecimiento
importante en los dltimos 6 afos en los hogares de

4 Tarifas vigentes en la Superintendencia de Telecomunicaciones
hitp:/fwww.sutel.go.cr/Ver/Contenidol/tarifas-vigentes/58 Pigina
visitada el 13 de abril del 2011.
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Costa Rica es la adquisicién de teléfonos celulares o
moviles, que incrementé de 23,8 puntos porcentuales
durante el periodo, pasando aproximadamente de
la mitad de los hogares con teléfono celular a cerca
de tres cuartas partes. Este aumento del 23% se
compone de un 13,4% en los hogares con teléfono
celular pero sin teléfono fijo y con un 10,4% que
tienen ambos tipos de tecnologias telefénicas, lo
cual denota una migracién de la poblacién hacia la
tecnologia mévil.

Por otro lado, también se presenta un aumento en
la proporcién de hogares con computadora (14,3
%) y en la proporcién de hogares con Internet (13,9
%) que pasé de ser un 10,2% en el 2005 a alcanzar
cerca de la cuarta parte de los hogares (24,1%), mds
que duplicando la proporcién inicial de hogares
con Internet. La computadora también mostré un
repunte significativo durante el periodo pasando del
27% al 41% para el 2010.

Un dltimo elemento a rescatar del cuadro 4.4 es el
caso del aumento de hogares que han contratado
servicio de televisién por cable, donde la proporcién
de hogares con tenencia de esta aument6 en 17
puntos porcentuales, pasando del 22% a casi un
40% de los hogares con este servicio.

4.3.2 Tenencia de TIC en los hogares,
segin zona de residencia

La variable de zona es una de las que mejor muestra
las desigualdades existentes en el pais, y en el caso de
las TIC no es la excepciéon. Como se ha mostrado
a través de los Informes de PROSIC anteriores la
zona de ubicacién de los hogares ha mostrado ser
una distincién significativa y por tanto no solo es
relevante analizar las diferencias entre una y otra zona
sino también si éstas diferencias se han ampliado o
contraido.

En el cuadro 4.5 se presentan los datos de los dos
tltimos anos, de tenencia de TIC en el hogar segiin
zona, con un valor adicional que es la diferencia
entre la proporcién de hogares que poseen una
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Cuadro 4.5

Tenencia de TIC en las viviendas costarricenses segtin tipo de TIC y zona de residencia, 2009-2010

Total de viviendas 59,6
Radio 80,8
TV a color 97,6
Teléfono residencial 73,7
Teléfono celular 76,2
Televisién por cable 51,3
Computadora 47,4
Internet en la vivienda 26,2
Teléfono residencial y sin teléfono celular 15,7
Teléfono celular y sin teléfono residencial 18,2
Teléfono residencial y con teléfono celular 58,0
Electricidad 99,9

40,4 19,2 62,7 37,3 25,4
73,2 7,7 80,6 71,1 9,5

93,3 4,3 98,0 93,4 4,6

54,4 19,2 70,4 52,9 17,4
59,5 16,7 80,3 62,4 17,9
17,3 34,0 53,2 15,4 37,8
24,2 23,2 50,2 26,3 24,0
7,5 18,7 31,9 10,9 20,9
19,7 -4,1 12,7 18,5 -5,8
24,9 -6,6 22,6 28,0 -5,4
34,7 23,3 57,7 34,4 23,3
98,6 1,3 99,7 97,7 2,0

Fuente: Elaboracion propia con base con el Encuesta de Hogares y Propdsito Miiltiples, 2009-2010. INEC.

determinada TIC en la zona urbana menos esa
misma proporcién en lazona rural. Por tanto valores
positivos, significa que la zona urbana tiene una
proporcién més grande de una determinada TIC y
en casos con diferencias negativas significa que es la
zona rural la que presenta la mayor proporcién con
respecto a la urbana.

Primero que todo hay que tomar en cuenta el
cambio en la estructura habitacional del pais, ya que
se presenta un aumento en la proporcién de hogares
en zonas urbanas entre el 2009 y el 2010, pasando
del 60% a un 62,7% y por tanto la zona rural pasa
de un 40% en el 2009 a un 37,3% en el 2010.

Entrando en materia de TIC, es posible ver que las
diferencias de entre una zona y otra han aumentado.
La brecha que mds se amplié es la de tenencia
del servicio de televisién por cable, donde en las
zonas urbanas aumenté la proporcién en 2 puntos
porcentuales, y las zonas rurales cayé en la misma
proporcién, lo que implica que para el 2010 en las
zonas urbanas un 53% tiene televisién por cable y

las rurales apenas un 15%, siendo la TIC con mayor
diferencia de posesién en una zona y en otra, con
38 puntos de diferencia, mis que triplicado en la
zona urbana respecto a la rural (53,2% y 15,4%
respectivamente).

La segunda diferencia que mds se marcé o se
ensanchd, esla de Internet en el hogar. Las diferencias
son las terceras mds amplias (después de las brechas
de tenencia de computadora) y son ademis las
segundas que mds se ensancharon de un afo para
otro. Para el 2009 en la zona urbana la tenencia fue
de 26,2% y para el 2010 de un 31,9% aumentando
5,7 puntos porcentuales, mientras que en la zona
rural tenfa en el 2009 apenas un 7,5% de hogares
con Internet y lleg6 a una proporcién de 10,9% en
el 2010, por lo que su aumento fue solamente de
3,4 puntos porcentuales. Desde el punto de vista de
las distancias entre una zona y otra, para el 2009 la
diferencia en la proporcién de hogares con Internet
fue de 18,7 puntos porcentuales y para el 2010 esta
se elevé llegando a ser de 21 puntos. Lo que nos
dice que los hogares de las zonas urbanas no solo
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estdn mejor en cuanto a Internet sino que ademds el
crecimiento en esta zona es més répido.

Ademds de los casos de la televisién por cable y el
servicio de Internet, sufrieron una ampliacién las
brechas de radio, teléfono celular. En el caso de la
radio se mantuvo la proporcién de hogares que gozan
de este equipo en la zona urbana pero se presentd
una disminucién en la zona rural, provocando la
diferencia a favor de la zona urbana. Mientras que
en el caso de la telefonia celular en ambas zonas
aumentd, en la urbana aumenté en 4,1 puntos
porcentuales llegando al 80% de los hogares con al
menos un teléfono celular y en la rural se incrementé
en 2,9 puntos llegando a una proporcién de 62,4%.

Siguiendo ahora en lalinea de las TIC cuya diferencia
en una zona u otra se mantienen estdn la televisién a
color y la computadora. En el caso de la televisién no
se presentaron incrementos en la posesién de estos
equipos ninguna de las zonas, la urbana se mantuvo
cerca del 98% y en la rural con un 93%, lo que
significa que prdcticamente en todas las viviendas
hay uno, siendo siempre la zona urbana la que lleva
7 puntos de ventaja. En el caso de la computadora
se dio un incremento en la cantidad de hogares que
tienen una, en ambas zonas y pricticamente en la
misma magnitud.

En la zona urbana paso de un 47,4% en el 2009 a
un 50,2% en el 2010 aumentando la proporcién en
2,8 puntos, mientras que en la zona rural en el 2009 el
24,2% tenifan una computadora y se vio incrementada
en 2,1 puntos alcanzando para el 2010 un porcentaje
de 26,3%. Se hace evidente las diferencias que existen
entre las zonas en cuanto al acceso en el hogar de
computadoras, donde la proporcién de hogares
con computadores en la zona urbana duplica esta
proporcion en la zona rural, siendo esta la segunda
TIC en importancia de brecha entre la zona urbana y
la rural.

Finalmente, la zona rural presenté una mejora en su

brecha en la telefonia residencial, viéndolo desde el
punto de vista de las diferencias que se dieron en el
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2010 respecto a las del 2009, donde la zona urbana
paso de llevarle 19 puntos de ventaja a 17,4 puntos en
el 2010. Pero como se analizé en la seccién anterior,
se ha venido dando una caida en la posesion de
este tipo de telefonfa, por tanto en ambas zonas se
presentd una disminucién en la cantidad de hogares
con teléfono fijo pero en el caso de las zonas urbanas
la disminucién fue mds grande, bajando de 73,7% de
los hogares a 70,4%, mientras que la zona rural pasé
de 54,4% a 53% en el 2010 reduciéndose apenas un
punto porcentual y por tanto haciendo que la zona
rural se acercara levemente a la urbana aunque de
igual modo la brecha entre estas zonas de teléfono fijo
es de 17 puntos porcentuales.

4.3.3 Tenencia de TIC segtin quintil

de ingreso

Los quintiles de ingreso, son una medida que
consiste en ordenar a la poblacién bajo estudio de
acuerdo al nivel de ingresos que percibe y dividirla
en cinco grupos (20%) siendo cada grupo del mismo
tamafio de elementos. En el primer quintil grupo se
encuentra el 20% de la poblacién con los ingresos
mids bajos, el siguiente grupo (Quintil II) tiene un
ingreso mejor que el primer grupo pero peor que el
tercero y asi continua hasta llegar al quinto grupo que
es el 20% de la poblacién con los mejores ingresos.
Por tanto, a través de esta variable se puede analizar
cambios en la infraestructura TIC en los hogares por
motivos de ingreso.

Para analizar las desigualdades de apoderamiento de
TIC en los hogares a través del ingreso, la manera
mis clara de observarlo es comparando el grupo de
mayor ingreso (V Quintil) versus el grupo de menor
ingreso (I Quintil).

Segtin datos de la EHPM, las TIC que presentan
mayores brechas entre los de mayor y menor ingreso
se presenta en la tenencia de computadora (53,2
puntos), en el servicio de Internet (47,4 puntos) y
el servicio de televisién por cable (43,3 puntos). El
equipo donde no se presentan diferencias significativas
entre el quintil [ y V es el televisor a color, donde mds
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Cuadro 4.6
Tenencia de TIC en las viviendas costarricenses segtin
quintil de ingreso, 2009-2010

Radio 68,8 68,0 74,2 74,1 78,9 78,5 82,5 80,6 84,9 84,2
TV a color 91,7 93,2 95,8 96,3 96,5 97,0 98,1 97,2 97,7 97,8
Teléfono 50,0 47,0 60,4 56,8 66,3 63,8 71,2 73,2 79,9 78,7
residencial

Celular 46,9 58,8 59,1 64,5 71,6 73,6 80,5 80,6 89,3 90,6
TV por cable 18,7 19,8 24,5 28,2 34,7 36,6 44.8 47,7 64,7 63,1
Computadora 14,0 17,7 24,2 26,6 34,0 38,5 47,9 52,8 70,7 70,9
Internet en la 3,1 5,8 7,5 11,4 12,7 18,1 22,0 31,9 47,7 53,2
vivienda

Tel residencial y 25,0 18,9 24,5 20,2 17,1 16,0 13,3 13,1 6,6 6,2
sin celular

Celular y sin 21,9 30,7 23,2 28,0 22,4 25,8 22,7 20,5 16,1 18,0

teléfono res.

Teléfono res. y 25,0 28,1 35,9 36,6 49,2 47,8 57,8 60,1 73,2 72,5

celular

Fuente: Elaboracion propia con base con el Encuesta de Hogares y Propdsito Miiltiples, 2009-2010. INEC.

del 90% de los hogares disfrutan un equipo y las
diferencias en la proporcién de hogares con televisién
entre los quintiles fue de 4,6 puntos porcentuales para
el ano 2010.

Respecto al cambio en la proporcién de hogares
con alguna TIC entre el 2009 y 2010, el servicio de
Internet aumenté en todos los quintiles de ingreso,
siendo el quintil IV y V los que aumentaron mds
con 9,9 y 5,5 puntos porcentuales respectivamente,
y con 5,4 puntos les siguié el tercer quintil. De igual
modo los quintiles I y II aumentaron su proporcién
de hogares con Internet en 2,7 y 3,9 puntos
correspondientemente.

El caso del teléfono celular también muestra un
incremento en todos los quintiles, pero en este caso
los grupos de menor ingreso son los que aumentaron
mds de estos equipos. Los del quintil I tuvieron un
incremento de hogares con celular de 12 puntos
porcentuales, el quintil II 5,4, el III quintil 2,0, el

IV quintil permanecié igual y el quintil mds alto
aumento en 1,3 puntos porcentuales la proporcién
de hogares con telefonia mévil.

La telefonia fija, por otra parte va perdiendo terreno
en los hogares, en especial en los hogares de menor
ingreso, que a pesar de que son los hogares con
menor tenencia son ademds los que disminuyeron
mds la proporcién de hogares con teléfono fijo, con
disminuciones de 3 0 mds puntos porcentuales, mientras
que en el caso de los hogares de mejor ingreso este tipo de
telefonia aument6 (Quintil IV) o bajé apenas un punto
(V Quintil). Si comparamos los escenarios de la telefonia
fija con la mévil, se podria decir que los hogares de menor
ingreso estdn emigrando de telefonia fija hacia la mévil,
mientras que los de mayor ingreso mantienen sus lineas
fijas y estdn un nivel del 90% de hogares con telefonia
movil, lo cual muestra que el factor de costos es un factor
importante en la decisién, donde los mas pobres estin
en posibilidades de pagar solo uno de los dos servicios
y estdn prefiriendo utilizar la mévil, mientras que los de
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ingresos mds altos se han movido hacia la telefonfa mévil
pero dado que el costo marginal de mantener una linea
fija no les es significativo, por lo que optan por tener las
dos modalidades de servicio.

Ademds de ello, Internet ADSL via linea telefonica ha de
estar influyendo en la conservacién de estas lineas fijas,
dado que son los de mayor ingreso los que més tienen
Internet, mientras que los de bajo ingreso solo 10% o
menos.

4.3.4 Tenencia de TIC seguin regién

La regién central del pais no solo contintia siendo
la que posee mayor cantidad de hogares sino que la
concentracion de estas se incrementé del 2009 al
2010, pasando de 63,8% a 65,7% de las vivienda
de Costa Rica.

Lasegunda regién con mayor proporciéon de viviendas
es la regién Huetar Atldntica con apenas un 10% de

las casas y que mantuvo esta proporcién de un afo
a otro. Las restantes cuatro regiones contiene cada
una menos del 7% de las moradas del pais, siendo la
menos la regién del Pacifico Central con apenas un
5,4%. Estas cuatro regiones redujeron su proporcién
de residencias entre el 2009 y 2010.

En el drea de las TIC, la regién Central continda siendo
la que tiene mejores condiciones de pertenencia de
equipos en todas las TIC a nivel nacional y que ademds
aumenté la proporcién en casi todas las TIC, excepto
en radio y teléfono residencial que sus proporciones
disminuyeron en cerca de un punto porcentual.

La segunda regién con mayor proporcién de hogares
con TIC es la region Pacifico Central, que es la que
ofrece la segunda mads alta, excepto en la tenencia de
radio que el segundo lugar lo ocupa la regién Brunca.
La regién Pacifico Central al igual que la regién Central
aumentd la tenencia de todas las TIC, menos en
posesién de radio y teléfono residencial.

Cuadro 4.7
Costa Rica: porcentaje de viviendas con diferentes TIC, por regién, 2009-2010

Total de viviendas 63.8 657 74 68 55 54 7.3 6.4 103 103 57 55
Radio 822 813 664 71.1 728 705 766 728 67.8 657 669 67.0
TV a color 97.8 981 913 919 946 957 940 944 909 915 93.0 91.8
Teléfono residencial 729 71.6 57.0 499 623 580 509 486 51.7 454 469 47.0
Celular 755 79.6 623 617 579 669 568 663 548 56.0 652 064.7
TV por cable 44.6 46.6 348 28.0 347 394 204 216 186 166 229 252
Computadora 46.5 49.5 245 236 256 295 241 282 197 213 229 284
Internet en la vivienda 249 300 9.0 123 89 17.1 6.0 123 73 9.1 7.7  16.1
Teléfono residencial y celular ~ 15.9  13.5 18.4 18.0 249 18.0 20.7 162 204 193 146 14.6
Celular y sin teléfono 185 21.5 237 298 205 269 266 338 235 299 33.0 323
residencial

Teléfono residencial y celular 57 581 38.6 319 374 400 302 324 313 26.1 323 324
Electricidad 99.8 99.8 98.1 97.6 99.6 987 987 984 988 967 98.1 96.3

Fuente: Elaboracion propia con base con el Encuesta de Hogares y Propdsito Muiltiples, 2009-2010. INEC.
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Analizando ahora las variaciones en las TIC que se
incrementaron con mayor fuerza de un afio para otro,
como el caso de la telefonia celular, es posible ver
incrementos de 9 puntos porcentuales en el Pacifico
Central y de 9,5 en la regién Brunca, mientras que en
la regién Huetar Norte el porcentaje de esta posesiéon
de esta TIC cayo medio punto, al igual que en la
Chorotega.

El caso del radio que es una de las TIC que mds
estd desapareciendo de los hogares costarricenses,
tuvo un repunte de 4,7 puntos porcentuales en
los hogares de la regién Chorotega, que es la tnica
regién que aument6 esta T1C.

Internet que es de las TIC que mds se increment6 en el
periodo en términos generales, en términos de regién
es posible ver que en la Huetar Norte es donde mas se
vio un aumento en la proporcién de hogares con TIC,
con 8,4 puntos porcentuales pasando de 7,7% a 16,1%
de los hogares con el servicio en el 2010. El segundo
con mayor aumento fue el Pacifico Central con 8,2
puntos porcentuales llegando a un 17%.

La computadora fue también de las que mds crecié
en casi todas las regiones, con excepcion de la regién
Chorotega que disminuy6 poco menos de un punto
porcentual. El servicio de televisién por cable tuvo
un crecimiento entre uno y dos puntos porcentuales,
pero tuvo dos regiones que disminuyé su proporcién
de hogares con cable, que son la Huetar Atldntica
que cay6 dos puntos y la regién Chorotega que tuvo
una fuerte caida de cerca de 7 puntos porcentuales.

4.3.5 Internet
Como se conectan desde los hogares

En Costa Rica se cuenta con distintos tipos de accesos
para conectarse a la Red, donde los principales
proveedores son las empresas del estado que son el
ICE y RACSA, pero en el mercado también hay
empresas privadas que ofrecen los servicios tales como
las empresas proveedoras de televisién via cable, que
en un principio le alquilaban sus estructura a RACSA

y el usuario final pagaba tanto a la empresa de cable
por el uso de su infraestructura como a RACSA por el
servicio de Internet. Actualmente varias empresas de
cable han logrado firmar contratos con el ICE para que
dichas empresas puedan conectarse al cable submarino
Global Crossing, permitiendo asi a las empresas cableras
ofrecer el paquete completo sin necesidad de que el
usuario tenga que pagar los servicios por separado. Para
setiembre del 2010, ya habian cinco empresas con las
cuales el ICE firmé contratos para que puedan ofrecer
Internet directamente, estas son Dodona S.R.L.
(Amnet); BBG Global AG; Intertel Worldwide y
Televisora de Costa Rica (CableTica). ®

De igual modo, la  Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) ente encargado de velar
por el sector de las telecomunicaciones en Costa Rica,
tiene una lista de mds de 100 empresas autorizadas para
brindar servicios de telecomunicaciones®, pero muchas
de ellas no han llegado a acuerdo con el ICE para el
pago por el uso del cable submarino.

En Costa Rica el tipo de acceso que mds se utiliza para
conectarse a la Red, es la de los sistemas de alta velocidad
del ICE, que es el servicio que trabaja con la modalidad
ADSL que funciona a través de las lineas telefénicas fijas,
con una tercera parte de los hogares de Costa Rica que
lo utilizan. El ICE ofrece velocidades de 128/64 Kbps
a un costo de 11,3 délares a velocidades maximas para

hogares de 2048/768 Kbps a un costo de 42,94 ddlares.

En segundo lugar, con un 31% del total de hogares
estd Internet via Cable Modem, donde los principales
proveedores son las empresas Cable Tica y Amnet que
ofrecen sus servicios a gran parte del territorio nacional,
con la restriccién de que si se quiere obtener el servicio de
Internet se debe obtener también el servicio de television
que tiene un costo que va de los 24 a los 35 délares
mensuales en el paquete basico, mds el costo del servicio
de Internet que va de los 13,95 a los 129,95 ddlares
para velocidades desde 256/64 Kbps hasta alcanzar 4/1

5 hetp:/fwww.nacion.com/2010-09-10/E[Pais/NotasSecundarias/
ElPais2517278.aspx Visitada el 4 de abril del 2011.

6 http:/fwwuw.sutel.go.cr/Medios/Descargar/9COB8262CESC3E7A
50F13596318667A77F989257 Visitada el 4 de abril del 2011.
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) Grifico 4.30
Porcentaje de viviendas que tienen acceso a
Internet, segun tipo de acceso utilizado
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Mbps, mds el costo del servicio de Internet.

En tercer lugar de importancia con cerca de una
quinta parte de la poblacién se encuentra los servicios
via telefénica ofrecidos por RACSA, seguida por las
tecnologias de conexién basica RDSI con menos de una
décima parte de los hogares, las cuales con velocidades
de banda angosta que no superan los 128 Kbps, pero
que en el caso de las RDSI se ofrecen sin necesidad
de firmar un contrato entre la empresa proveedora
(RACSA) y el usuario ya que se hace uso de las tarjetas
prepago o se le carga el costo al servicio telefonico, con
el costo adicional del pago de la llamada como en el
caso de los servicios del 900 en linea®.

Con la introduccién de la tecnologia telefénica 3G a

7 hetp:lfwww.cabletica.com/principallresidencial_internet-
precios.php  http:/fwww.amnet.co.cr/MainPortal/ViewSite.
aspx?id=29
http:/fwww.telecablecr.com/residencial/tarifaServ.php?id=7&idT
=2&iframe=truewidth=970 height=500
http:/fwww.cablevision. co.cr/tarifas_paquetes.php
http:/fwww.coopelesca.co.crlesp/comcominttarifas.html
http:/fwww.supercable.co.cr/homeltarifas

Pdginas web visitadas el 4 de abril del 2011.

8 http:/fwww.racsa.co.crlservicios/residenciales/index.html Visita-

da el 4 de abril del 2011.
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finales del 2009 e inicios del 2010, el ICE ofrece la
posibilidad de utilizar Internet mévil de banda ancha,
que trabaja a través de los celulares y de dispositivos tales
como las Data Card, lo cual ha tenido gran aceptacién
dentro de la poblacién y en este periodo tan corto a
captado el 7% de los hogares y sus precios van desde los
8 dolares para una velocidad de 128Kbps a los 27,12
ddlares para velocidades de hasta 1Mbps’.

La Regién Central del pais que es donde se concentra
la mayor cantidad de viviendas con acceso a Internet,
utilizan como principal tipo de conexién el Internet

via cable médem, seguido por el ADSL.

En las regiones Pacifico Central y Huetar Atlintica mds
de la mitad de los hogares con Internet utilizan ADSL.
Unicamente en la regién Huetar Norte el ADSL no esla
tecnologfa para conectarse a Internet que usa la mayor
proporcién de hogares, sino que lo que mds se utiliza
es conexi6n bésica RSDI y por teléfono (RACSA), que

tienen velocidades de banda angosta.

El uso de los dispositivos porttiles es el que tiene menos
proporcién de usuarios, tiene sus mayores proporciones
en las regiones Huetares, tanto la Addntica como la
Norte asi como en la Central, donde al menos un 5%
de los hogares con Internet la udlizan. Las posibles
razones es la falta de una infraestructura para brindar
Internet de banda Ancha en las regiones alejadas
del drea Metropolitana, como es el caso de la Huetar
Norte donde lo mds utilizado es banda angosta y los
dispositivos méviles ofrecen la posibilidad de poder
acceder a Internet de banda ancha.

Seglin regién de procedencia, es posible ver que en
las zonas urbanas los hogares con Internet acceden en
mayor proporcién mediante tecnologias de banda
ancha en comparacién con los de las zonas rurales. El
32,5% de los hogares con Internet en las zonas rurales
utilizan Internet de banda angosta, mientras que en las
zonas rurales un 26,3% lo hace. El uso de tecnologias
ADSL y Cable para navegar por la Red, alcanza el 68%
de las zonas urbanas y en las rurales un 51%, siendo
una diferencia de 17 puntos porcentuales. En el caso

9 http:/lportal.grupoice.com/wps/wem/connect/web +content/Esp/
CatTelecom/movillkInternet/ Visitada el 4 de abril del 2011.
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) .. Grifico 4.31
Porcentaje de viviendas que tienen acceso a Internet,
segun region y tipo de acceso utilizado
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) .. Grifico 4.32
Porcentaje de viviendas que tienen acceso a Internet,
segin zona y tipo de acceso utilizado
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de los dispositivos portitiles su uso es mds frecuente en
las zonas rurales donde un 14,4% de los hogares lo usa,
frente a un 8% de los hogares de la zona urbana, lo cual
podria deberse, como se mencioné anteriormente, a la falta
de infraestructura adecuada para obtener conexiones de
banda ancha como ADSL o via cable médem en esta zona.

Penetraci6n de Internet en los hogares costarricenses

Los datos sobre penetracién de banda ancha, se
tomaron del Bardmetro de Cisco publicado en
setiembre del 2010" y que brinda informacién
semestral del primer periodo del 2006 hasta el
segundo del 2009, siendo el mds actualizado a la
fecha de elaborado el presente informe. Se hace
necesario aclarar, que para efectos de este barémetro,
se considera una conexién de banda ancha, a
conexiones con velocidades iguales o superiores a los
128 Kbps, mientras que las de banda angosta son
aquellas de conectividad analdgica. Los datos que

utilizan para la elaboracién de este barémetro son

del ICE y de RACSA.

Segtin estos datos la cantidad de cuentas de Internet
de banda ancha en los hogares asciende a las 230.120,
las cuales han tenido un crecimiento de alrededor de
un 20% anualmente, aunque se presentan dos periodos
por debajo de este promedio que son del S1 2008 al
S$2 del mismo afo que crecié cerca un 17% vy el otro
periodo es el que se dio a finales del 2009 donde solo
crecié un 12%. Es importante resaltar el hecho de que
en lapso de tres afios (S2 2006 y S2 2009) la cantidad
de cuentas de Internet se triplican, lo cual muestra el
avance que ha tenido el pais en esta materia.

Los cantones con mayor penetracién de Internet
en Costa Rica son Montes de Oca con 19,4 cuentas
por cada 100 habitantes, seguido por Escazii, Santo
Domingo. Santa Ana, Garabito y Belén, todas con més
de 15 cuentas por cada 100 habitantes. De estos datos

. Grifico 4.33 .
Penetracién de banda ancha en los hogares de Costa Rica,
2006-2009
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Fuente: Elaboracion propia con base a datos tomados del Barémetro de Cisco de Banda ancha para Costa Rica.
Elaborado por la Comision Asesora en Alta Tecnologia (CAATEC), 2010.

10 http:/fwww.caatec.orglsitiol/images/stories/publicaciones/
barometrolbarmetro-cisco-viii-informe-costa-rica-dic-2009. pdf
Visitada el 04 de abril del 2011.
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se pueden observar que estos cantones forman parte del
Gran Area Metropolitana, a excepcién de Garabito que
se encuentra en la zona costera del Pacifico Central y
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’ Cuadro 4.8 .
Penetracién de conexién de banda ancha por cantén

Montes de Oca 19,4%*
Escaza 19,0%*
Santo Domingo 17,6%*
Santa Ana 17,3%
Garabito 16,5%
Belén 16,5%*
San José 14,9%*
Moravia 14,1%*
Flores 13,3%*
Heredia 12,4%
San Pablo 12,2%*
Curridabat 10,6%*
San Isidro 10,1%
Tibds 9,5%*
La Unién 9,4%*
Visquez de Coronado 9,3%
Santa Cruz 8,8%
Goicochea 8,2%*
San Rafael 7,8%
Barva 7,6%

* Mis de 100 hab/Km?2 * Menos de 100 hab/Km2

Tarrazti 2,6%**
Talamanca 2,5%**
Guatuso 2,5%**
Oreamuno 2,5%
Nandayure 2,3%**
Siquirres 2,1%**
Bagaces 2%**
Pods 2,0%
La Cruz 1,9%**
Upala 1,8%**
Buenos Aires 1,7%**
Acosta 1,5%**
Coto Brus 1,4%**
Sarapiqui 1,3%**
San Mateo 1,3%**
Leén Cortés 1,3%
Alvarado 1,1%
Matina 1,0%**
Los Chiles 0,8%**
Guidcimo 0,7%**

Fuente: Elaboracion propia con base a datos tomados del Barémetro de Cisco (CAATEC), 2010.

que ademds estos cantones son en su mayoria cantones
con mds de 1.000 habitantes por kilometro cuadrado.

Del otro extremo, se encuentran los cantones con
menor penetracién de Internet, donde inician la lista
los cantones de Gudcimo y Los Chiles con menos de
una cuenta por cada 100 habitantes, seguidos a estos,
se encuentran 10 cantones mds que no llegan a una
penetracién de 2 cuentas por cada 100 habitantes.
De los veinte cantones con penetracién mds baja (no
superan el 2,6%) 16 de ellos tienen menos de 100
habitantes por kilometro cuadrado.

Comparando la situacién de Costa Rica a finales del afio
2009, podemos ver que de los paises de América Latina
en los que se realiza el Barémetro de Cisco, el pais estd
en una posicién media, con un 6,9%, ubicdndolo por
encima del promedio para la regién de América Latina
que es de 6,6%.

Entre los paises de la regién que se encuentran en mejor
situacién que la de Costa Rica, estan Chile, Uruguay
y Argentina con penetracién de un 10% o superior.
Destaca ademis la baja penetracién que tiene Internet
en paises como Pert, Venezuela y Colombia que no
lograron alcanzar el 5%.

33



Hacia la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento en Costa Rica, 2010

Cuadro 4.9
Penetracién de banda ancha en algunos paises
de A.L. (Numero de conexiones por cada 100
habitantes al S2 2005))
MUNDO 8.8%
América Latina Chile 10.4%
Uruguay 10.0%
Argentina 10.0%
Costa Rica 6.9%
Brasil 6.0%
Colombia 4.8%
Venezuela 4.4%
Pert 3.0%
Regiones del Norteamérica 28.8%
D Europa 28.6%
Occidental
Asia-Pacifico 10.1%
Europa del Este 9.1%
América Latina 6.6%
Sury Este de Asia  4.4%
Medio Orientey  3.2%

Africa

Fuente: Elaboracion propia con base a datos tomados del
Barémetro de Cisco (CAATEC), 2010.

A nivel mundial, el Barémetro de Cisco presenta
los datos tomados del World Broadband Statistics
Report para el 2009, que presenta el grado de
penetracién de Internet a nivel mundial y hace
referencia a las grandes regiones del mundo.
Segtin estos datos, a nivel mundial la penetracién
ronda el 8,8%. Sobresalen de la lista las regiones
de Norteamérica y Europa Occidental con niveles
del 28%, muy por encima del nivel mundial.

Las regiones Asia- Pacifico y Europa del Este a
pesar de no tener niveles tan elevados, estdn por
encima del promedio mundial. En quinto lugar
se ubica América Latina, superando Gnicamente
al Sur y Este de Asia, asi como a Medio Oriente
y Africa.
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Cibernautas ticos en la Red

Radiogrifica de Costa Rica, afo con afo presenta
los datos de la encuesta Omnibus que realiza CID-
GALLUPy que brinda las principales caracteristicas de
los cibernautas en Costa Rica. A pesar de que se negaron a
brindar informacién actual, la nota de prensa de RACSA
ofrece datos interesantes al respecto.'’ Los usuarios de
Internet en el pais superan el millén de personas, con un
porcentaje del 53% (con base al estudio de 2,4 millones

de personas), aumentando en 8 puntos porcentuales los
niveles del afno 2009.

Los cibernautas costarricenses tienen en promedio 29
afos de edad, misma del afo 2009. Respecto al tiempo
que pasa conectado, para el 2010 se estimd la cantidad
promedio de usuarios por hogar es de 3 personas
manteniéndose respecto al afio anterior y ademds que
las horas que se conectan es de 3 horas, aumentando la
cantidad del 2009 que fue de dos horas diarias'*.

Los costarricenses acceden a Internet segin orden de
importancia en el hogar, los centros de estudio, el lugar de
trabajo, los café Internet y las zonas WiF%, conservandose
el orden de importancia del afio anterior. En el caso de
las zonas Wik, en el 17% de los hogares habita al menos
una persona que ha visitado estos lugares, encabezando
la lista los WZFi de las universidades (44%), cafeterfas
(38%) y centro comerciales (35%). No queda claro
cémo ha evolucionado respecto al afio anterior, ya que
en los datos del afio pasado el porcentaje llego al 12%
por lo cual su aumento habria sido de un 5 puntos
porcentuales, pero en la nota de prensa de este afio 2010
se dice que el incremento fue de 3 puntos porcentuales.

Los usos de la red aunque tampoco se puedo obtener
los datos exactos, segiin preferencia se enumeran, el
correo electrénico, navegacion, estudio, chatear y redes
de amigos. Las actividades para las que se incrementaron
su uso son para trabajo, musica, videos, transacciones
bancarias y realizar compras en linea. El crecimiento de
estas actividades podria ser resultado del mayor ancho
de banda del que disponen respecto al ano anterior y

11 http:/fwww.racsa.co.cr/comunicados/poblacion_internet/in-
dex.html Visitada el 4 de abril del 2011.
12 http:/fwww.racsa.co.cr/racsa_noticias/penetracion_internet.

html Visitada el 4 de abril del 2011.
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de una disminucién en la inseguridad que sienten en
la Red, en los casos de las transacciones bancarias y las
compras en linea. Finalmente, se estima que para el sector
hogares el promedio de ancho de banda es de 512 Kbps,

mientras que en las empresas es de un 1 Mbps.

4.3.6 Las pdginas web mds visitadas
en Costa Rica

El andlisis de las paginas Web mds concurridas por los
cibernautas costarricenses, se realiza con la ayuda de la

pagina www.alexa.com, en la cual estima el trifico de
las paginas mds utilizadas en el mundo, asi como hace
un ranking por pais las principales 100 péginas web.
Ademds de ello, con la ayuda de Google Trends (uno
de las herramientas elaboradas por Google), se estima el
comportamiento de ciertas paginas web en los tltimos
12 meses. Esta herramienta lo que hace es dar el niimero
de personas (o visitantes inicos) que ingresan al sitio web
que uno le pida a la aplicacién.La pdgina més visitada
por los ticos, es Facebook.com, la cual es la red social
numero uno a nivel mundial, en el caso de Costa Rica

Cuadro 4.10
Las 25 sitios web mas visitados en Costa Rica

Posicién 2010 Posicién 2009 Nombre

1 3 Facebook

2 4 Google

3 1 Google Costa Rica

4 5 YouTube - Broadcast yourself

5 2 Windows Live

6 7 Yahoo!

7 9 Blogger.com

8 10 Wikipedia

9 12 Amazon.com

10 11 nacion.com

11 8 MSN

12 13 Taringa!

13 16 Twitter

14 24 MercadoLibre Costa Rica - Donde
comprar y vender de todo.

15 19 BCR

16 42 bnonline.fi.cr

17 15 WordPress.com

18 21 eBay

19 17 Google Espana

20 18 conduit.com

21 nd enterfactory.com

22 6 hi5

23 27 Megaupload

24 43 Credomatic

25 32 MediaFire

Fuente: Tomado del sitio web www.alexa.com segiin consulta realizada el 11 de enero 2011.

Direccidn electrénica
facebook.com
google.com
google.co.cr
youtube.com
live.com
yahoo.com
blogspot.com
wikipedia.org
amazon.com
nacion.com
msn.com
taringa.net
twitter.com

mercadolibre.co.cr

bancobcr.com
bnonline.fi.cr
wordpress.com
ebay.com
google.es
conduit.com
enterfactory.com
hi5.com
megaupload.com
credomatic.com

mediafire.com
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Facebook subi6 dos puestos en el ranking. La segunda
mas visita es el motor de Goog/e, es el sitio que encabeza
el ranking mundial de Alexa.com. En tercer puesto se
encuentra el buscador de google pero para Costa Rica,
bajo el dominio .co.cr y en cuarto lugar se encuentra
You Titbe que es un sitio en el cual los usuarios pueden
ver videos asi como subir sus propios videos para que
el que quiera accesarlos pueda hacerlo desde Internet, a
nivel mundial ocupa el tercer lugar.

La primera pdgina de origen nacional en el ranking es
la del periédico La Nacion y aparece en el puesto 10
para el 2010, logrando escalar un puesto respecto al
afo anterior. La segunda en aparecer es la pgina para
ingresar al Internet Banking del Banco Nacional de
Costa Rica, ubicada en el puestos 16 y que es de la que
ha escalado més puestos en el ranking, dado que para
el ranking presentado en el Informe PROSIC anterior
se ubicaba en el puesto 42, logrando subir 26 puestos.
Otra pdgina con gran acogida fue la de Credomatic
que subi6 19 posiciones pasando de la 43 a las 24. A

la par de la pdgina del Banco Nacional, se encuentre
en el puesto 15 el Banco de Costa Rica, lo cual puede
ser signo de un mayor acercamiento de la poblacién
hacia el uso de los servicios que los bancos ofrecen en
linea, que pueden ser resultado de las campanas hechas
por dichos bancos que poco a poco han dado mds
seguridad a las transacciones en linea y sus clientes van
adquiriendo mds confianza de utilizarlas.

Este cambio en la cultura de las personas, que los estd
haciendo acercarse mds a las transacciones en linea, se
evidencia también al ver el trdfico de pdginas como
Amazon.com (9), Mercado Libre (14), eBay (18),
que son tiendas en linea donde las personas pueden
comprar y pagar por medios electronicos y ademds
en paginas como las dos ultimas se pueden ofrecer
productos con la condicién de usar sus plataformas
para realizar las transacciones. Este aumento en el uso
de comercio electrénico evidencia atin mds el cambio
hacia una cultura mds digital, donde las personas han
ido perdiendo miedo a cambio de obtener mejores

Figura 4.2
GO USIE tre nds nacion.com, credomatic.com, mercadolibre.co.cr [ Search Trends ]
Tip: Use commas to compare multiple websites
Searches Websites Costa Rica »
Last 12 months =
@ nacion.com @ credomatic.com @ mercadolibre.co.cr @ amazon.com

Daly Umnigua Vislors

Googhe Trends
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Fuente: http:/ltrends.google.com/websites’q=nacion.com, +credomatic.com, +mercadolibre.co.cr, +amazon.com Gdate= ytdé’geo =crévetab=

0¢rsort=0¢rsa=N Visitada el 6 de marzo del 2011.
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precios y poder comprar o vender de una manera mds
cémoda.Del otro extremo, la pagina que disminuyé
su tréfico de visitas considerablemente es la red social
Hi5, ubicada en el lugar sexto para el 2009 y llegando
este afo a ocupar la posicién 22, siendo desplazada por
redes como Facebook y Twitter que se han ubicado en
mejor posicién para el 2010.

Con ayuda del Google Trend, es posible ver la tendencia
en los dltimos doce meses, en el tréfico de las pginas
més destacadas™. El mismo nos permite observar, como
en los meses de fin de afo se da un repunte en el tréfico,
pero muy en especial en la pdgina de Compras en linea
Amazon.com. El efecto del llamado Viernes Negro'*
donde en Estados Unidos se pueden obtener rebajas
importantes en sus productos, parece haber seducido a
los costarricenses a realizar compras en linea y por tanto
tener mds seguridad a realizar transacciones por la Red.

4.4 CONSIDERACIONES FINALES

Las entidades de la administracién puablica cuentan con
la totalidad de sus instituciones conectadas a Internet,
en su mayorfa estas entidades brindan un acceso amplio
a sus funcionarios a los equipos TIC y a la Red. Algunas
de estas instituciones publicas ya estdn utilizando
conexiones de Stiper banda ancha, consideradas asi por
tener velocidades superiores a los 20Mbps.

Elvinculo digital inmediato que tienen las instituciones
con los usuarios que son sus sitios web, estdn en mala
situacién, ya que no solo ninguna de las evaluadas supera
los 81 puntos y el valor promedio de sus calificaciones
en conjunto apenas si superan los 50 de un total de 100
puntos. Dichas pdginas Web muestran importantes
problemas de interaccidn, asi como en su calificacién
de medio digital, donde sus promedios de calificacién
son inferiores a 60 puntos. Solamente tienen buenas
calificaciones en la materia de la informacién que

13 La pdgina bnonline.fi.cr no pudo ser graficada por falta de
datos disponibles.

14 Marca el inicio de la temporada de compras en Estados Uni-
dos, y tiene lugar un dia después del dia de Accion de Gracias, en
donde las tiendas dan rebajas importantes en sus productos hitp://
es.wikipedia.orglwiki/Viernes_Negro_%28compras %29 Visitada
el 08 de abril del 201 1.

tienen en sus sitios en la red. Ademds de ello el cambio
en la metodologia de cdlculo deja ver que las pdginas no
estdn acordes para los avances que la sociedad requiere
actualmente. El sector empresarial, en su mayoria
siente estar en un nivel suficiente u dptimo respecto a
su infraestructura de TIC. Utilizan una gran mayoria
PC y en porcentajes muy bajos es utilizado la opcién
del software libre, casi todos optan por el software
licenciado. En cuanto a Internet, ain hay un porcentaje
importante que hace uso de tecnologias de conexién de
banda angosta. Realizan pagos automadticos, accesan el
correo electrénico, pero muy pocos utilizan la Web 2.0
o los blogs como parte de las herramientas de trabajo.
A pesar de que muchos sienten estar bien en materia
de equipamiento TIC, expresan necesitar capacitacion,
conocimiento y mds recursos econdmicos para lograr
un desarrollo éptimo de las TIC en sus empresas.

Las tecnologfas también estdn avanzando y cada dia se
hacen méds presentes en los hogares de los costarricenses y
continta la migracién hacia las tecnologfas méviles y de
mayor versatilidad. Para el 2010, se dieron aumentos en
la proporcién de hogares con teléfono celular, Internet y
television por cable que en este dltimo instrumento mas
que duplicé su presencia. Por otra parte, es notorio como
pierden relevancia la tenencia de telefonia fija y los radios
que contindan su descenso ano tras afo.

Referentealas brechas que en las viviendas costarricenses
se dan, pricticamente se mantienen y algunas se vieron
leventemente ensanchadas. Es notoria la diferencia
provocada por el nivel de ingreso de las personas.
Las tecnologias mds excluyentes son las que tuvieron
mayor crecimiento durante el afo, estas son Internet,
computadora y televisién por cable. A nivel regional,
la Central continda marcando una superioridad de
infraestructura TIC respecto al resto de las regiones.

El uso de las redes sociales contintia ganando mds adeptos
a nivel nacional, ubicando a dichas pdginas como las
més utilizadas por los internautas costarricenses, asi
como sobresale el mayor uso que se estd haciendo de
las pdginas de compras por Internet, en especial en
épocas especificas como navidad donde se muestra un
aumento en las visitas estos sitios Web.
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