INFORME GRUPO

TRANSPARENCIA,
RENDICION DE CUENTA
E
INTEGRIDAD
DE LOS
SISTEMAS DE JUSTICIA IBEROAMERICANOS

I
APROBACION DEL AREA TEMATICA

Los Presidentes y Presidentas, y los Coordinadores y Coordinadoras
nacionales asistentes a la Primera Reunidn Preparatoria de la XVI Cumbre
Judicial Iberoamericana, reunidos en la ciudad de Asuncion del Paraguay
los dias 29 y 30 de Septiembre y 1 de octubre de 2010, reafirmaron la plena
vigencia de las Declaraciones de Barcelona, Canarias, Zacatecas, Cancun,
Copan-San Salvador, Santo Domingo, Brasilia y Montevideo; y
convencidos de la necesidad de avanzar en el desarrollo de los contenidos y
documentos que permitan alcanzar una Declaracion Final en la Asamblea
Plenaria que tendra lugar en Buenos Aires en el afio 2012, con resultados
coherentes bajo el eje tematico “Modernizacion, confianza publica en la
Justicia, nuevas tecnologias y transparencia”, acordaron aprobar, entre
otras, como area tematica y objetivo de la presente edicion la referida a:
“Transparencia, Rendicion de Cuentas e Integridad de los Sistemas de
Justicia Iberoamericanos”, la cual tendria por finalidad iniciar los
trabajos para la elaboracion: a) de un diagndéstico, b) un documento de
buenas practicas y ¢) de recomendaciones en la materia, tomando como
referencia el acervo de Cumbre, para aportar valor a las politicas publicas
que se desarrollan o que puedan hacerlo en el futuro a nivel nacional.

I
CONFORMACION DEL GRUPO DE TRABAJO

En el encuentro cintado se aprobd la constitucién del grupo de
trabajo, con la mision de elaborar la documentacion y materiales que seran
presentados, para su validacion, a la Segunda Reunion Preparatoria de
Coordinadores Nacionales, que en este caso la integran las dos Secretarias
(Permanente y Pro-Tempore), Argentina (Corte Suprema de Justicia y



Consejo de la Magistratura del Poder Judicial de la Nacion), Costa Rica
(Corte Suprema de Justicia), Chile (Corte Suprema de Justicia), Bolivia
(Corte Suprema de Justicia), Republica Dominicana (Suprema Corte de
Justicia), Honduras (Corte Suprema de Justicia), México (Suprema Corte
de Justicia y Consejo de la Judicatura Federal), Nicaragua (Corte Suprema
de Justicia), Paraguay (Corte Suprema de Justicia), Pert (Corte Suprema de
Justicia), Portugal (Conselho Superior da Magistratura) y Uruguay
(Suprema Corte de Justicia).

1
ANTECEDENTES A CONSIDERAR

La presentacion del tema pretende considerar tres ideas: Etica,
Acceso a la Justicia y Acceso a la informacion, conforme al acervo de
Cumbres.

1.- En la primera se debe tener en cuenta la Carta de los Ciudadanos
ante la Justicia y el Codigo de Etica Judicial;

2.- La segunda las Reglas de Brasilia, y

3.- El tercero de los temas el Plan de Estadistica, las Redes de
Comunicadores, el Canal Iberoamericano, el Centro de Informacion
Judicial, manejo de fondos, publicidad de gastos, ejercicio presupuestario,
proceso de seleccion y disciplinario de los jueces, difusion de las reuniones
0 audiencias de los jueces (plenarias), transparencia y publicidad de las
acciones jurisdiccionales y en los juicio orales, para caminar hacia la
publicidad de la deliberacion.

Ademas en esta labor deben tenerse en cuenta todos los sistemas de
justicia, incluyendo expresamente la de los pueblos originarios.

Se estimo6 que estos temas aportan a la legitimacion de la justicia, se
aplica el principio de mayor participacion y se permite el control social en
la sociedad democratica, permitiendo que sobre la base del conocimiento se
tenga mayor confianza en la justicia por parte del pueblo.

A
DELIMITACION DEL TRABAJO

Para evitar falta de concrecion en el tratamiento del tema, se estimé
pertinente que el trabajo comenzara con el diagnoéstico de la cuestion con
caracter temporal y territorial, para lo cual se elabord un cuestionario a
responder por todos los paises. Se pretende lograr una recopilacion que
llegue a obtener antecedentes para formar un banco de buenas practicas,
sobre la base de las cuales se puedan formular principios vy
recomendaciones. Se puede proseguir posteriormente con este esfuerzo



hasta llegar a conformar indicadores e iniciar el estudio de mecanismos de
validacion de procesos. Se conjugara de esta forma un conocimiento
empirico de la realidad, se levantara un catastro de buenas practicas,
conformando principios y reglas especificas, para luego evaluarlas. Se
integran los aspectos formales y substanciales, los que deben ir coordinados
en el estudio de cualquier tema en que se pretenda conocer el estado de
situacion de la cuestion y compartir las buenas experiencias con el fin de
elevar los estandares existentes.

\
PRIMERA RONDA DE TALLERES DE COSTA RICA

Se reiter6 el contexto del grupo de trabajo, se consideraron los
objetivos principales y que el de Cumbre! es la adopcion de proyectos y
acciones concertadas, sobre la base de un acervo cultural coman, que
contribuyan al fortalecimiento del Poder Judicial y del sistema
democratico iberoamericano, por lo que se estimd la finalidad a alcanzar
en esta area tematica es:

“La creacion de recomendaciones que puedan constituir reglas, que se
incorporen como un valor fundamental en la cultura de los sistemas
judiciales iberoamericanos, sobre la base del acervo Cumbre, Ila
transparencia, la rendicion de cuentas y la integridad.”

Del mismo modo se abordaron los objetivos especificos:

- Fortalecer los sistemas de justicia iberoamericanos para garantizar un
mejor acceso a la justicia, asi como aumentar la confianza y la credibilidad
de las personas usuarias y de la sociedad, con pleno respeto a los derechos
humanos y en especial a los de quienes estan en situacion de vulnerabilidad.

- Promover en la cultura judicial las nociones de transparencia,
rendicion de cuentas e integridad como intrinsecas a la Administracion de
Justicia, y que materializan la mision de servicio a la comunidad.

- Incorporar en la formacién de las o los operadores de justicia una
capacitacion especifica e integral sobre las anteriores nociones, privilegiando
al mismo tiempo que se entregue una adecuada, veraz y completa
informacién a las personas usuarias y a la sociedad de los sistemas
judiciales, la forma en que operan y demas antecedentes relevantes.

- Generar los instrumentos eficaces que permitan mantener la vitalidad
y actualidad de las nociones indicadas, y sean Utiles a los objetivos antes
propuestos.

! Se describe asf en la pagina 7, items 2 “Introduccion” del Instructivo de la Primera Ronda de Talleres.
2 En Documento descriptivo del proyecto de esta XVI Edicién, Objetivos y Resultados, pégina 2, se
enuncia con estas caracteristicas



VI
ACTIVIDADES

Se produjo intercambio de opiniones de lo que debe entenderse por los
temas a tratar: Transparencia, rendicion de cuentas e integridad.

Se acordo elaborar un cuestionario, el que se remitio a los distintos
paises y con sus respuestas proseguir con el trabajo, puesto que con ello se
podrd tener un mapa inicial de las fortalezas y buenas practicas de los
distintos Sistemas Judiciales Iberoamericanos, todo lo cual permitira
sistematizar las respuestas que se entreguen y comenzar a elaborar posibles
principios, reglas y recomendaciones. La forma de trabajo fue definir tres
sub grupos, conforme a la tematica: transparencia, rendicion de cuentas e
integridad. Cada sub grupo procederia a confeccionar los principios, reglas y
posibles recomendaciones considerando en cada uno de ellos el acervo
Cumbre.

Vil
ENCUESTA - CUESTIONARIO

ENCUESTA PARA LOS PAISES INTEGRANTES
| TALLER PREPARATORIO
AREA TEMATICA: TRANSPARENCIA, RENDICION DE CUENTAS E INTEGRIDAD"
XVI CUMBRE JUDICIAL IBEROAMERICANA

PRESENTACION

LA PRESENTE ENCUESTA TIENE COMO PROPOSITO CENTRAL OBTENER INFORMACION, LAS ACTIVIDADES REALIZADAS Y
ANTECEDENTES EXISTENTES EN CADA UNO DE LOS PAISES INTEGRANTES, ACERCA DE LOS RUBROS “TRANSPARENCIA,
RENDICION DE CUENTAS E INTEGRIDAD” DE LOS PODERES JUDICIALES IBEROAMERICANOS.

PARA ESTO SE HA DEFINIDO UN LISTADO DE ACTIVIDADES Y DE GESTION QUE SON DESARROLLADAS GENERALMENTE EN
ESTAS MATERIAS Y FORMULADO PROPOSICIONES QUE DEBEN SER RESPONDIDAS AFIRMATIVAMENTE (SI) EN CASO DE
REALIZARSE Y NEGATIVAMENTE (NO) EN CASO CONTRARIO.

AGRADECEMOS QUE CONTESTE LA TOTALIDAD DEL CUESTIONARIO.

1. CARACTERIZACION
| 1.1 Pais:

| 1.2 PERSONA QUE RESPONDE:

| 1.4: CORREO ELECTRONICO

| 1.3 CARGO DE LA PERSONA QUE RESPONDE |

| 1.5 TELEFONOS DE CONTACTO




2. TRANSPARENCIA

A PARTIR DE LAS PROPOSICIONES QUE ENCONTRARA A CONTINUACION, INDIQUE CUALES REALIZA Y CUALES NO.

EN EL CASO DE PREGUNTAS ESPECIFICAS, INDIQUE LA (S) ALTERNATIVA (S) QUE LE PAREZCA (N) CORRECTA (S).

2.1 CUENTA EL PODER JUDICIAL CON UNA PAGINA WEB EN INTERNET
2.2 INDIQUE DE QUIEN DEPENDE LA PAGINA WEB. (MARQUE SOLO 1, Y LO MAS ESPECIFICO)
[ EL TRIBUNAL SUPREMO O CORTE SUPREMA
[ EL CONSEJO DE LA MAGISTRATURA, U ORGANO ADMINISTRATIVO SUPERIOR
[ oTroO 6RGANO INDIQUE CUAL. ...ccviiii e
2.3 SE ACTUALIZA LA PAGINA WEB
2.4 S| SE ACTUALIZA LA PAGINA WEB, CADA CUANTO TIEMPO SE HACE: (MARQUE SOLO 1, Y LO MAS ESPECIFICO)
[ AnuAL
[ semesTRAL
[ mensuaL
O otro EXPLIQUE
2.5 CUENTA EL PODER JUDICIAL CON OTROS MEDIOS DE COMUNICACION
2.6 SI SE CUENTA CON OTROS MEDIOS, SENALE CUALES:

OTv

[ rabio

[ DIARIO O PUBLICACIONES ESCRITAS

[ otro EXPLIQUE. ....coiiiieeeeeee e

2.7 CUENTA CON OFICINA DE INFORMACIONES DIRECTA AL PUBLICO (PERSONAL, TELEFONICA O ViA INTERNET)

Sid No[O

Sid No[O

Sil No[d

Sid No[O




2.8 CADA JUEZ ESTA FACULTADO PARA INFORMAR AL PUBLICO DE LOS CASOS A SU CARGO Sid NoO
SI ESTA FACULTADO:
] ESTA REGLADA LA FORMA DE ENTREGAR LA INFORMACION
] NO ESTA REGLADA LA FORMA DE ENTREGAR LA INFORMACION.
2.9 EXISTE UN MECANISMO DE VOCERIA O GABINETE DE PRENSA:
[ sI EXISTE EL MECANISMO:
[ €S EL UNICO SISTEMA UTILIZABLE
[ PUEDE UTILIZARSE JUNTO A OTRAS FORMAS DE INFORMACION
2.10 EXISTE UNA ESTRATEGIA COMUNICACIONAL O PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASOS ESPECIALES Sid No[O
2.11 LA TRAMITACION DE LOS JUICIOS SE HACE POR SISTEMA INFORMATICO Sid No[O
2.12 SI LA TRAMITACION DE LOS JUICIIOS SE HACE POR SISTEMA INFORMATICO, CONTESTE:
[ISE HACE PARCIALMENTE
[ SE HACE POR MATERIAS

[ISE HACE DE OTRA FORMA: ......oooiiieiiiiieaeeeeeeeeee EXPLIQUE.......uiiiiiiiiiiiieiieeee
2.13 ENTREGA INFORMACION EN LA WEB DE LA ESTRUCTURA ORGANICA DEL PODER JUDICIAL Y CONSEJO SiCd No[d
2.14 ENTREGA INFORMACION EN LA WEB DE LAS FUNCIONES DENTRO DEL PODER JUDICIAL Y CONSEJO Sid No[d
2.1 5ENTREGA INFORMACION EN LA WEB DEL AMBITO DE ATRIBUCIONES DEL PODER JUDICIAL Y CONSEJO SiCd No[d
2.16 ENTREGA INFORMACION EN LA WEB DE LOS INTEGRANTES DE CADA TRIBUNAL Y CONSEJO DE LA MAGISTRATURA Sid No[O

[Isi eNTREGA:

[CJes ToTAL

ks parciaL
2.17 ENTREGA INFORMACION DE LOS JUECES Y CONSEJEROS Sild No[d

2.1 8 INDIQUE QUE INFORMACION ENTREGA:
[] DECLARACION DE CONSUMO DE ESTUPEFACIENTES
] DECLARACION DE INTERESES
[ DECLARACION DE PATRIMONIO
[ curricuLum VITAE
] OTRAS. INDIQUE CUALES SERIAN. ... evvuiseeneneseeneneseaneteeanesienanennenns

2.19 ENTREGA INFORMACION DE LAS REMUNERACIONES DE LOS JUECES Y CONSEJEROS Sid No[d
2.20 ENTREGA INFORMACION DE LAS LICENCIAS DE LOS JUECES Y CONSEJEROS Sid No[d
2.21 ENTREGA INFORMACION EN LA WEB DE LAS AUDIENCIAS PROGRAMADAS Sild No[d

SI ENTREGA INFORMACION, LO HACE:
[ PoR INSTANCIA
[ ror 6rGANO

1 PoR MATERIA O penae Oavie Ooeramiia [ LABORAL
] DE OTRA FORMA................ EXPLIQUE...........
2.22 PUBLICA EN LA WEB LAS SENTENCIAS Sid NoO

SI ENTREGA INFORMACION, LO HACE:
[ PoR INSTANCIA
[ por 6rRGANO
[ por MATERIA [ PeNAL [ cvic [ peramitia [ LABORAL
] DEOTRA FORMA  EXPLIQUE
2.23 PUBLICA EN LA WEB EL NUMERO DE LAS SENTENCIAS PENDIENTES EN CADA ORGANO Sid No[O

2.24 ENTREGA INFORMACION DE LAS DIVERSAS MODALIDADES DE PROCEDIMIENTOS EXISTENTES Sild No[d




3. RENDICION DE CUENTAS

A PARTIR DE LAS PROPOSICIONES QUE ENCONTRARA A CONTINUACION, INDIQUE CUALES REALIZA Y CUALES NO.

EN EL CASO DE PREGUNTAS ESPECIFICAS, INDIQUE LA (S) ALTERNATIVA (S) QUE LE PAREZCA (N) CORRECTA(S).

3.1 SE EJECUTAN AUDITORIAS PERMANENTES DE LA APLICACION PRESUPUESTARIA DEL PODER JUDICIAL

3.1 LAS AUDITORIAS PRESUPUESTARIA SON REALIZADAS POR UN ORGANO AJENO AL PODER JUDICIAL

3.2. SI SE REALIZAN AUDITORIAS NO PERMANENTES SENALE CADA CUANTO TIEMPO SE HACEN:
[ AnuAL
[ seMEesTRAL
[ mensuaL

3.3. SE INFORMA REGULARMENTE DE LOS PROCESOS DE LICITACIONES Y ORDENES DE COMPRA
3.4. SE INFORMA DE LOS ITEMS PRESUPUESTARIOS Y PARTIDAS ESPECIFICAS
3.5. SE CONFECCIONA UNA MEMORIA ANUAL PRESUPUESTARIA
3.6. SE INFORMA A OTROS ORGANOS PUBLICOS (PODERES) DE LA APLICACION PRESUPUESTARIA (AUDITORIAS)
3.7. SE PUBLICA EN LA PAGINA WEB LA INFORMACION ANTERIOR
S| SE PUBLICA LA INFORMACION, LO HACE
3 TotaL
[ parciAL
[ OTRA FORMA............. EXPLIQUE. ... ceveveneiieeieeineees
3.8 SE EJECUTAN CONTROLES PERMANENTES PARA VELAR POR EL CUMPLIMIENTO DE LOS ACUERDOS O ACORDADAS INTERNAS
3.9 SE REALIZAN CONTROLES ACERCA DE LA GESTION JURISDICCIONAL
3.10 LOS CONTROLES SON REALIZADOS POR UN ORGANO AJENO AL PODER JUDICIAL
3.11 SI SE REALIZAN CONTROLES SENALE CADA CUANTO TIEMPO SE HACEN:
[ anuaL
[ semesTRAL
[ meNsuAL

3.12 LOS CONTROLES COMPRENDEN EL INGRESO DE CAUSAS

3.13 LOS CONTROLES COMPRENDEN LAS CAUSAS EN TRAMITE

3.14 LOS CONTROLES COMPRENDEN LA DURACION DE LOS PROCESOS

3.15 LOS CONTROLES COMPRENDEN LA FORMA DE CONCLUSION DE LAS CAUSAS (SENTENCIA, TRANSACCION, CONCILIACION, ETC)
3.16 LOS CONTROLES COMPRENDEN EL NUMERO DE FUNCIONARIOS (QUE NO SON JUECES)

3.17 LOS CONTROLES COMPRENDEN EL NUMERO DE JUECES

3.18 LOS CONTROLES COMPRENDEN EL NUMERO DE SENTENCIAS DICTADAS POR CADA JUEZ

3.19 LOS CONTROLES COMPRENDEN EL NUMERO DE AUDIENCIAS CELEBRADAS POR CADA JUEZ

3.20 EXISTE UN REGISTRO DE LAS AUDIENCIAS

3.21SI EXISTE UN REGISTRO DE LAS AUDIENCIAS, SENALE LA FORMA!

[ Aubio [ ToraL [ parciAL
[ vioeo [ toraL [ rarciAL
[ ESCRITURA (ACTAS) [ toraL [ rarciAL

3.22 EXISTEN MECANISMOS DE SUPERVISION DE LAS CAUSAS EN TRAMITACION

3.23 SI EXISTEN ESOS MECANISMOS DE SUPERVISION, SENALE DE QUE FORMA SE HACEN
[ AnuAL
[ meNsuAL
[ otros............... EXPLIQUE

Sicd NoO
Sid No[O

Sid NoO
Sid No[O
Sid No[O
Sid No[O
Sid NoO

Sid No[d
Sid NoO
Sid NoO

Sid No[O
Sild No[d
Sid No[O
Sid Nod
SiCO NoO
Sid No[O
Sild No[d
Sid Nod
Sid NoO

Sid No[O




3.24 SE PUBLICA EL RESULTADO DE LAS INSPECCIONES O VISITAS
3.25 SE PUBLICAN LAS ESTADISTICAS RESPECTO DE LA GESTION JURISDICCIONAL
3.26 LAS SENTENCIAS DEBEN SER MOTIVADAS
3.27 LAS SENTENCIAS DEBEN SER REDACTADAS EN LENGUAJE COMPRENSIBLE
3.28 SE LLEVA UN CONTROL ACERCA DE LA MOTIVACION DE LAS SENTENCIAS
3.29 SI EXISTE ESE CONTROL, POR QUE ViA SE HACE

[ SUPERIORES POR MEDIO DE LOS RECURSOS PROCESALES

] POR ORGANOS SUPREMOS, SIN MEDIAR RECURSOS

[ otros................ EXPLIQUE
3.30 EXISTE UN PLAN DE CONTROL RESPECTO DE LA FIJACION LAS AUDIENCIAS
3.31 EXISTEN ESTADISTICAS DE CAUSAS TERMINADAS EN LOS PLAZOS LEGALES
3.32 SE UTILIZA EL SISTEMA DE REQUERIMIENTO DEL PUBLICO (CONSULTA)
3.33 LOS REQUERIMIENTOS DE ATENCION DE PUBLICO SON ATENDIDOS
3.34 SI SON ATENDIDOS, SENALE EL PLAZO PROMEDIO:

124 Horas

[148 Horas

Ootro....ooee.. PRECISE.......oveeeennnn.

3.35 SE LLEVA UN CONTROL DE LA ATENCION DEL PUBLICO

3.36 SE HA ESTABLECIDO UN CORREO ELECTRONICO UNICO DONDE SE PUEDAN REMITIR LOS ESCRITOS

Sid No[O
Sid No[O
Sid NoO
Sid NoO
Sid No[O

Sid Nod
Sid NoO
Sid No[O
Sid No[O

Sid No[d
Sid No[O

3.37 INDIQUE EL NIVEL DE CONOCIMIENTO PROMEDIO QUE TIENEN LOS FUNCIONARIOS RESPECTO A LA UTILIZACION DEL SISTEMA INFORMATICO(MARQUE

soLo 1) [ Muy BueNO
[ Bueno
[ RecuLar
[ MaLo
[ Muy MaLo

4. INTEGRIDAD JUDICIAL

A PARTIR DE LAS PROPOSICIONES QUE ENCONTRARA A CONTINUACION, INDIQUE CUALES REALIZA Y CUALES NO.
EN EL CASO DE PREGUNTAS ESPECIFICAS, INDIQUE LA(S) ALTERNATIVA(S) QUE LE PAREZCA(N) CORRECTA(S).

4.1 EXISTE UN CODIGO DE ETICA JUDICIAL
4.2 SI EXISTE UN CODIGO, QUE RANGO NORMATIVO TIENE:
[CJconsTITuCioNAL
CliecaL
[IREGLAMENTARIO
OracuLtaTivo
4.3 EXISTE UN PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE LA ETICA JUDICIAL
4.4 EXISTE UN ESTATUTO DISCIPLINARIO DE LOS JUECES
4.5 SI EXISTE, QUE RANGO NORMATIVO TIENEN:
[CJcoNsTITUCIONAL
Oiecac
[CIREGLAMENTARIO
4.6 EXISTE UN ORGANO CON COMPETENCIAS DISCIPLINARIAS
4.7 S| EXISTE, EXPLICITE CUAL:
[CICONSEJO DE LA MAGISTRATURA O SIMILAR
[CICORTE SUPERIOR O SUPREMA
CJoTros......ccuv. EXPLIQUE........veneeee..

Sid No

Sicd NoO
SiCd No[d

Sid No




4.8 EXISTE CONTROL DISCIPLINARIO DE LO JURISDICCIONAL
4.9 SIEXISTE, SENALE CUAL ES:
[IPOR MEDIO DE UN RECURSO PROCESAL
[IPOR REVISION DE ORGANO SUPERIOR SIN RECURSO PROCESAL
[CIPOR OTRAVIA.....vveeeeiiiiiiiae EXPLIQUE CUAL...........cvvneeenn
4.10 EXISTE EN SU PAIS CARRERA JUDICIAL
4.11 sl EXISTE CARRERA JUDICIAL, CUAL ES EL RANGO NORMATIVO EN QUE SE APOYA!
[CIcoNSTITUCIONAL
CliecaL
[IREGLAMENTARIO
Oortro......... PRECISE............
4.12 EXISTE EN SU PAIS LA INAMOVILIDAD JUDICIAL GARANTIZADA
4.13 S| ESTA GARANTIZADA, CUAL ES EL RANGO NORMATIVO DE LA GARANTIA
[CJcoNsTITUCIONAL
CJiecac
[CIREGLAMENTARIO
Cotros.............. PRECISE.......ccceeeennnns
4.14 EXISTE EVALUACION DE DESEMPENO DE LOS JUECES Y CONSEJEROS
4.15 SI EXISTE EVALUACION, CADA CUANTO TIEMPO SE HACE:
[ AnuAL
[ seMesTRAL
[ meNsuAL
[ otro EXPLIQUE
4.16 EXISTEN NORMAS PREESTABLECIDAS DE EVALUACION DE DESEMPENO
4.17 SI EXISTEN ESAS NORMAS SENALE QUE RANGO TIENEN:
[CJconsTiTucioNAL
CliecaL
[CIREGLAMENTARIA
O otro............ PRECISE
4.1 8 SENALE QUE ORGANO REALIZA LA EVALUACION DE DESEMPENO
[T TRIBUNAL SUPREMO
[T CONSEJO DE LA MAGISTRATURA O SIMILAR
I coMISIONES ESPECIALES

JoTROS....cceeeeiee. EXPLIQUE................
4.19 S| EXISTEN COMISIONES ESPECIALES SENALE QUIENES LAS INTEGRAN:
[T jueces

[T CONSEJEROS DE LA MAGISTRATURA U ORGANO SIMILAR
[T ASOCIACIONES GREMIALES DE MAGISTRADOS
[] ASOCIACIONES GREMIALES DE ABOGADOS
] REPRESENTANTES DE FACULTADES DE DERECHO
[ oTros......... INDIQUE QUIENES
4.20 INCIDE LA EVALUACION DE LOS JUECES Y CONSEJEROS EN LA MANTENCION EN LA FUNCION
4.21 INCIDE LA EVALUACION DE DESEMPENO EN LOS ASCENSOS O PROMOCION
4.22 SE PUBLICA EL RESULTADO DE LA EVALUACION DE DESEMPENO
4.23 SI SE PUBLICA EL RESULTADO DE ESA EVALUACION:
[ISE HACE PARCIALMENTE
[ISE HACE EN FORMA TOTAL
[CILA PUBLICACION ES EN GENERAL A LA SOCIEDAD
LA PUBLICACION ES SOLO PARA ALGUNOS ESTAMENTOS JUNTO AL SISTEMA JUDICIAL
LA PUBLICACION ES SOLO AL INTERIOR DEL SISTEMA JUDICIAL
[Is6LO SE INFORMA A LA PERSONA CALIFICADA

4.24 EL NOMBRAMIENTO Y PROMOCION DE LOS JUECES Y CONSEJEROS ES POR CONCURSO PUBLICO

4.25 SI SE HACE ESE NOMBRAMIENTO Y PROMOCION POR CONCURSO PUBLICO, SENALE S| ELLO OCURRE:

[ eN TODOS LOS CARGOS
1 s6L0 EN ALGUNOS CARGOS
[ soLo EN UN CARGO

4.26 EL NOMBRAMIENTO Y PROMOCION DE LOS JUECES Y CONSEJEROS LO HACE EL PROPIO PODER JUDICIAL
4.27 SI SE HACE ESE NOMBRAMIENTO Y PROMOCION POR EL PODER JUDICIAL, SENALE SI ELLO OCURRE:

[ eN TODOS LOS CARGOS
[ SOLO EN ALGUNOS CARGOS
[ soLO EN UN CARGO

4.28 EL NOMBRAMIENTO Y PROMOCION DE LOS JUECES Y CONSEJEROS SE HACE POR EL PODER JUDICIAL Y OTROS ORGANOS O PODERES

Sid No[O

SiCI No

Sid No[O

Sild No[d

SiCd NoJ

SiCd NoJ

Sid No[O

SiC] No[J

Sid No[O

Sid No[O

SiC] No[d




4.29 SI SE HACE ESE NOMBRAMIENTO Y PROMOCION POR EL PODER JUDICIAL Y OTROS ORGANOS O PODERES, SENALE SI ELLO OCURRE:

[ N TODOS LOS CARGOS
[ s6LO EN ALGUNOS CARGOS
[ soLo EN UN CARGO
4.30 EL NOMBRAMIENTO Y PROMOCION DE LOS JUECES Y CONSEJEROS SE HACE PREVIA AUDIENCIA PUBLICA

4.31 SI SE HACE ESE NOMBRAMIENTO Y PROMOCION POR EL PODER JUDICIAL Y OTROS ORGANOS O PODERES, SENALE SI ELLO OCURRE:

[CJeN TODOS LOS CARGOS
[ s6LO EN ALGUNOS CARGOS
[JsoLo EN UN CARGO
4.32 PARA EL INGRESO A LA FUNCION JUDICIAL (JUEZ) ES EXIGENCIA APROBAR ESTUDIOS Y/O PRACTICA O PASANTIAS
4.33 SI ES EXIGENCIA, DEBE HACERSE:
[ EN LA ESCUELA JUDICIAL O SIMILAR
[ PRACTICAS TUTELADAS EN TRIBUNALES
] DE OTRA FORMA........ . EXPLIQUE.............
4.34 PARA EL INGRESO A LA FUNCION JUDICIAL (JUEZ) DEBE APROBARSE EXAMENES PSICOLOGICOS
4.35 SI ES MENESTER PARA EL INGRESO APROBAR EXAMENES PSICOLOGICOS, LO ES:
[ EN TODOS LOS CARGOS
] EN ALGUNOS CARGOS
[ eN UN cARGO
] ANTES DE LOS EXAMENES DE CONOCIMIENTOS
[ DESPUES DE LOS EXAMENES DE CONOCIMIENTOS
4.36 PARA LA PROMOCION O ASCENSOS DE LOS JUECES ES NECESARIO APROBAR ESTUDIOS Y/O PRACTICA O PASANTIAS
4.37 SI ES NECESARIO ESA APROBACION DE ESTUDIOS Y/0Q PRACTICA O PASANTIA, LO ES:
[J EN TODOS LOS CARGOS
[ s6LO EN ALGUNOS CARGOS
4.38 LA CAPACITACION PERMANENTE DE LOS JUECES ES OBLIGATORIA
4.39 SI ES OBLIGATORIA LA CAPACITACION PERMANENTE:
[T SIEMPRE ES OBLIGATORIA
[ s6LO EN ALGUNOS CASOS ES OBLIGATORIA
4.40 EXISTEN NOMBRAMIENTOS DISCRECIONALES DE JUECES
4.4151 EXISTEN NOMBRAMIENTOS DISCRECIONALES DE JUECES, ELLO SE DA:
[ eN TODOS LOS CARGOS
[ EN ALGUNOS CARGOS
4.42 LA ANTIGUEDAD EN EL CARGO TIENE INCIDENCIA EN LA PROMOCION DE LOS JUECES
4.43 SI TIENE INCIDENCIA LA ANTIGUEDAD EN LA PROMOCION:
[ es EL UNICO FACTOR
[ SE UTILIZA JUNTO A OTROS FACTORES
] ES UN FACTOR DIRIMENTE ANTE IGUALDAD DE OTROS FACTORES

Sid No[O

Sid No[O

Sid No[O

Sid No[d

Sid No

SiC] No[J

Sid No[O

VI
RESPUESTAS RECIBIDAS

La encuesta — cuestionario fue respondida por los siguientes paises:
Andorra, Argentina, Colombia, Costa Rica, Chile, Brasil, ElI Salvador,
Espafia, Guatemala, Honduras, Nicaragua, México, Panama, Paraguay,

Portugal, Republica Dominicana y Uruguay.

Queda pendiente la respuesta de: Cuba, Puerto Rico, Bolivia,

Ecuador, Pert y Venezuela.




IX
SEGUNDA RONDA DE TALLERES, CARACAS,
VENEZUELA

En el reporte de actividades que se hiciera en su oportunidad se dejan
estampados los avances del grupo de trabajo.
1. Resumen de la actividad realizada (indique brevemente como se ha
desarrollado la actividad en la mesa):
Respuesta: Sobre la base de los documentos ya entregados
previamente, se produjo la discusién correspondiente, de modo
participativo, buscando los consensos necesarios para confeccion de un
documento que contenga las reglas o recomendaciones que se formulan en
cada uno de los aspectos que comprende nuestra area tematica.
2. Plan de trabajo acordado hasta la Tercera Ronda de Talleres
Respuesta: Se acordo:
1. Otorgar un plazo que se fijo hasta el 02 de septiembre de 2011 para
efectuar las correcciones o adiciones al documento elaborado sobre reglas y
recomendaciones,
2. Entregar los documentos obtenidos, segin el punto anterior, a la
Secretaria Permanente para su analisis y debate en la Segunda Reunion
Preparatoria a celebrarse en Nicaragua.
3. Recoger los aportes que surjan en la Segunda Reunidn Preparatoria, para
compatibilizarlos con el texto ya elaborado, teniendo como consecuencia
de ello un documento a discutirse y aprobarse en la Tercera Ronda de
Talleres.
3. Resultados alcanzados (exponga brevemente los principales
resultados alcanzados para su grupo de trabajo en esta ronda de
talleres)
Respuesta: El resultado principal de nuestro trabajo fue la elaboracion
de un documento que contiene las recomendaciones o reglas propuestas en
la materia, para su posterior discusion y perfeccionamiento.
4. Resultados esperados.
Respuesta: El resultado esperado es la consolidacion del texto definido,
de modo que cumpla con los objetivos propuestos en la Primera Ronda de
Talleres.
5. Desviaciones importantes del proyecto original (si han propuesto
desviaciones importantes respecto de los objetivos o resultados del
proyecto original, por favor indique las y razones y los motivos)
Respuesta: No siendo una desviacion, hacemos presente que nos
propusimos responder a un cuestionario por cada pais participante en las
areas tematicas para su tabulacion y que resultara como insumo para la
elaboracién del texto de recomendaciones propuesto, pero aquello se
cumplio parcialmente. Sin perjuicio de lo anterior, las preguntas



formuladas y algunas de esas respuestas fueron muy utiles para el resultado
alcanzado.

6. Documentos de trabajo que se adjuntan: (por favor haga una
relacion de los documentos de trabajo resultantes de esta ronda y que
son entregados en formato digital a la Secretaria Permanente y Pro
Tempore)

Respuesta: 1. Encuesta para los paises participantes el area tematica.

2. Texto con las reglas o recomendaciones en el area tematica de
Transparencia, Rendicion de Cuentas e Integridad.

7. Sugerencias para la Tercera Ronda de Talleres

Respuesta: Debe asegurarse la continuidad de los representantes del
grupo, con el objeto de profundizar los temas abordados de forma
coherente.

X
DOCUMENTOS CONCRETOS

1.- INFORME SUBGRUPO TRANSPARENCIA
DEFINICION:

La transparencia en la gestion de los asuntos publicos se caracteriza
por la adopcion de politicas, acciones y actitudes tendentes a posibilitar el
acceso libre a toda la informacion que registra el ejercicio de las facultades
o funciones de las instituciones y que se genere, obtenga, transforme o
conserve por cualquier titulo, en todos los &mbitos y en todas las fases de
los procesos y actividades, sin mayores limitaciones que las expresamente
establecidas por las leyes para la defensa de la privacidad y la proteccion de
datos personales y de derechos e intereses fundamentales coherentes con el
orden constitucional democrético.

La transparencia tiene una dimension externa, pero también una de
caracter interna que focaliza el acceso y la difusion de la informacién a
todos aquellos que forman parte de las instituciones publicas

Aspectos relativos a la transparencia a nivel externo

La transparencia exige no sélo la apertura, sino también politicas y
acciones que faciliten la comprension de la informacion, la cual debe ser
veraz, oportuna, completa y actualizada, para generar la confianza de la
sociedad con sus instituciones publicas.

No es una tarea pasiva de “dejar ver”, sino que requiere de politicas
que permitan mantener a la ciudadania bien informada. Por ello es
importante destacar tanto la transparencia activa, como un proposito
fundamental de los sistemas de justicia, al igual que la pasiva, al dar
respuesta a los requerimientos concretos que se planteen por los usuarios.



La transparencia es una responsabilidad de todos los servidores
publicos. Implica voluntad, compromiso y una adecuada coordinacion entre
todas las instituciones y sus departamentos.

La transparencia se rige por los principios de voluntad y de buena fe.

Es una politica al servicio de la integridad y de la rendicién de
cuentas de los Poderes Publicos. Por medio de ella se obtiene mayor
legitimacion democratica de los sistemas de justicia.

CAPITULO PRIMERO
Transparencia a nivel interno y a nivel externo
REGLA 1: Transparencia a nivel interno

Es recomendable que las instituciones publicas desarrollen politicas
especificas de transparencia a nivel interno.

La transparencia a nivel interno tendrd como objetivos especificos la
estimulacién de la participacion de los servidores publicos y la mejora de
los procesos de toma de decisiones, asi como fortalecer la cohesion y los
valores organizacionales.

REGLA 2: Transparencia a nivel externo

Es recomendable que las instituciones publicas desarrollen politicas
de transparencia a nivel externo, orientadas a todos los niveles de la
ciudadania.

La transparencia a nivel externo tendra como objetivos especificos el
favorecimiento de la participacion ciudadana en los asuntos publicos, vy el
fortalecimiento de los procesos de rendicion de cuentas.

CAPITULO SEGUNDO
De la transparencia en el ambito judicial

Seccién Primera. Reglas Generales
REGLA 3: Transparencia en el ambito judicial

Los Poderes Judiciales se esforzaran en desarrollar sus politicas de
transparencia de forma coherente con las del resto de los Poderes Publicos,
sin que necesariamente deban quedar limitadas sus acciones por las cotas o
niveles alcanzados en otras instituciones, pudiendo sobrepasarlas si se
estima necesario.

En los paises de estructura federal se recomienda llevar a cabo los
esfuerzos necesarios para que las politicas de transparencia alcancen a
todos los niveles de la Justicia, y tengan en todos ellos niveles de
profundidad y excelencia similares.

REGLA 4: Generacion y recoleccion de informacion



La generacion y recoleccion de informacion son actividades centrales
para asegurar la transparencia en los sistemas judiciales.

La generacion y recoleccion de informacion deben llevarse a cabo
tanto en las areas de gobierno y administracién, cuanto en el &rea
jurisdiccional.

REGLA 5: Tratamiento y actualizacion de la informacion

La informacion debe ser tratada de manera que no se altere ni se
modifique directa o indirectamente su contenido sustancial.

La informacion debe permanecer lo méas actualizada posible, por lo
que debe indicarse la fecha de su ultima actualizacion.
REGLA 6: Decisiones

Todas las decisiones que se tomen tanto en los procesos
administrativos y de gobierno como en los jurisdiccionales deben apoyarse
en datos verificables y accesibles, ya sea a través del expediente o a través
de otro medio establecido al efecto.

Lo dispuesto en el parrafo anterior no se exceptla en aquellos casos
en los que la Ley establezca limitaciones para el acceso a la informacién,
en los cuales debera cuidarse especialmente de que toda la informacion
relevante quede debidamente conservada.

Tampoco la existencia de ambitos de discrecionalidad para la toma
de los acuerdos serd pretexto para obviar lo establecido en el parrafo
primero.

REGLA 7: Uso de tecnologias de la informacion y la
comunicacion

Los Poderes Judiciales y sus organos de gobierno se esforzaran en
mantener sistemas que faciliten el acceso a la informacion de forma rapida
y comprensible, haciendo uso de las facilidades que ofrecen en cada
momento las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

A tal efecto se haran las previsiones presupuestarias necesarias para
fortalecer a través de medios tecnolégicos los mecanismos de transparencia
y rendicion de cuentas.

La publicacion de las sentencias y otras resoluciones en Internet
requiere de politicas y lineamientos especificos para la proteccion de los
datos personales, independientemente de las que se encuentren vigentes en
los ordenamientos juridicos de cada pais. De ahi que sea recomendable la
utilizacion de programas o protocolos que permitan la omision automatica
de los datos sensibles identificados previamente por los Organos
jurisdiccionales.

REGLA 8: Sectores desfavorecidos



Las politicas en materia de transparencia y rendicion de cuentas
considerardn especialmente las necesidades de los sectores mas
vulnerables, en concordancia con lo establecido en las Reglas de Brasilia
sobre acceso a la Justicia de las personas en condicion de vulnerabilidad.

REGLA 9: Capacitacion y sensibilizacion

Los Poderes Judiciales y sus organos de gobierno se esforzaran en
fomentar una cultura de la transparencia en todos sus niveles, recurriendo a
politicas publicas especificas en las areas de capacitacion inicial y
continuada de sus miembros.

En aquellos paises en los que existan diferentes instituciones con
competencias en materia de personal, se hara todo lo posible por coordinar
las politicas de capacitacion y sensibilizacion entre las instituciones
concernidas.

Ademas de las politicas publicas de capacitacion se llevaran a cabo
acciones periodicas de sensibilizacién para fortalecer la cultura de la
transparencia.

REGLA 10: Areas de especial interés

Es deseable que las politicas publicas en materia de transparencia
focalicen todas las areas de actuacion y gestion de los Poderes Judiciales, y
en especial las siguientes:

a) En el &mbito jurisdiccional
@ Desemperio de la jurisdiccion en general
@ Desemperio de cada juez
@ Actitudes
@ Oralidad y publicidad de los actos procesales
@ Motivacion y claridad de las decisiones

b) En las areas de gobierno, gestion y administracion

@ Elaboracion, gestidn y ejecucion de los presupuestos
@ Salarios y declaraciones de bienes

@ Inspectoria y ejercicio de las potestades disciplinarias
@ Etica judicial

@ Relaciones con la ciudadania en general

@ Relaciones con los usuarios

@ Seleccion y nombramiento de jueces

@ Nombramiento de altos cargos

Seccidon Sequnda. Transparencia en el area jurisdiccional
REGLA 11: Desempefio de la jurisdiccion




Los Poderes Judiciales dispondran de los recursos necesarios para
ofrecer a la ciudadania informacion actualizada y comprensible de su
desempefio y de su evolucion.

La informacion se ofrecera a nivel general y también a nivel de todos
y cada uno de los 6rganos jurisdiccionales.

Esta informacion deberd relacionar en todo caso los recursos
invertidos con la evolucién de los resultados obtenidos.

Para el cumplimiento de esta Regla se atenderd a los avances y
recomendaciones surgidos del Plan Iberoamericano de Estadistica Judicial.

Es necesaria la integracion de bases de datos que concentren las
actividades desempefiadas por los 6rganos jurisdiccionales y los resultados
obtenidos, de tal forma que sea posible su difusion a través de los portales
de transparencia o los sitios web de los poderes judiciales,
independientemente de las estadisticas generadas por los sujetos obligados.

REGLA 12: Desemperio de los jueces

La ciudadania dispondra de informacion actualizada y comprensible
acerca del desempefio de cada juez y de su evolucién.

Esta informacidén comprendera como minimo los mismos indicadores
empleados para dar cuenta del desempefio de la jurisdiccion.

REGLA 13: Actitudes

Los jueces y todo el personal al servicio de los Organos
jurisdiccionales procuraran ofrecer a los usuarios y a la ciudadania en
general, dentro de los limites de la legislacion vigente, toda aquella
informacién que se les solicite y resulte pertinente en cada caso.

La capacitacion de los jueces y de todo el personal al servicio de los
organos jurisdiccionales tomara en cuenta la transparencia como un
elemento transversal y fundamental para fortalecer la confianza en la
justicia

Es recomendable que los jueces y magistrados redacten los acuerdos,
sentencias y demas actuaciones judiciales, mencionando Unicamente los
datos personales o sensibles que pudieran ser necesarios para el sentido del
fallo o resolucion, previniendo de origen la difusion de informacion que
afecte la vida intima o privada de los justiciables.

REGLA 14: Oralidad y publicidad de los actos procesales

La oralidad y la publicidad de los actos procesales estan al servicio
de la transparencia.

Se procurara que todas las actuaciones procesales sean orales y
publicas, salvo aquéllas que por su naturaleza o por prescripcion legal



basada en la defensa de derechos e intereses fundamentales deban llevarse
a cabo de otra forma. En estos ultimos casos se asegurara que toda la
informacién quede debidamente documentada y a disposicion del tribunal.

Se recomienda el registro audiovisual de todos los actos procesales
de naturaleza oral. Este registro se llevara a cabo en soportes digitales y en
formatos de uso comdn, tratando de evitar formatos cuya conversion sea
excesivamente laboriosa o dificil.

REGLA 15: Motivacion y claridad de las decisiones

Los jueces deberan motivar sus resoluciones, expresandose de forma
clara'y comprensible para sus destinatarios y para la ciudadania en general.

Los jueces recibirdn capacitacion especificamente destinada a
fortalecer sus capacidades de comunicacion oral y escrita.

Los jueces, y los demas operadores juridicos, evitaran en la medida
de lo posible el uso de tecnicismos o de expresiones de dificil comprension
para las personas que no dispongan de conocimientos juridicos, cuando las
mismas puedan ser sustituidas facilmente por otras de uso mas comun sin
pérdida de informacién indispensable.

Se tomaran en consideracion las prescripciones contenidas en las
Reglas de Brasilia sobre acceso a la Justicia de las personas en condicion
de vulnerabilidad.

Los Poderes Judiciales desarrollaran politicas destinadas a fijar
indicadores cuantitativos y cualitativos acerca del grado de comprension de
las resoluciones judiciales por parte de los justiciables, y daran publicidad
de sus resultados.

Seccion Tercera. Transparencia en el area administrativa, de gobierno y
presupuestaria
REGLA 16: Elaboracidn, gestion y ejecucion de los presupuestos

Los Poderes Judiciales daran a conocer toda la informacién relativa a
la elaboracion de sus presupuestos.

Esta informacion incluye los borradores sometidos a discusion, asi
como los debates en plenario o0 en comisiones.

Una vez aprobados los presupuestos se publicaran de tal forma que la
informacidn contenida en ellos sea facilmente accesible y comprensible.

Asimismo los Poderes Judiciales ofreceran informacion actualizada,
accesible y comprensible del estado de ejecucion de los presupuestos, de
los ingresos y de los egresos.



La informacion sobre compras y enajenaciones debera ser clara y
precisa, con constancia de los motivos, personas o entidades concernidas,
procedimiento empleado y cuantias.

REGLA 17: Alcance de la informacion suministrada en las areas
de gestion y administracion

Los Poderes Judiciales suministraran informacion sobre todos los
procesos no jurisdiccionales destinados a la gestion y administracion de sus
recursos humanos y materiales, y en particular sobre:

@ Programas, proyectos y sus avances, ejecuciones, plazos y gastos.

@ Llamado a licitaciones, concursos, compras, gastos y resultados.

@ Declaraciones juradas de patrimonio de jueces y funcionarios.

@ Beneficiarios de programas asistenciales, subsidios, becas,
jubilaciones, pensiones y retiros.

@ Marcos regulatorios legales y contractuales para la prestacion de los
servicios publicos, condiciones y negociaciones, cuadros tarifarios,
controles y sanciones.

@ Salarios y otras remuneraciones de sus servidores.

@ indices, estadisticas y valores oficiales.

@ Manuales de procedimientos y reglamentos internos.

@ Inventarios de bienes.

REGLA 18: Politicas de atencion al usuario

Los Poderes Judiciales desarrollaran politicas especificas de
transparencia para dar a conocer sus acciones en el area de atencion al
usuario y los resultados de las mismas.

Estas politicas contemplaran la publicidad de las estadisticas de este
servicio, las cuales deberan incluir indicadores del grado de satisfaccion de
los usuarios tras la tramitacion de las quejas, reclamaciones y sugerencias.

Asimismo se desarrollaran indicadores que evidencien los diferentes
motivos de las quejas, reclamaciones o sugerencias, dando cuenta de las
acciones institucionales emprendidas para la mejora del servicio.

Seccion Cuarta. Sequimiento y evaluacion

REGLA 19: Evaluacién de las politicas. Lecciones aprendidas

Las acciones de seguimiento y evaluacion de todas las politicas y la
difusion de sus resultados y de las lecciones aprendidas, forman parte de
una buena estrategia de transparencia.

La difusion de este tipo de informacion es especialmente importante
tanto a nivel interno como a nivel externo.



2.- INFORME SUBGRUPO RENDICION DE CUESTAS
Proceso de seleccion de personal judicial:

Los procesos de seleccion de jueces, juezas y demas personal de las
oficinas judiciales deben basarse en los principios de idoneidad y
mérito, asi como ser realizados con independencia en todas sus
fases.

Los poderes judiciales deben tener como politica la publicidad de los
puestos vacantes, de los criterios y proceso de seleccion para el
nombramiento de personal, sobre todo de jueces, juezas y puestos de
mayor jerarquia.

Las listas de personas oferentes para los puestos vacantes deben ser
de acceso publico.

Como parte del proceso de seleccion del personal judicial, sobre todo
jueces y juezas, debe existir alguna investigacion social que permita
conocer el entorno del oferente, su relacion con la comunidad, y si
existen situaciones personales que puedan ocasionar conflictos de
intereses.

Como parte del proceso de seleccion de jueces y juezas, las personas
oferentes deben firmar una declaracion jurada en donde especifiquen
si tienen causas penales o civiles pendientes, y si es asi su estado, asi
como sus relaciones comerciales (empresas, bienes inscritos,
acciones comerciales, entre otros..). En esta declaracion deben
constar también los parentescos con otros servidores y servidoras
judiciales.

Las decisiones de nombramiento deben estar fundadas en un sistema
de merito, que garantice que las personas que integran una terna
ocupan un determinado lugar en el escalafon, son idéneas para la
designacion.

Control presupuestario:
El presupuesto del Poder Judicial debe ser publicado en la pagina

web institucional y estar a disposicién de los medios de informacion
y la ciudadania.



2. ElI Poder Judicial debe llevar un control permanente sobre la
gjecucion de su presupuesto, por ello deben realizar de forma
periddica auditorias de la ejecucidén presupuestaria, tanto internas
como externas, Yy publicar por los medios disponibles los resultados.

3. El Poder Judicial debe publicar en su pagina web y tener a
disposicion de la ciudadania, la informacion sobre los procesos
licitatorios, y procesos de compras y contratacion de bienes vy
Servicios.

4. Anualmente el Poder Judicial debe publicar un informe de gestion y
rendir cuentas ante la ciudadania y los otros poderes el Estado, sobre
el cumplimiento de los objetivos planteados y la ejecucion del
presupuesto.

I11. Control de la gestion administrativa y jurisdiccional

1. Los organos administrativos del Poder Judicial deben contar con un
sistema de rendicion de cuentas de su gestion y resultados obtenidos.
Asi como un sistema de informacion y consulta publica sobre los
asuntos sometidos a conocimiento de los drganos de decision
(Consejos y Corte Suprema de Justicia), y de las decisiones que se
adopten.

2. Es necesario que el Poder Judicial cuente con un sistema de control
interno que garantice que las disposiciones legales, reglamentarias y
acuerdos administrativos, que rigen su funcionamiento se cumplan,
para hacer realidad una justicia accesible y de calidad.

3. El Poder Judicial debe optar por los sistemas de gestion y litigio en
linea, porque no solo facilita el acceso a la justicia, sino que permite
un control permanente de la gestion de los procesos judiciales por
parte de la ciudadania.

4. El Poder Judicial debe contar con un sistema especial de control o
evaluacion del desempefio de la gestion jurisdiccional, que permita
medir el rendimiento de los distintos despachos judiciales de forma
continlia, y que brinde informacion confiable sobre aspectos como:
nimero de causas ingresadas, causas en tramite, duracion de los
procesos y forma de terminacion: sentencia, conciliacién u otro,
cumplimiento de los plazos legales, sentencias dictadas, entre otros.



5. Como un aspecto esencial del desempefio en el &mbito jurisdiccional,
debe existir un control sobre el nimero sentencias que dicta cada
juez o jueza que integra el despacho judicial, y este control debe
estar disponible en todo momento para consulta de la ciudadania en
general.

6. La agenda de los tribunales y juzgados que realizan audiencias orales
debe estar actualizada, y ser de acceso publico por medio de la
pagina web.

7. Como parte del fortalecimiento de la oralidad, como herramienta
para garantizar un mayor acceso a la justicia, debe existir un registro
de las audiencias programadas por cada juzgado o tribunal, ya sea en
audio, video o por acta cuando no se cuente con otro medio, y ser de
acceso publico, salvo disposicion legal en contrario.

8. El Poder Judicial debe tener un sistema confiable de informacion
sobre la conformacién de los despachos judiciales, tanto en su
personal de apoyo como profesional, y ser de acceso publico.

9. El Poder Judicial debe contar con un sistema de estadistica confiable
y actualizado, que esté a la disposicién de la ciudadania, y que brinde
la informacion requerida sobre el desempefio de los jueces y juezas
y el cumplimiento de los plazos legales.

V. Supervision y responsabilidad administrativa.

1. En el Poder Judicial debe existir un tribunal de indole administrativo,
independiente de los Organos jerarquicos, que ejerza la supervision y
disciplina de los despachos judiciales y sus integrantes.

2. El Poder Judicial debe publicar por los medios que sea posible, o al
menos en su pagina web, los resultados de las visitas de inspeccion
periddicas que se realicen a los despachos judiciales, asi como las medidas
que deben aplicar para ajustarse la normativa vigente.

3. Para determinar el despido de un juez o jueza debe existir un
procedimiento administrativo previo que garantice el debido proceso ante
un tribunal imparcial.

4. Como parte de la supervision de la funcion jurisdiccional, el érgano
encargado de realizarla, debe verificar que las sentencias que se dicten sean



motivadas, y en caso de existir errores graves o reiteracion, se deben tomar
las medidas que corresponden, sea la aplicacion de la responsabilidad
administrativa, o bien la capacitacion obligatoria.

V. Participacion ciudadana

1. El Poder Judicial debe contar con una instancia formal que permita la
atencion de las quejas, propuestas y demas requerimientos de las personas
usuarias, y que las canalice hacia las instancias que corresponden, en el
menor tiempo posible.

2. EIl Poder Judicial debe poner a disposicion de las personas usuarias
medios de contacto efectivos, que les permitan de una forma sencilla y &gil
presentar sus quejas, requerimientos y observaciones sobre cualquier
aspecto de la gestion judicial. Asimismo deben disponer mecanismos de
proteccion para quien denuncia, cuando se justifique.

3. Los organos de decision del Poder Judicial deben analizar y dar una
respuesta formal a las instancias que le sean presentadas por la ciudadania.

Xl
REGLAS MINIMAS SOBRE TRANSPARENCIA,
RENDICION DE CUENTAS E INTEGRIDAD

REGLAS MINIMAS
AREA TEMATICA: “TRANSPARENCIA, RENDICION DE CUENTAS E INTEGRIDAD”
XVI CUMBRE JUDICIAL IBEROAMERICANA

2. TRANSPARENCIA

2.1 Los paises iberoamericanos deben materializar y promover acciones de
transparencia (activa, pasiva, interna y externa) predominantemente a
través de los medios tecnoldgicos disponibles, comprendiendo la
informacién relevante del funcionamiento del sistema judicial y de sus
integrantes, de manera oportuna y constantemente actualizada.



2.2 Se promoveran acciones destinadas a utilizar la tramitacion electronica,
informética o digital de los juicios, sustituyendo en forma paulatina el uso
de soportes fisicos.

2.3 Se promovera el establecimiento de oficinas de informacién y atencion
ciudadana, dotadas del personal necesario y acceso presencial telefonico o
informaético, y con un protocolo de comunicacion a disposicién del usuario
2.4 Para las relaciones con los medios de comunicacion se procurara la
creacion de gabinetes de prensa o voceria, u otros mecanismos especificos
pertinentes.

2.5 En los paises en que la informacion puede ser ofrecida directamente
por los jueces, se promovera su adecuada capacitacion al efecto. Asimismo
se capacitara a los funcionarios o personal de apoyo fomentando una
cultura de transparencia

2.6 Las paginas web institucionales deberan, entre otros aspectos, contener
la mayor cantidad posible de informacion relativa a los diferentes
procedimientos existentes, la tramitacion de juicios, audiencias publicas y
sus resultados, evaluacion de desempefio, asuntos ingresados, resueltos y
pendientes en cada periodo y dérgano, como su duracién, inspecciones
realizadas en las diversas sedes, ejecucion presupuestaria, etc., tomando en
cuenta para todo ello las limitaciones recogidas en los respectivos
ordenamientos juridicos.

Para el cumplimiento de esta Regla se atenderd a los avances y
recomendaciones surgidos del Plan Iberoamericano de Estadistica Judicial.
2.7 Es recomendable que los jueces y magistrados redacten los acuerdos,
sentencias y demas actuaciones judiciales, mencionando Unicamente los
datos que pudieran ser necesarios para el sentido del fallo o resolucion,
previniendo de origen la difusién de informacién que afecte la vida intima
0 privada de los justiciables.

2.8 Oralidad y publicidad de los actos procesales. La oralidad y la
publicidad de los actos procesales estan al servicio de la transparencia.

Se procurard que todas las actuaciones procesales sean orales y
publicas, salvo aquéllas que por su naturaleza o por prescripcion legal
basada en la defensa de derechos e intereses fundamentales deban llevarse
a cabo de otra forma. En estos Ultimos casos se asegurara que toda la
informacion quede debidamente documentada y a disposicion del tribunal.

Se recomienda el registro audiovisual de todos los actos procesales
de naturaleza oral. Este registro se llevara a cabo en soportes digitales y en
formatos de uso comun, tratando de evitar aquellos cuya conversion sea
excesivamente laboriosa o dificil.

2.9 Motivacion y claridad de las decisiones. En la motivacion de sus
resoluciones, los jueces procuraran expresarse de forma clara y
comprensible para los destinatarios y ciudadania en general.



Es conveniente que los jueces reciban capacitacion especificamente
destinada a fortalecer sus capacidades de comunicacion oral y escrita.

Los jueces, y los demas operadores juridicos, evitaran en la medida

de lo posible el uso de tecnicismos o de expresiones de dificil comprension
para las personas que no dispongan de conocimientos juridicos, siempre y
cuando las mismas puedan ser sustituidas facilmente por otras de uso mas
comun sin péerdida de informacion indispensable, y no se perjudique la
seguridad juridica ni se produzca confusion en la aplicacion de
instituciones o conceptos juridicos.
2.10 Los Poderes Judiciales y Consejos de la Magistratura, segun proceda,
ofreceran informacién actualizada, accesible y comprensible del estado de
ejecucion de los presupuestos, de los ingresos y de los egresos, mediante
una memoria periédica u otro instrumento adecuado.

La informacion sobre compras y enajenaciones deberad ser clara y
precisa, con constancia de los motivos, personas o entidades concernidas,
procedimiento empleado y cuantias.

2.11 Alcance de la informacion suministrada en las areas de gestion y
administracion.  Las  administraciones  competentes  suministraran
informacién sobre los procedimientos no jurisdiccionales destinados a la
gestion y administracion de sus recursos humanos y materiales, como por
ejemplo:

@ Programas, proyectos y sus avances, ejecuciones, plazos y gastos.

@ Llamado a licitaciones, concursos, compras, gastos y resultados.

@ Marcos regulatorios legales y contractuales para la prestacién de los
servicios publicos, condiciones y negociaciones, cuadros tarifarios,
controles y sanciones.

@ Salarios y otras remuneraciones, fijas y variables, de sus servidores.

@ indices, estadisticas, e inventarios de bienes institucionales.

2.12 Politicas de atencion al usuario. Los Poderes Judiciales daran a
conocer sus acciones en el area de atencion al usuario y los resultados de
las mismas, que contemplen la publicidad de las estadisticas de este
servicio, sus indicadores y el grado de satisfaccion de los usuarios tras la
tramitacion de las quejas, reclamaciones y sugerencia; dando cuenta de las
acciones institucionales emprendidas para la mejora del servicio.

3. RENDICION DE CUENTAS

3.1 La administracion de justicia debe llevar un control permanente sobre la
gjecucion de su presupuesto, realizando en forma periddica auditorias, tanto



internas como externas, y publicitar los resultados por los medios
disponibles.
3.2 Es necesario que la administracion de justicia cuente con un sistema de
control que supervise el cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y acuerdos administrativos, que rigen su funcionamiento.
3.3 La administracion de justicia debe contar con un sistema especial de
control o evaluacion del desempefio de la gestion jurisdiccional, que
permita medir el rendimiento de los distintos despachos judiciales de forma
continua, a los efectos de brindar informacion confiable sobre aspectos
como: numero de causas ingresadas, causas en tramite y causas terminadas;
duracidn de los procesos y forma de terminacion (sentencias, conciliacion u
otro), cumplimiento de los plazos legales, entre otros.

El desempeiio puede ser considerado para los efectos de la
promocién.
3.4 Se considera conveniente instrumentar una herramienta digital o en
soporte fisico que permita al usuario cuestionar la prestacion del servicio
judicial, y permita la respuesta oportuna.

4. INTEGRIDAD JUDICIAL

4.1 Independencia.

La independencia de los jueces en el ejercicio de sus funciones
jurisdiccionales, constituye una garantia fundamental para los justiciables
(Cf. Estatuto Del Juez Iberoamericano, art. 1°).-

4.2 La independencia abarca diversos aspectos que deben coadyuvar para
su consecucion:

- Los jueces deben ser libres de toda influencia que puedan ejercer
otros poderes del Estado y cualquier otra intromisién ilegitima fuera del
ambito de la administracion de justicia (independencia externa)

- La libertad debe manifestarse también, respecto de los demas
organos judiciales y de gobierno del sistema de justicia (independencia
interna).

Puede ser conveniente la existencia de un procedimiento especifico
de amparo frente a las perturbaciones que pongan en peligro la
independencia judicial.

4.3 Profesionalizacion de la administracion de justicia.

Es relevante el establecimiento de un regimen de profesionalizacion
de la administracion de justicia que incluya un proceso objetivo,
transparente y sin injerencias indebidas o motivaciones exclusivamente
politicas en el ingreso y promocién a la Magistratura.

Es esencial que exista un proceso de seleccion que evalle la
idoneidad de los aspirantes a ingresar a la magistratura y proporcione la



formacién inicial especifica para el ejercicio de la jurisdiccién y su
capacitacion continua.

La profesionalizacion de la administracion de justicia supone la
existencia de un estatuto de la funcién, que incluya principios
fundamentales como la inamovilidad, mecanismos de control, supervision
y evaluacién de desempefio (articulo 22° Estatuto del Juez Iberoamericano).
Ademas, deben establecerse de forma clara, los aspectos atinentes al
traslado y ascenso de los Jueces, los cuales deben ser resueltos con base en
los principios de transparencia, objetividad, mérito, idoneidad y en su caso
antigledad.

Resultaria conveniente extender la aplicacion de dichos principios a
todos los integrantes de la administracion de justicia, con las debidas
adaptaciones.

4.4 Independencia econémica.

Debe propenderse a que el Estado garantice la independencia del
Poder Judicial, mediante la asignacion de un presupuesto adecuado para
cubrir sus necesidades (Cf. Estatuto Del Juez Iberoamericano, art. 6°).

En el orden singular, debe asegurarse a los Magistrados y
funcionarios de la administracion de justicia, la remuneracion acorde con la
importancia de su labor, determinada de manera objetiva, evitando
actuaciones arbitrarias que puedan afectar a la independencia.

4.5 Inamovilidad.

Para la integridad del sistema han de establecerse reglas que
garanticen la permanencia en el cargo de los miembros de la Judicatura,
salvo situaciones comprobadas que dieren mérito a medidas disciplinarias,
previo el debido procedimiento administrativo. La inamovilidad impide
también el traslado forzoso o injustificado
4.6 Limites a la responsabilidad administrativa.

Deben adoptarse medidas tendientes a descartar de plano la
responsabilidad administrativa de los Magistrados por cuestiones de indole
jurisdiccional, salvo hipdtesis excepcionales tales como el error
inexcusable.

4.7 Procedimiento disciplinario.

Debe asegurarse en la Administracion de Justicia, el establecimiento
de procedimientos disciplinarios vinculados al irrestricto respeto de los
derechos constitucionales. Particularmente, los principios de legalidad y
debido proceso.

4.8 Existencia de cddigos de conducta.

Se recomienda la implementacion efectiva de los principios
sefialados en el Codigo Iberoamericano de Etica Judicial. Los principios
mencionados constituyen las metas a que debe apuntar todo sistema de
integridad, y por lo tanto es de suma importancia propender a favorecer su



conocimiento 'y cumplimiento por todos los integrantes de la
administracion de justicia.
4.9 Existencia de asociacién independiente de profesionales de la justicia.

La existencia de asociaciones independientes y representativas de los
Jueces y demas profesionales del ambito de la justicia puede ser util frente
a posibles amenazas a la integridad de éstos.

4.10 Imparcialidad

Los jueces tienen el deber de declarar la existencia de conflictos de
intereses tan pronto se hagan aparentes, especialmente aquellos en que
pueda verse comprometida su imparcialidad o en las que un observador
razonable pueda entender que hay motivo para ello.

4.11 Asignacion objetiva de casos.

Debe propenderse a la instalacion de sistemas de asignacion
imparcial de casos entre las diversas sedes judiciales, basados en criterios
objetivos y claramente definidos previamente.

4.12 Declaraciones de ingresos, bienes y pasivos.

Para un adecuado control de la integridad de la administracién de
justicia, puede ser conveniente establecer declaraciones juradas periddicas
detallando ingresos, activos y pasivos.
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APROBACION DELAREA TEMATICA

toria de.la XVI Cumbre Judicial

En la Primera Reunion:Prep
araguay | Ios dias 29 y 30 de

Iberoamericana, de Asuncion
Septiembre y 1 de octubre de

Considerando que el objetivo es flrmar una Declaracion Final en la
Asamblea Plenaria que tendra lugar en Buenos Aires en el afo
2012, con resultados coherentes bajo el eje tematico
“Modermzamon confianza publlca en la Justicia, nuevas
tecnologias y transparencia” -

Se aprobd el area tematica “ Transparencia, Rendicion de
Cuentas e Integridad de los Sistemas de Justicia
Iberoamericanos’

Su finalidad es Iniciar los trabajos para elaborar:

a) de un diagnc’)stigq},-.r.r
b) un documento de buenasspractice

c) de recomendaciones.en la i NEE

Se tomara como referencias xde Cumbre, para aportar valor
a las politicas publicas que-se desarronan't)‘ﬁue puedan hacerlo en
el futuro a nivel nacional.
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CONFORMACION DEL GRUPO DE TRABAJO

Se aprobo la constltucmg_grg_ grupo de trabajo

Su mision es elaborar la documentaeion.y materiales que seran
presentados, para su validacion, ala'SegundasReunion Preparatoria de
Coordinadores Nacionales. |

Se integro por: |
Secretaria Permanente

Secretaria Pro-Tempore, Argentina f_Corte Suprema de Justicia y Consejo
de la Magistratura del Poder Judicial de la Nacion),

Costa Rica (Corte Suprema de Justicia),

Chile (Corte Suprema de"Justicia),

Bolivia (Corte Suprema de Justicia),

Republica Dominicana (Suprema Corte de Justicia),
Honduras (Corte Suprema de Just|C|a

Paraguay (Corte Supremasde <
Peru (Corte Supremade <
Portugal (Conselho Superior-da Maglstratura) Y- o
Uruguay (Suprema Corte de Justicia).




ANTECEDENTES A CONSIDERAR

En el desarrollo del tema,se consideraran tres ideas: Etica, Acceso a la
Justicia y Acceso a la infor rme al acervo de Cumbres.

1.- En la primera se debe tener en lenta la Carta de los Ciudadanos
ante la Justicia y el Codigo de Etica Judicial;

2.- La segunda las Reglas de Brasilia, y

3.- El tercero de los temas el Plan de Estadistica, las Redes de
Comunicadores, el Canal Iberoamerlcano y el Centro de Informacion
Judicial.

Ademas se tendra presente lo referente al manejo de fondos, publicidad
de gastos, ejercicio presupuestario, proceso de seleccion y d|SC|pI|nar|o
de los jueces, difusion de las reuniones o audiencias de los jueces
(plenarias), transparencia y publicidad de las acciones jurisdiccionales y
en los juicio orales, para caminar h a |a publicidad de la deliberacion.

En esta labor ‘_B 20 CUBHLa todaes;los sistemas de Justicia,
iIncluyendo la de los puet ' |

Se estimo que estos temas;apce legitimacion de la justicia, se
aplica el principio de mayor participacior y'se permite el control social
en la sociedad democratica, permltlendo gue sobre la base del
congflmlento se tenga mayor confianza en la justicia por parte del
pueblo.




DELIMITACION DEL TRABAJO

Fases del trabajo: e —
N, e X
Elaboracion de un cuestionari ._""_*'9‘0 - por todos los paises;

Determinar el estado de situacion de‘I' area tematlca mediante un
diagnostico de la cuestion con caracter temporal y territorial;

Formar un banco de buenas précticas;
Formular principios y recomendaciones.

En la siguiente Cumbre proseguir con este esfuerzo hasta llegar a
conformar indicadores:€ iniciar el estudio de mecanismos de
validacion de proecesos. Se podra llegar asi a levantar un conjunto
coordinado de reglas a observar.

Se conjugara de esta forma un conocimiento empirico de la
realidad, se Ievantara un catastro de buenas practicas,

tanciales, los que deben ir
2L tema en que se pretenda
conocer el estado de ¢ s+ ' guestion y compartir las buenas
experiencias con el fin de. elevar lOS estand“a‘Fes existentes.




PRIMERA RONDA DE-FALLERES COSTA RICA

OBJETIVOS GENERALES:
arsime

Se reiterd el contexto-d 2L grupo de trabajo, se
consideraron los objetivos prin€ipales y que el de
Cumbre es la adopcion de proyectos y acciones
concertadas, sobre labase de un acervo cultural
comun, que contrlbuyan al fortalecimiento del
Poder Judicial Y deI sistema democratico
Iberoamericano;-

La finalidad a alcanzar en esta area tematica es:
“La creacion de recomendaciones que puedan
constituir reglas, q glncorporen como un
valor fundamental enslaesiitura de los sistemas
erl "1_..5- la base del
acervo Cumbre, Ia ranspa icla, la rendicion
de cuentas y la mtegrldad."




OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Fortalecer los sistemas.de.justicia iberoamericanos para garantizar
un mejor acceso a la justicia;

- Aumentar la confianza y credibi |dad de |as personas usuarias y de
la sociedad en los sistemas judiciales;

- Garantizar el pleno respeto alos derechos humanos y en especial
a los de quienes estan en situacion de vulnerabilidad.

- Promover en la cultura judicial las nociones de transparencia,
rendicion de cuentas e integridad como principios intrinsecos a la
Administracion de-JustiCia, y que se deben materializar en la mision
de servicio a la eomunidad.

- Incorporar en‘laformacion de las o los operadores de justicia una
capacitacion especifica e integral sobre las anteriores nociones,
privilegiando al misma tlempo quesse entregue una adecuada, veraz
y completa informacion a las JAas usuarias y a la sociedad de
los sistemas judiciales, la fe Je operany demas

a) —'ﬁ-.e ;l'” T
antecedentes relevant :

- Generar los ms@rumentos eficaces que permitan mantener la
vitalidad y actualidad de las'nociones’indicadas, y sean utiles a los
objetivos antes propuestos.




ACTIVIDADES

Se produjo intercambio.de opiniones de lo que debe
entenderse por los temas a tratarsTransparencia,

rendicion de cuentas e mter'idad

Se acordo elaborar un cuestionario, el que se remitié a
los distintos paises;

Con las respuestas elaborar un mapa inicial de las
fortalezas y buenas practicas de los distintos Sistemas
Judiciales Iberoamericanos;

Sistematizacion de las respuestas que se entreguen;
Elaborar p03|bles prlnC|p|os reglas y recomendaciones.
La forma de trabajo.f

1-- ._J,.

a la tematica: transpare H_ mrendicion de cuentas e
integridad. -

Cada sub grupo proce sfla a confeccionar los
principios, reglas y posibles recomendaciones
considerando en cada uno de ellos el acervo Cumbre.




Encuesta para los paisesintegrantes
| TALLER.PREPARATORIO
Area tematica: transparencia, rendicion de cuentas e integridad”
XVI CUMBRE JUDICIAL IBEROAMERICANA

Caracterizacién:Se.individualiza al pais y la
persona responsable gue contesta la encuesta.

Transparencia: se pretende conocer la tematica,
destinatarios y forma en que se comunica la
informacion;

Rendicion de cuentas: se conjuga la manera
como se obtiene la informacion y los distintos
controles que implica, e

Integridad: determlnar s existe control ético y

d|SC|pI|nar|o forma.en gtie se.controlan estos
ervar icedimientos de

pror “ag-OSJueces asi

como la capacitacion de-los-mismos.
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RESPUESTAS RECIBIDAS

« Paises que respf-

Costa Rica, Chile;

El Salvador, Espafia,
Honduras, - Nicaragua,

Panama, - Paraguay,
Republica Domlnlcana y
. Paises con re

Cuba, '

F\- -
-___-"'- ’ :|, T

Andorra, Argentlna, -

Ecuador, Peruy

Colombla
Brasil,

Guatemala,
Mexico,

Portugal,
Uruguay.

_ Bolivia,
“Venezuela.




SEGUNDA RONDA-DE TALEERES, CARACAS, VENEZUELA

« 1. Actividad realizada: Sobre la base de |los documentos ya entregados, se discutié buscando
consensos para confeccionar las reglaso recomendaciones en cada una de las area tematica.

« 2. Plan de trabajo acordado has‘fgﬁi ‘ereera Ronda de Talleres: Se acordo:

documento elaborado sobre reglas y recomenda iﬁfiés,.'".‘,r.r. il

« b. Entregar los documentos obtenidos, segun el punto anterior, a la Secretaria Permanente para
su analisis y debate en la Segunda Reunion Preparatoria a celebrarse en Nicaragua.

« c. Recoger los aportes que surjan en la Se'gunda Reunion Preparatoria, para compatibilizarlos
con el texto ya elaborado, teniendo como consecuencia de ello un documento a discutirse y
aprobarse en la Tercera Ronda de Talleres.

« 3. Resultados alcanzados: La elaboracion de las recomendaciones o reglas propuestas en la
materia. i

» 4. Resultados esperados. Consohdar el texto defmldo de las reglas o recomendaciones , de
modo que cumpla con los-ebjetivos propuestos en la Primera Ronda de Talleres.

- 5. Desviaciones importantes del proyecto original: Responder a un cuestionario por cada pais
participante en las areas tematicas para su tabulacion y que resultara como insumo para la
elaboracién del texto de.recomendaciones propuesto, pero aquello se cumplié parcialmente. Las
preguntas formuladas y sus respuestas fueron muy utiles para el resultado alcanzado.

« 6. Documentos de trabajﬂ, que se. ad juntan: ncuesta para los paises participantes el area
tematica. S i

« 2. Texto con las reglas o recomer es en elrare: a de Transparencia, Rendicion de
Cuentas e Integridad. = >

e« 7.Sugerencias para la Terce ] 'be asegurarse la continuidad de los
representantes del grupo, con el objete de I los temas abordados de forma coherente.




1.- INFORME SUBGRUPO TRANSPARENCIA
DEFINICION:

La transparencia en la gestion de los asuntos publicos se caracteriza por la adopcion de
politicas, acciones y.actitudes tendentes a posibilitar el acceso libre a toda la informacion
que registra el ejercicio de las-facultades o funciones de las instituciones y que se genere,
obtenga, transforme o0 conserve por ¢ 0, en todos los ambitos y en todas las
fases de los procesos y actividades, Sin‘r limitacienes que las expresamente
establecidas por las leyes para la defensa de la privacidad y la proteccion de datos
gersonales y de derechos e intereses fundamentales coherentes con el orden constitucional
emocratico. e

o

La transparencia tiene una dlmen3|on externa, pero también una de caracter interna que
focaliza el acceso y la difusion de la |nformaC|on a todos aquellos que forman parte de las
instituciones publicas

Aspectos relativos a la transparencia a nivel externo

La transparencia exige no_solo.a apertura, sino también politicas y acciones que faciliten la
comprension de la informacion, la cual debe ser veraz, oportuna, completa y actualizada,
para generar la confianza de la sociedad con sus instituciones publicas.

No es una tarea pasiva de “dejar ver”, sino que requiere de politicas que permitan
mantener a la ciudadania bien informada. Por ello es importante destacar tanto la
transparenua activa, como un proposﬂo fundamental de los sistemas de justicia, al igual que

DS I | concretos que se planteen por Ios usuarios.

compromiso y una adecuad ' _, jine as Ias instituciones y SUS
departamentos. - 3 -' —

La transparencia se rige por 105

Es una politica al servicio de la mtegrldad y-dela rendicion de cuentas de los Poderes
Publicos. Por medio de ella se obtiene mayor legitimacion democratica de los sistemas de
justicia.




CAPITULO:PRIMERO
Transparencia a nivel interno y a nivel externo

REGLA 1 Transpareneia.a nivelinterno

Es recomendable que 1as in esypublicas desarrollen
politicas especificas de transparencia a nivel interno.

La transparencia anivel interno tendra como objetivos
especificos la estimulacion de la participacion de los
servidores publicos y la mejora de los procesos de toma de
decisiones, asi coma fortalecer la cohesion y los valores
orgamzauonales '

REGLA 2 Transparencia a nivel externo

Es recomendable que las instituciones publicas desarrollen
politicas de transp 'encla externo orientadas a todos

—
-|—

los niveles de la ci ._k“‘_ .

La transparencia a nivel ext dra como objetivos
especificos el favorecim v'de la pa Cipacion ciudadana en
los asuntos publicos, y el fortalecimiento de los procesos de
rendicion de cuentas.




CAPITULO-SEGUNDO
De la transparencia en el ambito judicial

Seccion Primera. Reglas:Generales _
REGLA 3 Transparencia en el icial

Los Poderes Judiciales se esforzaran en desarrollar sus politicas de
transparencia de forma coherente con las del resto de los Poderes
Publicos, sin que necesariamente deban quedar limitadas sus acciones por
las cotas o niveles alcanzados en otras instituciones, pudiendo
sobrepasarlas si se estima necesario.

En los paises de estructura federal se recomienda llevar a cabo los
esfuerzos necesarios para.que las | politicas de transparencia alcancen a
todos los niveles de-la Justicia, y tengan en todos ellos niveles de
profundidad y excelencia similares.

REGLA 4 Generacitn y recoleccion de informacion

La generacion'y recoleccion de informacion son actividades centrales para
asegurar la transparam:la en Ios Siste nas Jud|C|aIes

La generacion y recoleccit llevarse a cabo tanto en
las areas de gobierno y. ad 2| area jurisdiccional.

REGLA 5 Tratamlento y -1-“'5' alize informacién

; h 2 gue no se altere ni se modifique
directa o indirectamente su contenido-sustancial:

La informacion debe permanecer o mas actualizada posible, por lo que
debe indicarse la fecha de su ultima actualizacion.




REGLA 6 Decisiones

Todas las decisiones que se tomen tantoenlos procesos administrativos y de
gobierno como en los Jurlsdlccmnalesﬂ’eben apoyarse en datos verificables y
accesibles, ya sea a través del expediente o a traves de otro medio establecido al
efecto.

Lo dispuesto en el parrafo anterior no se exceptua en aquellos casos en los que la
Ley establezca limitaciones para el'acceso a la informacion, en los cuales debera
cuidarse especialmente de que ma0|on relevante quede debidamente
conservada.

.r_'H'
Tampoco la existencia de ambitos de dlscreCIonalldad para la toma de los acuerdos
sera pretexto para obviar lo establecido en el parrafo primero.

REGLA 7 Uso de tecnologias de lainformacion y la comunicacion

Los Poderes Judiciales y sus organos de gobierno se esforzaran en mantener
sistemas que faciliten el acceso a la informacion de forma rapida y comprensible,
haciendo uso de las facilidades que ofrecen en cada momento las tecnologias de la
informacion y la comunicacién., ——

A tal efecto se haran las prevnsmnes presupuestarias necesarias para fortalecer a
través de medios tecnel6gicos los mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas.

La publicacion de las sentencias y otras resoluciones en Internet requiere de politicas
y lineamientos especificos para la proteccion de los datos personales,
independientemente de las que se encueniren vigentes en los ordenamientos
juridicos de cada pais. D 1‘- qu eg¢lmendable Ia utilizacion de programas o
protocolos que permltanﬁ 0s da os sensibles identificados

Las politicas en materia detra Jicion'de cuentas consideraran
especialmente las necesidades de los sectores mas vulnerables, en concordancia
con lo establecido en las Reglas de Brasilia sobre acceso a la Justicia de las
personas en condicion de vulnerabilidad.




REGLA 9 Capacitacion y sensibilizacion

Los Poderes Judiciales y-sus-6rganos de-gobierno se esforzaran en fomentar una cultura de la
transparencia en todos sus niveles, recurriendo a politicas publicas especificas en las areas de
capacitacion inicial y continuada de sus miembros.

En aquellos paises en los que existan diferentes instituciones con competencias en materia de
personal, se hara todo lo p03|ble por coordinar las politicas de capacitacion y sensibilizacion entre
las |nst|tu0|ones concernldas T

REGLA 10 Areas de especial interés

Es deseable que las politicas pablicas en materia de transparencia focalicen todas las areas de
actuacion y gestion de los Poderes Judiciales, y en especial las siguientes:

a) En el ambito jurisdiccional =
Desempefio de la jurisdiccién en general
Desempefio de cada juez ’ "
Actitudes A s ia
Oralidad y publicidad de los,actos' procesales

Motivacion y claridad de.n.kas decisiones

b) En las areas de gobrerno gestion y administracion
Elaboracion, gestion y ejecucion de los presupuestos
Salarios y declaramones de blenes

Etica judicial e e
Relamonescon Iacmdada a en gene ' e N

Nombramiento de altos cargos



Seccion Sequnda.
Transparencia en el area jurisdiccional

REGLA 11 Desempefio de la jurisdiccion

Los Poderes Judiciales dispondran de los recursos necesarios para ofrecer a la ciudadania
informacion actualizada y.comprensible‘de su desempefio y de su evolucion.

La informacion se ofrecera a nive ene bién a nivel de todos y cada uno de los 6rganos
jurisdiccionales.

Esta informacion debera relacionar en todo cas
resultados obtenidos.

Para el cumplimiento de esta Regla se atendera a los avances y recomendaciones surgidos del
Plan Iberoamericano de Estadistica Judicial.”

Es necesaria la integracion de bases de datos que concentren las actividades desempefnadas por
los 6rganos jurisdiccionales y los resultados obtenidos, de tal forma que sea posible su difusion a
través de los portales de transparencia o los Sitios web de |los poderes judiciales,
independientemente de las estadisticas generadas por los sujetos obligados.

REGLA 12 Desempefio de los jueces

La ciudadania dispondré-de informacion actualizada y comprensible acerca del desempefio de
cada juez y de su evolueion.

Esta informacion comprendera como minimo los mismos indicadores empleados para dar cuenta
del desempefio de la jurisdiccion.

REGLA 13 Actitudes

Los jueces y todo el personal,al servicio de los Qkg
usuarios y a la ciudadania en general dentro d
informacion que se les sollcﬁf / I §e '

La capacitacion de los | jueces'y
tomara en cuenta la transparenci
confianza en la justicia —

Es recomendable que los jueces y magistr da 0S acuerdos, sentencias y demas
actuaciones judiciales, mencionando Unicamente los datos personales o sensibles que pudieran
ser necesarios para el sentido del fallo o resolucion, previniendo de origen la difusion de
informacion que afecte la vida intima o privada de los justiciables.

e - e =
los recursos invertidos con la evolucion de los

anos jurisdiccionales procuraran ofrecer a los
limites 'de la legislacion vigente, toda aquella

Cio de los érganos jurisdiccionales
ersal y fundamental para fortalecer la



. REGLA 14 Oralidad y pubI|C|dad de los actos procesales

=

La oralidad y la publicidad de los actos procesales estan al servicio de la
transparencia.

Se procurara que todas las actuaciones procesales sean orales y publicas, salvo
aquéllas que por su naturaleza o por prescripcion legal basada en la defensa de
derechos e intereses fundam s.deban llevarse a cabo de otra forma. En estos
ultimos casos se asegurara que toda la informa n,quede debidamente

documentada y a disposicion del tribunal:

Se recomienda el registro audiovisual de todos los actos procesales de naturaleza
oral. Este registro se llevara a cabo en soportes digitales y en formatos de uso
comun, tratando de evitar formatos cuya conversion sea excesivamente laboriosa o
dificil.

REGLA 15 Motivacion y claridad de las decisiones

Los jueces deberan motivar, sus resoluciones, expresandose de forma clara y
comprensible para sus destinatarios y para la ciudadania en general.

Los jueces recibiran capacitacion especificamente destinada a fortalecer sus
capacidades de comunicacion oral y escrita.

Los jueces, y los demas operadores juridicos, evitaran en la medida de lo posible el
uso de tecnicismos 0 de expresiones de dificil comprension para las personas que no
dispongan de conocimientos juridicos, cuando las mismas puedan ser sustituidas

facilmente por otras de uso.mas. erdida de informacion indispensable.

Se tomaran en conS|der§e on las prescripci 2nidas en las Reglas de Brasilia
sobre acceso a la Justicia de’las | ion de vulnerabilidad.

Los Poderes Judiciales desarrollaran ;,u nadas a fijar indicadores

2nsion de las resoluciones

cuantitativos y cualitativos-acercas€
idad de sus resultados.

judiciales por parte de los justiciables, y daran publici




Seccidn Tercera. Transparencia en el area
administrativa, de gobierno.y presupuestaria

REGLA 16 Elaboracion, gestion y ejecucion de los presupuestos

Los Poderes Judiciales daran a conocer toda la informacion relativa a la elaboracion de sus
presupuestos. =

e = o
Esta informacion incluye los borradoress{_ I
en comisiones. '

Una vez aprobados los presupuestos se publlcar
ellos sea facilmente accesible y comprensible.

Asimismo los Paoderes Judiciales ofreceran informacion actualizada, accesible y comprensible del
estado de ejecucién de los presupuestos, de los ingresos y de los egresos.

La informacidn sobre compras y enajenaciones debera ser clara y precisa, con constancia de los
motivos, personas o entidades concernidas, procedimiento empleado y cuantias.

REGLA 17 Alcance de la informacion suministrada en las areas de gestion y administracion

Los Poderes Judiciales suministraran informacién sobre todos los procesos no jurisdiccionales
destinados a la gestion y admlnlstraC|on de sus recursos humanos y materiales, y en particular
sobre:

Programas, proyectos y sus:avances, ejecuciones, plazos y gastos.
Llamado a licitaciones, concursos, compras, gastos y resultados.

Declaraciones juradas de patrlmonlo de jueces y funcionarios.
Beneficiarios de programas asistenciale I becas'Jubllamones pensiones y retiros.

Marcos regulatorios Iegalesyca tractuales paradapi 1de.los servicios publicos,
condiciones y negociaciones, cuadros tari |

Salarios y otras remuneraciones de-¢
Indices, estadisticas y valores oficiales. _
Manuales de procedimientos y reglamentos internos. ——
Inventarios de bienes.

dlscusmn asi como los debates en plenario o

'T"" -_.__
. 7

ﬁ d tal forma gue la informacion contenida en




REGLA 18 Politicas de atencion al usuario

 Los Poderes Judlela.l,es desarrollaran politicas
especificas de transparenciespara dar a conocer sus
acciones en el area de atencfoh al'usuario y los
resultados de las‘mismas. -

* Estas politicas contemplaran.la publicidad de las
estadisticas de este servicio, las cuales deberan incluir
indicadores del grado de satisfaccion de los usuarios
tras la tramitacion‘de las quejas, reclamaciones y
sugerencias.

e Asimismo se desarrollaran Indicadores que evidencien
los diferentes mo VOS.C
sugerencias, dando cu
Institucionales empl




Seccion:Cuarta.
Sequimiento v evaluacion

REGLA 19 Eva: .b_- ilas polltlcas

= i

_ecciones aprendldas""'“'*"

|_as acciones de seguimiento y evaluacion de
todas las politicas y la difusion de sus resultados
y de las lecciones aprendidas, forman parte de
una buena estrategia de transparencia.

La dlfu5|on de este tipo de mformamon es




2.- INFORME SUBGRUPO RENDICION DE CUESTAS

Proceso de seleccion de personal judicial:

1.- Los procesos de seleccion-de "eces juezas y demas personal de las oficinas
judiciales deben basarse en |o: ':;qu ineipios de idoneidad y merito, asi como
ser realizados con independencia‘en todas susfases.

2.- Los poderes judiciales deben tener como politica la publicidad de los puestos

vacantes, de los criterios y proceso de seleccion para el nombramiento de
personal, sobre todo de jueces, juezas y puestos de mayor jerarquia.

3.- Las listas de personas oferentes paralos puestos vacantes deben ser de

acceso publico.

4.- Como parte del proceso de seleccion del personal judicial, sobre todo jueces y

juezas, debe existir algtina investigacion social que permita conocer el
entorno del oferente, su relacion con la comunidad, y si existen situaciones
personales que puedan ocasionar conflictos de intereses.

5.- Como parte del proceso de seleccion de jueces y juezas, las personas

oferentes deben flrmar una, declar

cion Jurada en donde espec;lflquen Si

comermales, entre otr 1 cle deben constar también los
‘servidore: vidoras judiciales.

_ _ ' “penrestar fundadas en un sistema de
merito, que garantice que las personas-que integran una terna ocupan un
determinado lugar en el escalafon, son idoneas para la designacion.



Control presupuestario:

1.-El presupuesto del PoderJudi |aI debe.ser publicado en la pagina
web institucional y estar'a disposieion ,dg los medios de

informacién y la ciudadania.

2.- El Poder Judicial debe llevar un control permanente sobre la
ejecucion de su presupuesto, | por ello deben realizar de forma
periddica auditorias de la ejecucion presupuestaria, tanto internas
como externas, y publlcar por los medios disponibles los
resultados. e

3.- El Poder Judicial debe: publlcar en su pagma web y tener a
disposicion de la ciudadania, la informacion sobre los procesos
licitatorios, y procesos de compras y contratacion de bienes y
servicios.

4.- Anualmente el Pod
rendir cuentas ante la:Gitlc
sobre el cumplimiento de
del presupuesto.

.Jqu|C|aI dele publicar un informe de gestion y
' Jdadagielty los otros poderes el Estado,
| Inteados y la ejecucion




=3

Control de la gestion administrativa y jurisdiccional

1.- Los 6rganos administrativos del Poder Judicial deben contar con un sistema de rendicién de cuentas de
su gestion y resultados obtenidos. Asi como un sistema de informacion y consulta publica sobre los
asuntos sometidos a conocimiento de los organos de decision (Consejos y Corte Suprema de
Justicia), y de las decisiones que se.adopten.

2.- Es necesario que el Poder Judicial cuente. un sistema.de control interno que garantice que las
disposiciones legales, reglamentarias y : rdos.
cumplan, para hacer realidad una justicia-accesible "'5' -cathgladF -

3.- El Poder Judicial debe optar por los sistemas de gestlon y litigio en linea, porque no solo facilita el
acceso a la justicia, sino que permite un control permanente de la gestion de los procesos judiciales
por parte de la ciudadania. -

4.- E| Poder Judicial debe contar con un sistema ésp'emal de control o evaluacion del desempeiio de la
gestion jurisdiccional, que permita medir el rendimiento de los distintos despachos judiciales de
forma continda, y que brinde informacion confiable sobre aspectos como: numero de causas
ingresadas, causas en tramite, duracion de los procesos y forma de terminacion: sentencia,
conciliacion u otro, cumpllmlento de los plazos legales, sentencias dictadas, entre otros.

5.- Como un aspecto esencial del desempeno en el ambito jurisdiccional, debe existir un control sobre el
nimero sentencias que dicta cada juez o jueza que integra el despacho judicial, y este control debe
estar disponible en tode-momento para consulta de la ciudadania en general.

6.- La agenda de los tribunales'y juzgados que realizan audiencias orales debe estar actualizada, y ser de
acceso publico por medio de la pagina web.

7.- Como parte del fortalecimiento de la oralidad, como herramienta para garantizar un mayor acceso a la
justicia, debe existir un registro de las audiencias programadas por cada juzgado o tribunal, ya sea
en audio, video o por acta cuando no se cuent - ' abli
d|Sp0$|C|on legal en c:ontrarié*EI 7

8.- El Poder Judicial debe tener un sisterr sobre la conformacioén de los
despachos judiciales, tanto en i.ﬁ profesional, y ser de acceso publico.

9.- El Poder Judicial debe contar con un sistéma des 2. Confiab eyactuallzado que esté a la




V. Supervision y respoensabilidad administrativa.

1. En el Poder Judicial debe-e_'" iIr un tribunal de indole administrativo,
independiente de |os organos jerarquieos, que ejerza la supervision

y disciplina de los despachos judiciales y sus'integrantes.

2. El Poder Judicial debe publicar por los medios que sea posible, o al
menos en su pagina web, los resultados de las visitas de inspeccién
periodicas que se realicen a los despachos judiciales, asi como las
medidas que deben aplicar para ajustarse la normativa vigente.

3. Para determinar el despido de un juez o jueza debe existir un
procedimiento administrativo previo que garantice el debido proceso
ante un tribunal imparcial.

4. Como parte de la supervision de la funcion jurisdiccional, el 6rgano
encargado de realizarla, debe verificar que las sentencias que se
dicten sean motivadas, y en casode existir errores graves o
reiteracion, se deben ,i_.f : _; corresponden, sea la
aplicacion de la respo ! i ativa, o bien la
capacitacion obllgato |




V. Participacion ciudadana

puestas: %eﬁ%ﬁ requerimientos de
las personas usuarias, y que Ia cane Cla las instancias que
corresponden, en el menor tiempo posible.

2. El Poder Judicial debe ponera disposicion de las personas usuarias
medios de contacto efectivos, que les permitan de una forma
sencilla y agil presentar sus quejas, requerimientos y observaciones
sobre cualquier aspecto-de la.gestion judicial. Asimismo deben
disponer mecanismos de proteccion para quien denuncia, cuando
se justifique. &+

3. Los 6rganos de decision del Poder Judicial deben analizar y dar una

respuesta formal a las mstanmas que le sean presentadas por la
ciudadania. . |




XVI CUMBRE JUDICIAL IBEROAMERICANA

REGLAS MINIMAS

“Transparencia, ren gicuentas e integridad”

1= PREAMBULO

Teniendo presente:

1.- Que el objetivo de la Cumbre Judicial Iberoamericana es la
adopcion de proyectos -z acciones concertadas, sobre la base de un
acervo cultural comdn, gte contribuyan al fortalecimiento de los
Poder Judicial y del 'sistema democratico iberoamericano;

2.- Que la finalidad a alcanzar es el establecimiento de
recomendaciones cfu 2. puec | 'tU|r reglas gue se incorporen
como un valor funda ::-_:' ital en la. Cul 0s sistemas judiciales
iberoamericanos, sobre:la ot J H b Cum%re referente a




2.- TRANSPARENCIA

ereamericanos deben
materializar y promover acciones de
transparencia (activa, pasiva, interna y
externa) predominantemente a través de
los medios tecnolégicos disponibles,
comprendiendo la informacion relevante
del funuonamlento d S|stema judicial y
de sus mteg-” es..de nanera oportuna y
constantemente-actiiall




informatica o dlglt . % SJUICIOS
sustituyendo en forme aulatina el uso de
soportes fls'. f_eé




¢ 2.3 Se promov era 1ekestablecimiento de
oficinas de mforma(:lony"‘atenuon
ciudadana, dotadas del personal
necesario y accesc'jjﬁ'ésencial telefonico o
informatico, .y €on un protocolo de
comunlca@on a dlSpOSICIOﬂ del usuario

s




Ias medios de
ara I cl;ea(:lon de

» 2.4 Paralas’
comumcamon s
gablnetes de | —-




« 2.5 En los paisesen-gue la
puede ser ofrecnda directamente por los
jueces, se promovera su adecuada
capacitacion al efeé_t_Tp_-AS|m|smo se

capamtara a Ios funcionarios o personal

de apoyo ‘tomentando una cultura de
transparenc;;,@ -




e 2.6 Las paginas web institucionales deberan,
entre otros aspectos, contener la mayor
cantidad posible_de-informacion relativa a los
diferentes procedlmi_;__mstentes la
tramitacion de juicios, audiencias publicas y sus
resultados, evaluacion de desempeno, asuntos
Ingresados, resueltos y pendientes en cada
periodo y 6rgang; como su duracion,
Inspecciones realizadas en las diversas sedes,
ejecucion presupuestaria, etc., tomando en
cuenta para todo ello las limitaciones recogidas

amientos juridicos.

» Para el cumplimiénto @@€sta Regla se atendera
a los avances yrec rdlaciones surgidos del
Plan Iberoamericano de Estadlstlca Judicial.




* 2.7 Es recomendable.que los jueces y
magistrados redacten los acuerdos,
sentencias y demas actuaciones
judiciales, mencionando Unicamente los
datos gue pudieran ser necesarios para el
sentido del.fallo o resolucion, previniendo
de origen la. glfusmne mformac:lon que




« 2.8 Oralidad y publicidad de los actos procesales. La
oralidad y la publicidad de los actos procesales estan al
servicio de la transparencia.

e Se procurara que todas ¥ tuaecienes procesales sean
orales y publlcas salvo aquellas gue por su naturaleza o
por prescripcion legal basada en la defensa de derechos
e intereses fundamentales deban llevarse a cabo de otra
forma. En estos Ultimos casos se asegurara que toda la
informacion quede debidamente documentada y a
disposicion deltribunal.

« Se recomienda el registro audiovisual de todos los actos
procesales de naturaleza oral. Este registro se llevara a
cabo en soportesg; yen fo 'tos de UusSo comun,
tratando de evitaraguel

" ﬂ':'
excesivamente laborios




« 2.9 Motivacion y claridad de las decisiones. En la
motivacion de sus resoluciones, los jueces procuraran
expresarse de forma claray comprensnble para los
destinatarios y ciudadaniaens

. Es conveniente que Ios Jueces reuban capacitacion
especificamente destinada a fortalecer sus capacidades
de comunicacion oral y escrita.

e Los jueces, y los demas operadores juridicos, evitaran
en la medida de |lo posible el uso de tecnicismos o de
expresiones de dificil comprension para las personas
que no dispongan de conocimientos juridicos, siempre y
cuando las mismas puedan ser sustituidas facilmente
por otras de uso*,:; S.comul pe dida de informacion
indispensable, y no Se Penjeslic eguridad juridica ni
se produzca confusion ens lic: -'|on de Instituciones o
conceptos juridicos. |




» 2.10 Los PoderesJudiciales y Consejos de la
Magistratura, segun proceda, ofreceran
iInformacion actualizada, accesible y
comprensible del estado de ejecucion de los
presupuestos, de los ingresos y de los egresos,
mediante una memoria periodica u otro

Instrumento adecuado.

La informacion sobre compras y enajenaciones
debera ser cl.'aﬂ; /. precisa, con constancia de




L

2.11 Alcance de la informacion suministrada en las
areas de gestion y administracion. Las administraciones
competentes suministraransinformacion sobre los
procedimientos no jurisdiccionalesidestinados a la
gestion y administracion de sus recursos humanos y
materiales, como por-ejemplo:

Programas, proyectos y sus.avances, ejecuciones,
plazos y gastos.

Llamado a licitaciones, concursos compras, gastos y
resultados.

Marcos regulatorios legales y contractuales para la
prestacion de Ios servicios publlcos condiciones y

10

_I'ndi_ces_, estadisticas, e Inver
Institucionales.



» 2.12 Politicas de"atencion al
Poderes Judiciales daran a condcer sus
acciones en el ‘area de atencion al usuario y los
resultados de las mismas, que contemplen la
publicidad de las estadisticas de este servicio,
sus indicadaores’y el grado de satisfaccion de los
usuarios tras’la tramitacion de las quejas,
reclamaclone§T la; dando cuenta de

institu c iprendidas para la




3. Rendicién de Cuentas

« 3.1 La administracion.d
llevar un control permanente“sobre la
ejecucion de su pfé'supuesto realizando
en forma periodica _gpgj_lterlas tanto

internas como- externas, y publicitar los
resultados por los medios disponibles.




oque.la administracion de
justicia cuente con un sistema de control

que supervise el cﬁ‘mpllmlento de las
disposiciones Iegaleslreglamentarlas Yy

acuerdos admrnlstratlvos gue rigen su
funcmnam‘j,ento




3.3 La admlnlstra*‘ilﬁﬁr
sistema especial de control‘o ey &bﬁaﬁi_én del desempeno
de la gestion jurisdiccional, que permita medir el
rendimiento de los distintos despachos judiciales de
forma continua, a los efectos de brindar informacion
confiable sobre aspectos como: numero de causas
ingresadas, causas-en tramite y causas terminadas;
duracion de los procesos y forma de terminacion
(sentencias, conciliacion u otro), cumplimiento de los
plazos Iegales entre otros.

derado para los




. 3.4 Se consideér. ra con "'nte
instrumentar una herrale' ta digital o en
soporte fisico quequrmlta al usuario
cuestionar la prestamﬂﬁlel Servicio

-—_I—-_h

judicial, ygermﬂa la respuesta oportuna.




4. Integridad judicial

e La mdependenua de Ios'Jueces en el
ejercicio de sus funciones jurisdiccionales,
constituye una gara.ntJa fundamental para
los Just|C|alQIes (Cf. Estatuto Del Juez
Iberoameneano art. 1°).-




4.2 La independencia abarca diversos-aspectos que deben
coadyuvar para su consecucion:

» - Los jueces deben.ser libres de toda influencia
gue puedan ejercer OtF “poderes del Estado y
cualquier otra intromision ilegitima fuera del
ambito de la administracion de justicia
(independencia externa)

e - La libertad debe manifestarse también,
respecto de los-demas organos judiciales y de
gobierno del sistema de justicia (independencia
Interna).

. Puede ser conyeniefie
procedimiento especi mparo frente a las
perturbaciones gue po n peligro la
Independencia Jud|C|a :

e |a eX|stenC|a de un




ol

4.3 Es relevante el estabIeC|m|ento de un regimen de
profesionalizacion de la administracion de justicia que incluya un
proceso objetivo, transparente y sin injerencias indebidas o
motivaciones exclu3|\1'-‘a.-m¢an;rJ oliticas. en el ingreso y promocion a
la Magistratura. =

Es esencial gue exista un procesd 'cfe seleccuon gue evalue la
idoneidad de los aspirantes a ingresar a la magistratura y
proporcione la formacion inicial especifica para el ejercicio de la
jurisdiccidon y su capacitacion continua.

La profesionalizacion de la administracion de justicia supone la
existencia de un estatuto, de la funcion, que incluya principios
fundamentales como lasinamovilidad, mecanismos de control,
supervision y evaluacion de desempeno (articulo 22° Estatuto del
Juez Iberoamericano). Ademas, deben establecerse de forma clara,
los aspectos atinentes al traslado y ascenso de los Jueces, los
cuales deben ser resueltos con base en los principios de
transparencia, objetivida a____e loneidad y en su caso

antigiiedad. e N
Resultaria convenienteextends licacion de_d_lchos principios a
todos los integrantes de-la® cion de justicia, con las

debidas adaptaciones.



* 4.4 Independencia:&

- Debe propenderse a que el Estado garantice la

iIndependencia del Poder Judicial, mediante la
asignacion de un presupuesto adecuado para
cubrir sus necesidades (Cf. Estatuto Del Juez
Iberoamericano; art. 6°).

* En el orden singular, debe asegurarse a los
Magistrados.y funcionarios de la administracion
de justicia, Ia remuneramon acorde con la




* 4.5 Inamovilidad: = mm

e Para la integridad del sistema fah de
establecerse reglas que garanticen la
permanencia en el cargo de los miembros de la
Judicatura, salvo situaciones comprobadas que
dieren mérito a‘medidas disciplinarias, previo el
debido procedlmlento administrativo. La
inamovilidad impi gien el traslado forzoso

e L] B
F7. g i - -
e .

0 |njust|flcado~*e




¢ 4.6 Limites
administrativa. —

 Deben adoptarse fﬁedldas tendientes a
descartar de plano la responsabilidad
administrativa"ﬂe los Magistrados por
cuestiones‘de mdole jurisdiccional, salvo
hipéte3|s e €S tales como €|




. Debe asegurarse e_nila AdmlnlstraC|on de

Justicia, el establecimiento de
procedimientos disciplinarios vinculados al
irrestricto respeto de los derechos
constitucionales. Particularmente, los

PrincIpIOS d@; el 6 y deido proceso.
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4.8 Existencia dereodigos de conducta.

Se recomienda la |mplementaC|on efectiva de
los principios senalados en el Codigo
Iberoamericano de Etica Judicial. Los principios
mencionados constituyen las metas a que debe
apuntar tode sistema de integridad, y por lo
tanto es de suma importancia propender a
favorecer su g:-.(:lmle D y cumplimiento por
teSwalemiamadministracion de




- 4.9 Existencia'de-asocia
independiente de prc "“S'ﬁ""’fes de la
justicia. g

» La existencia de asociaciones
independientes’y representativas de los
Jueces y demas profesionales del ambito
de la Just|c1a puede ser utll frente a
posibles amenaze grldad de
éstos. s i




* 410 Imparcialida:

e Los jueces tienen eI deber de declarar la
existencia de conﬂlctos de intereses tan
pronto se hagan aparentes, especialmente
aquellos en que pueda verse
comprometida su imparcialidad o en las
gue un obse;lr A(
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» 4.11 Asignaciénebjetiva de casos.

 Debe propenderSQ gﬁla mstalamon de
sistemas de aS|gnacion Imparcial de casos
entre las diversas sedes judiciales,
basados en criterios objetivos y

clarament@f deflnldos previamente.
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« 4.12 Declaracionesséle.ingresos, bienesy
pasivos. ——

» Para un adecuado control de la integridad
de la administr_@ci(’)tiﬂe‘_‘jufsticia, puede ser
conveniente establecer declaraciones

juradas periodicas detallando ingresos,
activos y pasives.
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