

|

CUMERE JUDICIAL Cumbre Judicial Iberoamericana O MEIATA
XVII Edicion: “Justicia de Futuro” CHILE 2014

Cumbre Judicial Iberoamericana

XVII Edicién: “Justicia de Futuro”

Documento de presentacion de proyectos

Informacion del proyecto

Protocolo Iberoamericano para Garantizar la Seguridad e Integridad de los

Nombre del Proyecto: Responsables de la Imparticién de Justicia.
Pais: México

Presentado por: Consejo de la Judicatura Federal
Correo Electrénico: Dgdhegai@correo.cjf.gob.mx

Fecha: Septiembre de 2012

Coordinador Nacional: Consejero César A. Jauregui Robles
Introduccion:

Uno de los objetivos centrales de todo pais, es lograr el fortalecimiento y evolucidn de sus instituciones
que coadyuve a lograr la consolidacién de un verdadero Estado social y democratico de derecho. Dicho
propdsito no sélo se logra con el avance legislativo y mejora en los procesos gubernamentales, sino que
ademas se requiere que los ejecutores de la norma tengan plena certeza de su labor, misma que debe
realizarse con toda diligencia, apegada a los estandares establecidos, convencidos del beneficio para la
comunidad y, sobre todo, que su actividad la realizan en un espacio de seguridad, que no menoscabe su

integridad personal ni de su familia.

En el ambito de la administraciéon de justicia, la actividad que desarrollan los juzgadores resulta
imprescindible para la vigencia del mencionado Estado de derecho. Los integrantes de la judicatura
realizan una labor de alta trascendencia para su pais ya que ademas de ser operadores del derecho, se
constituyen en verdaderos garantes de la ley, cuya aplicacion debe ser en irrestricto cumplimiento a su

deber consagrado en las leyes supremas de los paises.
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Esa actividad, debe llevarse a cabo con total independencia y alejada de cualquier referente extrafio que
pueda limitarla o disminuirla. Asi fue concebido en la ultima Cumbre Judicial Iberoamericana inclusive

“

en las primeras de las declaraciones formuladas, al reconocerse “..el alto grado de diversidad en los
sistemas de gobierno de nuestros respectivos Poderes Judiciales, [por lo que se insistio en que] cualesquiera
que sean los modelos elegidos, éstos deban desenvolverse en su quehacer diario como verdaderos garantes

de la independencia del Poder Judicial, tanto en su conjunto y frente a otros poderes del Estado como

respecto de todos y cada uno de los servidores judiciales que en su seno desempeiien labor jurisdiccional”.

Dicha premisa es recogida en diversos instrumentos de caracter internacional, en los que se enfatiza la

necesidad de lograr la independencia del juez en la forma siguiente:

e “.la independencia judicial es un derecho de los ciudadanos y garantia del correcto
funcionamiento del Estado constitucional y democratico de Derecho [para asegurar]
una justicia accesible, eficiente y previsible”. “Los otros poderes del Estado deben respetar y
hacer efectiva la independencia de la judicatura” [por lo que] “los atentados a la independencia
judicial han de ser sancionados por ley” (Estatuto del Juez Iberoamericano aprobado por la VI
Cumbre Iberoamericana de Presidentes de Cortes Supremas y Tribunales Supremos de Justicia,

en el afio 2001).

e “Laindependencia del juez resulta indispensable para el ejercicio de una justicia imparcial en el
respeto de la ley.” “Todas las instituciones y autoridades, nacionales o internacionales, deberan
respetar, proteger y defender esta independencia”. (Estatuto Universal del Juez, aprobado por la

Asociacion Internacional de Jueces el 17 de noviembre de 1999).

e “La cuestidon de la seguridad de las juezas y jueces, magistradas y magistrados, asi como de los
agentes del ministerio publico y de las abogadas y abogados, es un asunto central para la
Relatora Especial. Le compete al Estado garantizar su seguridad, teniendo en cuenta también el
riesgo especifico al que son sometidos, por ejemplo en casos particularmente sensibles como los
de corrupcion, delincuencia organizada o violaciones de derechos humanos”.! (Informe de la
Relatora Especial sobre la independencia de los magistrados y abogados de las Naciones Unidas,
Sra. Gabriela Carina Knaul de Alburquerque y Silva, luego de su visita oficial a México en octubre

de 2010.

! véase también los Principios basicos relativos a la independencia de la judicatura (principio 11); la Directriz 5 de las
Directrices sobre la funcion de los fiscales en el procedimiento penal; y el Principio 17 de los Principios Basicos sobre la
funcién de los Abogados, aprobados por el Octavo Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencion del Delito y
Tratamiento del Delincuente, celebrado en Cuba del 27 de agosto al 7 de septiembre de 1990.
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En concordancia con lo anterior, deben identificarse los referentes extrafios o ajenos a la labor del

juzgador y llevar a cabo las acciones tendentes a su exclusion en el quehacer diario de la justicia.

El presente proyecto identifica uno de los elementos de mayor preocupacién en la actualidad, mismo que
de seguir su curso podria afectar el buen desarrollo de la actividad jurisdiccional y, lo mas preocupante,
debilitar uno de los pilares que sostienen al estado democratico de derecho: la seguridad de los

impartidores de justicia.

Justificacion:

El funcionamiento y desarrollo de un Poder Judicial Federal fuerte e independiente, libre de amenazas,

constituye la garantia esencial e insustituible del sistema democratico en nuestros paises.

Bajo ese esquema, el elemento a contrarrestar es el fendmeno del crimen organizado que, con el
pertrecho de la ganancia ilicita, ha venido desafiando al Estado mexicano y a sus representantes. El
personal del Poder Judicial de la Federacion (oficiales, actuarios, notificadores, secretarios, jueces,
magistrados y ministros) ocupa una posicién muy destacada, pero a la vez de alta vulnerabilidad, lo que

hace necesario que se generen esquemas mas efectivos de seguridad y proteccidn.

Las situaciones de riesgo que enfrentan dia a dia los juzgadores, sus familias y también muchas veces el
personal administrativo y de apoyo que labora de forma cercana con los responsables de la imparticidon
de justicia, motivan la necesidad de que el Poder Judicial de la Federacién de México plantee la
elaboracién de un protocolo que tenga como propdsito generar condiciones de tranquilidad, libertad e
independencia, que junto a otras medidas aseguren una imparticion de justicia libre de cualquier presién

que no sea la estrictamente juridica.

En el caso de Iberoamérica y particularmente en esta region continental, los grupos delictivos han venido
afrentando a través de la amenaza, la extorsion o el aniquilamiento mismo de personas con el propdsito
de obtener o retardar decisiones judiciales favorables a sus intereses. La denominada delincuencia
organizada transnacional, representa hoy dia una amenaza constante a la labor jurisdiccional, ya que no
s6lo atenta contra los juzgadores de un pais, sino que lo hace en casi todo el continente y su actividad
pretende extenderla en todo el hemisferio, ya que asi se ha entendido con su actividad delictiva

desplegada en varios estados de la region.

Si no ocurre la accién decidida de Estado para la proteccion de los servidores de la Justicia, se habra

claudicado en la defensa de uno de los pilares que sostiene el Estado de Derecho.
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Es por ello que el presente proyecto pretende ser construido con las necesidades de los juzgadores de
Iberoamérica pero sobre todo, con la diversidad de sus contribuciones, en aras de su adopcion por los
Estados Parte como una forma de prevenir la disminucion de la independencia de los juzgadores en total

menoscabo a la vida democratica de los paises.

En la premisa anterior se sustenta el beneficio para la administracion de justicia, ya que a mayor
seguridad de los integrantes de la judicatura, mayor es el grado de independencia y confiabilidad de sus
resoluciones, alejadas en todo momento de los elementos extrafios que pueden en algin momento

disminuirla.

Objetivos y resultados

Objetivo General:

Que la seguridad y proteccion de nuestros juzgadores, de sus familiares y de los integrantes del Poder
Judicial sea un tema de andlisis, donde las experiencias de nuestros paises hermanos sirvan para

garantizar los mejores esquemas de seguridad y proteccion.

Derivado de lo anterior, lograr el consenso para la construccién de un protocolo de actuacién en favor de
los operadores de justicia, sus familias y colaboradores, el cual contenga las aportaciones de los estados

Parte en aras de homogeneizar un documento de aplicacion en el hemisferio.
Objetivos especificos:

e Elaborar un documento con la estructura de un protocolo que recoja las mejores practicas y

esquemas de seguridad y proteccidn para los responsables de la imparticion de justicia.

e Propiciar una atencién adecuada de los servidores publicos del Poder Judicial que hayan sufrido

amenazas o ataques que pongan en riesgo su integridad, o la integridad de sus familias.

e Orientar a quienes imparten justicia sobre los procedimientos a seguir en caso de encontrarse en

una situacion de riesgo.

e Lograr concientizar que la seguridad e integridad de los juzgadores es una tematica de seguridad

nacional, y por lo tanto debe ser una materia de interés también para los poderes ejecutivo y
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legislativo.

Resultados e impacto esperados:
En la medida en que se garantice que la actividad jurisdiccional no se vea limitada por factores como
hostigamientos y/o amenazas, se lograra un estandar superior en favor del justiciable, quien vera que los

asuntos puestos a consideracion de los juzgadores han sido decididos con total certeza y libertad.

Participantes

(Describir quienes participaran en la ejecucién del proyecto)

El grupo podria estar coordinado por aquellos paises que ya cuenten en su legislacién nacional con
normas especificas que garantice la seguridad de los impartidores de justicia y puedan contribuir con su

experiencia en el desarrollo de este proyecto. Podran sumarse todos los paises que estén interesados.
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Metodologia de trabajo

(Describa la metodologia por etapas o fases del proyecto)

Fase 1: Formar equipo de trabajo

Fase 2: Relevamiento sobre los programas realizados en los distintos paises por los propios
poderes judiciales u otras organizaciones no gubernamentales

Fase 3: Elaboracion del diagndstico sobre el relevamiento

Fase 4: Talleres de discusion

Fase 5: Redaccion de las normas
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Desarrollo del proyecto

Actividad

Descripcion

Responsable

Recursos

Fecha de Ejecucion

Observaciones

Plan de Trabajo

Integracidén del grupo
de trabajo y
elaboracion del plan

Grupo de trabajo que
se integre en la
Primera Reunién
Preparatoria

Primera Reunién
Preparatoria

Intercambio de
experiencias

Analizar las
experiencias de los
paises que ya
cuentan legislaciones
nacionales y que
puedan servir como
punto de partida

Grupo de trabajo que
se integre en la
Primera Reunién
Preparatoria

Primera Ronda de
Talleres

Identificacion de las
mejores practicas

Se elaborara un
cuestionario que
debera ser
distribuido a todos
los miembros de
cumbre para ser
debidamente
requisitado

Grupo de trabajo que
se integre en la
Primera Reunién
Preparatoria

Primera Ronda de
Talleres

Redaccion de
primer borrador

Luego del analisis de
las experiencias de

Grupo de trabajo que
se integre en la

Entre la Primera
Ronda de Talleres y
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otros paises, los Primera Reunién la Segunda Ronda de

expertos elaboraran | Preparatoria Talleres

el primer borrador

del documento
Discusion, analisis y | El primer borrador Grupo de trabajo que Rondas de Talleres y
correccion de los sera discutido y se integre en la Reuniones
borradores corregido a lo largo Primera Reunién preparatorias

de las rondas de
talleres.

Preparatoria

Protocolo Final

La version final se
presentara en la
Tercera Reunion
Preparatoria

Grupo de trabajo que
se integre en la
Primera Reunién
Preparatoria

Tercera Reunion
Preparatoria

Anadlisis de

Realizar un andlisis

Grupo de trabajo que

Tercera Reunion

resultados de los resultados de | se integre en la Preparatoria
Y generar el informe | Primera Reunién
final Preparatoria
Adopcion del El informe final y el Grupo de trabajo que XVII Asamblea
Protocolo protocolo se integre en la Plenaria

Primera Reunion
Preparatoria
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Productos esperados

(Describa los productos o insumos que esperan obtener al finalizar el proyecto)

Documento “Protocolo Iberoamericano para Garantizar la Seguridad e Integridad de los
Responsables de la Imparticién de Justicia”

Observaciones generales

(Describa o anexe cualquier informacion relacionada con el proyecto)
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Documento de presentacion de proyectos

Informacion del proyecto

Nombre del Proyecto:  Transparencia, Rendicion de Cuentas e Integridad Publica

Pais: Chile

Ministro sefior Guillermo Silva Gundelach, a través del Ministro sefior

Presentado por: Roberto Contreras Olivares.
Correo Electrénico: gsilva@pjud.cl, contreraschile@hotmail.com
Fecha: 10 de septiembre de 2012

Coordinador Nacional: Ministro sefior Milton Juica Arancibia

Descripcion del proyecto

Introduccion:

En la Primera Reunién Preparatoria de la XVI Cumbre Judicial Iberoamericana de Asuncidn,
Paraguay se aprob6 como una de las areas tematicas a desarrollar “Transparencia, Rendicion de

Cuentas e Integridad de los Sistemas de Justicia Iberoamericanos”.

El grupo de trabajo debia asumir las siguientes tareas:
a) La realizacién de un diagnéstico, y
b) La elaboracién de un documento de buenas practicas, el cual ademdas debia contener una

serie de recomendaciones en la materia.

Se acord6 ademads que en la siguiente Cumbre (Edicion XVII) se deberia proseguir con este
esfuerzo hasta llegar a conformar indicadores e iniciar el estudio de mecanismos de validacion

de procesos, llegando asi a levantar un conjunto coordinado de reglas a observar.
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Durante la primera ronda de talleres celebrada en San José de Costa Rica, se reiterd el contexto
de la mision del grupo de trabajo, se consideraron los objetivos principales, y se circunscribi6 la
finalidad a: “La creacion de recomendaciones que puedan constituir reglas, que se incorporen
como un valor fundamental en la cultura de los sistemas judiciales iberoamericanos, sobre la

base del acervo Cumbre, la transparencia, la rendicién de cuentas y la integridad.”

Finalmente, en la Asamblea Plenaria de Buenos Aires del mes de abril del afio 2012, se declaré

lo siguiente:

“21. En esta drea se entendi6 que la finalidad a alcanzar es el establecimiento de
recomendaciones que puedan constituir reglas, las cuales incorporen, como un valor
fundamental en la cultura de los sistemas judiciales iberoamericanos, los principios de

transparencia, rendicién de cuentas e integridad.

22. Consideramos que los Poderes Judiciales, los Consejos de la Magistratura y demas 6rganos
de gobierno deben implementar y reforzar los procesos institucionales necesarios para hacer
efectivos en la administracion de justicia los valores y principios de transparencia, integridad y
rendicion de cuentas, garantizando la maxima publicidad de sus actos y resoluciones, como
instrumento democratico que refuerce la confianza de los ciudadanos en las instituciones

publicas, respetando los derechos fundamentales potencialmente afectados.

23. Aprobamos el documento sobre “RECOMENDACIONES EN MATERIA DE TRANSPARENCIA,
RENDICION DE CUENTAS E INTEGRIDAD DE LOS SISTEMAS DE JUSTICIA IBEROAMERICANOS”

presentado por al grupo de trabajo constituido al efecto.

En consecuencia:

19, Exhortamos a los Poderes Judiciales, los Consejos de la Magistratura y demas 6rganos de
gobierno a implementar y reforzar los procesos institucionales necesarios para hacer efectivos
en la administracion de justicia los valores y principios de transparencia, integridad y rendicién
de cuentas.

22, Instamos a los Poderes Judiciales, los Consejos de la Magistratura y demas érganos de
gobierno a garantizar la maxima publicidad de sus actos y resoluciones, como instrumento
democratico que refuerce la confianza de los ciudadanos en las instituciones publicas,

respetando los derechos fundamentales potencialmente afectados.
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32, En definitiva, propugnamos la transparencia, la integridad y la rendiciéon de cuentas, como

elementos fundamentales de la legitimidad de nuestras instituciones.”

De lo anterior, se desprende que este grupo debe continuar trabajando en la presente edicion de
la Cumbre, con miras a conformar indicadores e iniciar el estudio de mecanismos de validaciéon
de procesos, levantando un conjunto coordinado de reglas a observar, y propugnando que la
transparencia, la integridad y la rendicién de cuentas, sean elementos fundamentales de la

legitimidad de los Poderes Judiciales.

El proyecto que se presenta a continuaciéon apunta precisamente a esos objetivos, proponiendo
como cuestion fundamental la incorporacién efectiva de la transparencia, la rendiciéon de
cuentas y la integridad publica, dentro de los lineamientos estratégicos de cada uno de nuestros
Poderes Judiciales; asi como la confeccién de reglas claras en estas materias, derivadas de las
recomendaciones emanadas de la Cumbre anterior; y, por ultimo, el estudio y elaboracién de

indicadores especificos para la evaluacién de dichas reglas.

Justificacion:

Conforme a lo expresado en las “Recomendaciones en materia de transparencia, rendiciéon de
cuentas e integridad de los sistemas de justicia iberoamericanos”, el objetivo principal de dichas
recomendaciones es incorporar como valor fundamental en la cultura de los sistemas judiciales
iberoamericanos, sobre la base del acervo Cumbre, la transparencia, la rendicion de cuentas y la

integridad.

Ahora bien, este proceso de incorporaciéon como valor fundamental, requiere de un marco
conceptual claro y sistémico, plasmado en los planes estratégicos de los Poderes Judiciales.
Asumir la transparencia, la rendicion de cuentas y la integridad publica como desafios
institucionales significa, entonces, asumir la necesidad de contextualizarlos, definirlos y
materializarlos dentro de los lineamientos estratégicos de cada uno de ellos. De ahi nuestro
primer objetivo especifico para esta edicion.

Luego, esta mirada estratégica debe traducirse en reglas precisas, que recogiendo las
recomendaciones iberoamericanas, permitan mostrar frente a la comunidad un modo de actuar

coherente y legitimo en las tres materias que se abordan en este proyecto.
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Por ultimo, para efectuar un debido control y seguimiento de la aplicacién de las reglas, se
requiere evaluar la evolucién dinamica de ellas, a través de indicadores especializados, que
permitan a cada Poder Judicial adecuar sus politicas en cada una de las tres areas, segun los

resultados que se vayan obteniendo.

De esta manera, la administracion de justicia se vera beneficiada al integrar desde una mirada
estratégica y a través de reglas precisas, posibles de ser validadas y evaluadas a través de
indicadores, las recomendaciones que fueren acordadas en el seno de la XVI Cumbre Judicial

Iberoamericana.

Objetivos y resultados
Objetivo General:

Continuar el trabajo iniciado en la XVI Cumbre Judicial Iberoamericana sobre transparencia,
rendiciéon de cuentas e integridad de los sistemas de Justicia Iberoamericanos, junto con
propugnar la incorporacion efectiva de dichas materias dentro de los lineamientos estratégicos
de cada uno de nuestros Poderes Judiciales, y avanzar hacia la elaboracién de reglas especificas

y de indicadores de evaluacién de éstas.

Objetivos especificos:

e Incentivar la inclusion de la transparencia, la rendicién de cuentas y la integridad en los
lineamientos estratégicos de los Poderes Judiciales Iberoamericanos y su debida
contextualizacion.

e Elaborar, a partir de las Recomendaciones en materia de Transparencia, Rendicion de
Cuentas e Integridad de los Sistemas de Justicia Iberoamericanos, aprobadas en la XVI
Cumbre Judicial Iberoamericana, reglas especificas que permitan a los distintos
operadores judiciales guiar su proceder en estas materias.

e Confeccionar indicadores de evaluacion de dichas reglas.

Resultados e impacto esperados:

Los resultados esperados dicen relaciéon con los productos a elaborar: reglas e indicadores.

También aspiramos a la incorporacién expresa de las tres areas en los lineamientos estratégicos
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de cada Poder Judicial, contextualizandolos por medio de acciones sistematizadas y
convergentes. Debera, entonces, entregarse los insumos para una materializacion efectiva. El
impacto de ellos se espera cuantificar recién en la préxima edicion de la Cumbre (Edicion XVIII),
una vez aprobadas las Reglas y puesto en marcha el sistema de indicadores, junto con el

compromiso interno y expreso de cada Poder Judicial de potenciarlas.

(Describa quienes participaran en la ejecucién de este proyecto)
Los integrantes del grupo de Transparencia, Rendicién de Cuentas e Integridad Publica
constituido en la XVI Cumbre Judicial Iberoamericana, junto a los representantes de los Poderes

Judiciales miembros de la Cumbre que en esta ocasioén quieran incorporarse.
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Metodologia de trabajo

Fase 1.

a) Primera Reunion Preparatoria de Coordinadores Nacionales (septiembre 2012):

Aprobacidn de la planificacién del trabajo del grupo y determinacion definitiva de los

paises que conformaran el equipo de trabajo.

b) Con posterioridad a la reunién y antes de la Primera Ronda de Talleres por areas

tematicas (octubre 2012-febrero 2013):

Designacién de los representantes de cada uno de los paises integrantes del grupo, y

establecimiento de la red de contactos.

Determinacidn del plan de trabajo, y de los instrumentos metodolégicos a  utilizar
(informes por paises, informes de observadores externos u otros operadores de la justicia,
invitaciones a expertos para participar =~ presencial o virtualmente, etc.). Dado los buenos
resultados arrojados durante la ediciéon anterior de la Cumbre, se espera trabajar

especialmente en base a encuestas y cuestionarios.

Elaboracién y envio de los instrumentos metodoldgicos determinados previamente, y

recepcion de ellos.

Todo lo anterior, realizandose de manera no presencial.

Fase 2.

a) Primera Ronda de Talleres por Areas Tematicas (febrero/marzo 2013):

Analisis de la informacién recogida y elaboracién de propuesta de reglas, indicadores

e insumos para el compromiso estratégico interno en estas materias.
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b) Con posterioridad a la Primera Ronda y antes de la Segunda Ronda (septiembre de 2013):

Debate respecto a la propuesta de elaboracion de reglas (trabajo no presencial)

Estudio de antecedentes respecto de indicadores especializados en la materia (se  trata
de los antecedentes recogidos en la fase 1). Podria coordinarse una reunién presencial con

expertos que expusieran su parecer.

Andlisis de las propuestas de definicion del compromiso que ha de integrarse en los
lineamientos estratégicos de cada pais, por medio de la inclusiéon de las materias de

Transparencia, Rendicidn de Cuentas e Integridad de manera efectiva.

Fase 3.

a) Segunda Ronda de Talleres por Areas Tematicas (septiembre de 2013):

Elaboracion de indicadores especializados.

Confeccion de version definitiva de las reglas sobre transparencia, rendicién de cuentas e

integridad de los sistemas de justicia iberoamericanos.

Propuestas de definicion del compromiso de integrar en los lineamientos estratégicos de
cada pais, las materias de Transparencia, Rendicion de Cuentas e Integridad y

delimitacion de los insumos necesarios para ello.

b) Con posterioridad a la Segunda Ronda y antes de la Segunda Reunidn Preparatoria de

Coordinadores Nacionales (diciembre de 2013):

Trabajo de manera no presencial, por medios de comunicacién electrénicas, para  afinar
la propuesta definitiva respecto de los indicadores, de las reglas especificas

y de la propuesta acerca del compromiso de incorporacién de las tres materias en los

lineamientos estratégicos de cada pais.

Fase 4.
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Luego de la Segunda Reunion Preparatoria de Coordinadores Nacionales, y antes de la Asamblea

Plenaria (marzo/abril de 2014):

Integracion de las eventuales observaciones realizadas por los coordinadores nacionales y
consolidacion de la propuesta final (Trabajo de manera no presencial, por medios de

comunicacion electrdnicas).

Fase 5.

Con posterioridad a la Asamblea Plenaria, y ya en el marco de la siguiente XVIII Cumbre Judicial
Iberoamericana, debera evaluarse el modo en que se han utilizado las reglas y los resultados
arrojados por los indicadores, asi como del cumplimiento del compromiso de integrar de modo
efectivo estas materias en los lineamientos estratégicos de cada pais y proponer las

modificaciones que sean necesarias de realizar en virtud de tal evaluacion.
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Desarrollo del proyecto

Actividad Descripcion Responsable Recursos Fecha de Ejecucion | Observaciones
Primera Reunién Aprobacién de la Coordinadores 24 a 26 de
Preparatoria de planificacion del trabajo | Nacionales septiembre de 2012
Coordinadores del grupo y
Nacionales determinacion definitiva

de los paises que

conformaran el equipo

de trabajo
Establecimiento de Determinar los datos de | Coordinador/es del | Comunicacién 1 al 6 de octubre de
red de contactos contacto efectivo y grupo de trabajo electrénica o 2012
entre los miembros directo de cada uno de telefonica
del grupo los miembros del grupo.
Determinacion  del Coordinador/es del | Crear o actualizar un | 8 al 31 de octubre
plan de trabajo y de grupo de trabajo sitio web o un sub de 2012
los instrumentos site dentro de la web
metodolégicos a de la Cumbre para el
utilizar trabajo en lineay a

distancia.

Elaboracion de los Elaborar y validar cada | Coordinador/es del | Utilizaciéon de weby | 1 de noviembre a 30 | Se sugiere la
instrumentos uno de los instrumentos | grupo de trabajo videoconferencias de noviembre de participacion de
metodolégicos que se utilizaran 2012 expertos en la
determinados validacion de los
anteriormente instrumentos.
Envio de los Enviar a los destinatarios | Coordinador/es del | Correo electrénico 1 de diciembre de
instrumentos que se determinen, los grupo de trabajo 2012
metodolbgicos instrumentos que
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requieran de su

participacion.
Recepcién de los Coordinador/es del | Correo electrénico 15 de febrero de
instrumentos grupo de trabajo 2013
metodoldgicos.
Primera Ronda de | Andlisis de la | Coordinador/es del | Reuniéon presencial. | 27 de febrero al 01

Talleres por Areas
Tematicas

informaciéon recogida y
elaboracion de propuesta
de reglas, indicadores y
declaraciones acerca del
compromiso estratégico
interno en estas materias

grupo de trabajo

Los recursos
dependeran del tipo
de instrumento

metodolégico que se
quiera analizar (data
show,
videoconferencia
con algun experto,
etc)

de marzo 2013

Debate respecto a la
propuesta de
elaboracion de reglas

Coordinador/es del
grupo de trabajo

Utilizacion de web y
videoconferencias

04 marzo al 30 de
abril de 2013

Estudio de
antecedentes
respecto de
indicadores
especializados en la
materia

Coordinador/es del
grupo de trabajo

Utilizacion de web,
videoconferencias, y
posibilidad de
reuniéon presencial
con expertos.

2 de mayo al 28 de
junio de 2013

Andlisis de las
propuestas de
definicion del
compromiso para
integrar en los
lineamientos
estratégicos de cada
pais, la inclusién de

Coordinador/es del
grupo de trabajo

Utilizacion de web y
videoconferencias

1 dejulioal 31 de
agosto de 2013
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las materias de
Transparencia,
Rendicion de Cuentas
e Integridad

Segunda Ronda de Elaboracién de | Coordinador/es del | Reunién presencial. | 4 al 6 de septiembre
Talleres por Areas indicadores grupo de trabajo de 2013
Tematicas especializados

Confeccion de versién
definitiva de las reglas
sobre transparencia,
rendicion de cuentas e
integridad de los
sistemas de justicia

iberoamericanos.
Propuestas de
definicion de

compromiso de integrar
en los lineamientos
estratégicos de cada
pais, las materias de

Transparencia,

Rendicién de Cuentas e

Integridad
Consolidar la Utilizacion de weby | 9 de septiembre al
propuesta definitiva videoconferencias 29 de noviembre de
respecto de los 2013

indicadores, de las
reglas especificas y
de la  propuesta
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acerca del

compromiso de

incorporacion de

estas materias en los

lineamientos

estratégicos de cada
pais

Segunda Reunién | Presentar los productos | Coordinador/es del 4 al 6 de diciembre

Preparatoria de | desarrollados  durante | grupo de trabajo de 2013

Coordinadores Cumbre Coordinador/es

Nacionales Nacionales

Integraciéon de las Coordinador/es del | Utilizaciéon de weby

eventuales grupo de trabajo videoconferencias

observaciones

realizadas por los

coordinadores

nacionales en la

Segunda Reunion

Preparatoria y

consolidacién de la

propuesta final

Evaluacion.. Evaluaciéon del modo en | Coordinador/es del XVIII Cumbre
que se han utilizado las | grupo de trabajo Judicial
reglas y los resultados Iberoamericana

arrojados por los
indicadores, asi como del
cumplimiento del
compromiso de integrar
efectivamente estas
materias en los

lineamientos estratégicos
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de cada pais y proponer
las modificaciones que
sean  necesarias  de
realizar en virtud de tal
evaluacion
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Productos esperados

e Reglas de Santiago sobre transparencia, rendicién de cuentas e integridad de los
sistemas judiciales iberoamericanos.

e Indicadores en materia de transparencia, rendiciéon de cuentas e integridad de los
sistemas judiciales iberoamericanos.

e Declaracién del compromiso de cada Poder Judicial de incorporar en su lineamiento
estratégico las materias sobre Transparencia, Rendicién de Cuentas e Integridad y su

contextualizacion e insumos para ello.

Observaciones generales

(Describa o anexe cualquier informacion relacionada con el proyecto)
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Primera Ronda de Talleres,

Guatemala, febrero-marzo de 2013.

Propuesta de CHILE

Plan de Trabajo para:
"Transparencia, Rendicion de Cuentas e Integridad de los Sistemas de

Justicia Iberoamericanos.”

I. CONTEXTO.

En la Primera Reunidn Preparatoria de la XVII Cumbre Judicial Iberoamericana
celebrada en Guadalajara, México, las Presidentas y Presidentes de las Cortes vy
Tribunales Supremos o Superiores de Justicia y de los Consejos de la Judicatura o
Magistratura, y las Coordinadoras y Coordinadores Nacionales asistentes, acordaron
pertinente desarrollar las siguientes acciones con respecto al grupo de trabajo
sobre “Transparencia, Rendicion de Cuentas e Integridad de los sistemas de

Justicia Iberoamericanos™:

"Se aprobé por unanimidad la continuidad del proyecto, conforme a los siguientes

términos:

1. Establecer reglas especificas y concretas inspiradas en las recomendaciones,
valores y principios de la transparencia, rendicion de cuentas e integridad. Esto es
un marco normativo y conceptual claro y sistémico, que permita su incorporacion

en el derecho interno de cada pais.

2. Se implementara una autoevaluacién constante. Para ello, se disefaran y
aplicaran indicadores que permitan mostrar la forma, medida e intensidad en el
cumplimiento de las reglas o estandares normativos y hagan posible su

actualizacion.

! Conclusiones de la Primera Reunién Preparatoria celebrada en Guadalajara los dias 24,25 y 26 de
Septiembre de 2012.
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3. La legitimidad del sistema de justicia se alcanza una vez que la comunidad

visualiza cudles son los objetivos estratégicos del sistema, los validas como tales y
esta en condiciones de observar y reconocer que tales objetivos se cumplen por

todos y cada uno de los miembros u operadores del sistema

El objetivo general del proyecto es: “"La creaciéon de reglas y correspondientes
indicadores que inspirados en el marco estratégico de cada sistema judicial,
incorporen definitivamente como valores fundamentales en la cultura y
organizacion judicial iberoamericana los principios de transparencia, rendicion e

integridad, de manera dindmica, proactiva, y accesibles a la comunidad”

Los productos que se entregaran para la aprobacion de la Asamblea Plenaria de

Santiago de Chile, en el afio 2014, seran:

Uno: Declaracion del compromiso de cada Poder Judicial, Consejo u dérgano de
gobierno de incorporar en su lineamiento estratégico los principios sobre
Transparencia, Rendicion de Cuentas e Integridad, y de formular su debida

contextualizacion, precisando los insumos necesarios para ello;

Dos: Reglas de Santiago de Chile sobre transparencia, rendicion de cuentas e

integridad de los sistemas judiciales iberoamericanos; y

Tres: Catalogo de Indicadores a utilizarse en materia de transparencia, rendicion de
cuentas e integridad de los sistemas judiciales iberoamericanos y que permitan una
autoevaluacion en cada pais sobre la adecuacion a los principios asumidos y reglas

creadas.”
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II. OBJETIVOS PARA ESTA PRIMERA RONDA DE TALLERES.

1. Objetivo Principal:

Nuestro objetivo fundamental ha de considerar la Declaracién de Buenos Aires en el
marco de la XVI Cumbre Judicial Iberoamericana, en tanto se consigna “que los
Poderes Judiciales, los Consejos de la Magistratura y demas drganos de gobierno
deben implementar y reforzar los procesos institucionales necesarios para hacer
efectivos en la administraciéon de justicia los valores y principios de transparencia,
integridad y rendicidon de cuentas, garantizando la maxima publicidad de sus actos y
resoluciones, como instrumento democratico que refuerce la confianza de los
ciudadanos en las instituciones publicas, respetando los derechos fundamentales

potencialmente afectados”.

En este perspectiva, nuestro objetivo principal es continuar el trabajo entregado a
la XVI Cumbre Judicial Iberoamericana, en el area sobre Transparencia, Rendicion
de Cuentas e Integridad de los Sistemas de Justicia Iberoamericanos, junto con
potenciar la incorporacidon efectiva de dichas materias dentro de los lineamientos
estratégicos de cada uno de nuestros Poderes Judiciales, avanzando hacia la

elaboracidn de reglas especificas y de indicadores de evaluacién de éstas.

2. Objetivos Especificos:

- Elaborar reglas especificas que permitan a los distintos operadores
judiciales guiar su proceder en estas materias. Lo anterior, a partir
de las recomendaciones en materia de Transparencia, Rendiciéon de
Cuentas e Integridad de los Sistemas de Justicia Iberoamericanos,
aprobadas en la XVI Cumbre Judicial Iberoamericana.

- Confeccionar indicadores de evaluacion de dichas reglas.

- Incentivar la inclusion de la transparencia, la rendicién de cuentas y
la integridad en los lineamientos estratégicos de los Poderes

Judiciales Iberoamericanos y su debida contextualizacion.
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METODOLOGIA EN EL TRABAJO DEL TALLER.

Sobre la base de los objetivos referidos, se propone el siguiente esquema de trabajo:

1. Creacion de Reglas de Transparencia, Rendicion de Cuentas e

Integridad de los Sistemas de Justicia Iberoamericanos.

Para la creacion de las Reglas se propone trabajar sobre la base de las
Recomendaciones en materia de Transparencia, Rendicion de Cuentas e
Integridad de los Sistemas de Justicia Iberoamericanos, aprobadas en la
XVI Cumbre Judicial Iberoamericana. Lo anterior, teniendo presente como

referente las Reglas de Brasilia.

. Indicadores de Evaluacion de las Reglas.

Para el estudio de antecedentes respecto de indicadores especializados en
la materia, se propone trabajar en base a los documentos y cuestionario
utilizados para la creacién de las Recomendaciones en materia de
Transparencia, Rendicion de Cuentas e Integridad de los Sistemas de

Justicia Iberoamericanos, en cuanto fueren pertinentes.

Declaracion del compromiso de los Poderes Judiciales, Consejos de
la Magistratura o Judicatura u érganos de Gobierno de incorporar
en su lineamiento estratégico los principios sobre Transparencia,

Rendicion de Cuentas e Integridad.

Durante la Ronda de Talleres se propone trabajar en la confeccion de la
Declaracién, que contenga el compromiso de cada Poder Judicial, Consejo
de la Magistratura o Judicatura u érgano de Gobierno Judicial de incorporar
en su lineamiento estratégico los principios sobre Transparencia, Rendicion
de Cuentas e Integridad. Esta Declaracién debiera recalcar la importancia
de la incorporacion de dichos principios en el plan estratégico de cada pais,
incorporandolos en la descripcidon y desarrollo de lo que se define como

vision y misiéon de cada Poder Judicial.
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IV. INSUMOS PARA EL TRABAJO EN LA PRIMERA RONDA DE TALLERES.

Los insumos que se propone utilizar son:

1. Para la creacién de las Reglas:

a. Recomendaciones en materia de Transparencia, Rendicion de
Cuentas e Integridad de los Sistemas de Justicia Iberoamericanos,
aprobadas en la XVI Cumbre Judicial Iberoamericana.

b. Reglas de Brasilia.
2. Para la creaciéon de Indicadores:

Indice de Calidad de la Justicia del Poder Judicial Chileno.

b. Encuesta a los paises integrantes del Grupo: Area Tematica:
“Transparencia, rendicion de cuentas e integridad”. XVI Cumbre
Judicial Iberoamericana, que sirvido de base a las Recomendaciones

aprobadas en Buenos Aires.
3. Para la Declaraciéon de compromiso:

a. Estudio de Plan Estratégico de Poderes Judiciales de Latinoamérica
realizado por el Departamento de Planificacién de la Corporacion

Administrativa del Poder Judicial Chileno.

Se adjuntan tales insumos.

GUILLERMO SILVA GUNDELACH
MINISTRO
CORTE SUPREMA DE CHILE





4.1 Existe un cédigo de ética judicial

Total Porcentaje
SI 13 76%
NO 4 24%
TOTAL 17 100%

m S|
ENO
4.2. Siexiste un cddigo, qué rango normativo tiene:
Total Porcentaje
Constitucional 1 6%
Legal 4 22%
Reglamentario 8 44%
Facultativo 3 17%
NS/NC 2 11%

Total 18 100%





B Constitucional
M Legal
i Reglamentario

B Facultativo

B NS/NC
4.3. Existe un procedimiento de control de la ética judicial
Total Porcentaje
SI 11 65%
NO 6 35%
NC/NS 0 0%
TOTAL 17 100%

mSsl
mNO
= NC/NS






4.4. Existe un estatuto disciplinario de los jueces

Total Porcentaje
S| 17 100%
NO 0 0%
NC/NS 0 0%
TOTAL 17 100%

m Sl
mNO
B NC/NS
4.5 Siexiste, qué rango normativo tiene

Total Porcentaje

Constitucional 4 16%

Legal 16 64%

Reglamentario 5 20%

NS/NC 0 0%

Total 25 100%





B Constitucional
M Legal

1 Reglamentario

B NS/NC
4.6 Existe un érgano con competencias disciplinarias
Total Porcentaje
S 16 94%
NO 0 0%
NS/NC 1 6%
TOTAL 17 100%
m Sl
B NO
B NS/NC
B TOTAL






4.7

4.8

Si existe, explicite cuadl

Consejo de la magistratura o similar
Corte Superior o Suprema

Otros

TOTAL

Total

18

Porcentaje
44%
33%
22%

100%

B Consejo de la magistratura o

similar

B Corte Superior o Suprema

m Otros
Existe control disciplinario de lo Jurisdiccional
Total Porcentaje
Sl 12 71%
NO 5 29%
TOTAL 17 100%






4.9

LN

ENO
Si existe sefale cudl es:

Total Porcentaje

Por medio de un recurso procesal 6 35%

Por revisidn de érgano superior sin recurso procesal 5 29%

Por otra via 3 18%

NS/NC 3 18%

TOTAL 17 100%

M Por medio de un recurso procesal
M Por revision de érgano superior sin
recurso procesal

I Por otra via

B NS/NC






4.10 Existe en su pais carrera judicial

Total Porcentaje
SI 16 94%
NO 1 6%
TOTAL 17 100%
m S|
ENO
4.11 Siexiste carrera judicial, cual es el rango normativo en que se apoya
Total Porcentaje
Constitucional 9 33%
Legal 11 41%
Reglamentario 5 19%
Otro 1 4%
NS/NC 1 4%
TOTAL 27 100%






B Constitucional
M Legal

i Reglamentario

H Otro
B NS/NC
4.12 Existe en su pais la inamobilidad judicial garantizada
Total Porcentaje

SI 13 76%
NO 3 18%
NS/NC 1 6%
TOTAL 17 100%

mSsl
mNO
= NS/NC






4.13 Si estd garantizada, cual es el rango normativo de la garantia

Total Porcentaje
Constitucional 11 42%
Legal 8 31%
Reglamentario 2 8%
Otro 1 4%
NS/NC 4 15%
TOTAL 26 100%

B Constitucional
M Legal

i Reglamentario

H Otro
B NS/NC
4.14 Existe evaluacion de desempefio de los Jueces y Consejeros
Total Porcentaje
Sl 12 71%
NO 5 29%

TOTAL 17 100%





LN

ENO
4.15 Si existe evaluacidén cada cuanto tiempo se hace
Total Porcentaje
Anual 5 28%
Semestral 4 22%
Mensual 0 0%
Otro 3 17%
NS/NC 6 33%
TOTAL 18 100%
H Anual
B Semestral
= Mensual
H Otro

m NS/NC






4.16 Existen normas preestablecidas de evaluacidon de desempefio

Total Porcentaje
S 12 71%
NO 4 24%
NC/NS 1 6%
TOTAL 17 100%
m Sl
mNO
B NC/NS
4.17 Siexisten esas normas, sefiale qué rangos tiene
Total Porcentaje
Constitucional 1 5%
Legal 6 29%
Reglamentario 7 33%
Otro 2 10%
NS/SC 5 24%
TOTAL 21 100%






B Constitucional
M Legal

i Reglamentario

H Otro
M NS/SC
4.18 Senale qué dérgano realiza la evaluacién de desempefio
Total Porcentaje

Tribunal Supremo 2 12%
Consejo de la Magistratura o similiar 5 29%
Comisiones especiales 5 29%
Otros 4 24%
NS/NS 5 29%
TOTAL 17 124%

M Tribunal Supremo

m Consejo de la Magistratura o
similiar

= Comisiones especiales

| Otros

m NS/NS






4.19 Siexisten comisiones especiales sefiale quiénes las integran

Total Porcentaje

Jueces 3 13%

Consejeros de la magistratura u érgano similar 5 21%
Asociaciones gremiales de magistrados 2 8%
Asociaciones gremiales de abogados 1 4%
Representantes de facultades de Derecho 2 8%
Otros 4 17%

NC/NS 7 29%

Total 24 100%

M Jueces

B Consejeros de la magistratura u
organo similar

H Asociaciones gremiales de
magistrados

M Asociaciones gremiales de
abogados

4.20 |Inside la evaluacion de los Jueces y Consejeros en la mantencidn en la funcidn

Total Porcentaje
SI 10 59%
NO 4 24%
NC/NS 3 18%

TOTAL 17 100%





4.21

LN

ENO

H NC/NS
Inside la evaluacion de desempefio en los ascensos o promocion

Total Porcentaje

Sl 12 71%

NO 2 12%

NC/NS 3 18%

TOTAL 17 100%

m Sl
ENO

= NC/NS






4.22 Se publica el resultado de la evaluacién de desempefio

Total Porcentaje
Sl 8 47%
NO 6 35%
NC/NS 3 18%
TOTAL 17 100%
mS|
ENO
1 NC/NS
4.23 Sise publica el resultado de esa evaluacion
Total Porcentaje
Se hace parcialmente 3 14%
Se hace en forma total 3 14%
La publicacién es en general a la sociedad 2 10%
La publicacién es sélo para estamentos junto al Sistema Judicial 0 0%
La publicacién es sélo al interior del Sistema Judicial 2 10%
Sélo se informa a la persona calificada 2 10%
NC/NS 9 43%
TOTAL 21 100%






B Se hace parcialmente

M Se hace en forma total

M La publicacion es en general a la
sociedad

4.24 El nombramiento y procomocién de los Jueces y Consejeros es por concurso publico

Total Porcentaje
S| 15 88%
NO 1 6%
NC/NS 1 6%
TOTAL 17 100%

m Sl
ENO
= NC/NS






4.25 Sise hace ese nombramiento y promocidn por concurso publico sefiale si ello ocurre

Total Porcentaje
En todos los cargos 7 41%
Sélo en algunos cargos 7 41%
Sélo en un cargo 1 6%
NC/NS 2 12%
TOTAL 17 100%

M En todos los cargos
B Sélo en algunos cargos
m Sélo en un cargo

H NC/NS

4.26 El nombramiento y promocién de los Jueces y Consejeros lo hace el propio Poder Judicial

Total Porcentaje
S 15 88%
NO 2 12%
NC/NS 0 0%

TOTAL 17 100%





mSl

mNO
B NC/NS
4.27 Sise hace ese nombrameinto y promocién por el Poder Judicial, sefiale si ello ocurre:
Total Porcentaje
En todos los cargos 8 50%
Sélo en algunos cargos 6 38%
Sélo en un cargo 1 6%
NC/NS 1 6%
TOTAL 16 100%

M En todos los cargos
B Sélo en algunos cargos
m Sélo en un cargo

H NC/NS






4.28 El nombramiento y promocion de los Jueces y Consejeros se hace por el Poder Judicial
y otros érganos o poderes:

Total Porcentaje
S| 10 59%
NO 6 35%
NC/NS 1 6%
TOTAL 17 100%
m S|
ENO
= NC/NS
mTOTAL
4.29 Sise hace ese nombramiento y promocién por el Poder Judicial y otros drganos o
poderes, sefiale si ello ocurre:
Total Porcentaje
En todos los cargos 1 6%
Sélo en algunos cargos 7 41%
Sélo en un cargo 1 6%
NS/NC 8 47%

TOTAL 17 100%





M En todos los cargos
M Sélo en algunos cargos
m Sélo en un cargo

B NS/NC

4.30 El nombrameinto y promocién de los Jueces y Consejeros, se hace previa audiencia publica:

Total Porcentaje
S| 8 47%
NO 9 53%
TOTAL 17 100%

m Sl
mNO






4.31 Sise hace ese nombramiento y promocién, por el Poder Judicial y otros drganos o poderes,
sefale si ello ocurre

Total Porcentaje
En todos los cargos 4 22%
Sélo en algunos cargos 8 44%
Sélo en un cargo 0 0%
NS/NC 6 33%
TOTAL 18 100%

M En todos los cargos
B Sélo en algunos cargos
m Sélo en un cargo

B NS/NC

4.32 Para el ingreso a la funcidn judicial (Juez) es exigencia aprobar estudios y/o practicas o pasantias:

Total Porcentaje
S| 14 82%
NO 2 12%
NC/NS 1 6%

TOTAL 17 100%





m Sl

mNO
= NC/NS
4.33 Sies exigencia debe hacerse:
Total Porcentaje
En la Escuela Judicial o similar 12 52%
Practicas tuteladas en tribunales 7 30%
De otra forma 1 4%
NC/NS 3 13%
TOTAL 23 100%

M En la Escuela Judicial o similar

M Practicas tuteladas en tribunales

m De otra forma

m NC/NS






4.34 Para el ingreso a la funcién judicial (Juez) debe aprobarse examenes psicoldgicos:

Total Porcentaje
SI 13 76%
NO 4 24%
NC/NS 0 0%
TOTAL 17 100%
mS|
ENO
m NC/NS
4.35 Sies menester para el ingreso aprobar examenes psicoldgicos, lo es:
Total Porcentaje
En todos los caros 8 40%
En algunos cargos 5 25%
En un cargo 0 0%
Antes de los éxamenes de conocimiento 3 15%
Después de los exdmenes de conocimiento 0 0%
NS/NC 4 20%

TOTAL 20 100%





M En todos los caros
B En algunos cargos
M En un cargo

B Antes de los éxamenes de
conocimiento

B Después de los examenes de
conocimiento

H NS/NC

4.36 Para la promocion o ascenso de los Jueces, es necesario, aprobar estudios y/o practicas o pasantias

Total Porcentaje
S 9 53%
NO 8 47%
NC/NS 0 0%
TOTAL 17 100%
m S|
ENO

M NC/NS






4.37 Sies necesario esa aprobacién de estudios y/o practica o pasantia lo es:

Total Porcentaje
En todos los cargos 6 38%
Sélo en algunos cargos 3 19%
NC/NS 7 44%
TOTAL 16 100%

M En todos los cargos

B Sélo en algunos cargos

= NC/NS
B TOTAL
4.38 La capacitacidon permanente de los jueces es obligatoria
Total Porcentaje
Sl 12 71%
NO 5 29%
TOTAL 17 100%

LN
ENO
mTOTAL






4.39 Sies obligatoria la capacitacién permanente

Total Porcentaje
Siempre es obligatoria 8 47%
Sélo en algunos casos es obligatoria 4 24%
NC/NS 5 29%
TOTAL 17 100%

B Siempre es obligatoria

M Sélo en algunos casos es

obligatoria
 NC/NS
4.40 Existen nombramientos discrecionales de Jueces
Total Porcentaje
SI 4 24%
NO 11 65%
NC/NS 2 12%

TOTAL 17 100%





LN

ENO
 NC/NS
4.41 Siexisten nombramientos discrecionales de jueces ello se da
Total Porcentaje

En todos los cargos 1 6%
En algunos cargos 5 29%
NC/NS 11 65%
Total 17 100%

M En todos los cargos
B En algunos cargos

= NC/NS






4.42 Llaantigliedad en el cargo tiene incidencia en la promocidn de los Jueces

Total Porcentaje
SI 14 82%
NO 2 12%
NC/NS 1 6%
TOTAL 17 100%
LY
ENO
= NC/NS
B TOTAL
4.43 Sitiene incidencia la antigiiedad en la promocién
Total Porcentaje
Es el Unico factor 0 0%
Se utiliza junto a otros fa 13 76%
Es un factor dirimente ar 1 6%
NS/NC 3 18%

TOTAL 17 100%





M Es el Unico factor
B Se utiliza junto a otros factores
I Es un factor dirimente ante

igualdad de otros factores

m NS/NC
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XVII CUMBRE JUDICIAL IBEROAMERICANA
PRIMERA REUNION PREPARATORIA
Guadalajara, México
24, 25 y 26 de septiembre de 2012
CONCLUSIONES DE GUADALAJARA

d) “Buenas Prdcticas en Planificacion Estratégica de los Poderes Judiciales”.- Se
aprueba el proyecto por unanimidad. El proyecto sera coordinado por Chile.
Participan en el proyecto: Argentina, Costa Rica, Chile, Ecuador, Guatemala,
Paraguay, Peru, Puerto Rico y Republica Dominicana.





“Buenas Practicas en
Planificacion Estrategica
de los Poderes Judiciales”





m}jﬂgi W// ¢ EN QUE CONSISTE UN PROYECTO BUENAS

gy [ PRACTICAS EN MATERIA DE PLANIFICACION
ESTRATEGICA?

Un Proyecto de Buenas Practicas en Materia de Planificacion Estratégica para los
poderes Judiciales, en términos generales consiste en desarrollar un trabajo que
concluyan con la elaboracién de un conjunto de buenas practicas en materia de
Planificacidn Estratégica, que pueda servir de apoyo a los Poderes Judiciales.

Este proyecto serd una Instancia de REFLEXION de los Poderes Judiciales, que les
permitan revisar y clarificar sus propdsitos y aspiraciones fundamentales, y ademas
detectar y hacerse cargo de sus principales preocupaciones y restricciones, y la
consiguiente definicién de objetivos, metas e iniciativas a concretar en el mediano-
largo plazo.






ESTADO DE AVANCE; REVISION DE LOS PLANES ESTRATEGICOS
}0 DE PAISES QUE CONFORMAN EL EQUIPO DE TRABAJO
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Plan Estratégico del Poder Judicial

Repdblico Dominicona
Plan ﬁ
7 .

Estratégico PODER JUDICIAL
2009 - 2013

GUATEMALA, 2010

PLANIFICACION ESTRATEGICA
2011 - 2015

Corte
Suprema
de Justici

PLAN ESTRATEGICO 2013 - 2017

“Construimos hoy ¢l Poder Judicial del manana™

I)Ia,n o T Plan EstratégicoPlan Estratégico

Estratégico

Poder Judicial 7013 701’_






"v ESTADO DE AVANCE; INICIO DE LOS CONTACTOS CON LOS
}0 COORDINADORES CON EL OBJETO DE NOMINAR A UN PARTICIPANTE
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SECRETARIA PERMANENTE
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CHILE 2014

“ Coordinador Nacional | Integrante Equipo de Trabajo

A

XViI Cl E JUDICIAL

Argentina Damian |. Font Pendiente Pendiente

Costa Rica Roman Solis Zelaya Pendiente Pendiente

Chile Sergio Munoz Gajardo Alex Saravia (Coordinador) Pendiente

Ecuador Carlos Ramirez Romero Pendiente Pendiente

Guatemala Gabriel Medrano Pendiente Pendiente

Paraguay Monica Paredes Pendiente Pendiente
Marinheiro

Peru Eloy Saldana Barrera Pendiente Pendiente

Puerto Rico Sigfrido Steidel Pendiente Pendiente
Figueroa

Republica Gloria Cecilia Cuello Pendiente Iniciado

Dominicana





DESAFIO PARA UN PROYECTOS DE BUENAS PRACTICAS EN MATERIA
DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

Buenas (i apa Proyectos Indicadores y Metas
Practicas | Estrategico o Esquemas Estratégicos Int p y
de PE Graficos Integrados ntegrados

Integrado

RADA DE LOS PODERES JUDICIALES

S —
PODERES g §
JUDICIAL [ g
3 ]
2 £

‘ VALORES INTEGRADOS DE LOS PODEREES JUDICIALES
depentenca y hu

’ MISION

SOLIgNY

ArcsDE TRARAO
| 8
4

Procesos:

-Actualizacion
fundamentos
estratégicos
-Andlisis situacional
-Direccionamiento
estratégico
-Definicion del ciclo
de control
estratégico

Procesos :

-Traduccidén de la estrategia
-Traduccién de la estrategia por
areas de responsabilidad
-Definicion de proyectos
estratégicos

Procesos :

-Planificacion de
proyectos estratégicos
-Planeamiento y
presupuesto
-Seguimiento y control

Procesos:

-Retroalimentacion y control estratégico
Retroalimentacion y control operativo
Evaluacién de impactos y satisfaccion de
usuarios internosy externos

-Desarrollo de la Innovacién y la Mejora
continua

-Implementar la Comunicacién de la estrategia
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MARCO DE ACCION PARA LA
PROGRAMACION DE ACTIVIDADES DEL
PROYECTO
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» XVIl Edicion: “Una Justicia de futuro’

Primera Reunién Preparatoria - Mexico
24 al 26 de septiembre de 2012

Primera Ronda de Talleres - Guatemala
27 de febrero a 1 de marzo de 2013

Segunda Ronda de Talleres - Colombia
4 al b de septiembre de 2013

Segunda Reunidn Preparatoria - Bolivia
4 al 6 de diciembre de 2013

Asamhblea Plenaria - Santiago de Chile
abril de 2014

rarce
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}& PROXIMAS ACTIVIDADES

XVII CUMBRE JUDICHAL

Octubre 2012 - Noviembre 2012
Revision de los Planes Estratégicos de los paises que forman parte del proyecto con
el objeto de levantar buenas practicas.
Noviembre 2012
Levantamiento de punto de Contacto en paises integrantes del Grupo
Video Conferencia para dar inicio oficial al trabajo, donde ademas se acordaran los
hitos claves del proyecto, se acordaran los tiempos y se asignaran los roles.
Diciembre 2012 — Enero 2013
Entrega Informe Diagnostico
Enero 2013 —Febrero 2013
Preparacion Primer Informe de Buenas Practicas en materias de Planificacion
Estratégica.
Febrero 2013
Presentacion Primer Informe de Avance en primera ronda de talleres de Guatemala.

NOTA: Se realizaran, por medio de Videoconferencias, Reuniones Mensuales de Avance del Proyecto.
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CUMBRE JUDICIAL

IBEROAMERICANA M

Marzo 2013 — Agosto 2013
Analisis e Incorporacion de mejoras al primer Informe de Buenas Practicas
Preparacion Segundo Informe
Septiembre 2013
Presentacion Segundo Informe de Buenas Practicas en segunda ronda de talleres de
Colombia.
Octubre 2013 — Noviembre 2013
Analisis e Incorporacion de mejoras al Segundo Informe de Buenas Practicas
Preparacion Informe Final
Diciembre 2013
Presentacion Informe Final de Buenas Practicas en Segunda Reunidn Preparatoria de
Bolivia.
Diciembre 2013 - Febrero 2014
Validacion Informe Final
Preparacion Informe de Proyecto a presentar a Asamblea Plenaria de Santiago
Abril de 2014
Presentacion Informe Proyecto en Asamblea Plenaria de Santiago

}& ™ PROXIMAS ACTIVIDADES

XVII CUMBRE JUDICHAL

NOTA: Se realizaran, por medio de Videoconferencias, Reuniones Mensuales de Avance del Proyecto.
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Propuesta Planificacion Estratégica
Estandar

Proyecto Cumbre Judicial
Iberoamericana
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Qué es la Planificacion Estratégica Estandar para los
Poderes Judiciales

Es generar una Instancia de REFLEXION de los Poderes Judiciales, que les permitan revisar y clarificar
sus propositos y aspiraciones fundamentales, y ademas detectar sus principales preocupaciones y
restricciones, definiendo para ello objetivos, metas e iniciativas a concretar en el mediano-largo plazo

(Agenda Estratégica Local e Integrada).
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En que consiste el Proyecto de Planificacion Estratégica Estandar
para los Poderes Judiciales

Consiste en el desarrollo de instancias de trabajo que concluyan con la elaboracién de un Plan
Estratégico Estandar para los Poderes Judiciales en el que se indiquen todas y cada una de las
actividades programadas en el corto, mediano y largo plazo, tanto a nivel de la cumbre

Iberoamericana como en los niveles locales (paises), indicando tareas y objetivos a satisfacer por
todas sus autoridades
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CONDICIONES PARA EL DESARROLLO DE LA PLANIFICACION
ESTRATEGICA ESTANDAR

= Que incorpore las visiones de los diferentes publicos de interés de los Poderes Judiciales.

= Que se genere con la participacion de los diferentes estamentos de los Poderes Judiciales.

= Que considere las realidades locales de cada uno de los Poderes Judiciales (Estatal, Federal, etc.)
= Que se establezca un Plan con un lenguaje claro en su redaccidn.

= Que tenga la capacidad de despliegue al interior de los Poder Judiciales.

= Que permita hacer un seguimiento oportuno.
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BENEFICIOS DE CONTAR CON UNA PLANIFICACION ESTRATEGICA ESTANDAR

Contar con una herramienta de diagnostico o autoevaluacién en materias de Planificacion Estratégica.

Contar con un mecanismo para recoger las necesidades de los usuarios con una visiéon local y también
globalizada.

Contar con un mecanismo de apoyo para el desarrollo, actualizacion e implementacién de las
Planificaciones Estratégicas de los distintos paises, respetando las particularidades de cada Poder
Judicial.

Contar con un banco de mejores practicas y su respectivo mecanismo de difusion.

Dotar a cada pais de una herramientas que facilite la discusidon presupuestaria, debido a que contaran
con un plan de acciéon de corto, mediano y largo plazo y sus respectivas vinculaciones presupuestarias.

Contar con una carta de navegacion a nivel local pero con una capacidad de integracion a nivel
Iberoamericano.
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BENEFICIOS DE CONTAR CON UNA PLANIFICACION ESTRATEGICA ESTANDAR

Contar con una Panel de Indicadores de gestion que den cuenta de los aspectos relevantes de cada
Poder Judicial, y que permita la generacion de un Panel Integral de Gestidn Judicial.

Contar con un Panel de indicadores que permite monitorear la gestiéon operativa de cada Poder
Judicial.

Permitir la continuidad de los proyectos.
Coordinar las distintas instancias de trabajo en curso o por venir, ya sea en cada Corte Suprema,

Consejo de la Magistratura o Cumbre Judicial, con el objeto de generar sinergias en el trabajo (por
ejemplo, unificar los diversos portales existentes).
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MARCO TEORICO DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA ESTANDAR

1

Planificacion Estratégica :
............................................................... D R e e e e e e |
| Ak = E:
| - . » . . » ! ! e . - ! ! ”» .
. Misiony Vision P Analisis del Entorno b Estructura Temas Estratégicos E:
[l 1 | | | '
| - . Ll : = 1
t Valores g FODA Escenarios ro Lineas de Accion Propuesta de Valor | 1,
] 1 | 1 | N |
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\ Fundamentos Estratégicos | | Analisis Situacional E : Direccionamiento Estrateégico E|
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Feedback Nuevas cuestiones estratégicas Traduccion de Ia Estrategia
i Ad hoc
| . iy
% Monitorear el aprendizaje Objetivos Estratégicos
A A estrategico Ciclo de :
Anilisis de Estadoy Reuniones frimestrales Aprendizaje

Cambios en el Contexto

Monitorear el Estatus de
Indicadores e Iniciativas

r

Ciclo de uso

3

Reuniones mensuales

Indicadores y Metas -

i

Iniciativas

Comunicar el estatus

de la estrategia

Ejecutar

Comunicacion

1
1
:
] acciones
1
1
1

Detallar
Presupuesto

Planeamiento y Presupuesto

Aprobacion

Preparar Plan
de Iniciativas

ANALIZAR EN CADA UNO DE LOS PODERES JUDICIALES CON EL OBJETO DE EVALUAR SU

ESTADO DE DESARROLLO





METODOLOGIA DE TRABAJO A UTILIZAR EN LA
ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO ESTANDAR

Levantamiento y
Preparacion de
Antecedentes

PE paises integrantes dela
Cumbre

Aprobacion e

Levantamiento de Implementacién del Plan

Visiones e Impresiones

Preparacion y Consolidacion sintesis y
Presentacion Borrador Andlisis Observaciones

del Plan

Validacion Preliminar del
Plan






ESQUEMA GRAFICO DE INTEGRACION DE LA PLANIFICACION

ESTRATEGICA ESTANDAR

PE
ESTANDAR

Owm4d4unC -« >

PE : Planificacion Estratégica RETROALIMENTACION DE MEJORA
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DEFINICIONES ESTRATEGICAS A LEVANTAR Y ELABORAR

. Vision

. Misién

. Valores

. Focos o ambitos Estratégicos

. Objetivos Estratégicos

. Proyectos Estratégicos y Operativos
. Indicadores y Metas de Gestion

NOTA: ESTAS DEFINICIONES SON DE CADA PODER JUDICIAL MIEMBRO DE LA CUMBRE Y EN LA REVISION DE CADA
UNA SE GENERA LA PROPUESTA DE DEFINICIONES ESTANDAR PARA CADA PODER JUDICIAL
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DEFINICIONES ESTRATEGICAS ESTANDAR
(Propuesta)

e Vision

Ser reconocidos por la entrega de una Justicia rapida, transparente y de calidad para los ciudadanos.
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DEFINICIONES ESTRATEGICAS ESTANDAR
(Propuesta)

e Mision

Administrar justicia para resolver los conflictos y garantizar los derechos de las personas contribuyendo a la
consolidacién de la democracia basado en los principios de transparencia, integridad y rendicion de cuentas.
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DEFINICIONES ESTRATEGICAS ESTANDAR
(Propuesta)

e Valores

lgualdad, calidad y eficiencia, en la prestacion de servicios.

Transparencia y rendicidon de cuentas (Accountability), en todos los actos.
Independencia y Autonomia, para el desarrollo de las funciones.
Integridad, Preparacion y Buen Trato, entre sus integrantes.
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DEFINICIONES ESTRATEGICAS ESTANDAR
(Propuesta)

Pilares, Focos o Ambitos Estratégicos
Jurisdiccional
Personal

Apoyo Informatico y Tecnoldgico
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DEFINICIONES ESTRATEGICAS ESTANDAR, en el ambito de la
mejora de procesos, transparencia y atencion de usuarios

DESARROLLAR PROYECTOS ESTRATEGICOS, en el marco de :

* Estadisticas Judiciales

Calidad en la Justicia

Fortalecimiento de |la Transparencia, Rendicion de Cuentas e Integridad
Participacion, Informacion, transparencia y acceso a la Justicia ambiental
Creacion Plataforma Integrada de servicios de atencion de victimas
Cooperacion Horizontal entre los Poderes Judiciales (Proyecto TIUS)
Coordinacién y Seguimiento (de comisiones y reglas de Brasilia)

JURISDICCIONAL
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DEFINICIONES ESTRATEGICAS ESTANDAR, en el ambito del
Personal, de la Coordinacion y de las Comunicaciones:

DESARROLLAR PROYECTOS ESTRATEGICQS, en el marco de:

* Modernizacién de la capacitacion Judicial
* |nstituto de Altos Estudios Judiciales

* Perfeccionamiento del Gobierno Judicial
* Coordinacion y Seguimiento

* Participacion Activa de proyectos

* Integracion de bases de datos

* Disefo de un Plan Comunicacional

PERSONAL
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DEFINICIONES ESTRATEGICAS ESTANDAR, en el ambito de la
Informatica y la Tecnologia

DESARROLLAR PROYECTOS ESTRATEGICOS, en el marco de:

e Portal Iberoamericano del conocimiento Juridico

* Calidad en la Justicia

* Brecha Tecnoldgica en la Justicia

» Plataforma Integrada de servicios de atencién de victimas

* Canal Judicial Iberoamericano (TV, Youtube)

* Organizacion Evento IV Feria Tecnoldgica

* |berRed (Grupo de Apoyo para la optimizacion de los instrumentos de asistencia judicial civil y penal,
y al reforzamiento de los lazos de cooperacion entre los paises miembros)

* Integracion de bases de datos

INFORMATICA Y TECNOLOGIA





ESTRUCTURA GRAFICA INTEGRADA DE LAS DEFINICIONES ESTRATEGICAS

VISION:
Ser reconocidos por la entrega de una Justicia
rapida, transparente y de calidad para los
ciudadanos.

MISION: Administrar justicia para resolver los conflictos y garantizar los derechos de las personas
contribuyendo a la consolidacion de la democracia basado en los principios de transparencia,
integridad y rendicion de cuentas.

PODERES JUDICIALES

JURISDICCIONAL
PERSONAL
TECNOLOGIA

AREAS DE TRABAJO:
INFORMATICA'Y
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VALORES INTEGRADOS PODERES JUDICIALES

Independencia y Autonomia

Transparencia y rendicion de cuentas (Accountability) Igualdad, calidad y eficiencia

Integridad, Preparacion y Buen Trato






DESAFIO DEL PLAN ESTRATEGICO ESTANDAR

Plan Mapa Proyectos :
s . Aqi Indi r Metas
Estratégico | Estratégico o Esquemas Estratégicos dicadores y
Estandar Graficos Integrados Integrados
Integrado

SECRETARIA PERMANENTE
——— | XVIICUMRE JUDICIAL
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/ VISION INTEGRADA DE LOS PODERES
JUDICIALES —
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Procesos:

-Actualizacion
fundamentos
estratégicos
-Andlisis situacional
-Direccionamiento
estratégico
-Definicion del ciclo
de control
estratégico

Procesos :

-Traduccidn de la estrategia a
nivel Iberoamericano
-Traduccidén de la estrategia por
areas de responsabilidad
-Definicion de proyectos
estratégicos

Procesos :

-Planificacion de
proyectos estratégicos
-Planeamiento y
presupuesto
-Seguimiento y control
-- Proyectos Hijos de
Cumbre

Procesos:

-Retroalimentacién y control estratégico
Retroalimentacién y control operativo
Evaluacién de impactos y satisfacciéon de
usuarios internosy externos

-Desarrollo de la Innovacién y la Mejora
continua

-Implementar la Comunicacién de la estrategia
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PROPUESTA DE GANTT DEL PROYECTO
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Anexo Proyectos HIJOS DE CUMBRE
Redes o Estructuras Estables de la Cumbre
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HIJOS DE CUMBRE
Redes o Estructuras Estables de la Cumbre

La denominacion “Hijos de Cumbre” es fruto de una practica reiterada para la designacion de todas
aquellas redes o estructuras estables creadas por la Cumbre Judicial Iberoamericana.

Cumbre Judicial a lo largo de su historia ha creado o ha contribuido a crear diversas redes o estructuras
gue constituyen verdaderos “organismos” autdnomos, con identidad y objetivos propios.

Es el caso de RIAEJ (Red Iberoamericana de Escuelas Judiciales), IBERIUS (Red Iberoamericana de
Documentacién Judicial), CIACJV (Centro Iberoamericano de Capacitacion Judicial Virtual), AUALA
IBEROAMERICANA, EJUSTICIA (Justicia en |la Sociedad del Conocimiento), IBERRED (Red Iberoamericana
de Cooperacién Juridica Internacional), COMISION IBEROAMERICANA DE ETICA JUDICIAL, COMISION DE
SEGUIMIENTO DE LAS REGLAS DE BRASILIA SOBRE ACCESO A LA JUSTICIA DE LAS PERSONAS EN
CONDICION DE VULNERABILIDAD, COMISION CONJUNTA DE TRABAJO ENTRE PODERES JUDICIALES

EUROPEOS Y LATINOAMERICANOS.
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AULA IBEROAMERICANA

La responsabilidad de la organizacion del Aula Iberoamericana recae sobre el Consejo General del Poder Judicial del
Reino de Espaiia, a través de su Escuela Judicial, que asume las funciones de Secretaria del Aula Iberoamericana, con
la colaboracién del Servicio de Relaciones Internacionales. Desde su puesta en marcha, el Consejo General del Poder
Judicial establecié convenios de cooperacidon anual con la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional quien ha
prestado, hasta la fecha, un apoyo econdmico e institucional al proyecto de muy alto valor. En las ultimas ediciones
han venido colaborando, asimismo, instituciones como la Generalitat de Cataluia, la Xunta de Galicia, la Diputacion
de A Coruia y el Ayuntamiento de Cadiz, y entidades financieras como La Caixa de Catalufia o la Fundacidon Caixa
Galici-Claudio San Martin.

Los objetivos de Aula Iberoamericana pueden resumirse como sigue:

ePuesta a disposicion de la comunidad juridica iberoamericana de experiencia en materia de formacidn judicial.

e Aproximacion de los vinculos existentes entre las Cortes y Tribunales Supremos y Consejos de la Judicatura de los
paises iberoamericanos.

eConsolidacién de un marco de encuentro de alto nivel académico entre jueces y magistrados que constituya una
referencia en los distintos ambitos relacionados con el ejercicio de la funcion jurisdiccional.

eImplementacién de una comunidad judicial iberoamericana que facilite el intercambio de experiencias, informacién
y proyectos de investigacion.

eGeneraciéon de una comunidad académica de Ex-alumnos. En conjunto, y desde su creacién, han pasado por Aula
Iberoamericana mas de 1.500 alumnos de todas las nacionalidades de la regidn, distribuidos en mas de 50 cursos.
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RIAEJ, Red Iberoamericacana de Escuelas Judiciales

La Secretaria Permanente es ostentada por Republica Dominicana por un periodo reelegible de cinco
afos a contar desde la ratificacion que la | Asamblea General de |la RIAEJ hizo de la designacion
provisional efectuada en la VI Cumbre Iberoamericana de Presidentes de Cortes Supremas y Tribunales
Supremos de Justicia. Ya desde la IV Asamblea General RIAEJ celebrada en Brasil fue reelegida
nuevamente por un periodo de 5 anos.

La Junta Directiva estd -en la actualidad y desde la IV Asamblea General- conformada por Republica
Dominicana, Colombia, Méjico, Costa Rica, Chile, Brasil y Espaiia.

Descripcion del Proyecto

La Red Iberoamericana de Escuelas Judiciales se crea por acuerdo del Il Encuentro Iberoamericano de
Consejos de la Judicatura, celebrado en Barcelona en el mes de marzo de 2001, y por acuerdo de la VI
Cumbre Iberoamericana de Presidentes de Cortes Supremas y Tribunales Supremos de Justicia,
celebrado en Canarias en el mes de mayo de 2001. La RIAEJ se constituye desde su inicio como una
comunidad de enlace para la cooperacion, concertacidon y apoyo reciproco entre las Escuelas Judiciales
y centros publicos de capacitacion judicial de Iberoamérica, que contribuye al intercambio de
informacion sobre programas, metodologias y sistemas de capacitacion judicial, facilita la coordinacion
de actividades que interesan a sus miembros y planifica actividades conjuntas de capacitacion. Todo
ello apoyado en una estructura organizativa flexible, respetuosa de la autonomia de cada uno de sus
miembros, que aprovecha la tecnologia disponible para facilitar el cumplimiento de sus objetivos.
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IBERIUS Red Iberoamericana de Documentacion Judicial

En el Seminario de creacidn, celebrado en San Sebastian (Espafa), se acordé el establecimiento de una
Secretaria General, cuya inicial coordinacidn se atribuyd a Espaiia.

Su propdsito es contribuir al fortalecimiento del Estado de Derecho de los paises que la componen,
poniendo a disposicion de los integrantes de sus respectivas judicaturas la informacién y
documentacion judicial relevante que les permitan mejorar la calidad de sus decisiones, y haciendo
accesible al publico en general la informacion necesaria para conocer los sistemas de justiciay los
medios para ejercer los derechos que les asisten.

Todo ello por medio de la interconexién, consulta, difusidn, intercambio y otros servicios de
informacion y documentacion judicial de los sistemas judiciales de los paises iberoamericanos.
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IBER RED Red Iberoamericana de Cooperacion Judicial

La Red Iberoamericana de Cooperacion Juridica Internacional, IberRed, es una estructura formada por
puntos de contacto procedentes de los Ministerios de Justicia y Autoridades Centrales, Fiscalias y
Ministerios Publicos, y Poderes Judiciales de los 23 paises que componen la Comunidad Iberoamericana
de Naciones, orientada a la optimizacion de los instrumentos de asistencia judicial civil y penal, y al
reforzamiento de los lazos de cooperacion entre nuestros paises. Constituye asi un paso fundamental
en la conformacién de un Espacio Judicial Iberoamericano, entendido como un escenario especifico
donde la actividad de cooperacidn judicial sea objeto de mecanismos reforzados, dinamicas e
instrumentos de simplificacidn y agilizacion, en la consecucidn de un tutela judicial efectiva.

De acuerdo con la Disposicion 12 del Reglamento, |la Secretaria General de IberRed serda desempefiada
por la Secretaria Permanente de la Conferencia de Ministros de Justicia de los Paises Iberoamericanos.
En la actualidad, tras la XV Conferencia de Ministros de Justicia, ostenta dicha Secretaria General D.
Victor Moreno Catena, y la sede de la misma estd en Madrid (Espafia).
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eJUSTICIA: justicia en la sociedad del conocimiento
Presentacion

EJUSTICIA Como parte de los trabajos preparatorios hacia la XIIl Cumbre Judicial Iberoamericana, se
desarrollo el proyecto “E-justicia: la Justicia en la Sociedad del Conocimiento”, que ha permitido disefar
los siguientes instrumentos:

1. Sistema de indicadores basicos para establecer la transicion de las administraciones de justicia
iberoamericanas hacia la sociedad del conocimiento;

2. Linea de base acerca de la posicidn relativa de nuestros paises en materia de la aplicacidon de las
tecnologias de la informacion y comunicacion a la administracion de justicia;

3. Recomendaciones basicas sobre sistemas alternativos de organizacidn y gestion de la justicia
correspondientes a la sociedad de la informacidn.

Asimismo y en el marco de ejusticia se desarrollé el proyecto “Feria de Justicia y Tecnologia”, que tuvo
su primera edicidn coincidiendo con la asamblea plenaria de la Xlll edicion en Santo Domingo.
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COMISION IBEROAMERICANA de Etica Judicial

La Comisién Iberoamericana de Etica Judicial estd integrada por nueve miembros y un secretario ejecutivo, elegidos
por la Cumbre Judicial reunida en Asamblea Plenaria. Sus cargos son honorificos y se desempenan por un periodo de
cuatro afios con posibilidad de reeleccion.

Los miembros y el secretario ejecutivo actuales fueron designados en la Xlll Cumbre Judicial Iberoamericana realizada
en el mes de junio de 2006 en Santo Domingo, Republica Dominicana. La Comisidn celebré su reunidn constitutiva en

el mes de septiembre del mismo afo en la ciudad de Buenos Aires, Argentina.

La Comisién Iberoamericana de Etica Judicial se halla prevista y regulada en los articulos 83 y siguientes del Cédigo
Modelo Iberoamericano de Etica Judicial, aprobado también en el marco de la XIll Cumbre.

Con arreglo al art. 83 del Cdédigo Modelo la Comisidn tiene por objeto:

a) Asesorar a los diferentes poderes judiciales y Consejos de la Judicatura Iberoamericanos o a la propia Cumbre
Judicial cuando lo soliciten sus representantes.

b) Facilitar la discusion, difusiéon y desarrollo de la ética judicial a través de publicaciones o de la realizacion de cursos,
seminarios, diplomados y demas encuentros académicos.

c) Fortalecer la conciencia ética judicial de los impartidores de justicia iberoamericanos. La Comision Iberoamericana
tiene su propio espacio Web
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COMISION CONJUNTA DE PODERES JUDICIALES IBEROAMERICANOS Y EUROPEOS

La Comision Conjunta de Trabajo entre Poderes Judiciales Europeos y latinoamericanos fue creada en el
marco de la XIV Cumbre Judicial Iberoamericana.

El objetivo fundamental de esta comision es el fortalecimiento de las relaciones entre los sistemas de
justicia de ambas regiones, asi como el intercambio de informacidn y de experiencias y buenas
practicas entre los mismos, con el anhelo de contribuir al enriquecimiento reciproco y a la mejora de
los servicios que la justicia presta a la ciudadania.

La Comision relaciona inicialmente a la Cumbre Judicial Iberoamericana y a la Red Europea de Consejos
de la Judicatura. Esta formada, en su primer formato, por un total de siete miembros procedentes de
paises europeos y latinoamericanos, y se renueva cada tres afos.
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PRESENTACION

Con el propdsito de evaluar y actualizar el Mapa de Transparencia del Poder Judicial realizado
en el afo 2006 y dentro del marco del Plan de Integridad Nacional aprobado por Acordada Nro.
542/2008, de la Corte Suprema de Justicia, la Direccion de Asuntos Internacionales e Integridad
Institucional en coordinacion con el Centro de Estudios Judiciales, han iniciado acciones a los
efectos de obtener informaciéon que permita tener una vision de tanto de los factores que
propician como los que condicionan la promociéon de dmbitos de transparencia e integridad
institucional. Asimismo, el presente trabajo, se enmarca dentro de las convenciones
internacionales de lucha contra la corrupcidén (Convencion Interamericana Ley N2 977/96 vy
Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion Ley 2535/2005).

El “mapa de Transparencia del Poder Judicial” debera convertirse a futuro en una herramienta
técnica administrativa, que permite visualizar a través de una calificacién de factores,
indicadores y variables cuantitativas, los niveles de transparencia institucional, con la finalidad
de determinar el grado de desarrollo alcanzado y a partir de este, establecer politicas, planes y
programas que mejoren los niveles de transparencia, de calidad institucional, rendicién de
cuentas y participacion ciudadana.

El presente “Mapa de Transparencia” sera insumo de la Planificacidon Estratégica del Poder
Judicial, de la Corte Suprema de Justicia para los afios 2011-2016, como linea transversal de
transparencia en la institucién. Pero el mismo se constituird, no solo en herramienta para la
planificacion estratégica de la Corte Suprema de Justicia, sino permitird a las propias
direcciones y despachos, detectar debilidades internas y trabajar en mejoras especificas.

Esta iniciativa es implementada en el marco de la politica desplegada por la Corte Suprema de
Justicia de promover la lucha contra la corrupcién al interior de sus drganos de gestidn,
permitiendo mayor participacién ciudadana en el control de lo publico y particularmente ante
la misidn institucional que establece “El Poder Judicial independiente, eficaz y eficiente,
imparte justicia con equidad y transparencia, resuelve conflictos juridicos con miras a restaurar
la paz social”®. Ejerce el gobierno del Poder Judicial de forma independiente, como garantia a
la sociedad en valores de independencia, imparcialidad, valentia, previsibilidad, tutela judicial
efectiva, ecuanimidad, equidad, ética, transparencia, credibilidad, idoneidad, liderazgo, pro-
actividad. Es importante aclarar, que debido a la ausencia de una legislacién propia de acceso a
la informacion publica, y basados en el Art. 28 de la Constitucidn, Convenios Internacionales
suscritos por el Gobierno y legislacién existente, al igual que politicas desplegadas relacionadas
a la transparencia sobre la gestién de las instituciones del Estado Paraguayo, se han
seleccionado tres factores fundamentales de transparencia como ejes de la construccion de
indicadores y variables.

. INTRODUCCION

En la lucha contra la corrupcion, paralelamente al fortalecimiento de los sistemas de
control interno, la transparencia y el acceso a la informacién publica implican un cambio

1 Y .
Mision, Fuente www.pj.gov.py





PODER JUDIICIAL
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA

en el ambiente organizacional y sobre todo en las formas de gestion de la informacién
publica, relativas a la produccién, flujos, archivos, almacenamiento y presentacién de la
misma a la sociedad.

De modo que su verdadera utilidad, consiste en identificar e informar del estado actual
de cada area analizada en la implementacion de procesos imprescindibles para el buen
funcionamiento institucional. Intenta dotar de instrumentos metodoldgicos que
contribuyan a disefar y elaborar los planes de transparencia y de lucha contra la
corrupcion al interior de la Corte Suprema de Justicia, e impulsar las acciones de avance
institucional al entorno del Poder Judicial.

METODOLOGIA EN LA CONSTRUCCION Y APLICACION DE INDICADORES

Tanto la investigacién como la evaluacidn utilizan el lenguaje de las variables. En donde un
indicador se define como una medicidn cuantitativa de variables o condiciones
determinadas, a través de los cuales es posible entender o explicar una realidad, de donde
se reconoce que los procesos y sus relaciones son cambiantes en el tiempo, por ende es
posible observarlos y determinar su evolucién.

Para el efecto, la presente investigacién establece un orden Unico jerarquico para la
aplicaciéon y evaluaciéon de resultados, el cual se presenta de mayor a menor en la
siguiente tabla.

a. Factor,

Se establece como factor el elemento final de andlisis que determina el estado o
situacién de la dependencia objeto.

b. Indicador,

Se utiliza como elemento de medicién cuantitativa de variables aplicadas a las muestras
obtenidas.

c. Variable,

Es el elemento de medicidn, aplicado al objeto de analisis.

Las variables destinadas a medir los indices de transparencia y acceso a la informacion,
fueron elaboradas teniendo en consideracién los acuerdos suscritos por la Republica del
Paraguay en materia de Transparencia y Lucha contra la corrupcion, la calificacidn utilizada
para cada variable se realizé6 sobre una ponderacién total asignada a cada factor,
realizando ajustes en aspectos relacionados a la utilizacién de herramientas y aplicaciones
informaticas, como en el caso de los indicadores de visibilidad y acceso a la informacién a
través de los sitios virtuales.

1. FACTORES DE TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

a. Institucionalidad y Eficiencia, mide la puesta en practica de normas,
procedimientos y controles reconocidos y precisos para limitar la discrecionalidad
de funcionarios en el ejercicio de la funcién publica, asi como acciones de desarrollo
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por medios claros para lograr la misiéon y objetivos institucionales de manera
efectiva y equitativa.

b. Visibilidad y Rendicion de Cuentas, existencia de publicaciones, rendicién de
informes y capacidad de acceso de la ciudadania a informacién institucional
relevante, fidedigna y actualizada.

c. Investigacidn y Sancidn, identificacidn, investigacion y sancion oportuna y efectiva
de hechos constitutivos de faltas cometidas por servidores publicos, y
documentadas por parte de organismos de control interno y externo.

Ante la ausencia de una legislacidon propia que regula las acciones institucionales en
materia de Transparencia y Acceso a la Informacidn, se trabajé en la construccién de un
marco juridico regulatorio, asi como de responsabilidades establecidas en cuanto a
brindar informacién oportuna sobre los actos y resultados de la funcién publica.’

2. ELABORACION DE INDICES DE TRANSPARENCIA

Una vez establecida la metodologia de medicién a ser utilizada, se procedié a la
elaboracién de las tablas de factores, indicadores y variables, las cuales fueron
presentadas en dos oportunidades a los representantes de las areas involucradas en las
muestras.

La Direccion de Asuntos Internacionales, como ente coordinador de la iniciativa, solicitd
a las instancias presentes se sirvan analizar los factores propuestos, éstas en algunos
casos sugirieron la inclusidon de otras variables en determinados indicadores, las cuales
fueron incluidas en su totalidad, situacion que requirid el ajuste en la calificacion final
del factor afectado.

A continuacidn se presentan los detalles en la elaboracién de las tablas de factores,
indicadores y variables y la calificacidn asignada.

La asignacion de puntaje se realizd bajo criterios homogéneos. Este procedimiento es
particularmente relevante cuando las respuestas tienen que calificarse con grados del
total y no simplemente bajo la dicotomia de asignar el total o de no asignar ningln
punto. La gradacion en la asignacién de puntos permite registrar el sentido de
proceso de una serie de variables de los indicadores. Con este instrumento de
medicion, se procedid a la asignacién de las puntuaciones para cada variable y
posteriormente a la ponderacion de los resultados totales por indicador y factor.

La puntuacion finalmente obtenida por las areas es el resultado de las respuestas al

2 Constitucién Nacional, Art. 01, 02, 28, 40 y 117; Convencidn Interamericana Contra la Corrupcion, aprobada y ratificada por Ley
977/96, Art. 3; Convencidn de las Naciones Unidas contra la Corrupcion, aprobada por Ley 2.535/05 Art. 7, 9, 10, 13; Convencién
Americana sobre derechos humanos aprobada por Ley 1/89, Art. 13.
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cuestionario aplicado, documentacién de validacidn entregada, observacién directa
de procesos de trabajo y su infraestructura, asi como de la obtencidn de informacién
a través de los sitios Web institucionales y buscadores.

2.1

2.2

Institucionalidad y Eficiencia, mide la puesta en practica de normas,
procedimientos y controles reconocidos, asi como acciones de desarrollo por
medios claros para lograr la misién y objetivos institucionales de manera
efectiva y equitativa.

INDICADOR

DESCRIPCION

Existencia y cumplimiento de
reglamentos y manuales

Evalla el estado de situacion de los reglamentos y manuales
y la aplicacion de las normas y procedimientos establecidos
para funcionarios en las areas relevadas.

Existencia, difusion interna y
cumplimiento de planes estratégicos y
planes de mejoramiento institucional

Califica la existencia, difusion y del mejoramiento
institucional en areas tales como eficiencia, integridad,
monitoreo y evaluacién, tecnologias de informacion,
comunicacion y otras.

Funcionamiento de una carrera de la
funcion  pudblica,  evaluacién  del
desempefio y riesgos en el empleo
publico

Evalda la aplicacidon de principios de mérito y evaluacién del
desempefio en la seleccidn, promocién, remuneracién y
remocion de funcionarios.

Implementaciéon de modelos y sistemas
de calidad

Evalia la implementacién de modalidades de gestion de
calidad en las areas relevadas.

Declaraciones Juradas de Bienes

Evalia el cumplimiento de la obligacion de declaracién
jurada de bienes de los funcionarios publicos.

Sistemas informatizados y uso intensivo
de nuevas tecnologias de informacién y

comunicacion

Evalia el nivel de uso de las nuevas tecnologias para
mejorar la produccion, circulacidn y calidad de la informacién
en la gestion.

Tabla Nro. 1, Indicadores del Factor Institucionalidad y Eficiencia

La institucionalidad refiere el funcionamiento de las organizaciones en base a
reglas de juego formalizadas, basadas en la “neutralidad objetiva”, en el
sentido de no estar sesgadas para favorecer ningun interés particular, esto es,
puestas en practica por todos los sujetos que conforman la organizacién. La
institucionalizacidn es un “proceso de cristalizacion continua de variados tipos
de normas y de esquemas reguladores de los procedimientos”?

Dentro de esta perspectiva se ha escogido un nimero de seis indicadores,
alimentados por un promedio de seis variables cada uno, con una puntuacion
total de cuatrocientos cuarenta (440) puntos, para evaluar la existencia vy
aplicacion de las normas vy procedimientos, a partir de su formalizacién en
reglamentos y manuales, asi como el uso de tecnologia informatica.

Factor visibilidad y rendicion de cuentas, se midié a través del siguiente cuadro,
el cual presenta los indicadores y su descripcion.

® Eisenstadt, Samuel (1979), “Instituciones Sociales”, Enciclopedia Internacional de las Ciencias Sociales, Tomo VI, pp. 85-101, Espafia,

Editorial Aguilar.
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INDICADOR DESCRIPCION

Disponibilidad en la Web de Califica la existencia y contenido de la informacion disponible en la
informacién relevante a la Web, segin el marco normativo de Acceso a la Informacién, asi

ciudadania como los medios de acceso.
Servicio de informacidn, Califica la existencia y funcionamiento de la Oficina de Acceso a la
recoleccion y disponibilidad Informacion (o el Responsable del Acceso a la Informacion), sus

de informacién publica planes de recoleccion y sistematizacion de la informacién.
generada en la institucion

Disponibilidad en la Web de Califica la existencia y contenido de la informacion disponible en la
informacion relevante a la Web, segln las politicas de Acceso a la Informacion y sus
ciudadania reglamentos, asi como los medios de acceso.

Sistema de Solicitud de Califica la existencia y funcionamiento del Servicio de informacidn a
Informacion solicitud de la ciudadania y el registro estadistico, tematico vy
tiempo de respuesta de las solicitudes

Sistema de Atencion a Quejas Califica la existencia y funcionamiento del servicio (linea telefénica
y Reclamos gratuita, Web, otros) y califica el seguimiento, respuesta y
monitoreo de las quejas, reclamos y sugerencias

Procesos de apoyo a la Verifica que la informacidnsobre tramites esté completa y examina
racionalizacién de tramites si los tramites se pueden realizar en linea y que la institucién haya
realizado procesos de racionalizacion, simplificaciéon o eliminacion
de tramites

Rendicion de Cuentas a la Califica la existencia y contenido de los ejercicios de rendicién de
ciudadania. cuentas a la ciudadania, la gestion institucional, la ejecucion del
presupuesto, los planes y programas, a través de su pagina Web y
de otros medios

Tabla Nro. 2, Indicadores del Factor Visibilidad y Rendicion de Cuentas

La transparencia implica que los actos de la CSJ, sus decisiones y resultados sean
accesibles, claros y se comuniquen al publico, adn ante la ausencia de una
legislacidn que trate de fundar e impulsar los procedimientos y responsables de
la accesibilidad a la informacién, entendemos que la politica institucional se
enmarca en este nuevo contexto de acceso a la informacién vs transparencia.

Estos indicadores califican precisamente en esta etapa inicial del sistema de
informacién publica, la instalacion de funcionarios y oficinas responsables de
crear y mantener los sistemas de acceso a la informacién por parte del publico.
Con un puntaje total de cuatrocientos (400) puntos, distribuidos en un
promedio de cinco variables por indicador.

2.3 Investigacion y Sancidon, identificacidon, investigacion y sancion oportuna vy
efectiva de hechos constitutivos de faltas cometidas por servidores publicos, y
documentas por parte de organismos de control interno y externo.

INDICADOR DESCRIPCION

Sanciones de control interno | Califica el cumplimiento de sanciones administrativas como
disciplinario respuesta a la evidencia de faltas cometidas por los
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funcionarios y/o magistrados en el ejercicio de la funcion.

Investigacién y sancién de faltas o Evaltiala existencia y funcionamiento de mecanismos de
comportamientos indebidos | control e investigacién interna para el seguimiento de
denuncias, sospechas y evidencias de faltas cometidas por los
funcionarios y/o magistrados en el ejercicio de la funcidn,
asi como por contratistas, oferentes, proveedores o
concesionarios.

(corrupcion)

Tabla Nro. 3, Indicadores del Factor Investigacidn y Sancién

La impunidad constituye uno de los principales riesgos de corrupcién, por
ello, una vez identificados los hechos constitutivos de falta por parte de los
servidores publicos, es necesario que se produzcan investigaciones y sanciones
oportunas y efectivas.

La sancién penaliza el comportamiento que, desde la perspectiva institucional,
no es integro y rifie con la normatividad vigente.

Los indicadores del factor sancién evaltdan y califican con una puntacion de 200
puntos, distribuidos en un promedio de seis variables, el esfuerzo institucional
en elaborar una normativa interna que permita someter a las instancias
correspondientes a los magistrados y funcionarios que incurran en faltas en el
desempefio de sus funciones, asi como a contratistas que violen las
disposiciones vigentes.

La seleccidn de indicadores y variables para medir el Factor Investigacién vy
Sancidn toma en consideracion esta normativa.

A continuacidn se presentan las calificaciones otorgadas a cada variable, las
cuales determinan el valor del indicador y estos del factor de transparencia, los
tres (3) factores determinan el puntaje total mediante el cual se determina el
indice de transparencia de toda la institucidon o una de sus areas en particular.

Aspectos relacionados al sinniumero de variables y los tamafios de las muestras
distribuidas por ambito de competencia, determinaron la aplicacién de
tecnologia informatica con la finalidad de brindar mayor seguridad al proceso y
sus resultados.
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CORTE SUPREMA DE_IUSTICIA
FACTOR INSTITUCIONALIDAD 440
EXISTENCIA Y CUMPLIMIENTO DE REGLAMENTOS 60
Existe una Reglamentacion escrita que regula las atribuciones y el funcionamiento del area 10
Existen Manuales de Procedimientos que operativizan las funciones realizadas
Ud. es informado y orientado regularmente sobre las nuevas normativas que afectan su funcion
Funciona un mecanismo de quejas y denuncias para magistrados y/o funcionarios 10
Ud. haria una denuncia ante un acto o hecho de corrupcién 10
Existen informes y reportes de supervision del cumplimiento de las normas y procedimientos 10
Existen registros escritos de medidas correctivas aplicadas en el Ultimo afio
Existe un buzoén de sugerencias, quejas o denuncias
DIFUSION Y CUMPLIMIENTO DE PLANES ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS 60
Hubo un Plan Estratégico de la CSJ 20
Hubo un programa de acciones de difusién y entrenamiento para su implementacion 20
Esta en funcionamiento algin Plan de Mejoramiento o modernizacion institucional
Existen reportes o informes de monitoreo y evaluacion del Plan de mejoramiento institucional
Existen metas asignadas
Se controla el cumplimiento de las metas
FUNCIONAMIENTO DE SISTEMAS DE EVALUACION DE DESEMPENO Y MERITO 40
Existe un manual de cargos y perfiles para el area
Existe una categorizacion de cargos por responsabilidad, manejo de la confidencialidad y otros
Cree que la politica de salarios esta acorde a la responsabilidad del cargo, antigliedad y formacion 10
Existe personal operativo suficiente para realizar las tareas del area 10
Existe un sistema de evaluacidn de desempefio conforme a la norma y/o politicas vigentes
Ud. ingreso, fue trasladado/a o recategorizado/a sobre la base de una evaluacién de cargo
IMPLEMENTACION DE MODELOS DE CALIDAD 60
Se ha implementado un plan de mejoramiento del servicio basado en el sondeos a sus usuarios 10
Mejoramiento de la gestidn en Servicio de atencidn a usuarios 10
Celeridad en el tramite interno 10
Seguridad en el manejo y archivo de documentos/expedientes 10
Aplicacién o mejoramiento de tecnologia informdtica 10
Otra Area 10
DECLARACION JURADA DE BIENES 50
Fue informado sobre la obligacion de presentar su Declaracion Jurada de Bienes
Conoce cual es el tramite de presentacion
Ha presentado su Declaracion Jurada de Bienes 20
Si su respuesta ha sido negativa, fue apercibido/a 0 amonestado/a en consecuencia 10
Le han informado de los nuevos plazos previstos para su presentacion 10
SISTEMAS INFORMATICOS Y USO DE TECNOLOGIAS PARA LA INFORMACION 40
Se ha implementado un plan de modernizacién tecnoldgica que incluye sistemas informaticos 10
Ud. usa con regularidad las herramientas informdtica disponibles 10
Se han implementado programas de capacitacion para el uso de estas herramientas informaticas 10
En los Ultimos afios ha observado que la calidad de gestién ha mejorado 10
RIESGOS EN LAS COMPRAS Y CONTRATACION DE BIENES, SERVICIOS, OBRAS Y CONCESIONES 90
Existen unidades operativas de contrataciones bajo regulacion del érgano rector 15
Existen manuales de contrataciones que plantean con claridad las reglas operativas 15
Existen informes de cada compra y contratos donde se especifican y justifican las adjudicaciones 15
Existe un plan anual de compras y contrataciones conforme a las normas establecidas 15
Existen registros de los valores de compras por licitaciones publicas 15
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FACTOR VISIBILIDAD Y RENDICION DE CUENTAS 400
DISPONIBILIDAD EN LA WEB DE INFORMACION RELEVANTE 30
Se observan las Funciones de la institucion 10
Organigrama 5
Direccion y teléfonos de autoridades 5
Correos electrénicos de autoridades 10
INFORMACION SOBRE NORMATIVAS 30
Leyes, Decretos de la institucion 10
Acordadas, Resoluciones y disposiciones de la institucion 10
Marcos regulatorios de los servicios ofrecidos y costos 10
INFORMACION SOBRE FUNCIONARIOS 40
Lista de funcionarios 10
Categorias, funciones y remuneraciones 10
Medios de contactos con funcionarios 10
Declaraciones de Bienes de funcionarios 10
INFORMACION SOBRE LA GESTION PUBLICA 50
Presupuestos y célculos de recursos, gastos aprobados, su evolucién y estado de ejecucién 10
Programas, proyectos, sus presupuestos, plazos evaluaciones y resultados 10
Informes de gestion 10
Listado de programas implementados, costos y cantidad de beneficiarios 10
Listado de jubilaciones y pensiones y retiros voluntarios implementados 10
PRESENTACION DE LA WEB 20
La informacidn esta actualizada, se observa su ultima actualizacion dentro de los ultimos 15 dias 5
La informacion esta distribuida en los diferentes niveles de la estructura de navegacion 5
En la pagina principal aparece la fecha de la ultima actualizacion 5
En la pagina principal aparece y funciona un buzdn de para contactar con la institucion 5
FUNCIONALIDAD DE LA PAGINA WEB 20
Tiene el mapa del sitio en el menu principal 10
Todas las ventanas tienen un acceso directo a la pagina de inicio 5
Cada ventana del sitio permite al usuario navegar a cualquiera otra opcidn principal del sitio 5
SERVICIO DE INFORMACION Y DISPONIBILIDAD DE INFORMACION DE INTERES PUBLICO 40
Existe un area o equipo responsable de brindar acceso a la informacion publica 10
Existen reglamentos y procedimientos para la gestion de solicitudes de informacién publica 10
Se preparan de forma regular informes sobre los pedidos recibidos 10
Existen registros de informacién suministrada 10
SISTEMA DE INFORMACION EN FUNCIONAMIENTO 30
Su sector suministra informacién de forma directa a la ciudadania 10
Existen formularios de solicitud, tramitacion y denegacién de informacion 5
Las formas de solicitar informacidn estan publicadas en un lugar visible de sus sedes o la Web 5
Se elaboran informes estadisticos sobre la produccion 5
Los tiempos de respuestas estan establecidos por una normativa 5
EXISTENCIA DE UN AREA EXCLUSIVA PARA LA INFORMACION SOBRE TRAMITES 50
Existe un area abierta al publico en general que suministra informacion 10
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Esta drea recoge, sistematiza y difunde la informacidn establecida por la politica Institucional 10
Existe un plan de trabajo anual, mensual y es monitoreado 10
Lleva registros enumerados con relacion a la informacion suministrada 10
Existen registros de informacion no suministrada 10
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EXISTENCIA DE UN SISTEMA DE QUEJAS Y DENUNCIAS 50
Existe un drea encargada en este sector de atender reclamos y denuncias 10
Existe una linea telefdnica especial para realizar reclamos y denuncias de forma segura 10
Existe un informe mensual sobre las quejas y denuncias recibidas y procesadas (estadistica) 10
Se identifica un sistema de seguimiento a las quejas y denuncias reglamentado 10
Existe un buzdn de quejas y denuncias en la Pagina Web institucional 10
RENDICION DE CUENTAS 40
Los informes de gestidn del area han sido publicados (metas e indicadores) 10
Han presentado un resumen de los planes y programas ejecutados y sus resultados 10
Sabe si la ejecucion presupuestaria ha sido presentada 10
Existen informes del ejercicio de las Unidades de Control Interno 10
Tabla 02 Componentes del Factor Visibilidad y Rendicidn de Cuentas
FACTOR INVESTIGACION Y SANCION 200
SANCIONES DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 70
Se cuenta con un drea exclusiva para el control de funcionarios 10
En este sector internamente se controla la llegada, permisos y salidas de funcionarios 10
Existen mecanismos que permiten la implementacidn de la normativa por faltas disciplinarias 20
Existen informes sobre los mecanismos de control interno aplicados 10
Existe un historial sobre faltas disciplinarias detectadas 20
Numero de casos sometidos a investigacion por faltas disciplinarias (Afio 2010) 0
Numero de casos sancionados (Afio 2010) 0
INVESTIGACION Y SANCION SOBRE ACTOS DE CORRUPCION 130
La institucion posee mecanismos para identificar actos de corrupcién cometidos por sus funcionarios 50
Existe un sistema de denuncias de hechos y/o actos de corrupcion para los funcionarios 20
Existen planes de Lucha contra la corrupcién de los cuales participa este sector 20
Nro de denuncias de casos de corrupcion realizadas en los Ultimos dos afios (promedio de la muestra) 10
Nro de denuncias de hechos de corrupcién con resultados positivos (promedio de la muestra) 10
Existe un historial de casos de corrupcién de funcionarios de la institucion 20
Numero de casos sometidos a investigacion por actos de corrupcion
Numero de casos sancionados

Tabla 03 Componentes del Factor Investigacion y Sancion

disefados para la recoleccién de los mismos.

Estos datos son usados para la confeccién de un mapa de transparencia, mediante el uso de formularios
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1. PRESENTACION

La elaboraciéon de unas guias de espacios amigables del Poder Judicial con la
ciudadania encuentra su referencia normativa y proyeccion en politicas publicas de
transparencia en las Cumbres Judiciales Iberoamericanas. En cuya 12 reunidn
preparatoria de la XVI Cumbre judicial Iberoamericana® se acuerda crear area tematica
y grupo de trabajo sobre “Transparencia, Rendicion de Cuentas e Integridad de los
Sistemas de Justicia Iberoamericanos, con el objetivo de iniciar los trabajos para la
elaboracion de un diagndstico, un documento de buenas practicas y de
recomendaciones en la materia, tomando como referencia el acervo de Cumbre, para
aportar valor a las politicas publicas que se desarrollan o que puedan hacerlo en el
futuro a nivel nacional”.

De la misma manera la Vision General del Poder Judicial, expresado en el Plan
Estratégico de la Corte Suprema de Justicia 2011-2015 dice: “Un Poder Judicial
independiente, respetado, con prestigio, confiable, transparente, integrado por
magistrados y funcionarios idoneos y eficientes, caracterizado por la excelencia en el
servicio, el acceso oportuno e indiscriminado a la justicia y que garantice la seguridad
juridica.”

La puesta en marcha de espacios amigables del Poder Judicial redunda en uno de
los tres componentes basicos de transparencia esto es visibilidad o acceso a la
informacion. Estas practicas permiten por un lado incidir sobre la percepcion que la
ciudadania tiene sobre el Poder Judicial y por otro introduce los elementos necesarios
para fomentar la mejora de la cultura organizativa del servicio publico.

Mientras que una mejora y una mayor visibilidad del Poder judicial permite a la
ciudadania comprender mejor los procesos y mecanismos de éste, asi como generar una
mayor confianza hacia el mismo, también permite a la Administracién de Justicia como
servicio del Estado mejorar estructuras, organizaciones, procesos, procedimientos,

..etc.

La elaboracion de la presente guia se realiza desde el componente ‘Transparencia’
para la elaboracion de una “guia de espacios amigables del poder judicial con la
ciudadania y fomento de la transparencia” en el marco del Programa de
“Fortalecimiento del Estado de Derecho”, ejecutado por el CEJ, con el apoyo del CIRD
y la cooperacion de la USAID.

! Sesién plenaria de la XV Cumbre judicial Asuncién Paraguay 29-30 Septiembre 1 octubre de 2010.
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2. INTRODUCCION

La presente guia metodologica es el resultado de un proceso abierto en mayo del
presente afio 2011. En ella se vuelca el contenido de un proceso de identificacion y
sistematizacion de “Buenas Practicas” en Transparencia Judicial. Este proceso se ha
realizado en el marco Programa de “Fortalecimiento del Estado de Derecho”, ejecutado
por el CEJ, con el apoyo del CIRD y la cooperacion de la USAID.

Con esta Guia pretendemos dar unas orientaciones metodologicas, y consejos
practicos, para facilitar la mejora de las practicas analizadas, y otras que estén
implementandose. También pretendemos aportar elementos de analisis para la
evaluacion y proyeccion de las llamadas “Buenas Practicas en Transparencia”. Con todo
y con esto estaremos en condiciones de posibilitar, a través de las aportaciones
realizadas en el presente documento, la transferencia y réplica de las Buenas Practicas
detectadas y detectables.

Para ello expondremos brevemente el enfoque metodoldgico de la guia y del
proceso de sistematizacion que coinciden ambos en tener un enfoque ciudadanista y
participativo. Para luego, realizando un pequefo analisis de lo que consideramos debe
ser Transparencia Judicial identificar una serie de practicas posibles que desarrollan este
concepto en sus tres componentes (Rendicion de cuentas, Visibilidad social,
participacion).

Luego se explicara como se realiz6 el proceso de sistematizacion, como se
identificaron cinco buenas practicas a ser sistematizadas (Conversatorio Ciudadano de
capital; Mesa de Informacion y Orientacion Judicial Bésica de capital; Dia de la
Transparencia de la Circunscripcion Judicial de Guaird; Dia de Gobierno Judicial,
Circulo de Calidad de la Circunscripcion Judicial de Misiones), qué criterios se
usaron,... etc.

Expondremos el sistema de categorias y criterios de identificacion de Buenas
Précticas y asi exponer una serie de sugerencias generales que pueden ser asumidas por
todas las practicas acometidas.

Finalmente exponemos las practicas sistematizadas a modo de ‘ficha’ para asi
facilitar su transferencia y replicabilidad, asi como la adaptacién en otro tipo de practica
en transparencia susceptible de ser implementada con la misma logica.

Como ya hemos dicho solo pretendemos con esta guia aportar un poco de luz y
ayudar en el proceso de profundizacion en la cultura democratica de la republica
paraguaya.
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3. ENFOQUE METODOLOGICO

Ya Hemos adelantado més arriba que el enfoque metodoldgico y tedrico de la
presente guia se sustenta en dos direcciones que convergen: Un enfoque Ciudadanista y
un enfoque participativo. Ambos tienen implicaciones tedricas y metodologicas.

Ineludiblemente para realizar una guia en transparencia Judicial es necesario
desarrollar el concepto de transparencia. Concepto al que va irremediablemente unido el
de ciudadania y el de republica: la transparencia como una practica habitual de un Poder
del Estado que emana del pueblo. Ahi nace el sentido de la ciudadania como Poder que
otorga poder y a la cual los “Poderes del estado” deben “cuentas”. Por ello hablar de
transparencia es hablar de ejercicio activo de Ciudadania y éste no es posible sin que
haya participacion real en todos los asuntos que atafien al ‘bien comun’ (la Republica).

Trabajar sobre transparencia es desarrollar la ciudadania como categoria, como
identidad y hacerlo desde una metodologia participativa.

Es por esto que nuestro doble enfoque (ciudadanista y participativo) debe apuntar la
conceptuacion de transparencia como marco tedrico y articular la participacion como
metodologia y praxis de ciudadania.

3.1. TRANSPARENCIA.

El concepto de transparencia empieza a acufiarse de la mano del concepto de lucha
contra la corrupcion. Es la Sociedad Civil quien lo impulsa y da mayor difusion.
Posteriormente los estados empiezan a incluirlo en sus agendas.

La necesidad de transparencia al rededor de la lucha contra la corrupcion ha puesto
de manifiesto la necesidad de introducir elementos de control que disminuyan los
riesgos de corrupcion.

En este sentido nos encontramos con dos cuestiones, por un lado la necesidad de
transparentar la gestion de las instituciones puablicas y por otro lado la de introducir
mecanismos de control y seguimiento que, redundando en la necesidad de transparentar
la gestion, acaban irremediablemente en la necesidad de incluir metodologias
participativas.

Pero vamos a revisar primero los conceptos que manejamos al rededor de
transparencia Judicial

Definiremos transparencia como el conjunto de normas, procedimientos y conductas
que definen y reconocen como un bien del dominio publico toda la informacién
generada o en posesion de las entidades gubernamentales o por aquellas del ambito
privado que utilicen recursos, ejerzan funciones o sean del interés publico. La
transparencia se sustenta en el derecho de libre expresion y en el de informacién.

El PNUD asume la transparencia como la interaccion de tres componentes:
rendicion de cuentas, visibilidad e integridad (PNUD, Buenas practicas para la
promocion de la transparencia a nivel Local. Colombia 2010.)

1. La RENDICION DE CUENTAS entendida como “el cumplimiento por
parte de los individuos y las organizaciones de su responsabilidad
medida de la manera mas objetiva posible” facilita el acercamiento del
Estado a la ciudadania, retroalimentando los procesos y favoreciendo una
mejor identificacion de las necesidades de la poblacion.
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2. La VISIBILIDAD? hace referencia a “todos los medios para facilitar el
acceso de los ciudadanos a la informacion asi como su entendimiento de
los mecanismos para la toma de decisiones”, lo cual promueve la
observancia y el involucramiento de la sociedad en los asuntos que son
de su interés.

3. La INTEGRIDAD, a su vez, se define como la “incorruptibilidad que
hace que quienes ocupen un cargo publico no adquieran las obligaciones
financieras o de otra indole con individuos u organizaciones externas que
puedan influenciarlos en el desempefio de sus deberes oficiales”,
resaltando el valor del servicio publico y su contribucion en el bienestar
de las personas a largo plazo.

Pedro Martin Biscay incorpora otro componente clave en la conceptualizacion de
“transparencia” la PARTICIPACION ya que “la idea que subyace detras de la
transparencia no es otra que la de fomentar la mayor publicidad de los actos de
gobierno y el caracter democratico del sistema republicano. Por tal motivo la
participacion activa de la Ciudadania es un componente fundamental (...).”

Por otro lado habria que tener en cuenta que la participacion es un componente de
caracter metodolégico e ideoldgico en el sentido que ésta se convierte en la forma
practica del ejercicio de ciudadania. Es decir en la definicién de ciudadania se incluye la
posibilidad real de participacion en el espacio publico. Y deciamos que es un elemento
metodologico porque implica desarrollar el cdmo se ejecuta el resto de componentes
de “transparencia”.

En este sentido interpretamos el componente de participacion como un componente
transversal que debiera estar presente en los otros, y que hace necesaria la necesidad de
construir indicadores que evalUen su presencia.

Y se da, pues un condicionante eliminatorio, en el sentido que siendo la
participacion un componente metodoldgico y transversal, si en una practica concreta de
transparencia judicial no esta presente el componente de participacion podriamos
afirmar que no estamos ante una practica de transparencia, ni siquiera en una mala
practica, sencillamente no seria una practica de transparencia.

Ahora bien tendriamos que identificar qué entendemos por participacion, ¢qué
significa participar?, ;qué niveles hay de participacion,...? Porque no todo es
participacion, no toda la llamada participacion deberia ser merecedora de tal apelativo.

3.2. LAPARTICIPACION

Ya hemos dicho que la participacion es componente peculiar pues resulta ser
transversal presente en todas las practicas de transparencia Judicial. Por eso es un marco
metodoldgico que inunda todo el proceso y nos vemos abocados a hablar del enfoque
participativo.

Entenderemos Participacién como la capacidad de toma de decisiones en la
construccion de la realidad de los grupos e individuos por ellos mismos.

De este modo el objetivo de la participacion no solo sera mantener informados a
los “participantes”, y o consultados sino que deberdn convertirse en los propios actores
de la practica. Superando asi el enfoque meramente metodolégico donde la

? En la literatura consultada se reconoce en ocasiones el componente de visibilidad social como “acceso a
la informacion” nosotros, como otros autores, hemos optado por mantener el componente de Visibilidad
social al ser un concepto mas amplio que engloba en si mismo el de “acceso a la informacion”.
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participacion es una estrategia formativa para ser un recurso coherente e indivisible de
la practica en transparencia. Por eso hablamos de enfoque participativo.

3.2.1. DIMENSIONES DE LA PARTICIPACION

Para hablar de Participacion es necesario comprender las dimensiones de la
participacion a tenor de los grupos sectoriales que se identifican en la administracion
publica (el Poder Judicial): Politica, Técnica, Ciudadana.

La dimension Politica; Como la
DIMENSIONES DE LA PARTICIPACION esfera del poder, es decir donde se tiene
la capacidad de toma de decisiones real

POLITICA TECNICA CIUDABANA | para la administracion de lo plblico.
% § {} La dimension teécnica; como el

CULTURAPOLITICA CULTURA ‘ ‘ CULTURA ‘ sector donde se activan los
ORCANIZACIONAL CIUDADANA conocimientos, y recursos para hacer
efectivas las decisiones emanadas de la

DEMOCRATIZACION i
EFICACIA Y EFICIENCIA CIUDADANIA

esfera politica y ciudadana.

*IMPLICADO INFORMAD . .z -
o La dimension ciudadana, como
R el sector que recepciona la

*ANTICORRUPCION

administracion publica, controla y decide
sobre las politicas publicas.

Las tres dimensiones inciden sobre los tres sectores actuantes: politicos, técnicos
y ciudadanos teniendo todos capacidad de intervenir en la direccién de las politicas
publicas desde su rol.

Las tres dimensiones — actores estan interrelacionados entre si permitiendo
describir diversas formas y estilos de gestion, administracion y accion de la
administracion publica, haciéndola mas efectiva y eficaz.

Trabajar desde cada dimension de la participacion en la administracion puablica
permitira desarrollar lo siguientes elementos:

1. La dimensidn Politica incide sobre la Cultura politica. Permitiendo de
este modo profundizar en la democratizacion de los actores y agentes
politicos, sus formas, modos y estilos. Esto permitiria poner en juego
algunos elementos como:

= Transparencia

= Comportamiento ético.

= Compromiso e implicacion
= Credibilidad.

» Lucha contra la corrupcion

2. La dimensién técnica nos permitird incidir sobre la cultura
Organizacional. Esto facilitara mejorar la eficacia obteniendo mas y
mejores logros, y mas perdurables en el tiempo; y mejorar la eficiencia
adquiriendo una mayor optimizacion de los recursos de la administracion
publica (tanto recursos materiales, humanos o econémicos).

El enfoque participativo nos permitira tener a técnicos més formados,
implicados y competentes.

3. La dimension ciudadana permite incidir sobre la cultura ciudadana
elemento consustancial a la democracia y al estado republicano.

El desarrollo de una cultura ciudadana permite desarrollar un ciudadano:
= Consciente
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= Organizado

= Activo
= |nformado
=  Formado

3.2.2. NIVELES DE LA PARTICIPACION

Se pueden establecer cuatro niveles de participacion: Informacién, consulta,
toma de decisiones y gestion. Estos cuatro niveles pueden verse como cuatro elementos
autoexcluyentes. De esta manera solo el cuarto nivel seria participacion real (porque en
él se toman decisiones por parte de los participantes); igualmente podria verse como
grados de participacion en los que ir incidiendo hasta llegar a la participacion real de la
Gestion. Pero nosotros optamos por una vision integral de los cuatro niveles,
consideramos que son cuatro niveles presentes en el proceso de participar. Es decir un
verdadero proceso de toma de decisiones participativa implicaria un nivel de
informacion, de consulta, de toma de decisiones y de gestion. Los cuatros estan
presentes en el proceso s6lo que dependiendo de la fase u objetivo de la préactica se
estara desarrollando uno mas que otro.

1° informacién:

Tener informacion es imprescindible para que pueda existir participacion de las
personas. Tanto para las personas pertenecientes a la institucion o ya implicadas en el
proceso, como para otras externas a la institucion y que quieran participar.

Esto implica la comprension de la informacion. Esta siempre clara y adaptada a
las personas a las que se dirige. Y ademas, significa una transferencia de
conocimiento sobre lo que estd pasando en el contexto del quehacer de la
Administracion de Justicia.

2° consulta:

Significa que los participantes den su opinidn, sugerencias, que sean
consultados, que puedan ofrecer posibles alternativas sobre temas concretos. Asi se abre
una fase de didlogo. Se construye la participacion como un proceso deliberativo.

En este nivel la expresion de opinion y la voluntad de los actores acerca de un
problema o decisién, no es directamente vinculante para las Autoridades, mas su sentido
natural es que sean consideradas e incluidas en el proceso de toma de decisiones.

3° toma de decisiones:
Significa la toma de decisiones conjuntas (objetivos, organizacién, actividades,
...). Esto no significa que todo el mundo esté en todo, sino que haya una participacién
igualitaria en la toma de decisiones de todo el mundo, haciéndolo en la medida de sus
posibilidades y capacidades en la gestidn colectiva de la vida institucional y social.
Tiene que ver con el ejercicio del poder ciudadano y la corresponsabilidad en los
procesos de toma de decisiones, la Justicia en democracia.

4°, Gestion:

Este nivel significa la implementacion conjunta y responsabilidad compartida
en la implementacion de politicas, planes y/o proyectos.

Cuando hablamos de Gestion participativa nos referimos a incorporar la
participacion del conjunto de actores a todas las tareas que implica la practica, de
manera que:

10
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¢ la identificacion de los fines y los objetivos se construyan de forma colectiva, asi
como la identificacion de los recursos.

e La deteccidn de las posibles fuentes de recursos se haga de manera colectiva y asi
mismo la forma y medios para conseguirlo.

e Los actores tomen parte, de forma colectiva, en la administracion de los recursos, es
decir, que intervengan en la planificacion de las tareas en la asignacion de los medios
precisos, en la coordinacion de los esfuerzos y en la evaluacién del uso y
aprovechamiento de dichos recursos.

Nos parece ilustrativo para comprender esta cuestion de los niveles de la
participacion exponer “la escalera de la participacion™. Este esquema expone los
niveles de participacidon como una escala que debe ir progresivamente aumentando.
Aunque nosotros no estamos de acuerdo con que sea necesario pasar por los diferentes
“escalones” que plantea y si acometer directamente procesos participativos reales
consideramos que puede ser de ayuda para el andlisis de la participacién en las
instituciones y en las practicas a desarrollar.

¥ La metéfora de la escalera se tomé del conocido “Ensayo sobre participacion de los adultos” por Sherry
Arnstein. 1969. Los ocho niveles aqui planteados estan tomados de la publicacion “Material did4ctico:
Haz que se cumplan tus Derechos” publicado por ASDE y UNICEF. Madrid 1999.

11
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Los niveles Algunos indicadores
INICIADA POR LA La dinamica interna del grupo sale de la administracion en
CIUDADANIA- colaboracion con sectores ciudadanos y en las practicas se
LA ESCALERA 8 ADMINISTRACION Y crean espacios para que participe la comunidad. Es una
DIRIGIDA POR LA participacion “Integral”.
COMUNIDAD.

DE LA

INICIADA Y DIRIGIDA

POR El grupo tiene una organizacién interna diferente la direccion
es funcional, las decisiones se toman en asamblea. Se crean

SECTORES PARTICIPANTES - ) 3
comisiones de trabajo segun el momento.

INICIADA POR LA

PARTICIPACION | ¢ ADMINISTRACION,

A partir de aqui se
puede empezar a
hablar de participacion

DECISIONES COMPARTIDAS

Son procesos verdaderamente participativos, van mas alla de la
consulta.

5 CONSULTADOS E
INFORMADOS

Cuando el proyecto es disefiado y dirigido por la direccion,
expertos o la administracion (de cara a los ciudadanos) pero
actores comprenden el proceso y sus opiniones se toman en

cuenta. So6lo hay consulta no hay espacios para mas implicacion.

ASIGNADOS PERO
4 INFORMADOS

Cuando los actores comprenden las intenciones del proyecto.
Saben quién tomd las decisiones y por qué. Tienen un papel
significativo. Después se ofrecen como voluntarios para el proyecto
una vez se entiende y comparte todo claramente.

Cuando aparentemente se les da a las participantes la oportunidad de
expresarse, pero en realidad tienen poca o ninguna incidencia, sobre el

3 PARTICIPACION SIMBOLICA . s . «
tema o poca oportunidad de formular sus propias opiniones. “todo por
los participantes pero sin participantes”
5 DECORACION Cuando la institucion y/o sus organos qllrectlvg)s usa a los partl'(:l'par?tes” para
fortalecer su causa de manera indirecta. “Escaparate participativo”.
) Cuando no existe ningun tipo de consulta. Cuando los implicados/as no
1 MANIPULACION comprenden de qué se trata y por tanto no comprenden las acciones que se les
proponen. Todas las decisiones corren a cargo de la direccion de la institucion.
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3.2.3. CONDICIONES PARA LA PARTICIPACION A

Bien, hemos visto diferentes dimensiones de la participacion (técnica,
ciudadana, politica), también diferentes niveles de participacion (informacidn, consulta,
toma de decisiones, gestion) pero para que realmente se den procesos de participacion
en nuestras practicas se ha de tener en cuenta una series de condiciones imprescindibles.
Estas son querer participar, saber participar y poder participar. Vamos a ver:

1. Querer participar.

Para que haya participacion es necesario que las personas quieran participar,
quieran tomar parte. Entonces la motivacion es condicion necesaria para la
participacion. La motivacion es el conjunto de impulsos, necesidades, deseos, razones,
intereses, motivos, capaces de mover a la accion.

Es dificil que las personas se movilicen por una causa u objetivo que no le
importa 0 no le afecta. Tiene que haber un sentimiento de pertenencia, identidad,
beneficio y/o conciencia de cémo la Justicia afecta la vida en sociedad y el desarrollo
humano.

Depende de varios factores:

e El interés subjetivo o ideoldgico. Cuando coinciden las tematicas e intereses
de la practica y de las personas, y viceversa.

A una persona le tiene que afectar una causa, un objetivo, una necesidad,
un ideal para poder participar en ella.

e La satisfaccion socioafectiva. Una persona se vincula cuando se puede sentir
perteneciente a algo, cuando existe una identidad colectiva compartida,
cuando existe una cohesion grupal y unas relaciones interpersonales
satisfactorias.

e Percepcion de rentabilidad. La gente se implica en una practica cuando la
propuesta es “creible”, cuando se piensa que es util, que sirve para algo.
Nadie se moviliza, ni se organiza, para buscar respuestas a sus problemas o
necesidades cuando cree que no hay posibilidad ninguna de darle solucidn.
Solo cuando la persona percibe que la practica es til para sus objetivos la
persona participa.

2. Saber participar.
El desconocimiento de ciertos aspectos o la falta de desarrollo de diversas
habilidades puede limitar nuestra capacidad de participar. Entonces nos estamos
refiriendo a la formacion como una segunda condicion necesaria para la participacion.

e Formacion para la Accion. El desarrollo de la actividad, de sus iniciativas y
necesidades, requiere, en la gran mayoria de las ocasiones, conocimientos,
habilidades y destrezas especificas

e Formacion para la comunicacion. Es basica, de forma que los actores sepan como
comunicarse, resolver conflictos, crear un clima grupal agradable, tomar
decisiones consensuadas, trabajar en equipo, cohesion grupal...etc.

e Formacion para la organizacion: La comunicacion y la accion requiere de la
organizacion de los grupos puesto que son muchas las tareas que se desarrollan en
torno a las préacticas. Se debe aprender a organizar, planificar, evaluar acciones,
coordinarse, ...

13
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3. Poder participar.

No, no es suficiente para que se produzca la participacion, con que las personas
quieran participar y/o sepan participar. Es necesario que puedan tomar parte, que existan
las ocasiones, los cauces, las estructuras, etc. que hagan posible la participacion
efectiva.

Esto depende de varios factores:

e La organizacion participativa de la tarea. Hay que crear los cauces y mecanismos
para la participacion real en las tareas: Grupos, comisiones de trabajo, toma de
decisiones asamblearias, programas de intervencion, equipos, ... Esto implica
hablar de una estructura, abierta, flexible, participativa, en el que las personas se
implican en la organizacion de la practica.

e La organizacion participativa de la comunicacion y de la cohesion grupal. Cauces
de comunicacion e informacion, reforzar las relaciones personales los
conocimientos mutuos. Hay que evitar que la informacién la controlen algunas
personas o que ante la falta de cauces de comunicacion se deforme la informacion,
que se creen rumores, ... pues seria dificil que las personas se sientan implicadas.

e La organizacion participativa del mantenimiento de la practica. Cauces y
mecanismos que permitan intervenir en el mantenimiento de la practica. Es decir
todas aquellas tareas consistentes en armar una estructura de participacion estable
eficiente, eficaz y con identidad. Es importante que las personas participen y se
sientan implicadas tomando decisiones que a la postre le afectan a ellas mismas.
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4. PRACTICAS EN TRANSPARENCIA JUDICIAL

Si bien ya hemos definido Transparencia y participacion porque son contenido y
metodologia de la presente guia, nos queda ain un tercer elemento para comprender en
su conjunto este trabajo: Las Practicas. Pues si estamos disefiando unos consejos
metodoldgicos en torno a buenas préacticas del Poder Judicial sobre transparencia,
tendremos entonces que ver qué entendemos por practicas.

Echando una ojeada al diccionario nos sorprenderd encontrarnos con varias
acepciones pero gque todas o casi todas redundan en la misma idea, accion continuada,
aplicacion de un conocimiento,... a saber: “Uso constante que alguien hace de su
movimiento habilidad y método o costumbre que sigue en ello”; “Uso habitual y
acostumbrado de algo”; “Ejercicio de un conocimiento o habilidad...”; “Aplicacion de
un conocimiento elaborado en la teoria para su validez...”

Asi pues podriamos entender que las practicas en transparencia judicial serian
aquellas acciones llevadas a cabo por la Administracion de Justicia que forman parte de
su quehacer diario, costumbre o norma y que consisten en poner en funcionamiento
practico el marco tedrico que emana del concepto de Transparencia Judicial.

De esta manera “practicas en transparencia” pueden ser muchas y muy variopintas
una forma de clasificarlas seria por componentes de Transparencia Judicial: Rendicion
de Cuentas, Visibilidad Social, Integridad, o Participacion. Si atendemos a otros
criterios la podriamos clasificar segin su objetivo: formativas, decisorias,
informativas,...

Lo cierto es que la variedad de practicas es amplia y depende de la capacidad
creativa que seamos capaces de generar. Es por ello que a continuacion vamos a
exponer una breve bateria de aquellas que son susceptibles de implementarse con éxito.

4.1. Cuadrante de practicas.

Esta bateria de acciones,... surgen de la practica que ya de por si lleva a cabo el
Poder Judicial en Paraguay en algunas experiencias concretas igualmente hemos
afiadido alguna préctica que se haya realizado desde otra administracion del estado o
incluso de fuera del pais.

Presentamos un breve cuadro resumen con la idea de dar la informacion basica
sobre ellas de tal manera que con el apoyo metodoldgico de la presente guia pudieran
poner en funcionamiento siguiendo los criterios generales expresados en el enfoque y
en las sugerencias generales (capitulos 3y 6).

Todas las practicas pueden ser acometidas desde diferentes instituciones, érganos,
oficinas y/o dependencias del Poder Judicial.

15





Guia de Espacios Amigables del Poder Judicial con la ciudadania

CUADRO DE PRACTICAS EN TRANSPARENCIA.
Esto son practicas que se llevan a cabo por la CSJ y otras que podrian llevarse.

NOMBRE DE LA DESCRIPCION OBJETIVO DESTINATARIOS/AS

e Ciudadanos en genera.l
Sectores de poblacion.
e Organizaciones sociales.

PRACTICA

Aquella accion de participacion, en el proceso de toma de

decision, en la cual la autoridad responsable de la misma,

habilita un espacio para que todos aquellos ciudadanos, e  Generar informacion (dar y recibir).
y/o instituciones u organizaciones sociales implicadas en e  Facilitar la toma de decisiones.

un asunto expresen su opinion sobre el susodicho asunto

objeto de la convocatoria.

Audiencia publica Visibilidad Social

e brindar un servicio de informacion

Servicio ciudadano para atender las necesidades de gratuita dirigido a Profesionales, e Ciudadanos en general
Mesa Informacion Visibilidad Social informacion, orientacion y el seguimiento de sus tramites Abogados, Escribanos y Publico en e Profesionales 'ugri dicos ’
administrativos y judiciales. general que acudan al edificio del ] ’

Palacio de Justicia.

e  Fortalecer el Poder Judicial, en su

Conjunto de actos encaminados facilitar la informacion, ) -
capacidad de vincularse con la

sensibilizacion y formacion sobre temas especificos y/o

generales del Poder Judicial a través de programas que . zlc:acrli?iig? I(e:aMlérce cién : g;lictlg?:sn?eenogg‘c?gil'
Campana educativa  Visibilidad Social permitan la participacion de la ciudadania en actividades ap d lp ny del pod Ambito ed po f ’ |
coordinadas y sistematicas, que clarifiquen la percepcion y comprension de la mision def poder e mbito educativo (forma
! judicial. y no formal).

comprension de su mision, sus dificultades, sus objetivos

Ny e Puesta en valor de la funcion social
estratégicos, etc.

del Poder Judicial.

Conjunto de actos de comunicacién encaminados a dar a e  Dar a conocer los procesos de

Plan d.e ., — : conocer todos los procesos de transparencia abiertos, transparencia. : ,
comunicacion Visibilidad Social . . - . . e Ciudadania en general.
para la generar un imagen corporativa facilitar el acceso a la e  Generar una imagen corporativa.
informacion e Facilitar la participacion.

transparencia

Espacio publico de debate. Se caracteriza por no tener e Generar debate e intercambio de

- . unas reglas fijas mas alld de las comunes de buena L e Ciudadania en general.
Foro Visibilidad Social hy: iy - opiniones en torno a un tema. =
educacion y respeto. Pudiéndose ordenar segun sea el . e  Sectores de poblacion.
caso.
. i e Ciudadania.
. . a : e  Rendir cuentas de la gestion. "a
. s Espacio de encuentro entre ciudadania y autoridades del . e Sectores de poblacion.
Conversatorios Rendicion de L : ye Establecer un debate organizado y o .
. poder judicial con el objeto de dar a conocer su gestion e Organizaciones sociales.
ciudadanos cuentas : L ordenado en torno a un tema. . )
y/o permita compartir visiones de un tema. ; iy o Funcionarios.
e Generar y ofertar informacion veraz .
e  Profesionales.
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Dia de gobierno
judicial

Jornadas de
rendicion de
cuentas

Presupuesto
participativo.

Circulo de Calidad

Mesas de dialogo CSJ

Redes

Planificacion
participativa.

Rendicion de
cuentas

Rendicion de

cuentas

Rendicion de
cuentas

Participacion

Participacion

Participacion

Participacion

Es wuna practica en la que el Consejo de
Superintendencia de la Corte Suprema de Justicia se
desplaza a wuna Circunscripcion y desarrolla varias
actividades de rendicion de cuentas donde la principal
actividad es una audiencia publica.

Es una actuacion global de una Circunscripcién Judicial en
la cual la ésta da cuentas a la ciudadania de su gestion
anual durante una jornada acompafiada de mas
actividades.

La actuacion de una circunscripcion judicial con el objeto
de poner en discusion con la ciudadania parte del
presupuesto asignado a la circunscripcion.

Es un mecanismo participativo de magistrados, jueces y
funcionarios judiciales evaluacion, diagndstico y mejora de
la calidad del servicio prestado.

Es un espacio de participacion y encuentro de diferentes
sectores implicados en una tematica con las autoridades
competentes para evaluar, diagnosticar, y proyectar

La suma de esfuerzos y acciones individuales y conjuntas
coordinadas de diversos sectores, con fines en torno al
desarrollo de la justicia.

Es un espacio de participacion y encuentro entre actores
del sistema de justicia y sectores de la sociedad para
diagnosticar, identificar prioridades, generar sugerencias
y/o propuestas para su incorporacion en los Planes de
accion y/o Proyectos de la Administracion de Justicia.

Acercar el Poder Judicial a la
ciudadania.

Facilitar la toma de decisiones.
Implicar a la ciudadania en la
administracion del servicio de
Justicia.

Acercar el Poder Judicial local a la
ciudadania.
Rendir cuentas de la gestion.

Motivar a la participacion
Implicar a la ciudadania en la
administracion del servicio de
Justicia.

El mejoramiento de la calidad de los
servicios judiciales dotandolos de
mayor eficacia y eficiencia.

Motivar a la participacion
Implicar a la ciudadania en la
administracion del servicio de
Justicia.

Facilitar la comprension de los
procesos judiciales.

Incidir en la eficacia de la gestion

Fortalecer el Sistema de Justicia y
blsqueda conjunta de soluciones a
problemas en torno a la justicia.

Motivar a la participacion
Implicar a la ciudadania en la
administracion del servicio de
Justicia.

Facilitar la comprension de los
procesos judiciales.

Incidir en la eficacia de la gestion

Funcionarios.
Ciudadania.
Organizaciones sociales.
Instituciones publicas

Ciudadania.

Sectores de poblacion.
Organizaciones sociales.
Funcionarios.

Ciudadania en general.
Organizaciones sociales.

Funcionarios de una
Circunscripcion.

ciudadanos en general,
organizaciones sociales,
sectores de la sociedad,
instituciones publicas.

ciudadanos en general,
organizaciones sociales,
sectores de la sociedad,
instituciones publicas.

ciudadanos en general,
organizaciones sociales,
sectores de la sociedad,
instituciones publicas.

17





Guia de Espacios Amigables del Poder Judicial con la ciudadania

Observatorio
Ciudadano

Participacion

Son espacios intersectoriales e interdisciplinarios puesto
en marcha por organizaciones sociales “cualificadas” donde
se recopilan datos e informacion que puedan orientar el
analisis de éstas para la definicion de indicadores, politicas,
intervenciones, ... convirtiéndose en interlocutores
“técnicos” de la ciudadania con la administracion publica.

Motivar a la participacion.

Ejercicio de control ciudadano.
Facilitar informacion relevante para
la incidencia del poder judicial en el
ambito social.

Incidir en las politicas de
transparencia del poder judicial.

Ciudadanos en general.
Organizaciones sociales.
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5. PROCESO DE SISTEMATIZACION

Habiendo presentado anteriormente qué entendemos por Transparencia Judicial, el
enfoque metodologico de la guia (ciudadanista y participativo), asi como la
comprension y volcado de una serie de practicas posibles en transparencia, urge narrar
como hemos llegado a la elaboracion del presente documento y como se han generado
los productos que aqui exponemos.

Como ya se explicé al inicio se ha realizado un proceso de sistematizacion de una
serie de practicas o ‘buenas practicas’ en Transparencia Judicial que el Poder Judicial de
la Republica de Paraguay estaba llevando a cabo desde hace ya algun tiempo. A
continuacion lo expondremos mas detalladamente. Pero antes dejemos entrever algunas
apreciaciones teoricas, porque esta tarea de ‘organizacién de la informacion’ se ha
realizado desde el mismo enfoque ciudadanista y participativo que planteamos en el
presente manual. A saber:

(Qué es pues una sistematizacion? “es aquella interpretacion critica de una o
varias experiencias que, a partir de su ordenamiento y reconstruccion, descubre o
explica la logica del proceso vivido, los actores que han intervenido en dicho proceso,
coémo se han relacionado entre si, y por qué lo han hecho de ese modo”. (Jara 1998).

El objetivo de un proceso de sistematizacion es facilitar a los mismos actores un
proceso de aprendizaje y creacion de conocimientos a partir de la practica
(sistematizada), desarrollar su capacidad de toma de decisiones, y adquisicion paulatina
de autonomia.

Un proceso de Sistematizacion se caracteriza por:

a) Ser un proceso de reflexion critica

b) la reflexion critica se aplica a un proceso

¢) La reflexion basada en la idea de “organizar” o de “ordenar”

La sistematizacion de “Buenas Practicas” permite una comprension mas profunda de
las mismas, lo que genera nuevos conocimientos susceptibles de ser utilizados en el
futuro. Permite una mayor implicacion de los actores gracias a los aprendizajes
obtenidos, y genera una aportaciéon a la construccion y reflexion teorica de
conocimientos surgidos, posibilitando la replicabilidad de la experiencia.

Sin olvidar que consigue una elaboracién ordenada y robusta de la memoria
institucional de las organizaciones implicadas incidiendo en su fortalecimiento.

5.1. El Proceso de sistematizacion.

En este marco de referencia con metodologia participativa y un enfoque
ciudadanista se esta desarrollando la préctica que a continuacion exponemos.
Nos marcamos los siguientes objetivos:

5.1.1. Objetivo General: Incorporar una teorizacion desde la practica que permita
construir instrumentos de analisis necesarios para inducir procesos de cambio en la
cultura organizativa de la CSJ desde una perspectiva ciudadanista y en el marco de
Transparencia del Poder Judicial.

5.1.2. otros objetivos:

1. Poner en valor las buenas préacticas que se estén realizando desde el Poder
Judicial.

2. Estimular la apropiacion de las Buenas Practicas por parte del Poder Judicial en
su conjunto, facilitando la replicabilidad de estas.
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3.

4.

devolucién, implicando a los actores de las

Promover la participacion de los diferentes actores del Sistema de Justicia para
facilitar un proceso de cambio de la cultura organizacional de la administracion
de justicia.

Apoyar la implementacion de politicas de transparencia judicial.

El disefio metodologico se baso en la

idea de generacion de informacion- (\
.TRADUClRLA

practicas tanto técnicos como ciudadanos.
Tuvo los siguientes momentos significativos
disefiados

1.

DESCRIBIRLA \

INTERPRETARLA

PRACTICA
Primera Sistematizacion. @
Consistente en  recogida

documental y de informacién varia. \
COMPRENDERLA
PROPONER

A tal efecto se realizaron las
siguientes técnicas de recogida de
informacion: analisis documental, entrevistas abiertas, entrevistas grupales,
observacién participante.
Esta primera fase dio lugar a un primer relato de cada practica.
Talleres |

Acciones para devolver a los participantes de las practicas ese primer
relato. Se realizaron a nivel técnico. Se trabajo con los relatos se hicieron
aportaciones y se reconstruyeron.
Talleres 11

Acciones para devolver lo sistematizado a partir del primer taller. Su
objetivo era construir los criterios para la determinacion y analisis de Buenas
Précticas en Transparencia.
La guia:

Elaboracion de una guia metodoldgica Yy otra ciudadana a partir de lo
trabajado en los talleres.
Taller final

Accidn final de devolucién a los principales participantes del proceso del
producto final.
Normalmente las fases en un proceso de sistematizacion, y sobre todo cuando se

trata de un proceso participativo se solapan unas a otras. Siendo, en ocasiones dificil
establecer una linea clara donde empieza una fase y donde termina otra.

Esta secuencia se realizé de mayo a Septiembre de 2011.

Identificacion de las practicas
En la primera informacion relevada se llegaron a identificar hasta 16 Buenas

Précticas. Esta identificacion se realizd siguiendo un primer disefio de 4 categorias —
criterios de buenas practicas

1. INNOVACION: capacidad para solucionar problemas tradicionales a través de
acciones diferentes, creativas y que agreguen valor estratégico a los procesos de
gestion publica local.

2. SOSTENIBILIDAD: capacidad de la buena préactica de sostener en el tiempo sus
resultados, las condiciones financieras, sociales, institucionales, para continuar
operando.

3. REPLICABILIDAD: capacidad de la buena préactica de desarrollarse con buenos
resultados en otros lugares, que gocen de condiciones de contexto similares.
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4. PARTICIPACION: capacidad de la buena préctica para vincular a la ciudadania y
técnicos en su proceso de disefio, implementacion y evaluacion.

Las practicas identificadas las enumeramos a continuacion:
Visibilidad Social:
1. Audiencias tematicas.
2. Mesas de Informacion
3. Campafia Educativa.
4. Servicio telefénico.
5. Infojusticia
a. Web
b. Mail
6. Servicio WIFI
Rendicion de cuentas:
7. Conversatorios Ciudadanos.
8. Dia de Gobierno Judicial.
9. Jornada de Rendicion de Cuentas.
10. Presupuesto participativo.
Participacion:
11. Circulos de Calidad
a. Misiones
b. Caaguazu
c. San Pedro
12. Mesas de Dialogo CSJ.
13. Redes Institucionales.
De entre estas practicas se seleccionaron cinco con el objeto de incluirlas en el
proceso de sistematizacion que culmina con el presente trabajo. Estas fueron:
Practicas de Acceso a la Informacion
1. Mesa de Informacion en capital;
Practicas Rendicion de cuentas
2. Diade la transparencia en Guaira
3. Conversatorio Ciudadano.
4. Dia de Gobierno Judicial.
Practicas de Participacion.
5. Circulos de calidad en San Juan de Misiones.

En este sentido reafirmar que el proceso de sistematizacion ha consistido en la
construccién de un relato de la practica ordenando y organizando la informacién
obtenida en él. La reflexidn critica y participada de dicho producto (taller 1) y su analisis
critico construyendo criterios de buenas practicas (taller 11). El sistema de categorias de
analisis que se ha generado y su traduccion a criterios de evaluacion de las “buenas
practicas” la desarrollamos en el siguiente punto.

5.2. Las practicas trabajadas.
5.2.1. El Conversatorio Ciudadano:
El conversatorio Ciudadano consiste en un espacio de encuentro entre la
ciudadania y las autoridades del poder Judicial con el objeto de dar a conocer su gestion.
Para ello la Direccion de Asuntos Internacionales de la corte Suprema de Justicia
coordina, gestiona y hace operativa la puesta en marcha de dicho espacio.
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En ella las autoridades exponen a la ciudadania “informes pormenorizados sobre
el manejo administrativo del poder Judicial”; y entablando un dialogo organizado con
los ciudadanos recibe la retroalimentacion o devolucion sobre dicha gestion.
Transparentando, de esta manera, la gestion del Poder Judicial en sus diferentes
ambitos, y poniendo en valor los esfuerzos realizados para hacer mas eficaz y eficiente
la Administracion de Justicia.

Se desarrolla de esta manera un espacio amigable del Poder Judicial con la
ciudadania facilitando, asi, el acceso de la misma al Sistema de Justicia y permitiendo
una mayor apertura: “estando a cuerpo gentil ante las criticas, pero que estas deben ser
constructivas” y a tal efecto “hacer eco de las buenas acciones realizadas”.

En la Convocatoria del I11 Conversatorio ciudadano éste se define de la siguiente
manera: “El conversatorio ciudadano es un espacio de participacion ciudadana,
propiciado por las entidades u organismos del sector publico, y donde se retnen con
personas naturales o juridicas y representantes de organizaciones sociales en un acto
publico para intercambiar informacion, explicaciones, evaluaciones y propuestas sobre
aspectos relacionados con la formulacion, ejecucion y evaluacién de politicas y
programas. Asimismo, sirve para analizar el manejo de los recursos que les fueron
asignados.”

5.2.2. La Mesa de Informacion

El Poder Judicial del Paraguay cuenta con un Sistema de Acceso a la
Informacion integrado tanto por la Direccion de Comunicacién, como por la Oficina de
Informacion y Orientacidn Judicial Bésica, cuyos servicios fueron promocionados —con
apoyo de programas del Centro de Estudios Judiciales- en el convencimiento de que el
acceso a la informacion puablica es esencial para lograr una justicia transparente y
cercana a la ciudadania, que conlleve al mejoramiento del servicio.

La Mesa de Informacién es un servicio ciudadano para atender las necesidades
de informacion, orientacion y seguimiento de sus tramites administrativos y judiciales

Hay que tener en cuenta que el acceso a la informacion publica es un derecho
fundamental de los ciudadanos y un cimiento insustituible para la construccion de la
democracia republicana. Para cumplir con este objetivo, la Corte Suprema de Justicia
impulso este servicio a través de la Oficina de Informacion y Orientacidén Judicial
Bésica.

El servicio esta dirigido a profesionales, abogados, escribanos y publico en general
que acudan al edificio del Palacio de Justicia, brindando un servicio gratuito de
informacién. Diariamente facilita a los usuarios de justicia informacion sobre la
ubicacion de cada dependencia, sobre los funcionarios en general, y orientar a los
profesionales y al pablico en general acerca del llenado de formularios de los juicios
voluntarios y controvertidos, asi como también acerca de los requisitos y costos de los
diferentes tramites que se realizan en la Corte Suprema de Justicia.

Se trata de informacion bésica para el acceso a la justicia. Y es de destacar que la
pagina web del Poder Judicial promueve, como segundo enlace de su menu principal,
toda la informacion de la Oficina de Informacion y Orientacion Judicial Basica y
también cuenta en la parte superior de la pagina con una pestafia para realizar consultas
‘on line’ a la Oficina de Informacién y Orientacion Judicial Bésica.

De la Oficina de Informacién y Orientacion Judicial, la pagina web del Poder
Judicial brinda datos sobre procedimientos judiciales, con sus respectivos costos, como
ser registros de marcas y sefiales, antecedentes judiciales, permiso del menos entre
otros, con la posibilidad de bajar el paso a paso de cada uno de estos. También se
especifican los requisitos necesarios para acceder a los tramites.
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5.2.3. Elcirculo de Calidad

El Circulo de Calidad (CC) es un mecanismo participativo de magistrados,
jueces y funcionarios judiciales que tiene como objetivo el mejoramiento de la calidad
de los servicios judiciales.

El CC nace dentro del componente “Circunscripciones de Excelencia”, en el
marco del programa de cooperacion “Desempefio Judicial, Transparencia y Acceso a la
Informaciéon Judicial” (USAID/CIRD/CEJ) a través de la resolucion n°1336 de 6 de
noviembre de 2007, de la Corte Suprema de Justicia.

El CC pone en funcionamiento el componente de participacion en las areas
jurisdiccional y administrativa. Consiste, pues, en un espacio de encuentro reflexion,
andlisis y proyeccion sobre la gestion de la administracion pablica de justicia al seno de
la misma. Se constituye en torno a los conceptos de Calidad Total, integralidad, y
enfoque ciudadano. Y en el dmbito metodoldégico se fundamenta en el concepto de
participacion.

Este tipo de practicas permite incidir en procesos, procedimientos y protocolos
de actuacién que introduciendo cambios desde un prisma de eficiencia permite en
definitiva mejorar la eficacia del sistema.

5.2.4. Diade la Transparencia

El dia de transparencia (DT) es una actuacién global de una circunscripcién
Judicial (en este caso la de Guaird) en la cual la Circunscripcion da cuentas a la
ciudadania de su gestion anual. Se desarrolla en unas jornadas de puertas abiertas y se
hace acompafiar de diversos actos ludicos festivos y culturales.

Se realiza la rendicion de cuentas presentando informes a la ciudadania de la
gestion jurisdiccional y administrativa de la Circunscripcion.

La actividad tiene diversos momento como un primer plenario con actuaciones
ludicas y formales y por otro lado a través de una expo-feria judicial se brinda
informacién de todos los servicios y de cada una de las areas de la Administracion de
Justicia. Cada una rinde cuentas de sus resultados anuales a los y las ciudadanas que
recorren los stands correspondientes, generando espacios especificos de acceso a la
informacion y consulta.

La organizacion de la practica requiere la coordinacion de todas las areas y
dependencias de la administracion dotandose de las estructuras necesarias (comision de
preparacion) a tal fin asi como del apoyo politico necesario brindado por la Corte
Suprema de Justicia y el consejo de Administracién de la circunscripcion.

La practica va ya por la cuarta edicion.

En este caso concreto de dia de la Transparencia en Guaira hay que destacar el
altisimo grado de satisfaccion que entre los funcionarios impulsores de la actividad se
percibe. Igualmente sefialar que la sostenibilidad de la préctica se debe entre otras
razones a la alta implicacion de estos.

5.2.5. El Dia de Gobierno Judicial

Es una préactica de rendicion de cuentas en la que el consejo Superior de la Corte
Suprema de Justicia se desplaza a una Circunscripcion y desarrolla varias actividades de
rendicion de cuentas donde la principal actividad es una audiencia publica.

Alrededor del Dia de Gobierno se realizan otras actividades en las que participan
los ministros de la Corte asistentes a la actividad. Actividades como curso taller sobre
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‘campafia educando en justicia’, Reuniones-audiencias con diferentes organizaciones y
sectores sociales.

El acto central consiste en una audiencia pablica abierta de participacion libre
conserva una estructura de funcionamiento similar al Conversatorio Ciudadano. Existe
un tema central (por ejemplo: “campaifia educando en Justicia”) y posteriormente hacen
intervenciones los ciudadanos asistentes. Existe un reglamento y se adecuan una serie
de normas para administrar la participacion. Esta se realiza por escrito y se dispone de
un tiempo para su intervencion. Las intervenciones en muchas ocasiones suelen
desviarse de las competencias de la Corte, 0 no pueden ser respondidas en el acto, por lo
que se adopta el compromiso de hacer derivacion y seguimiento de las propuestas. En
las més de las veces se solucionan o se facilita la informacion satisfactoria para
determinadas cuestiones planteadas.
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6. SUGERENCIAS GENERALES

6.1. Sistema de categorias y criterios de buenas practicas en transparencia
judicial.

Como hemos dicho antes, inicialmente se disefid un sistema de categorias que a la
luz de sus definiciones permitiera realizar el analisis de las diferentes practicas. Se
identificaron cuatro criterios: Innovacion; Sostenibilidad, Replicabilidad; Participacion.

Estos Criterios se constituyen en las categorias de analisis que se han usado para el
desarrollo de los talleres en su analisis de los relatos construidos.

Un sistema de categorias aporta el marco conceptual que permite medir y
comprender un hecho, en este caso en el campo de la transparencia Judicial y como
buena practica.

Para la construccion de los talleres Il y como resultado de los talleres | se
decidié reconstruir el sistema de categorias establecido combinarlos entre ellos y
redefinirlos para adecuarlos més a las practicas analizadas.

Hemos construido el siguiente esquema:

+»+ Innovacion.
» Novedad
» Difusion
» Practica habitual.
» Aplicacidn exitosa.
+«»+ Sostenibilidad.

> Viabilidad.
= Técnico.
= Econdmico.
= social

+ Replicabilidad
» Transferencia
» Convergencia
» Sinergia

+¢ Participacion
» Receptividad
» Asistencia.
» Implicacion.

Asi incorporamos nuevos elementos a la definicion de las categorias
inicialmente planteadas.

Innovacién: Se incorpora a lo ya planteado aquellas cuestiones relativas a
creacion/modificacion, difusién, de un nuevo producto, introduccion en las practicas
habituales y su aplicacion exitosa.

Sostenibilidad: Se redefine como la habilidad de un proyecto de mantener su “flujo
de beneficio” a través del tiempo. El concepto recoge en si mismo la subcategoria de
Viabilidad que se define como “el camino que es posible recorrer”, la posibilidad de
que la practica llegue a buen téermino. La Viabilidad tiene un componente técnico y un
componente econémico.

La replicabilidad seria todo aquello que permita que la practica pueda ser llevada a
cabo en otro contexto. Lleva implicita en su definicién los conceptos de Sinergia vy
convergencia. Sinergia (en el sentido que un musculo sinergico es aquel que ayuda a
otro en su funcidn) en el sentido de que concurran diferentes acciones que generen otras

25





Guia de Espacios Amigables del Poder Judicial con la ciudadania

y/o que permita el acercamiento paulatino de diferentes actores sociales y acciones;
Convergencia la accién de dirigirse a un punto. Tendencia a coincidir en un objetivo.
Diferentes acciones convergen para la misma finalidad.

Transferencia, intencion, capacidad o accion de exportar la practica a otro contexto
territorial o institucional.

Participacion Se define en los mismos término antes indicados pero se le afiade el
componente de de receptividad porque se entiende que la receptividad habla en
términos de la predisposicion que los diferentes actores tienen respecto de la practica.

El andlisis y la construccion de criterios se han regido por este sistema de 8
categorias.

6.1.1. Criterios de buenas practicas.

Al finalizar los talleres hemos obtenido una bateria de indicadores que determinan el
grado de presencia de la categoria seleccionada. De esta forma tendremos que cuando
una practica cumpla todas las categorias medida a través de la presencia de los
indicadores de cada una de ellas estaremos en presencia de una buena préctica.

Definimos indicador como aquellos elementos que identificados en la practica
definen o confirman la presencia de una categoria de analisis o un criterio de
evaluacion. Es por ello gque en el modelo participativo que hemos construido para la
sistematizacion y posterior construccion de una guia metodoldgica de buenas précticas
no se ha partido definiendo estos indicadores a priori sino a posteriori. Es decir se le ha
pedido a los participantes en el taller que identifiquen qué elementos estaban presentes
en la préctica que hicieran de ésta algo convergente, participativo, replicable,... de esta
manera se ha obtenido una serie de” indicadores practicos” presentes en la actividad.

Indicador es la unidad minima de significacion relevante

Posteriormente se tradujeron estos indicadores practicos en “indicadores generales”
es decir una adecuacion léxica para su aplicacion a cualquier practica.

Estos indicadores, es decir, la expresion especifica en una practica de la
existencia de una de las categorias de analisis, se tornan dificiles de traducir en un
indicador objetivo, aplicable a todas las practicas. Por lo que optamos por el concepto
de ‘criterios’. El criterio es un significante que permite analizar la presencia de un
significado. Es decir, son todos aquellos rasgos que permiten establecer un analisis
sobre la pertinencia de la categoria de analisis correspondiente. Por ejemplo para que
una practica sea Innovadora ésta tendria que ser novedosa. La novedad la podremos
definir a través de los criterios de ‘Creacion’ o ‘modificacion’. O sea habrd que analizar
en la préctica si se dan situaciones o elementos que hacen que la préactica en si sea una
creacion o una modificacion, el indicador seria el dato concreto: “es una modificacion
de una audiencia publica”. El criterio tiene forma analitica.

Segun lo explicado hasta el momento se construyeron 4 categorias basicas a
partir de las cuales se han elaborado los criterios. Cada categoria engloba otras tantas
subcategorias que definen a la primera. A continuacién exponemos las categorias y
criterios construidos y una breve definicion de ellos:
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INNOVACION
Novedad
Es la capacidad de resolver de forma diferente a lo habitual un problema, un asunto
o cualquier cuestion.
1. Creacion., Modificacion.
La cualidad de inventar una forma de hacer o la adaptacion de algo ya creado
-por si mismo o por otros- a contexto diferente.
Difusion
Puesta en valor de la practica acometida
2. estrategia comunicacional
Plan de accion que alna objetivos, recursos, medios, tiempos, sectorizacion, con
la finalidad de comunicar, informar, formar y poner en valor la practica.
Introduccion précticas habituales
Capacidad de la préactica d formar parte de la cotidianeidad del servicio promotor.
3. Forma parte de la planificacion del servicio.
Identificacién de la practica en la planificacion operativa de los servicios que la
implementan.
Aplicacion exitosa
Cumplimiento de los objetivos previstos para la practica.
4. adecuacion de la metodologia al objetivo.
Identificacion de la coherencia entre la metodologia innovada y los objetivos y
finalidades definidas en la préactica.

INNOVACION

Novedad Difusion Practica habitual.  Aplicacidn exitosa

1. Creacion.,, 2. Estrategia 3. Forma parte de la 4. adecuacion de la

Modificacion. comunicacional. planificacion del metodologia al
servicio. objetivo.

SOSTENIBILIDAD
Mantenimiento en el Tiempo.
Capacidad de la practica de perdurar a lo largo del tiempo.
5. Inserto en estructura previa.
Identificacion de la préactica en la planificacion operativa de los servicios que la
implementan.
Viabilidad técnica.
Capacidad de desarrollarse la practica con eficiencia y eficacia.
6. Existe norma que la justifica.
Normativas, marcos rectores, recomendaciones de instituciones organismos
nacionales o internacionales,...
7. Existe marco jurisdiccional que la regula
Resoluciones, acordadas, o cualquier reglamento que adquiera rango de norma
al cual deba atenerse la practica.
8. Tiene una estructura defina.
Organizacién, instrumentos y marco metodoldgico proyectado y articulado con
coherencia interna.
9. Estructura y metodologia adaptable.
Caracteristicas de la estructura y del disefio metodoldgico para adaptarse a las
circunstancias que acontezcan, grupos gque se impliquen,...
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10. Existe un disefio de evaluacion

Valoracion de la evaluacion como un elemento mas de la planificacion
debidamente disefiado, y articulado.

11. Existe un sistema de seguimiento de acuerdos, adaptacion, productos,...

Disefio de instrumentos, estructuras, y planificacién de acciones tendentes a
realizar un control y seguimiento de los acuerdos tomados en las diferentes fases de
la practica.

Viabilidad economica.
Capacidad de desarrollarse la practica con solvencia.
12. Dispone de presupuesto asignado.
Caracteristicas del presupuesto que dispone la practica.
13. creacion o liberacion de rubros.
Creacion o liberacion de rubros para fortalecer, mantener, o estructurar una
practica determinada.
Viabilidad social.
Capacidad de la préactica de desarrollarse hacia el interés social
14. N° de participantes crece.
Dato cuantitativo de la evolucion de la participacidn-asistencia de ciudadanos.
15. adaptacion del contenido a grupo social.

Estrategias utilizadas para adaptar y acercar el contenido a la realidad concreta

del grupo social destinatario de la préactica.
16. adecuacion del espacio fisico.

Estrategias utilizadas para adaptar y favorecer la creacion de buen clima a través
del espacio fisico.

17. adaptacion metodoldgica al contexto local.

Cambios y ajustes realizados sobre el disefio de la practica para adaptarse al
contexto local donde se implementa.

SOSTENIBILIDAD

Mantenimiento Viabilidad técnica. Viabilidad Viabilidad social.
Tiempo. econémica.
5. Inserto en estructura 6. Existe norma que la 12. Dispone de 14. N° de participantes
previa. justifica. presupuesto asignado. crece.

7. Existe marco 13. creacion o liberacion 15. adaptacion del
jurisdiccional que la de rubros. contenido a grupo
regula. social.

8. Tiene una estructura 16. adecuacion del
defina. espacio fisico.

9. Estructura Y 17. adaptacion
metodologia metodoldgica al
adaptable. contexto local.

10. Existe un disefio de
evaluacion

11. Existe un sistema de
seguimiento de
acuerdos, decisiones,
productos,...

REPLICABILIDAD

Transferencia
Intencion, Capacidad o accién de exportar la practica a otro contexto territorial o
institucional.
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18. Sistematizacion de la practica.

Acciones tendentes a la recogida, organizacion, y valoracién de la informacion

generada por la practica.
19. Disefio claro adaptable.

Cualidad del disefio metodoldgico de estar definido, recogido, y proyectado a
través de documentos.

20. Existen espacios de transferencia.

Acciones realizadas desde los propios de promotores de la practica con el objeto
de transferir la experiencia a otros actores.

Sinergia
Concurso activo de todas las partes para generar una accion
21. Se generan acciones a partir de propuestas ciudadanas.

Las propuestas ciudadanas son tenidas en cuenta para implementa otras

actuaciones en relacion directa con la practica en transparencia, 0 no.
22. se generan otras practicas.

Acciones generadas a partir de la practica, ya sea por el conjunto de actores o
por algln/os sectores, ya sean igualmente con la misma finalidad u otra de carécter
social.

23. Otras instituciones se incorporan al proceso.

Identificacién de otras instituciones ya sean del sistema de justicia 0 no que de

alguna manera se van incorporando al desarrollo de la préactica.
24. otros grupos sociales se incorporan al proceso.

Identificacion de otras organizaciones sociales que no estando desde el principio

en el proceso se van incorporando al desarrollo de la practica.
25. Seguimiento de lo transparentado.

Acciones, Técnicas, instrumentos, recursos estructuras,... disefiadas e
implementadas con el objeto de realizar seguimiento de la informacion generada o
expresada en la préctica.

Convergencia
Capacidad de concurrencia de otras practicas ya sean de transparencia o no
26. Otras practicas coinciden en la misma.

Acciones 0 practicas que coinciden, complementando la practica en

transparencia.

REPLICABILIDAD

Transferencia Sinergia Convergencia
18. Sistematizacion de la préactica. 21. Se generan acciones a partir de  26. Otras practicas coinciden en la
19. Disefio claro adaptable. propuestas ciudadanas. misma.
20. Existen espacios de 22. segeneran otras practicas.
transferencia. 23. Otras instituciones se

incorporan al proceso.

24. otros grupos sociales se
incorporan al proceso.

25. Seguimiento de lo
transparentado.

PARTICIPACION
Receptividad
Interés sujetivo o ideoldgico, satisfaccion socioafectiva y percepcion de
rentabilidad, que expresan y/o mantienen los diferentes actores.
27. Predisposicion positiva de diferentes actores.
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Actitud/es que expresan el interés, satisfaccion y/o utilidad que los diferentes
actores le asignan a la practica.
28. los ciudadanos devuelven grado de satisfaccion se recogen las perspectivas de los
ciudadanos.
Acciones espontaneas de los ciudadanos de expresar su grado de satisfaccion
con la préctica.
29. existe demanda de la actividad.
Interés y utilidad de la préctica expresado a través de la demanda de una
determinada préctica.
30. Hay identificacion de técnicos y ciudadanos con la practica.
Implicacion de técnicos y ciudadanos en el desarrollo de la préctica.
Asistencia
Afluencia de los diferentes actores a la practica.
31. N° de participantes.
Dato cuantitativo de la participacion de los diferentes sectores.
32. organizaciones de ambito justicia
Dato cuantitativo de la diversidad de organizacione se instituciones del ambito
justicia.
33. otras Organizaciones sociales.
Dato cuantitativo de la diversidad de organizaciones sociales.

34. Diversidad de grupos y sectores.
Dato cualitativo de la diversidad de organizaciones, sectores, instituciones
participantes de la actividad.
Implicacion
Capacidad de los actores del proceso de involucrarse en el mismo.
35. Coordinaciones implementadas.
Estructuras de coordinacién entre instituciones, sociedad civil o grupos sociales
para el desempefio de la préctica.
36. Participacion activa de diferentes actores en todas las fases del proyecto.
Acciones, mecanismos Yy recursos implementados para hace efectiva la
participacion de los diferentes actores en todas las fases de la préactica.
37. Estructuras de participacion.
Caracteristicas de las diferentes estructuras de participacion disefiadas para la

practica.
PARTICIPACION.
Receptividad Asistencia Implicacién
27. Predisposicion positiva de 31. NO°de participantes. 35. Coordinaciones implementadas
diferentes actores. 32. organizaciones de &mbito justicia ~ 36. Participacion activa de
28. los ciudadanos devuelven 33. otras Organizaciones sociales. diferentes actores en todas las
grado de satisfaccion se 34. Diversidad de grupos y sectores. fases del proyecto.
recogen las perspectivas de los 37. Estructuras de participacion.
ciudadanos.
29. existe demanda de la
actividad.

30. Hay identificacion de técnicos
y ciudadanos con la préctica.

6.2. Consejos metodoldgicos generales.
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Como hemos visto la variedad de practicas podria ser tan diversa como contextos
hubiera. En este proceso de sistematizacion se ha partido de una primera clasificacion
atendiendo al componente que desarrollan primordialmente, luego podriamos
clasificarlas segln la territorialidad, la tematica abordada, la poblacion destinataria,...

Esta division deja entrever la variedad y complejidad de las Buenas Practicas en
Transparencia Judicial. Ahora bien, a tenor del analisis de las cinco practicas
sistematizadas (de los tres componentes) estamos en condiciones de expresar algunos
criterios generales y propuestas metodoldgicas que deban tenerse en cuenta en todo
proceso sea cual fuere su componente en transparencia.

Hacemos 4 propuestas: Estrategia Comunicacional, Metodologia participativa,
Sistematizacion de la préctica, y mecanismos de seguimiento.

6.2.1. Disefo de una estrategia comunicacional.

La existencia de un Plan de Comunicacion desde la CSJ. Se hace necesaria la
construccion de un plan estratégico comunicacional de transparencia. Este plan debe
contemplar.

= Comunicacion corporativa.
= Comunicacion externa
o Plan de Marketing.
o Plan de publicidad.
= Estrategia creativa.
= Estrategia de medios.
= Comunicacion interna.
o Adecuacion de Protocolos y procedimientos.
o Canales de comunicacion interna.

Entendemos que la estrategia comunicacional debe tener dos niveles uno macro que
partiendo de la estrategia que implante la CSJ desarrolle los puntos anteriormente
citados en el &mbito pais. Y otro nivel micro, que permita a los diferentes actores que
ponen en marcha practicas concretas de Transparencia Judicial usar, acotar y concretar
los lineamientos expresados en el nivel micro, en lo concreto, local y/o territorial.

En cualquier caso es imprescindible que la préactica contemple el disefio de una
estrategia comunicacional a su nivel de implementacion que recoja los tres puntos
antes sefialados.

6.2.2. Disefio de una metodologia Participativa.

Ya estuvimos hablando en el capitulo 3 de las caracteristicas de las metodologias
participativas, ahondando en las diferentes consideraciones sobre la Participacion.
Adelantabamos en aquella ocasién que las implicaciones de accion que emanaban de las
condiciones para la participacion las veriamos en el punto 6. Eso es lo que no
disponemos a desarrollar a continuacion.

Deciamos, pues, que las metodologias participativas necesitan de unas condiciones
para que la participacion se dé: ‘Querer participar’, ‘Saber participar’ y ‘Poder
participar’.

Estas condiciones tienen implicito un accionar metodolégico:

Condiciones Accion Proceso
Querer Participar Motivar Dinamizacién

Saber participar Formar Capacitacion

Poder participar articular Articulacién

Gestidn participativa
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Para que alguien quiera participar, ya deciamos anteriormente, debe reunirse una
serie de requisitos o condiciones; deciamos que éstos se sustentaban en el interés
subjetivo, la satisfaccion socioafectiva, y la percepcion de rentabilidad. Bien pues,
para que estas condiciones se den se necesita de un trabajo determinado por parte de los
promotores de la practica. En este sentido la practica debe desarrollar acciones
tendentes a la motivacion ciudadana para participar que contemplen estos tres factores.

La accion de motivar en estos contextos podrian definirse como un proceso de
‘Dinamizacion social’®*. Esto conlleva la movilizacién de los recursos sociales
necesarios para crear las condiciones que permitan una participacion efectiva de la
ciudadania y los demas sectores implicados.

A este respecto se debe tener especial énfasis en la comunicacién; en la posibilidad
de expresar y la atencion de necesidades sentidas, generacion de ambiente, clima, y/o
contexto adecuado para la realizacion de la practica,...

Otra de las condiciones que marcabamos era la necesidad de saber participar.
Participar en tres dimensiones: para el hacer, para comunicar y para organizarse.
Partiendo de la idea de que a participar se aprende participando se torna necesario
hacer puntualizaciones sobre esta cuestion de la necesidad de saber.

Todas las personas tienen saberes, todos los saberes son necesarios y Utiles en su
contexto. Por eso las précticas deben estar asentadas en los contextos locales, sectoriales
o territoriales en que se aplican.

La formacion debera ser de caracter vivencial, participativa, y practica. La
formacion se realiza de diversas formas puede ser en formato curso de capacitacion, en
formato de campafia educativa, de campafia informativa, clarificando y facilitando
informacién en los mismos contextos de la practica,... En consecuencia las buenas
Préacticas en Transparencia deberan disefiar un plan de accién formativa o capacitacion,
que cubra las necesidades de formacion que implique o genere la préactica.

Otra apreciacion a este respecto es la necesidad de que esta formacion no esté sélo
enfocada en el sector ciudadano es de vital importancia la capacitacion especifica de los
técnicos y funcionarios que van a poner en funcionamiento este tipo de préacticas. A
ellos hay que enfocar una clara linea formativa y principalmente sobre el contenido de
técnicas y metodologias participativas.

Por altimo y no por ello menos importante la tercera condicion expuesta: Poder
participar. La participacién se fundamenta en la toma de decisiones. Asi pues, aunque
se quiera y se sepa si no se puede tomar decisiones no hay participaciéon. Ya hablamos
de los diferentes niveles de la participacién no vamos a entrar ahora otra vez en esa
discusién. Si vamos a plantear la necesidad de que para que cualquiera de esos niveles
sean posibles se necesitan unas estructuras, unos espacios en los cuales poder deliberar,
exponer, decidir,... En este sentido poder participar necesita de un proceso de
articulacion. No sélo sera necesario crear estructuras sino establecer férmulas y
mecanismos de coordinacion para que éstas sean eficaces y eficientes.

La clave de esas estructuras es su flexibilidad y adaptacion. Si no lo fueran
limitarian la capacidad de réplica y transferencia a la par que frenarian la capacidad
participativa afectando a las dos condiciones anteriores.

Por otro lado las estructuras deben de tener en cuenta el papel y el rol jugado por los
diferentes actores en diferentes contextos, las estructuras deben atenerse a esta realidad.

%« La DSC consiste en aquellos procesos y estrategias encaminadas a fortalecer y facilitar la
participacion social con el objeto de generar el desarrollo comunitario consciente...” (Delgado, 2001)
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En este sentido sera necesario establecer estructuras de caracter técnico, ciudadanos, y/o
politico, ademas de crear las intersectoriales que sean necesarias. Es decir poder
participar implica una tarea de articular y coordinar para la efectiva toma de decisiones.

Otra cuestion importante en esto de las estructuras es la cuestion de administrar el
proceso participativo en una estructura de toma de decisiones donde en las diferentes
fases y momentos se desarrollen diferentes niveles de participacion. Por ejemplo, si una
préctica pretende llevar a posibilitar las construcciones de los planes operativos seria
conveniente que se estructure en diferentes fases de informacion, consulta, toma de
decisiones, rendicion de cuentas,... esto da una vision holistica del proceso de
participacion y redunda ain mas en el desarrollo de la Transparencia.

En general queremos subrayar tres ideas centrales sobre las metodologias
participativas:
= A participar se aprende participando.
= Las précticas como metodologia participativas son de naturaleza
procesal, no son de caracter puntual.
= Se debe posibilitar la implicacion de todos los actores en todas las fases
del proceso.
Consideramos que se podrian resumir en las siguientes propuestas concretas:

= Realizacion un plan de capacitacion en metodologias
participativas para técnicos.
= Articulado de estructuras reales de participacion (implique la
toma de decisiones) y no se solapen con otras estructuras y/o
partan de las estructuras existentes.
= Implicacion de la ciudadania en todas las fases de la préactica.
= Adecuacion de la estrategia comunicacional a los diferentes
contextos.
= Una metodologia participativa que contemple los diferentes
niveles de participacion:
o Informacién.
o Consulta.
o Toma de decisiones.
o Gestion participativa.

6.2.3. Sistematizacion de la préactica.

La sistematizacion de las practicas se ha revelado como una de las grandes carencias
en las préacticas analizadas. Por ello queremos poner el acento en la importancia que tal
actuacion requiere. Nos remitimos a lo expuesto en el punto 5. a tenor del proceso de
sistematizacion desarrollado.

Los procesos de sistematizacion no necesitan de ‘expertos’ para su puesta en
marcha. Aungue en ocasiones puedan arrojar un poco de luz a procesos muy
complicados. Sin embargo es cuestion de dotarse de algunos instrumentos basicos para
dicha tarea de sistematizacion.

Deciamos que sistematizar se fundamenta en la idea de organizar y ordenar la
informacidn generada para poder establecer un analisis critico del proceso desarrollado.
Asi pues se nos desvelan dos dimensiones que deben ser tenidas en cuenta a la hora de
disefiar los procesos de sistematizacion desde nuestras practicas:

= Organizar y Ordenar
= Analizar y evaluar.
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La primera amerita la creacion de un sistema de recogida de informacion de
forma ordenada y organizada.

Las actas de las sesiones son documentos producidos en unas practicas concretas
pero no se dan en todas y no recogen la informacion de la forma necesaria para
facilitar el andlisis y evaluacion. Igual ocurre con otros instrumentos de recogida de
informacidén como puedan ser apuntes, grabaciones,...

Se hace necesaria la creacion de una base de datos que articule los elementos
claves para la sistematizacion de la informacion generada. Nosotros proponemos la
construccion de esta base de datos a partir de los criterios de analisis que se han
expuesto en el punto 5. (ver Anexo I)

Por otro lado consideramos oportuna la creacion de un soporte web que permita
unificar en una sola base de datos todas las practicas que en transparencia judicial se
estan llevando a cabo por el Poder Judicial.

La segunda hace referencia a la utilizacion practica de dicha organizacion de la
informacion. Y es que esta organizacion no debe convertirse en una mera y nueva carga
burocratica que nos haga rellenar formularios (ya sean digitales o en papel) sin que
luego no tenga ninguna utilidad practica. Esta informacion sistematizada debe servir
para aportar y disefiar los diferentes procesos de evaluacion y analisis de las mismas ya
sea desde prismas participativos, técnicos, o incluso informativos.

Las sugerencias se concretan en:
Generacion y utilizacion de una base de datos de buenas practicas en
transparencia Judicial.

= Adecuacion de base de datos.
= Incorporacion de los criterios —indicadores a la base de datos.
= Generacion de un soporte web para la introduccion de los datos.

6.2.4. Mecanismos de Seguimiento.

Venimos desarrollando una idea central, esta es: las practicas en transparencia
son acciones sujetas a un proceso participativo. A lo largo de este proceso se relevan y
generan informaciones, se toman decisiones, se realizan peticiones,...y un largo etcétera
de productos, acciones que o no estaban planificados o se salen del marco concreto de la
practica o incluso son productos que genera la misma practica.

Si la préactica esta articulada, probablemente se contemple el seguimiento de las
decisiones, productos y otras cuestiones en dicha articulacion. Por ejemplo si una
préctica ha articulado su proceso de Facilitar Informacion, consultar, gestionar y rendir
cuentas sera la cuarta articulacion dénde quede reflejado el ejercicio de control
ciudadano y seguimiento de los acuerdos tomados. Deciamos anteriormente que esta
articulacion debe estar estructurada y posibilitar la participacion de todos los actores.

Se nos desvela una primera idea: El sistema de seguimiento, evaluacion y
control debe estar inmerso en la estructura y disefio de la misma practica. Debe formar
parte de su planificacion.

Por otro lado, deciamos que se generan otros productos no planificados o que
exceden los limites de la propia practica o incluso acuerdos que deben ser derivados a
terceras partes, del mismo modo debe de haber un sistema disefiado en la estructura de
la practica que permita hacer un control ciudadano de esas decisiones y su ejecucion.
Deben pues articularse vias, estructuras, y formulas que mantengan a los interesados al
tanto de la evolucion de estas cuestiones.

De la misma manera se debe de posibilitar mecanismos para conocer la
evolucion y desarrollo de la informacion transparentada.
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Estos mecanismos de seguimiento deben constituirse siguiendo los criterios de
informacidn, participacién y evaluacion. En definitiva nos acerca de nuevo al concepto
de las metodologias participativas en una l6gica de reflexion accion. Por eso el principio
que debe regir la construccion de mecanismos de control, seguimiento y evaluacion
deben basarse en la idea de “devolucion, devolucion, devolucion”.

Por otro lado estos mecanismos de seguimiento ponen el acento en el caracter de
ejercicio ciudadano que contempla el concepto de transparencia. Los poderes del Estado
al ser poderes que emanan del pueblo, es a éste a quien se deben. La accion de
transparentar la gestion de la Administracion Puablica es un acto de obligado
cumplimiento que otorga al ciudadano su categoria como tal al ejercitar su derecho y
obligacion de controlar la administracion publica.

Es por ello que proponemos como propuesta adicional y de caracter general para
garantizar la sostenibilidad de las buenas practicas la creacién de un Observatorio
Ciudadano en Transparencia Judicial.

Esta propuesta seria de caracter ciudadano aunque pudiera ser promocionada por
la Administracion de Justicia a partir de los procesos de Dinamizacion iniciados para la
puesta en marcha de las practicas en Transparencia.

Las propuestas realizadas a este respecto las concretamos en:

1. Inclusién en la estructura metodologica de la practica los mecanismos de
control y seguimiento.
2. Implementacion de un Observatorio Ciudadano de Transparencia.
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7. FICHAS DE LAS PRACTICAS

NOMBRE CONVERSATORIO CIUDADANO

ORGANISMO PROMOTOR

Direccion de Asuntos Internacionales.

Es una practica que puede ser implementada por cualquier érgano, dependencia, area ,
circunscripcion,...

DESCRIPCION

Es una practica de Rendicion de cuentas del Poder Judicial hacia la ciudadania puesta en
marcha en capital desde la Direccion de Asuntos Internacionales e Integridad
Institucional.

Espacio de encuentro entre ciudadania y autoridades del poder judicial con el objeto de
dar a conocer su gestion y/o compartir visiones de un tema. En ellas las autoridades
exponen a la ciudadania “informes pormenorizados sobre el manejo administrativo del
poder judicial ”; y entablando un dialogo organizado con los ciudadanos recibe
retroalimentacion sobre dicha gestion. Transparentando, de esta manera, la gestion del
poder Judicial en sus diferentes ambitos, y poniendo en valor los esfuerzos realizados
para hacer mas eficaz y eficiente la administracion de justicia.

FINALIDAD
Generar un espacio de didlogo entre la ciudadania y el Poder Judicial.

OBJETIVOS

e Rendir cuentas de la gestion.

e Establecer un debate organizado y ordenado en torno a un tema.
e Generar y ofertar informacion veraz

TEMATICA
e devolucién Resultados encuesta de percepcion
e “Laimportancia de la ética Judicial en la Republica de Paraguay”
e “Presentacion de datos estadisticos del area Civil Penal y de la Superintendencia”
e Programas, avances Y resultados obtenidos por la Corte Suprema de Justicia.

La tematica puede ser cualquiera que se vea necesario trabajar desde los diferentes
actores en relacion a la gestion del poder judicial y con el objeto de rendir cuentas.

DESTINATARIOS

e Ciudadania.

Sectores de poblacién.
Organizaciones sociales.
Funcionarios.
Profesionales.
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N° DESTINATARIOS
Dependiendo de la temética, estructura de la actividad, n° de expositores y/o el espacio
el nimero de participantes deberia oscilar entre los 30 y los 100 participantes.

DURACION ACTIVIDAD
2h a un maximo de 3.

MATERIAL NECESARIO

Antes:

Material de difusion (tripticos, carteleria, presentaciones en PPT...)

Programa de mano: Breve resefia de la tematica a trabajar, horario, localizacion
ponentes, preguntas para el debate.

Reglamento del Conversatorio (dependiendo del objetivo, temética o publico deberia
consignarse reglamentos mas o menos flexibles)

Durante

Documentacion informativa: documentacion con la informacién que se expone.
Ficha de intervencidn. Esta es para hacer la pregunta por escrito, ya sea con intencion de
ser respondida en el acto o con intencidn de ser respondida més adelante.

Hoja de evaluacion a rellenar de manera individual.

Después

FASES Y DESARROLLO
1. Diagnédstica:
Deteccidn de necesidades y demandas.
e Elegir Tema a transparentar.
o Identificar poblacion destinataria.
2. Planificacion:
Organizacién de tiempos y recursos.
e Proyeccion de la actuacion reparto de tareas.
e Definicidn de estructuras y roles.
e Articulacién de los mismos.
3. In-formativa:
Problematizar la tematica.
e Generar informacion en torno al tema.
e Abrir debate sobre la tematica.
e Adecuacion local de la camparia institucional.
e Realizacién de acciones formativas sobre la temética.
4. Ejecucion:
Desarrollo de la actividad concreta.
e Ejecucidn del Conversatorio ciudadano.
e Elaboracion de conclusiones y propuestas.
5. Gestion:
Desarrollo de los acuerdos tomados.
e Ejecucion de acuerdos
e Derivacion
e Elevacion a 6rganos competentes.
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6. Evaluacion y seguimiento:
Realizacion del control de la ejecucién o grado de ejecucion de los acuerdos
tomados.
e Devolucion
e Elaboracién de nuevas propuestas.

ESTRUCTURAS NECESARIAS.
e Equipo de Coordinacion.
e Espacios de participacion ciudadana.

OBSERVACIONES

La propuesta de fases que hemos expuesto bien podria ser propuesta genérica pero
quizas las caracteristicas propias del Conversatorio permiten que pueda tener un
caracter paradigmatico de buenas practicas.

Esta propuesta de fases debe ser retroalimentada con todas las conceptualizaciones
realizadas en la presente guia. Por eso elementos tan importantes como hemos visto que
son la participacion en todos los niveles deberia tener un caracter transversal e imponer
ese criterio en todas las fases. Asi mismo todo lo que supone campafa informativa no
debe de estar relegado exclusivamente a la fase del mismo nombre.

OTROS...
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FICHA 2
NOMBRE MESA DE INFORMACION Y ORIENTACION JUDICIAL
BASICA

1. ORGANISMO PROMOTOR.

Oficina de Informacion y Orientacion Judicial Basica que depende la Direccion de
Desarrollo de RRHH que forma parte de la Direccién General de Recursos Humanos de
la CSJ

2. DESCRIPCION.

El Poder Judicial del Paraguay cuenta con un Sistema de Acceso a la Informacion
integrado tanto por la Direccion de Comunicacion como a la Oficina de Informacion y
Orientacion Judicial, en el convencimiento de que el acceso a la informacion publica es
esencial para lograr una justicia transparente y cercana a la ciudadania, que conlleve al
mejoramiento del servicio.

Hay que tener en cuenta que el acceso a la informacidon puablica es un derecho
fundamental de los ciudadanos y un cimiento insustituible para la construccion de la
democracia republicana. Para cumplir con este objetivo, la Corte Suprema de Justicia
impulso este servicio a través de la Oficina de Informacion y Orientacién Judicial
Bésica.

La mesa de Informacion es un servicio ciudadano para atender las necesidades de
informacion y orientacion y seguimiento de sus trdmites administrativos y judiciales

3. FINALIDAD.

El Objetivo General es contribuir a la promocion del acceso a justicia, mediante un
servicio de informacidn, orientacion y derivacién asistida gratuita dirigido a
Profesionales, Abogados, Escribanos y Publico en general que acudan al edificio del
Palacio de Justicia.

4.  OBJETIVOS.

Facilitar informaciones sobre la ubicacion de cada dependencia y de los funcionarios en
general; orientar a los profesionales y al publico en general acerca del llenado de
formularios de los juicios voluntarios y controvertidos, asi como también acerca de los
requisitos y costos de los diferentes tramites que se realizan en el Poder Judicial.
Derivacion para el acceso a justicia.
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5.  TEMATICA.

e Informa sobre la ubicacion de las diversas Oficinas tanto en las Areas
Jurisdiccionales como Administrativas de las Torres Norte y Sur del
Palacio de Justicia.

e Facilita la ubicacion de Magistrados, Jueces, Directores y Jefes de las
diversas dependencias a través del sistema de Legajos, asi como la de todos
los funcionarios de los Juzgados de la Capital e interior del pais.

e Asesora a los profesionales sobre llenado de los formularios de Juicios
Controvertidos y Voluntarios para luego ser ingresados por Mesa de Entrada
Jurisdiccional (Civil y Comercial) para el sorteo informatico, asi como el
asesoramiento y habilitacion para el sistema JUDISOF.

e Realiza un diagnostico preliminar de la necesidad del ciudadano para su
canalizacion o derivacion adecuada en el sistema de justicia.

e Derivacion con acompafiamiento a personas en condiciones de
vulnerabilidad hasta la instancia correspondiente. Se facilita el
acompariamiento a ciudadanos con algun tipo de dificultad, y/o discapacidad.

¢ Informa sobre los requisitos y costos relacionados a los diferentes tramites
que se realizan en la Corte Suprema de Justicia.

e La Oficina también cuenta con un servicio telefonico denominado
INFOJUSTICIA, con lineas de acceso gratuito para los ciudadanos
(INFOJUSTICIA 0800 118100 — 0800119100), y con disponibilidad para
consultas online, a la direccion de mail: infojusticia@pj.gov.py.

6. DESTINATARIOS.
Comunidad Juridica, Escribanos y publico en general. En promedio el 50% de su
publico son abogados y el 50% corresponde al publico en general.

7. N° DE DESTINATARIOS RECOMENDADO.

Se recomienda el incremento cuantitativo y cualitativo (diversidad de personas y zonas
de influencia, barrios) de personas que acceden al servicio, principalmente la extension
del servicio a personas en condiciones de vulnerabilidad.

8. DURACION DE LA ACTIVIDAD.
Servicio instalado.
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9. MATERIAL NECESARIO.

Protocolos de actuacion y procedimiento.

Materiales de difusion informativa del servicio.

Materiales de difusion educativa para las y los ciudadanas/os.
Instrumentos de gestion del servicio.

Software como base de datos con informacion y de gestion.

10. FASES Y DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD.

Sistematizacion y actualizacion de la informacion para el acceso a justicia.
Promocion del servicio y articulacion de redes de derivacion reciproca para
el acceso a la informacion y a la justicia respectivamente.

Diagnostico preliminar.

Gestion del Servicio: Informacién, orientacion y/o derivacion.

Seguimiento de las derivaciones asistidas.

Mecanismo de evaluacion del cumplimiento de objetivos, impacto y nivel de
satisfaccion de las y los ciudadanas/os que acceden al servicio.

11. ESTRUCTURAS NECESARIAS.

Mecanismos y canales internos y externos de comunicacion.

Espacios participativos para coordinaciones y articulaciones en torno al
circuito de acceso a la informacion y a la justicia con actores publicos y
sociales.

Mecanismos de coordinaciones internas y redes, que utilicen enlaces y
nexos para el circuito de atencion e informacion a las y los ciudadanas/os.
La extension del servicio de la Mesa de Informacion y Orientacion

Judicial Bésica al exterior de la Administracion de Justicia.
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FICHA3
NOMBRE CIRCULO DE CALIDAD

1. ORGANISMO PROMOTOR.

Consejo de administracion de la Circunscripcion Judicial de Misiones.

Es una préactica que puede ser implementada por Circunscripciones Judiciales y también
puede ser implementada gradual o parcialmente conformando Equipos para el
mejoramiento de la Justicia.

2. DESCRIPCION.

El Circulo de Calidad (CC) es un mecanismo participativo de funcionarios de una
Circunscripcion Judicial que mediante un enfoque ciudadanista, de Calidad total e
Integralidad pretende mejorar la calidad de los servicios judiciales.

El CC nace dentro del componente “Circunscripciones de Excelencia”, en el marco del
programa de cooperacion “Desempefio Judicial, Transparencia y Acceso a la Informacion
Judicial” (USAID/CIRD/CEJ), a través de la resolucion n°1336 de 6 de noviembre de 2007,
por la cual la Corte Suprema de Justicia designa a las Circunscripciones Judiciales de
Caaguazli y Misiones para llevar adelante la implementacién del componente de
Circunscripciones de Excelencia.

El CC pone en funcionamiento el componente de participacion en las areas jurisdiccional y
administrativa. Consiste, pues, en un espacio de encuentro reflexion, analisis y proyeccion
sobre la gestion de la administracion publica de justicia al seno de la misma. Se constituye
en torno a los conceptos de Calidad Total, integralidad, y enfoque ciudadano. Y en el
ambito metodoldgico se fundamenta en el concepto de participacion.

Este tipo de practicas permite incidir en procesos, procedimientos y protocolos de actuacion
que introduciendo cambios desde un prisma de eficiencia permite en definitiva mejorar la
eficacia del sistema.

3. FINALIDAD.

Contribuir a elevar la calidad de la gestion jurisdiccional cualitativa y cuantitativamente,
mediante la implementacion de un Circulo de Calidad constituido por jueces/juezas,
actuarios/as, administrativos, funcionarios judiciales de los &mbitos jurisdiccional y
administrativo, actores claves del Sistema de Justicia de una Circunscripcion Judicial.
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4. OBJETIVOS.

e Mejorar la calidad a través de la mentalizacion de la organizacién en el
trabajo bien hecho y en la necesidad de mejorar continuamente los

procesos y acciones.
e Generar un mejor entorno

institucional, propiciando espacios de

participacion y dialogo, en los cuales los/as funcionarias participan en la
toma de decisiones y proponen soluciones.
e Mejorar la comunicacion horizontal y verticalmente en las instituciones.

5. TEMATICA.

La tematica, o temas emergen a partir de un analisis participativo de los problemas o
puntos de mejoras identificados. Es a partir de este analisis que se conforman &reas de
Trabajo o Pequefios Circulos en el CC en base a la agrupacion de dichos temas para
facilitar la elaboracion y desarrollo de Planes de Trabajo en consonancia con el Plan

Estratégico de la Administracion de Justicia.

En la experiencia de los CC de las Circunscripciones Judiciales de Misiones y CaaguazU
se han conformado las siguientes Areas de Trabajo:

Areas de Trabajo o Pequefios Circulos

Objetivos Estratégicos

Servicios Judiciales y Resolucion
Alternativa de Conflictos (RAC) o
Gestidon Judicial

e Aumentar la productividad de los
Despachos Judiciales
e Promocionar los Mecanismos RAC

Recursos Humanos y capacitacion

Politicas  Integrales de  Recursos

Humanos; Capacitacion continua vy

efectiva.

e Elaborar politicas de administracién
de Recursos Humanos

o Desarrollar Capacitacién para el éxito.

Administracién de Tecnologia -
Estadistica.

Sistema de Informacion Estadistica,
recursos tecnoldgicos y materiales.
JUDISOFT

e Garantizar datos fidedignos

e Analizar la Informacién

Imagen Institucional y Alianzas
Estratégicas 0 Comunicacion y
Relacionamiento con la Sociedad Civil

Sistema de comunicacion Interno 'y
Externo; Relacionamiento institucional
e Establecer lazos con la Sociedad Civil.
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6. DESTINATARIOS.
El CC como espacio participativo se disefia “al interior de la administracion de justicia”.
Dicho espacio esta enfocado en la participacion y la calidad total del servicio a la
ciudadania. En el desarrollo del CC es posible articular estructuras, espacios Yy
encuentros con diferentes actores publicos (sistema de justicia y otras instituciones
publicas) y sociales. Constatandose que mientras mas maduro esté el circulo de calidad
mayor incidencia y participacion ciudadana podra generar.
Aunque sea un espacio participativo al interior de la Administracion de Justicia, su
accionar esta dirigido a la ciudadania en general y se despliega en articulaciones con
actores publicos (Sistema de Justicia e otras instituciones publicas) y sociales.

e Funcionarios Judiciales y otros actores del Sistema de Justicia.

e Ciudadania

e Sectores de poblacion.

e Organizaciones sociales.

e Profesionales

e Instituciones publicas

7. N°DE DESTINATARIOS RECOMENDADO.
Dependiendo de las areas de trabajo conformadas, el nimero de integrantes del CC
deberia oscilar entre 10 y 30 personas.

8. DURACION DE LA ACTIVIDAD.
Se recomienda que se sostenga en el tiempo con una estructura organizativa y flexible
adaptada a las necesidades de mejoramiento de la calidad de los servicios judiciales.

9. MATERIAL NECESARIO.

e Material Informativo y de Difusion Educativa del CC

e Manual de Organizacion y Protocolos de actuacion.

e Planes de Trabajo Anuales (Plan del CC y Planes de las Areas de
Trabajo) en consonancia con el Plan Estratégico de la Administracion del
Judicial y el Plan Operativo Anual de la Circunscripcién Judicial.

e Plan de seguimiento y monitoreo.

e Instrumentos de Gestidn para el registro de reuniones en plenaria y
reuniones de Areas de Trabajo.
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10. FASES Y DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD.

e Diagnéstica: Se desarrollara de forma participativa, convocando a todos los
funcionarios judiciales de la Circunscripcion Judicial. Identificacion de
necesidades y problemas en torno a la gestion judicial.

o Priorizar necesidades y problemas para el abordaje de propuestas.

o Sistematizar por categorias las necesidades y problemas priorizados.

e Organizativa: Conformacion de Areas de Trabajo y objetivos estratégicos
como resultado de un proceso participativo.

o Integrar las Areas de Trabajo.

o Consensuar objetivos estratégicos de cada Area de Trabajo.

o Presentacién al Consejo de Administracion.

o Resolucion del Consejo de Administracion.

¢ Planificacion: Elaboracion de propuestas y Planes de trabajo

o Se definen roles y acuerda mecanismo de trabajo.

o Elaboracion de Propuestas y planes de Trabajo de cada Area de
Trabajo.

o Validacioén de los integrantes del CC y funcionarios judiciales de la
Circunscripcion.

o Presentacion al Consejo de Administracion.

o Resolucion del Consejo de Administracion.

e Ejecucion: implementacion de Planes y Proyectos.

o A modo de la coordinacion, articulacion y seguimiento se realizan
reuniones generales (Plenarias) y reuniones de Areas de Trabajo. Y se
desarrollan las actividades planificadas.

e Evaluacion y seguimiento: Realizacion del control de la ejecucion o grado de
ejecucion de los Planes de Trabajo.

o Seguimiento de los/as coordinadores respectivos de los planes de
trabajo de cada Area.

o Yy evaluacion anual de los integrantes del CC y funcionarios judiciales
involucrados de la Circunscripcion.

o Mecanismo de evaluacion sobre el nivel de satisfaccion de la
ciudadania y sociedad civil.

o Elaboracion de Informe de Gestion para su presentacion al Consejo de
Administracion.
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11. ESTRUCTURAS NECESARIAS.

« Equipo de Coordinacion: una Coordinacion General y coordinaciones por Areas
de Trabajo. Este equipo de coordinacion sera elegido por lo integrantes del CC,
que podra ser renovado cada afio.

» Espacios de participacion: Reuniones del CC; Plenarias; reuniones operativas
de los pequerios Circulos.

» Espacios de participacion con la sociedad civil y actores del Sistema de Justicia.

» Desarrollo de redes institucionales y sociales.

12. OBSERVACIONES

Las estructuras de participacion, en su disefio, funcionalidad y toma de
decisiones deben estar engranadas en las estructuras de por si existentes. Evitando, de
esta manera, duplicidades indtiles, intrusismo, o choque de competencias que
terminarian por socavar la estructura “nueva’ haciendo inviable la préctica, en este caso
el CC.

En este sentido la estructura “equipo de coordinacion” por la naturaleza del CC
deberia estar compuesta por miembros de los pequefios Circulos, no debiéndose
confundirse este equipo con el Consejo de Administracion de la Circunscripcion.
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FICHA 4
NOMBRE DIA DE LA TRANSPARENCIA JUDICIAL

1. ORGANISMO PROMOTOR.
Consejo de Administracion de una Circunscripcion Judicial

2. DESCRIPCION.
El Dia de Transparencia (DT) es una actuacion global de una circunscripcion Judicial
en la cual la Circunscripcion da cuentas a la ciudadania de su gestion anual. Se
desarrolla en unas jornadas de ‘puertas abiertas’ y se hace acompanar de diversos actos
ludicos festivos y culturales.
Se realiza la rendicion de cuentas presentando informes a la ciudadania de la gestion
jurisdiccional y administrativa de la Circunscripcion.
Posteriormente se genera una espacio de consulta y propuestas de las y los ciudadanos,
la sociedad civil, instituciones publicas y otros actores del Sistema de Justicia.
Y en la fase ultima de la Jornada a través de una expo-feria judicial se brinda
informacion de todos los servicios y de cada una de las areas de la Administracion de
Justicia, y cada una rinde cuentas de sus resultados del afio a los y las ciudadanas que
recorren los stands correspondientes, generando espacios especificos de acceso a la
informacidn y consulta.

3. FINALIDAD.
Fomentar la Cultura de Transparencia en la gestion de la Justicia, visibilizando lo que
se hace en el Sistema de Justicia y rindiendo cuentas de la gestién judicial anual ante
las y los ciudadanas/os.

4. OBJETIVOS.

e Generar oportunidad de acercar la Justicia a la comunidad.

e Acceso a la informacion. Facilitar informacion de interés publico a la
ciudadania, todo lo necesario sobre los servicios que presta la
Circunscripcion Judicial.

e Publicidad de la gestion jurisdiccional y administrativa, y sus resultados
(datos estadisticos y Balance).
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5. TEMATICA.
Facilitacion de informacion a la ciudadania de la gestion mediante la presentacion de
Informes de Gestion y de rendicidn de cuentas.
En estas Jornada se rinde cuentas de la labor de un afio de la Administracion de
Justicia; se transparentan los gastos realizados en la ejecucion administrativa; la
cantidad de casos resueltos, los resultados de los servicios prestados a la comunidad,
asi como los resultados globales de la gestion en cuanto al presupuesto, y las acciones
principales del afio que ayudaron a mejorar el desarrollo institucional y los servicios.

6. DESTINATARIOS.
Ciudadanas y ciudadanos en general, dirigido a todos los sectores de la sociedad civil,
instituciones publicas — actores sociales, publicos y actores del Sistema de Justicia.

7. N°DE DESTINATARIOS RECOMENDADO.
Resulta més importante la diversidad de actores que la cantidad. EI nimero de
destinatarios sera abierto en términos generales. Mientras que si atendemos a cada
actividad que conforma el dia de la Transparencia debe consignarse un ndmero
especifico de participantes. Por ejemplo una audiencia publica deberia tener un tope de
aproximadamente 100 participantes aunque si se hicieran ajustes metodoldgicos a la
practicas podriamos aumentar dicho tope.

8. DURACION DE LA ACTIVIDAD.
Una jornada de un dia para la rendicion de cuentas y actividades centrales. El resto de
actividades conectadas con el dia de la transparencia (expoferia, foros, conversatorios,
mesas de trabajo, campafias de difusion) deberan tener una duracién adecuada a sus
objetivos, antes y después del dia de la Transparencia. (Expo feria 15 dias minimo,
foros, mesas de trabajo, comisiones de seguimiento,...con una determinada frecuencia
previa o posteriormente).

9. MATERIAL NECESARIO.

Protocolos de actuacion y procedimiento.

Materiales de difusion informativa de la practica.

Materiales de difusion educativa para las y los ciudadanas/os.

Informes de la gestion anual y material con su adaptacion para facilitar la
comprension de todos los sectores participantes.
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10. FASES Y DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD.
1. Diagnoéstica:
Deteccidn de necesidades y demandas.

» Elegir Tema a transparentar.

 Identificar poblacion destinataria.
2. Planificacion:
Organizacion de tiempos y recursos.

» Proyeccion de la actuacion reparto de tareas. (Plan de
Trabajo).

» Definicion de estructuras y roles

E. Conformacion de una Mesa de Coordinacion de la
actividad integrada por todas las areas y dependencias
de la Administracién de Justicia y actores de la sociedad
civil y de instituciones publicas..

+ Atrticulacion de los mismos.

3. In-formativa:
Problematizar la tematica y estrategias comunicacionales.

» Generar informacién en torno al tema.

E. Difusion de informacion sobre la actividad e
informacion relativa a la rendicién de cuentas por lo
menos con 1 (un) mes de anticipacion.

» Abrir debate sobre la temética.

» Adecuacion local de la campafia institucional.

» Realizacién de acciones formativas sobre la temética.

4. Ejecucion:
Desarrollo de la actividad concreta.
» Ejecucion de la y actividades convergentes afines.
» Elaboracién de conclusiones y propuestas.
5. Gestion:
Desarrollo de los acuerdos tomados.

» Ejecucién de acuerdos

« Derivacion

» Elevacién a 6rganos competentes.

6. Evaluacion y seguimiento:
Realizacion del control de la ejecucion o grado de ejecucién de los
acuerdos tomados.

» Conformacion de una Comision de Seguimiento con relacion
a las consultas y propuestas ciudadanas que se generen en la
Jornada.

» Mecanismo de sistematizacion y evaluacion del
cumplimiento de objetivos, impacto y nivel de satisfaccion
de las y los ciudadanas/os participantes.

« Devolucion
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11. ESTRUCTURAS NECESARIAS.
e Canales y mecanismos internos y externos de comunicacion.

e Mesa de Coordinacion con estructura organizada participativamente con
sus integrantes.

e Espacios participativos para coordinaciones, articulaciones y seguimiento
en torno a la practica.

e Equipo de Facilitadores para conducir el proceso de participacion en la
Jornada de Transparencia.

e Comision de Seguimiento de la Jornada.
e Mesas de trabajo.

12. OBSERVACIONES
Las fases explicadas mas arriba no son tanto una secuencia lineal sino que cada fase se
solapa con la anterior o posterior retroalimentandose unas a otras.
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FICHAS
NOMBRE DIA DE GOBIERNO JUDICIAL

1. ORGANISMO PROMOTOR.
Corte Suprema de Justicia.

2. DESCRIPCION.
El Dia de Gobierno Judicial es una practica en la que el Consejo Superintendencia de la
Corte Suprema de Justicia se desplaza a una Circunscripcion y desarrolla varias
actividades de rendicion de cuentas donde la principal actividad es una audiencia
publica.
Se hace acompafiar de diversos actos, como Jornadas en que la CSJ mantiene
audiencias con cada uno de los actores del Sistema de Justicia y de sectores de la
sociedad civil; Feria de Servicios Judiciales; Campanas Educativas “El Juez que yo
quiero”.

En ocasiones, se realizan actos de inauguraciones de servicios judiciales, acto de
Juramento de Abogados (que recibiran sus matriculas profesionales en dicho contexto),
y Seminarios u otras actividades de capacitacion o académicas.

Se realiza la ‘rendicion de cuentas’ presentando informes a la ciudadania de la gestion
jurisdiccional y administrativa de la Circunscripcion Judicial. Se brinda informacion de
todos los servicios de la Administracion de Justicia.

3. FINALIDAD.

Visibilizar la implementacion de Politicas de Transparencia Judicial.

Valorar el impacto de la incidencia del sistema de justicia sobre el territorio y su
repercusion en la politicas judiciales.

4. OBJETIVOS.
e Acercar el Poder Judicial a la ciudadania.
e Acceso a la informacion. Facilitar informacién de interés publico a la
ciudadania.
e Generar un espacio de participacién para la construccién de politicas
judiciales.

5. TEMATICA.
6. DESTINATARIOS.

Ciudadanas y ciudadanos en general, dirigido a todos los sectores de la sociedad civil,
instituciones publicas — actores sociales, publicos y actores del Sistema de Justicia
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7. N°DE DESTINATARIOS RECOMENDADO.
Resulta més importante la diversidad de actores que la cantidad. EI nimero de
destinatarios sera abierto en términos generales. Mientras que si atendemos a cada
actividad que gira en torno al dia de Gobierno Judicial debe consignarse un namero
especifico de participantes a cada una de ellas. Por ejemplo una audiencia publica
deberia tener un tope de aproximadamente 100 participantes aunque si se hicieran
ajustes metodoldgicos a la précticas podriamos aumentar dicho tope.
8. DURACION DE LA ACTIVIDAD.
Una jornada de un dia para la rendicion de cuentas y actividades centrales. El resto de
actividades conectadas con el dia de la transparencia (expoferia, foros, curso-taller,
reuniones-audiencias, mesas de trabajo, camparias de difusion) deberan tener una
duracion adecuada a sus objetivos, antes y despues del dia de Gobierno Judicial.
9. MATERIAL NECESARIO.
Protocolos de actuacion y procedimiento.
Materiales de difusion informativa de la préactica.
Materiales de difusion educativa para las y los ciudadanas/os.
Informes de la gestidén anual y material con su adaptacion para facilitar la
comprension de todos los sectores participantes.
10. FASES Y DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD.
1. Diagnédstica:
Deteccidn de necesidades y demandas.
» Elaboracién de informe de situacion de la circunscripcion.
» Elegir Tema a transparentar.
 Identificar poblacion destinataria.
2. Planificacion:
Organizacién de tiempos y recursos.
» Proyeccion de la actuacion reparto de tareas. (Plan de
Trabajo).
» Definicion de estructuras y roles
» Conformacién de una Mesa de Coordinacion de la actividad
integrada por miembros de la circunscripcion Judicial y
actores de la sociedad civil.
+ Atrticulacién de los mismos.
3. In-formativa:
Problematizar la tematica y estrategias comunicacionales.
» Generar informacién en torno al tema.

1. Difusion de informacion sobre la actividad e informacion
relativa a la temética central por lo menos con 1 (un) mes
de anticipacion.

» Abrir debate sobre la temética.
» Adecuacion local de la campafia institucional.
» Realizacion de acciones formativas sobre la temética.

4. Ejecucion:
Desarrollo de la actividad concreta.
» Ejecucidn de la actividad y actividades convergentes afines.
» Elaboracion de conclusiones y propuestas.
5. Gestion:
Desarrollo de los acuerdos tomados.
» Ejecucién de acuerdos
« Derivacion.
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6. Evaluacion y seguimiento:
Realizacion del control de la ejecucion o grado de ejecucion de los
acuerdos tomados.

« Conformacion de una Comision de Seguimiento con relacion
a las consultas y propuestas ciudadanas que se generen en la
Jornada.

» Mecanismo de sistematizacion y evaluacion del
cumplimiento de objetivos, impacto y nivel de satisfaccion
de las y los ciudadanos participantes.

« Devolucion

11. ESTRUCTURAS NECESARIAS.

e Canales y mecanismos internos y externos de comunicacion.

e Mesa de Coordinacion con estructura organizada participativamente con
sus integrantes.

e Espacios participativos para coordinaciones, articulaciones y seguimiento
en torno a la préctica.

e Equipo de facilitadores para conducir el proceso de participacién en la
Jornada de Dia de Gobierno.

e Comision de Seguimiento de la Jornada.

e Mesas de trabajo.

12. OBSERVACIONES

El Dia de Gobierno judicial tiene una estructura similar al dia de la Transparencia.
Tiene la particularidad que en el Dia de gobierno Judicial es la CSJ la que se desplaza
hacia la Circunscripcion significando la actividad de cercania.

Y sobre todo que no tanto es una ‘rendicion de cuentas’ (aunque tiene una estructura
que permitiria que lo fuera) como una accion de escucha activa de la CSJ de la
ciudadania y de sus propio sistema judicial ‘in situ’, convirtiéndose de ese modo en un
verdadero espacio amigable del poder Judicial con la ciudadania.

Por otro lado conlleva una serie de actividades que giran alrededor de la practica
central (pequefias reuniones- audiencias) que aportan otra dimension de gestion cercana
y receptiva de la CSJ.

La clave gira en torno al dinamismo de la practica en si. La utilizacién de recursos

didacticos y comunicacionales permite conferir a la actividad central la viveza 'y
cercania para definir con éxito la actuacion.
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8. GLOSARIO

Administracion de justicia

Conjunto de instituciones del Estado cuya misién es conducir, gestionar e
implementar las politicas sobre justicia. Estas instituciones son dirigidas por el Poder
Judicial.
Administracion publica.

Conjunto de Instituciones del Estado cuya mision es conducir, gestionar e
implementar las politicas publicas acordadas por los tres poderes.
Casa de Justicia

Modelo que pretende instaurar un Sistema de orientacion juridica bésica, Métodos
Participativos de Justicia, y una Red Institucional y Social para la articulacion de
servicios publicos y sociales en torno al acceso a justicia, como mecanismos dindmicos
y continuos de prevencion, gestion y resolucion efectiva de conflictos.

CEJ

Siglas entro Centro de Estudios Judiciales.
Circunscripcion Judicial

Ordenamiento territorial de las dependencias jurisdiccionales y administrativas de
la Corte Suprema de Justicia.

CIRD
Siglas del Centro de Informacion y Recursos para el Desarrollo
Ciudadania
Conjunto total de individuos soberanos miembros de una republica.
Comunicacion corporativa
Documento integrado en un plan de comunicaciéon donde queda reflejada la filosofia,
objetivos, fines, simbolismo,... de una institucion.
Corrupcion
Abuso de poder, por parte de cargo o autoridad publica en beneficio privado. (por medio
de soborno, extorsion, trafico de influencias, nepotismo, fraude, cobro indebido,
malversacion de fondos,...).
CSJ

Acrénimo de Corte Suprema de Justicia
Cultura

Conjunto de habitos, costumbres, saberes, y manifestaciones que un grupo
humano configura como resultado de su lucha por la pervivencia y su posicionamiento
ante lo que consideran importante.
Cumbre Judicial Iberoamericana

Organizacidn que vertebra la cooperacion y concertacion entre los poderes
Judiciales de los veintitrés paises miembros. Reune en su seno a los presidentes de las
Cortes Supremas y tribunales Supremos de Justicia y maximos responsables de los
Consejos de la Judicatura iberoamericanos.
Democracia

Es una forma de organizacion de grupos de personas, cuya caracteristica
predominante es que la titularidad del poder reside en la totalidad de sus miembros,
haciendo que la toma de decisiones responda a la voluntad colectiva de los miembros
del grupo. En sentido estricto la democracia es una forma de gobierno, de organizacién
del Estado, en la cual las decisiones colectivas son adoptadas por el pueblo mediante
mecanismos de participacion directa o indirecta que le confieren legitimidad a los

54



http://es.wikipedia.org/wiki/Poder

http://es.wikipedia.org/wiki/Forma_de_gobierno

http://es.wikipedia.org/wiki/Estado

http://es.wikipedia.org/wiki/Pueblo_(sociedad)

http://es.wikipedia.org/wiki/Legitimidad



Guia de Espacios Amigables del Poder Judicial con la ciudadania

representantes. En sentido amplio, democracia es una forma de convivencia social en la
que los miembros son libres e iguales y las relaciones sociales se establecen de acuerdo
a mecanismos contractuales.
Dialogo social
Abarca todas las formas de negociacion, consulta e intercambio de informacion entre
los gobiernos, empleadores y trabajadores, y sus representantes. Puede tratarse de un
proceso tripartito, en el que el gobierno participa en el didlogo como interlocutor oficial,
0 de un proceso simplemente bipartito entre los empleadores (publicos o privados) vy
los trabajadores y sus representantes. El dialogo social tiene principalmente por objeto
fomentar el consenso y la cooperacion entre el gobierno y los interlocutores sociales que
representan el mundo del trabajo, con miras a alcanzar objetivos de interés comudn.
El Dialogo Social puede referirse también a toda forma de negociacién, consulta,
intercambio y proceso de toma de decisiones entre actores publicos y sociales para
evaluar, diagnosticar, y proyectar temas de interes social 0 comunitario.
Dinamizacién social

Procesos y estrategias encaminadas a fortalecer y facilitar la participacién social
con el objeto de generar el desarrollo comunitario consciente
Disefio
Se define como el proceso previo de configuracion mental, "pre-figuracion”, en la
busqueda de una solucion a un problema en cualquier campo.

Enfoque ciudadanista

En ciencias sociales conjunto de acciones, y marco teérico que las justifica sustentadas
en los principios republicanos de la soberania popular del ciudadano.

Enfoque participativo

En ciencias sociales, conjunto de acciones, y marco teorico que las justifica sustentadas
en el principio de la accion de autogobierno del ciudadano como individuo soberano de
la Republica.

Espacio publico.

Medio fisico, territorial, institucional, ... que forma arte del bien comun de todos los
ciudadanos y ciudadanas.

Estado

Conjunto de instituciones con autoridad y potestad para establecer las normas que
regulan una sociedad. En una republica esta autoridad y potestad emana del pueblo.
Estado de Derecho

Este se crea cuando toda accidn social y estatal encuentra sustento en la norma; es asi
que el poder del Estado queda subordinado al orden juridico vigente, creandose un
ambiente de respeto absoluto del ser humano y del orden publico.

Evaluar

Conjunto de acciones planificadas cuya mision es ordenar sitematicamente la valoracion
de las diferentes fases, niveles, componentes, y resultados de una actividad concreta con
el objeto de mejorarla y volverla a proyectar.

Estrategias

Conjunto de directrices y principios que orientan la aplicacion de acciones, en un
determinado territorio, sector o periodo de tiempo, comprende un conjunto de
intervenciones de caracter operativo. También se denomina estrategia de intervencién a
las relaciones causales entre los recursos, actividades, resultados y objetivos.
Formacion

Acciones encaminadas a generar y/o significar los saberes de un grupo en las tres
dimensiones del conocimiento: cognoscitivo, aptitudinal y actitudinal.
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Ideologia

Ciencia de las ideas; término acufiado durante la Revolucion francesa, se refiere al
conjunto de ideas y saberes fruto de la razén que justifican una accion.

Impacto

Efectos a largo plazo positivos/negativos, primarios/secundarios producidos directa o
colateral o inducidamente por una intervencion, intencionalmente o no. La evaluacién
del impacto pretende identificar todos estos efectos y centrarse en la determinacion de
los efectos netos atribuibles a la intervencion.

Integridad

Componente de transparencia Judicial que define el comportamiento ético de aquellos
ciudadanos que ocupan un cargo publico para no verse influenciado de intereses
particulares o privativos en su accién publica.

Interés publico.

Aquellas cuestiones, que conforman el bien comdn y reportan, consolidan, o enriquecen
dicho bien.

Mesa de Dialogo

Espacio de reflexion e intercambio de opiniones para la toma de decisiones o resolucion
de conflictos.

Metodologia

Técnicas, pasos, estructura en relacion l6gica y coherente con un marco teorico que da
cuerpo y justifica una forma de hacer.

Modelo de Gestion

Aplicado en el campo de las ciencias sociales un modelo hace relacion al arquetipo que
por sus caracteristicas idoneas es susceptible de imitacion o reproduccion para facilitar
la administracion de una realidad.

ONG

Organizacién No Gubernamental. Organizaciones civiles que sin ser parte de las
instituciones del estado administran gestionan, implementan recursos publicos (también
privados) para incidir en el desarrollo de comunidades concretas o del conjunto de la
sociedad.

Participacion

Accion de “formar parte”, toda aquella accion tendente a permitir que los individuos y
los grupos sean actores en la toma de decisiones sobre aquellos asuntos que les implica.
Paradigma

Modelo, tipo, ejemplo, es el resultado de los usos y costumbres, de creencias
establecidas como verdades a medias; un paradigma es ley, hasta que es desbancado por
otro nuevo.

PDJTAI

Siglas del Programa de Desempefio Judicial, Transparencia y Acceso a la Informacion.
PJ

Acrénimo de Poder Judicial

Poder Judicial

Uno de los tres Poderes constitutivos del Estado. Tiene en su finalidad la administracion
de Justicia. En el estado moderno, en la republica los Tres Poderes (Ejecutivo,
legislativo, judicial) emanan de la voluntad popular.

Préacticas

Acciones llevada a cabo por una institucion u organizacién que forma parte de su
quehacer diario, costumbre 0 norma y que consiste en poner en funcionamiento practico
el marco teorico que define a la susodicha organizacion o institucion.

Praxis
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Proceso dialéctico de creacion y recreacion de la cultura donde teoria y practica
mantiene una relacion indisociable; una unidad.

Presupuesto Participativo

Es una herramienta democrética participativa o de la democracia directa que permite a
la ciudadania incidir o tomar decisiones referentes a los presupuestos publicos,
generalmente sobre el presupuesto municipal.

Publicidad

Accion comunicacional de promocionar la virtudes de un producto o accién con el
objeto de afectar la voluntad del individuo hacia el producto.

Rendicion de cuentas

Practica de Transparencia Judicial que implica hacer publica la gestion tanto econdémica
como administrativa de un servicio publico o institucién privada que utilice fondos
publico.

Republica

“Res — publicae™: la cosa publica. Sistema politico fundamentado en la soberania
popular (bajo el principio de que todos los ciudadanos son iguales ante la ley) y
articulado en el imperio de la ley, y la separacion de los Poderes del Estado

Rol

Papel, personaje representado o jugado por una actor social en un momento dado. Los
roles que los ciudadanos juegan difieren segln el contexto.

Servicio publico

Institucion que administra y gestiona un recurso publico.

Sistema

Es un conjunto de partes o elementos organizados y relacionados que interactan entre
si para lograr un objetivo.

Sistema de categorias

Conjunto de significantes organizados y relacionados entre si que permite la
interpretacion de una préctica.

Sistema de Justicia

De conformidad al ordenamiento juridico, es el encargado de administrar justicia en la
sociedad, mediante la aplicacion de las normas juridicas en la resolucién de conflictos.
Sistematizacion

Proceso de ordenar y organizar toda la informacion generada de una practica social, con
el fin de ayudar a su evaluacion y revelar los aprendizajes significativos de la misma.
Sociedad Civil

Conjunto de ciudadanos organizados, sus grupos y organizaciones que, no formando
parte de las instituciones del Estado, realizan la funcion de interlocucion y control del
mismao.

Taller

Actividad formativa, capacitacion, de caracter practico. Aunque se desarrollen
contenidos cognoscitivos , aptitudinales y actitudinales, se centra en la elaboracion de
un producto normalmente de caracter grupal.

Transparencia Judicial.

Conjunto de normas, procedimientos y conductas que definen y reconocen como un
bien del dominio pablico toda la informacion generada o en posesion de las entidades
gubernamentales o por aquellas del ambito privado que utilicen recursos, ejerzan
funciones o sean del interés pablico.

Transversal, transversalidad.
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Término utilizado en educacion para referirse a aquellos contenidos que atraviesan
‘transversalmente’ el curriculo escolar. Por extension, en ciencias sociales, aquellos
contenidos (practico o tedrico) que estan presentes en todas las fases, momentos, y/o
componentes de una actuacion social, las afecta y las define.

USAID

‘United States for internacional development’ Agencia de los estados Unidos para el
desarrollo Internacional.

Visibilidad

Componente de Transparencia que pone de relieve el acceso a la informacién, la
transparencia de la gestion y administracion de lo publico.

Vulnerabilidad

Término que se engloba la privacion de autonomia socioeconomica, la penuria cultural,

situaciones que acrecientan riesgo.
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10. EVALUACION Hoja de evaluacion de la Guia.

Por favor si ha utilizado esta guia metodoldgica para la aplicacion de practicas en
transparencia judicial, consulta bibliografica, u otro uso de la misma le solicitamos que
se tome un tiempo y nos remita esta pequefia evaluacion que a continuacién exponemos
para si poder mejorar nuestro trabajo y aportar un mejor servicio.

El objetivo de la evaluacion es conocer el grado de implementacion de la guia asi
como hacer seguimiento de futuras ediciones revisadas de la guia.

La participacion en este cuestionario es voluntaria y toda la informacién es
absolutamente confidencial.

Tipo de practica:
Componente de transparencia:
Temética abordada:

Donde se ha aplicado la préactica:
Quién promocionaba la préactica:
N° de participantes:
N° de organizaciones sociales:

Valoracién global de la guia:

Utilidad de las propuestas:

Qué destacarias de las propuestas:

¢que consideras mas deficiente? ;como lo mejorarias?

Valora El disefio, formato y estructura de la guia:

Otras valoraciones que consideres oportunas:

Rmte.

Organizacion, direccion, area, dpto... Persona de contacto:
Direccion:

Tfno.. | | e-mail

Remitir a: XXXXXXXXXXXXXXXXXX
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ANEXOS.

Anexo | Ejemplo de items para sistematizar.
Anexo Il guién de ayuda para la planificacion de précticas.
Anexo Il Tabla completa de Criterios.
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Anexo I: Ejemplo de items para sistematizar.

1. IDENTIFICACION

A. Titulo de la
practica.

B. Clase de préctica

C. Componente
D. Administracion.
E. Fecha inicio
F. Fecha término
G. Lugar

Circunscripcion.
H. Lugar Localizacion.
I. Tema central.

J. Otros temas
trabajados

Nombre por el que se ha publicitado y reconocido la
practica.

Determinar si es una relatoria, audiencia, rendicion de
cuentas, presupuesto participativo,...

Indicar en qué componente de transparencia se
circunscribe visibilidad, integridad, rendicion de cuentas y/o
participacion.

Indicar que direccion, secretaria, departamento,... es la
promotora de la actividad.

Momento de inicio de la actividad
Momento de finalizacion de la actividad.
Circunscripcion judicial donde se ha desarrollado.

Lugar, municipio dénde se realizé.
Tema central sobre el que incidia la practica.

Otros temas trabajados que estuvieran en agenda de la
practica pero que fueran de carécter secundario.

2. Informacién de contacto.

K. Administracion
L. Circunscripcion

Persona de contacto
M. Nombre

N. Cargo

O. Teléfono
P. Fax

Q. E-mail
3

Indicar que direccion, secretaria, departamento,... es la
promotora de la actividad.

Indicar circunscripcion promotora de la actividad.

Sefialar en los campos siguientes los datos de la persona
referente o de contacto de la actividad.

Indicar nombre y apellidos
Cargo que ocupa

DESCRIPCION DE LA PRACTICA.

3.1. Breve historia
de la préctica.

S. Descripcion.

T. Enumeracion de
otros actores
implicados en el disefio
y puesta en marcha.

U. Coordinaciones
implementadas.

3.2. Objetivos

Descripcion de las ideas en que se basa. Participacién de
actores en la idea de impulso, si parte de una estrategia
mayor,...

Relato de los antecedentes de la practica, de donde surge
la idea, porqué, como

Identifica los diferentes actores que estuvieron implicados,
en un principio, para empezar a desarrollar la actividad.
(Determinar area, direccion, secretaria, institucion,...)

Actuaciones de coordinacion llevadas a cabo para
desarrollar la actividad.
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V. Objetivos generales
W. Objetivos
especificos.

3.3. Desarrollo.

Y. Metodologia
Z. Desarrollo
AA.Participantes
politicos

AB. Participantes
técnicos

AC. Participantes
ciudadanos

4. Conclusiones
AD.Conclusiones de la
actividad

AE. Acuerdos tomados.

AF. Proceso de
seguimiento de los
acuerdos.

AG. Documentos
generados
5. Evaluacion

AH. Proceso de
evaluacioén

Al. Lecciones
aprendidas

AJ.Dificultades
encontradas

AK. Errores.

AL. Percepciones de
actores sobre la
actividad.

6. ANEXOS

Enumeracién del/os objetivos generales explicitados.
Enumeracién del/os objetivos especificos explicitados.

Determinar que metodologia se utiliz6 (metodologia
participativa, magistral, grupo de discusion,...)

Relato de la actividad.

Enumeracién de participantes politicos en la actividad y rol
desarrollado

Enumeracién de participantes técnico en la actividad y rol
desarrollado

Enumeracién de participantes ciudadano en la actividad y
rol desarrollado

Enumeracion de las conclusiones

Enumeracién de los acuerdos tomados (El acuerdo tiene
forma de propuesta )

Describir si se ha seguido algun disefio de seguimiento, del
tipo creacion de estructura, momento de evaluacion,..

Enumeracién de los instrumentos de trabajo creados previa
a la actividad, durante, y posteriormente.

En caso de existir una evaluacién describir como se ha
hecho, quién ha participado y que herramientas de
evaluacion se han utilizado.

Describir resultados de la evaluacién en relacion a lecciones
aprendidas, es decir cuanto de bueno ha tenido Ila
propuesta.

Describir resultados de la evaluacion en relacion a
dificultades encontradas, es decir qué problemas se
encontraron, handicaps, contratiempos,... y cémo fueron
resueltos.

Describir resultados de la evaluacién en relaciéon a errores
cometidos, es decir qué se hizo mal, respuestas
inadecuadas a contratiempos, fallos de organizacion,...etc.

Valoraciones subjetivas de los participantes en la actividad.

Toda aquella documentacion, escrita, visual, audiovisual y
en diferentes soportes que se haya generado en la practica.
Videos, fotografia, prensa, documentacion elaborada,...etc.
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GUION DE APOYO A LA PLANIFICACION

NOMBRE DE LA PRACTICA
COMPONENTE
INSTITUCION QUE LA IMPLEMENTA

FECHA INICIO:
FECHA TERMINO:

FASE DIAGNOSTICA: Deteccion de necesidades y demandas.

Explique como va a desarrollar la fase.

¢Como se va a determinar el tema de la practica?

¢ Qué Instrumentos se va a utilizar?

¢de queé estructuras participativas dispone? ¢cuales son necesarias crear?
¢,como va a secuenciar la fase?

¢cudl va a ser el papel de los diferentes actores?

¢ Con quienes se tiene que coordinar?

FASE DE PLANIFICACION: Organizacion de tiempos y recursos

Explique como va a desarrollar participativamente la fase.
Describa la actuacion a planificar.

¢con quién va a desarrollar la fase?

¢ Qué estructuras de participacion son necesarias?

¢cOmo va a ser el reparto de tareas?

¢como va a secuenciar la fase?, tiempos.

¢cOmo van a participar los diferentes actores?

FASE INFORMATIVA - FORMATIVA: Problematizar la temética.

Expligue que estrategias comunicacionales y formativas va a implementar.
¢ qué recursos necesita?

¢como va desarrollar su plan comunicacional?

¢qué acciones de informacién y formacion va poner en marcha?

¢queé estructuras de participacion necesita?

¢cOmo van a participar en la fase los diferentes actores?

¢qué duracion tendria la fase?

FASE EJECUCION: Desarrollo de la actividad concreta.

Explique como se va a desarrollar la practica.

¢ qué recursos necesita?

¢cOmo van a participar en la fase los diferentes actores?
¢ qué estructuras de participacion necesita?
Coordinaciones necesarias

Tiempos y espacio
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FASE GESTION: ejecucion de acuerdos.

Explique que estrategias y estructuras va a aplicar para la incorporacion participativa de
los diferentes actores al proceso de gestion de los acuerdos tomados.

FASE EVALUACION Y SEGUIMIETNO: Control de acuerdos tomados.

Expligue que estrategias, recursos, medios, estructuras va a desarrollar para el control y
seguimiento de los acuerdos tomados.

¢quienes y como van a participar?

¢ qué recursos necesita?

¢que acciones de control interno va poner en marcha?

¢qué estructuras de participacion necesita?

¢cOmo van a participar en la fase los diferentes actores?

NOTA: El presente guidn es de caracter orientativo solo se ha pretendido incorporar al

guion las preguntas que ayuden al disefio participativo de las fases. En cualquier caso se
debe tener en cuenta lo expuesto en cuanto a las condiciones de la participacion (querer,
saber, y poder) y lanzar las preguntas que nos ayuden a desarrollar las estrategias
necesarias para que esas tres condiciones de la participacion estén presente en todas las
fases disefiadas.
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Anexo |11 Tabla completa de Criterios.

INNOVACION
Novedad 1. Creacién., Modificacion.
Difusion 2. estrategia comunicacional
Introduccion 3. Forma parte de la planificacion del servicio.

Aplicacion exitosa 4. adecuacion de la metodologia al objetivo.

SOSTENIBILIDAD

Mantenimiento

; Inserto en estructura previa..
Tiempo.
Existe norma que la justifica.

Existe marco jurisdiccional que la regula

Tiene una estructura defina.

. Estructura y metodologia adaptable.

0. Existe un disefio de evaluacion

1. Existe un sistema de seguimiento de acuerdos, decisiones, productos,...

Viabilidad técnica.

Viabilidad 12. Dispone de presupuesto asignado.
econdmica. 13. creacion o liberacion de rubros.

14. N° de participantes crece.
ST . 15. adaptacion del contenido a grupo social.
Viabilidad social. 16. adecuacion del espacio fisico.
17. adaptacion metodoldgica al contexto local.

REPLICABILIDAD

7.

) 18. Sistematizacion de la préctica.

Transferencia 19. Disefio claro adaptable.
20. Existen espacios de transferencia.
21. Se generan acciones a partir de propuestas ciudadanas.

) ) 22. se generan otras practicas.
S|nerg|a 23. Otras instituciones se incorporan al proceso.

24. otros grupos sociales se incorporan al proceso.
25. Seguimiento de lo transparentado.

Convergencia 26. Otras practicas coinciden en la misma.

PARTICIPACION

27. Predisposicion positiva de diferentes actores.
o 28. los ciudadanos devuelven grado de satisfaccion se recogen las perspectivas de los
Receptividad ciudadanos.
29. existe demanda de la actividad.
30. Hay identificacion de técnicos y ciudadanos con la préactica.
31. N°de participantes.
. . 32. organizaciones de mbito justicia
Asistencia 33. otras Organizaciones sociales.
34. Diversidad de grupos y sectores.

) ) 35. Coordinaciones implementadas
Impllcac|c')n 36. Participacion activa de diferentes actores en todas las fases del proyecto.
36.1. Estructuras de participacion.
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Anexo 1V Guidn orientativo de la evaluacién

EVALUACION
NOMBRE DE LA PRACTICA
COMPONENTE
INSTITUCION QUE LA IMPLEMENTA
Nombre:
Persona de referencia Dpto., oficina, o servicio:
Teléfono: :
Nombre:
Otra persona de contacto: Dpto., oficina, o servicio:
Teléfono:

Narre la forma en que se desarrollan y estn presentes en la practica concreta los criterios de buenas
practicas.

Novedad

Difusion

Introduccidn en practicas habituales

INNOVACION

Aplicacion exitosa

Mantenimiento Tiempo.

Viabilidad técnica

SOSTENIBILIDAD
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Viabilidad econ6mica

Viabilidad social.
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OTRAS OBSERVACIONES:

Lecciones aprendidas

Dificultades encontradas

Errores cometidos

VALORACION GENERAL:
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