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1 Introducción 

 

El sistema Repositorio Único de Información Tecnológica es un sistema Web, que permite crear y 

administrador un repositorio consolidado, sobre información relevante a los distintos países participantes de la 

Cumbre Judicial Iberoamericana XVII, la cual se llevará a cabo el próximo año 2014. 

Este sistema permitirá recopilar información, en el ámbito de las tecnologías de la información, referente a las 

siguientes categorías: 

 Equipamiento tecnológico: Esta categoría aborda preguntas al equipamiento tecnológico, esto es tanto 

en Hardware como Software del encuestado. Además se incorpora información relacionada a la 

arquitectura física y de sistemas de cada país/federación que responde el cuestionario. 

 

 Sistemas Informáticos: Esta categoría aborda preguntas relativas a los sistemas de información que 

comprenden o están implementados en cada país/federación encuestada. Es importante considerar 

que la información consultada establece una diferencia entre sistemas jurisdiccionales y sistemas 

administrativos, siendo estos últimos aquellos sistemas de apoyo que son transversales a la 

administración de justicia. 

 

 Servicios: Esta categoría permite consulta en dos grupos, uno Interno y Otro externo, respecto de los 

servicios que la plataforma informática o los sistemas de información proveen a la administración de 

justicia en el país/federación encuestado. 

 

 

 Seguridad: Esta categoría consulta al país/federación encuestado información básica pero muy 

relevante respecto de los aspectos de seguridad considerados en el establecimiento de su plataforma 

tecnológica y sistemas de información. 

 

 Organizacional: Esta categoría tiene por objetivo recopilar información respecto de cuál es el rol, 

posición organizacional y características básicas con la que cuenta la entidad responsable de la 

plataforma tecnológica y sistemas de información. 

 

 

 Experiencias: Finalmente este ítem pretender revelar las mejores experiencias observadas en el 

país/federación encuestado respecto de la implementación de las tecnologías de la información en la 

Administración de Justicia.  

Sin embargo, el sistema Repositorio Único de Información Tecnológica no es sólo una encuesta o un repositorio 

de preguntas, sino que tiene por objetivo la administración documental asociada a los ítems que son encuestados, 

así como también tiene como razón ser un sitio o foro de ideas a ser compartidas en la Cumbre Judicial. 

En las siguientes secciones de este manual se describen todas las funcionalidades que entrega el sistema. 
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2 Manual de Usuario 

 

2.1 Ingreso al Sistema. 

A continuación se detallan las opciones relacionadas con el ingreso a la aplicación por parte de un usuario. 

2.1.1 Pantalla Principal 

http://encuestacumbre.pjud.cl/EncuestaCumbreIberoAmericana 

 

Ilustración 1 Ingreso al Sistema 

 Pantalla de Ingreso: En esta pantalla se solicita el usuario y clave proporcionado para ingresar al 

sistema. Una vez ingresados usuario y clave se presentará el Home o Pantalla de Bienvenida, la cual 

tiene la siguiente estructura: 

 

Ilustración 2 Home de Aplicación 

 

Los ítems o funcionalidades disponibles se encuentran separadas por Rol del usuario autenticado, 

esto es, existen los siguientes roles de aplicación: 

http://encuestacumbre.pjud.cl/EncuestaCumbreIberoAmericana
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 Perfil Administrador Global: permite ingresar documentos y encuestas, crear usuarios y agregar 

contactos.  

 Perfil Administrador País: permite ingresar encuesta y documentos a su País/Federación. 

 Perfil Consulta: permite consultar la encuesta ingresada por el administrador de su Federación/País. 

 Perfil Documentador: Permite ingresar documentos a su Federación/País. 

A continuación se describen las funcionalidades disponibles a través de las distintas opciones del menú. 
 
 

2.2 Encuesta 

 

La siguiente imagen muestra el botón “Encuesta”, el cual está disponible en la sección izquierda del Home, 

siendo la primera opción que verá cualquier usuario. 

 

Ilustración 3 Menú Encuesta 

La opción de Encuesta permite responder la encuesta según las categorías: 

 Equipamiento Tecnológico 

 Sistemas Informáticos 

 Servicios 

 Seguridad 

 Organizacional 

 Experiencias 

Al presionar la opción Encuesta se despliega la siguiente pantalla: 

 

Ilustración 4 Pantalla de Ingreso Encuesta 
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Al seleccionar cualquier de los ítems, se desplegará un listado de preguntas asociadas a él. 

 

Ilustración 5 - Sección de Respuestas 

La encuesta puede ser respondida en forma parcial grabando cada pregunta con el botón Guardar. 

Cabe destacar, que cada pregunta permite el ingreso de documentación asociada o relacionada al ítem que 

se está contestando. En la sección 2.3 Documento, se describe como adjuntar documentación. 

En la sección izquierda se ve un abanico donde se despliegan las categorías Equipamiento Tecnológico, 

Sistemas Informáticos, Servicios, Seguridad, Organizacional, Experiencias. 

2.3 Documento 

La opción documento, visible como segunda opción al costado izquierdo del menú principal, permite asociar 

documentos en forma general al repositorio. Al presionar el botón Documento (visible en la siguiente figura); se 

accederá a las funcionalidades descritas a continuación: 

 

Ilustración 6 - Botón Documento 

Las funcionalidades del Menú Documento, permiten tanto buscar, como adjuntar documentación global al 

repositorio. 
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La pantalla principal del Menú Documento se muestra en la siguiente imagen: 

 

Ilustración 7 - Menú Documento 

 

La primera sección del menú documento, permite realizar una búsqueda sobre los documentos que el 

usuario ha subido al repositorio, utilizando los siguientes criterios: 

 País. 

 Federación (si corresponde). 

 Idioma. 

 Fecha Documento. 

 Título (título del documento). 

 Tema 

 Sub-Tema 

 Autor 

 Síntesis 

El campo Federación solo aplica para aquellos países que son federados, en los otros países se desplegará un 

nombre de Federación con el mismo nombre del País. 
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Una vez realizada la búsqueda, se desplegará una lista de documentos que cumplen los criterios del filtro 

seleccionado, tal como se aprecia en la siguiente figura: 

 

Ilustración 8 - Búsqueda de Documentos Propios 

En la esquina superior derecha, es posible observar un botón son la siguiente descripción “Agregar Nuevo 

Documento”: 

 

Ilustración 9 - Botón Agregar Nuevo Documento 

Al presionar esta opción, se desplegará el siguiente formulario: 

 

Ilustración 10 - Agregar Nuevo Documento 
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Esta opción permitirá el ingreso de meta-data asociada al documento y a su vez adjuntar el archivo físico que 

se quiere subir al Repositorio de Único de Información Tecnológica. 

2.4 Contacto 

Otra funcionalidad que se encuentra disponible en la sección izquierda del Menú, es el administrador de 

contactos. 

 

Ilustración 11 - Menú Contacto 

Al seleccionar esta opción, se desplegará una pantalla como la siguiente: 

 

Ilustración 12 - Administrador de Contactos 

El administrador de contactos cuenta también con un menú de ingreso y con un formulario de búsqueda. 

Éste último permite la búsqueda de contactos por los siguientes criterios: 

 Nombres / Apellido Paterno / Apellido Materno / Cargo / País/Federación 
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Una vez seleccionados los criterios de búsqueda se desplegará una lista resultante como la siguiente: 

 

Ilustración 13 - Buscador de Contactos 

Por lo demás, es posible crear contactos mediante la opción “Agregar Nuevo Contacto”: 

 

Ilustración 14 - Botón Agregar Nuevo Contacto 

Al seleccionar esta opción, se desplegará un formulario de registro de contacto, como el que se visualiza en 

la siguiente imagen: 

 

Ilustración 15 - Formulario Nuevo Contacto 

2.5 Usuarios 

La siguiente funcionalidad disponible en la sección izquierda del menú es la administración de usuarios del 

sistema. Solo el usuario con el Rol Administrador Global puede acceder a la administración de usuarios. Esta 

administración permite tanto la búsqueda como registro de nuevos usuarios. Este menú está disponible en el botón 

que se muestra en la siguiente imagen: 

 

Ilustración 16 - Menú Usuarios 
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La ventana principal de la administración de usuarios permitirá ver una pantalla como la que se aprecia en la 
siguiente figura: 

 

Ilustración 17 - Administración de usuarios 

El administrador de usuarios permite realizar tanto búsqueda como registro de nuevos usuarios del sistema. 

El buscador permite búsquedas utilizando los siguientes criterios: 

 Username/Nombre/Apellido Paterno/Apellido Materno/ País-Federación 

El listado de los usuarios resultantes de una búsqueda se aprecia como en la siguiente imagen: 

 

Ilustración 18 - Buscador de Usuarios 

 Por otra parte la opción de Agregar Nuevo Usuario, desplegará un formulario como el siguiente: 

 

Ilustración 19 - Formulario Nuevo Usuario 

Una vez registrados los nuevos datos y seleccionada la opción Grabar, el usuario quedará registrado en la 

aplicación. 
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2.6 Encuesta 

La opción o menú Encuesta, corresponde a la primera opción de consulta sobre la información disponible en el 

Repositorio Único de Información Tecnológica. Para acceder a esta funcionalidad se debe utilizar el siguiente botón: 

 

Ilustración 20 - Menú Encuesta Consulta 

Esta opción permite la visualización de los resultados de la información registrada en el sistema, tanto en 

forma individual por País/Federación o en forma global. Al seleccionar Encuesta, se desplegará una ventana como la 

siguiente: 

 

Ilustración 21 - Resultados Encuesta 

La primera sección despliega un listado de los usuarios que han respondido la encuesta y a través de la 

imagen , será posible desplegar la encuesta completa con los datos que fueron registrados. Al dar click sobre esta 

imagen, se desplegará una ventana como la siguiente: 

 

Ilustración 22 - Resultados de Encuesta 
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Por otra parte, en la parte inferior de la pantalla, se podrá leer el mensaje “Resultado General Encuesta”; 

este resultado permitirá visualizar gráficos globales con toda la información ingresada al sistema por los distintos 

Países/Federaciones. 

La pantalla de visualización de resultados de encuesta es como la siguiente: 

 

Ilustración 23 - Gráficos Globales Resultado Encuesta 

Los gráficos desplegados variarán de acuerdo a la pregunta y sección elegida para su visualización. 

2.7 Tema 

La siguiente opción tiene relación con una búsqueda o disposición que entrega el Repositorio Único de 

Información Tecnológica, para buscar sobre todos los documentos del repositorio según meta-data ingresada, o 

bien realizar búsqueda de texto dentro de los documentos. 

El menú tema se puede acceder desde el botón: 

 

Ilustración 24 - Menú Tema 

Una vez seleccionada la opción tema, se desplegará una pantalla como la siguiente: 
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Ilustración 25 - Búsqueda Documentos – Tema 

La sección superior permite realizar una búsqueda con los criterios o campos ingresados como meta-data al 

momento en que se adjuntó o se subió un documento al repositorio, ello como parte de los documentos globales o 

como parte del contexto de una pregunta relacionada al cuestionario. 

Al realizar la búsqueda ya sea por meta-data o por palabras dentro del documento, se visualizará un listado 

resultante como el que se aprecia en la figura: 

 

Ilustración 26 - Resultado Búsqueda Documento – Tema 

La columna VerDoc, permite visualizar/descargar el documento en cuestión, mientras que al pinchar la 

opción “Detalle”, es posible visualizar toda la meta-data asociada al documento. Esto se aprecia en la siguiente 

figura: 
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Ilustración 27 - Meta-data Documento 
 

2.8 Contacto (Propios) 

La siguiente opción es la administración de contactos dentro del País/Federación a la que pertenece el 

usuario. Esto se puede acceder mediante el menú Contacto, identificado con color rojo en la derecha: 

 

Ilustración 28 - Menú Contacto – Propios 

Al seleccionar la opción contacto se desplegará un administrador de contactos como el que se aprecia en la 

figura: 

 

Ilustración 29 - Administrador Contactos – Propios 

 Este administrador contiene una sección o filtro de búsqueda como también la opción de agregar contactos. 
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2.9 Usuarios (Propio) 

Finalmente en el menú se muestra la opción de Usuario: 

 

Ilustración 30 - Menú Usuario 

Esta opción permite la administración de los datos del mismo usuario que se encuentra autenticado en el 

sistema, mediante un formulario como el que se aprecia en la figura: 

 

Ilustración 31 - Administración Usuario Propio 

Con este formulario es posible actualizar los datos propios incluyendo la contraseña. 

 

2.10 TagCloud 

Además el sistema cuenta con un TagCloud en los ítems de búsqueda de documentos, esto es se muestra en 

la pantalla la siguiente figura en la sección superior: 

 

Ilustración 32 – TagCloud 

Este TagCloud mostrará el listado de las búsquedas más recurrentes sobre los documentos del Repositorio 

Único de Información Tecnológica y además al presionar sobre la palabra destacada, realizará la búsqueda de 

documentos utilizando esos criterios. 

 

 

 


