Sistema Repositorio Unico de Informacién Tecnoldgica

- Mapa Tecnoloégico Cumbre Judicial Iberoamericana

En la XVI Cumbre Judicial Iberoamericana, el grupo denominado “Brecha Tecnoldgica en
la Justicia”, trabajo en la definicién de indicadores, que permitieran determinar el grado
de desarrollo de las tecnologias de informacién en el sector justicia. En esa edicidn se
presentd y aprobé el documento denominado “Matriz de Levantamiento de Informacion
Poderes Judiciales”, en el cual se identificaron los grupos y variables que desde la éptica
de los expertos en informdtica judicial, permitirian la generacion del mapa de desarrollo

tecnoldgico en la region.

Ademas, se trabajo en el desarrollo de un programa, para almacenar aquellas
experiencias en materia de tecnologia que los Poderes Judiciales quisieran compartir, de
forma tal que fuese un insumo accesible para todos, donde a partir de la experiencia
positiva o negativa vivida por otros paises en el impulso de sus proyectos, pudiera servir
como base para la generacién de nuevas propuestas, llegando incluso a compartir

herramientas ya desarrolladas.

Durante esa edicion la Asamblea Plenaria sefialé la necesidad de unificar esfuerzos en el
seno de la Cumbre Judicial, por lo que se sugirié que el “Mapa Tecnoldgico” se integrara a

la informacion contenida en el PLIEJ.

Es a partir de lo anterior que para la XVII Edicién, se integré dentro del marco del
proyecto de “Tecnologias para los Poderes Judiciales”, un subgrupo que continuara

trabajando en esas iniciativas.

Como una primera actividad se ajustd con el nuevo equipo la “Matriz de Levantamiento
de Informacion Poderes Judiciales”. Una vez definido este punto, el Poder Judicial de
Chile, desarrollé una aplicacion web que facilitara la recoleccion de los datos de la matriz

en modelo tipo encuesta, para a partir de ello se pueda generar el mapa de datos que



serd remitido al PLIEJ para su valoracidon e integracién dentro del programa por ellos
desarrollado. Ademds, dicha herramienta permitird el almacenamiento de documentos y

experiencias tecnolégicas que podran ser consultados por otros Poderes Judiciales.

Dentro de la dindmica realizada, y a modo de prueba, se incluyeron los datos de

Argentina, Chile, Costa Rica, Ecuador, Espafia, Nicaragua y México.

A partir de los datos recolectados las personas usuarias del sistema podrdn obtener

informacién de forma especifica por pais, o bien, de forma global.

A continuacidon se muestra el desglose de los resultados, con algunas sugerencias de

como podrian ser mostrados los datos dentro del PLIEJ.

1. En el apartado de “Indicadores presupuestales”, se recomienda incluir

Presupuesto de Tecnologia.

Indicadores presupuestales -




2. En el apartado de “ Indicadores de Carrera Judicial”, dentro de “Numero de
Servidores Publicos”, incluir la cantidad de “Personal en Tecnologia”

Indicadores de carrera

3. Incluir una nueva pestaia denominada “Indicadores de Tecnologia” , donde se

sugiere la siguiente distribucidn:

Quiénes Somos

Indicadores
S0cioeconomicos

Indicadores presupuestales

Indicadores de carrera
Judicial

Indicadores jurigdiccionales

| Indicadores de Tecnologia - |

Area privada

Carrera Judicial -

Indicadores Comparables

Farmulas utilizadas
Representantes

Equipamiento Tecnolégico

o Hardware
Virtualizacion
Conectividad
Almacenamiento de Datos

o O O

Sistemas Informaticos

Sistemas Judiciales

Sistemas Jurisprudenciales

Sistemas Administrativos

Sistemas de Archivo Judicial para Expedientes
Electrénicos y Audiencias Orales

O O O O

Servicios
o Servicios Internos
o Servicios Externos

Seguridad Informatica

Organizacional



Los datos correspondientes a los indicadores anteriores, se encuentran almacenados en el

“Sistema Repositorio Unico de Informacién Tecnoldgica”.

La dindmica para la recoleccidn de esta informacion se realizard a través de un usuario y clave

gue se le entregara a cada pais para que proceda a complementar la informacion.

Con los datos obtenidos, se recomienda que sean los especialistas del PLIEJ, quienes

dispongan la mejor forma de presentar esta informacion.

Recomendaciones

1. Esimportante tener presente que la tecnologia evoluciona constantemente, por lo
tanto, los indicadores deben ser revisados y actualizados al menos cada dos afios,
para incluir las nuevas tendencias tecnoldgicas en la Administracién de Justicia y

excluir aquellas que ya se consideran fueron superadas.

Para ello se recomienda que a través del grupo de e-Justicia, Hijo de Cumbre
Judicial, se establezca un grupo permanente de trabajo que continde trabajando
en la actualizaciéon de esta matriz de datos, asi como en los otros proyectos

tecnolégicos que se gestionen en el ambito de Cumbre Judicial.

2. Motivar a los paises miembros de la Cumbre Judicial para que en una primera
instancia incluyan la informacién correspondiente a cada Instituciéon. Entre mayor
cantidad de paises participantes, se tiene informacion precisa de las tendencias en

esta materia en la Administracion de Justicia.

De igual forma una vez que incluyan los datos, se debe concientizar en la
importancia de mantener dicha informacién actualizada, por cuanto los datos alli
contenidos podrdn resultar un insumo valioso para la toma de decisiones de los

Poderes Judiciales.



Para ello es necesario contar con un punto de contacto, encargado y responsable

de los datos por cada pais.

3. Se recomienda potenciar y fortalecer el sistema, en lo que respecta a la
informacién que se ha recopilado relativa a normas, politicas, sistemas,
experiencias, etc. De forma tal que sea una herramienta dindmica, que sirva de

insumo para el desarrollo de proyectos tecnoldgicos en la region Iberoamericana.

La informacién del punto de contacto, o cualquier sugerencia y/o recomendacion
respecto a la herramienta o el proyecto, pueden realizarla a través de (anotar aca la

persona o correo contacto)



A continuacidon se muestra los resultados obtenidos en la dindmica realizada con los siete

paises sefialados.

RESULTADOS

1. Equipo Tecnoldgico
Son todos aquellos componentes que hacen posible el funcionamiento de los sistemas
informaticos. Se han dividido en cuatro grupos: a) Hardware, b) Virtualizacién, c)

Conectividad y d) Almacenamiento de datos.

El hardware se refiere a aquellos componentes fisicos que hacen posible el funcionamiento de
los sistemas informdticos, tal como, computadoras, portatiles, equipos servidores, etc. Es lo

gue comuUnmente se conoce como “equipos informdticos”.

Mediante la tecnologia de la “virtualizacién” es posible aprovechar la capacidad y potencia de
los equipos actuales. A través de programas informaticos (software), se puede dividir los
recursos del equipo servidor o bien de una computadora, creando en una sola maquina,
distintas maquinas virtuales. En un equipo fisico se pueden crear de forma virtual dos o mas

equipos, los cuales funcionan de manera independiente aunque no existan fisicamente.

En “Conectividad” se analizan temas relativos a las redes de datos, Internet vy
Videoconferencia. Y en “Almacenamiento de Datos” se valoran aspectos sobre formas de

almacenamiento para darle continuidad al servicio.



Hardware

Pregunta: 1 ; Qe Porcentaje de Ministros de la Corte, Jueces y funcionarios cuentan con equipos informaticos?

M Ministros
W Jueces
I Funcionarios

Pregunta: 2 ; Que modalidad utiliza para proveer el equipamiento computacional para 1os funcionarios?

M Artiendo
I Compra

Pregunta: 3./, Clué nivel de obsolescencia le asigna al equipamiento computacional?

B Superior a 5 Afios
M Entre 3 v 5 Afios
0 Otra

Pregunta: 4 ; Cuenta con paliticas de respaldo a nivel institucional para la informacidn gue manejan directamente en sus equipas
|05 Jueces y funcionarios?




Pregunta: 5.;Posee politicas w/o procedimientas para el reemplazo del equipamiento v su término de vida Util? En casa afirmativo,
sefialar cuales.

| =
M o

Pregunta: 6. QU& porcentaje del equipamiento representan Ios equipns portatiles?

W Fortstiles




Virtualizacion

Pregunta: 1. ; Cuenta con herramientas de virtualizacion dentro de |a plataforma tecnolagica?

B
Mo

Pregunta: 2. ; Que tiene virtualizado v en gué proporcion?

M Ecuipos virtualizado
Equipos servidores

Pregunta: 3. ;Posee paoliticas de Virtualizacion v Consolidacion, respaldo v alta disponibilidad del equipamiento tecnologico
virtualizado?



Conectividad

Pregunta: 1. Actualmente |z institucion cuenta con una red de datos Institucional.
En caso afirmativio indigue el porcentaje de Mivel de Cohertura que la misma posee a nivel pais.

W 100%

Pregunta: 2. Dispanen de conexion a Internet para todos los funcionarias de 1a Institucian

B
Mo

Parcializaco

Pregunta: 3. Clue herramientas de conectividad se brindan a los Ministros de Corte, jueces v funcianarios?

MINISTROS DE CORTE AJUECES

M Irternet

W Conexion & s red interna
Acceso remaoto & la infarmac

B Correo Institucional

W Ctra atternativa

FUNCIONARIOS
M Irternet
W Conexidn & 13 red interna
Acceso remoto & ks infarma:

B Correo Institucional
W Ctra atternativa




Pregunta: 4_;Posee politicas ywo procedimientos para normar 105 accesos sefialados?

| =
M o

Pregunta: 5.; Cuenta con una plataforma de videoconferencia en la Institucion?

Pregunta: 6./ Para qué tipo de actividades y con qué cobertura se utiliza |a plataforma?

W Juicios

M Feuniones Administrativas
Capacitacion

B Cooperacidn

M Conferencias ! Seminarios
W Ciros

Pregunta: 7 jPosee protocolos de operacion para los procesos judiciales frente & fallas en 10s enlaces de comunicacion?

T
WMo

Pregunta: 8 jLos anchos de bandas asignados a los tribunales obedecen a algun tipo de criterio o politica?

B elocidad v cantidad de u:
B 2ncho de banda wiz servicic
Ctros




Pregunta: 9. ;Dispone la red de enlaces de respaldo o contingencia en caso de falla del principal?

WS
| i

Pregunta: 10,/ Dispone de medidas de contingencia en caso de fallas del enlace principal y respaldo?

Wi
Mo

Pregunta: 11.;Dispone de algln Software de monitoren de enlaces de comunicaciones gue permita alertar eventos y analizar el
trafico dentro de 105 enlaces? En caso afirmativo, adjunte documento.

WS
Mo

Pregunta: 12 ; Posee actualmente herramientas de optimizacion de anchos de banda?

Wi
Mo




Pregunta: 13.; Tiene algln estandar de seguridad y certificaciones en el tema de canectividad?

Wi
Mo

Pregunta: 14 ; Cuenta con politicas de confidencialidad respecta al trafico de informacian’?

K
M o

Pregunta: 15 jCuenta con herramientas de encriptacion de datos?

Wi
M o




Almacenamiento de Datos

Pregunta: 1. jCuenta la Institucion con Data Center?

Pregunta: 2. Dicho centro de procesamiento de datos es:

M Propio
M Externo

Pregunta: 3. ; Cuenta actualmente |z Institucion con un centro de procesamiento de datos alternativa? En caso afirmativo, sefialar
fue servicios posee replicado.

Wi
| I

Pregunta: 4. jUtiliza motor de base de datos?

Indigue si es:



Pregunta: 5. ; Clué tipo de tecnologia de procesamienta utiliza para las bases de datos?

B Tecnologis ¥86
W SPARC

W RISC

W OTRA

Pregunta: 6. Sefiale el tamafio de gigakytes v descripcion de cada una de 1as 5 bases de datos principales que gestiona

M Frimera
B Sequnds
I Tercera
W Cuarta
W Cuints

Pregunta: 7. Sefiale |a cantidad de usuarios por cada una de 1as 5 bases de datos sefialadas en &l punta anteriar

M Frimera
B Segunda
0 Tercera
M Cuarta
W Cuirtz

Pregunta: 8. /Posee normativas o procedimientos referentes a las politicas de administracion v roles de Ia administracian de las
bases de datos?

WS
Mo




Pregunta: 9. j Posee normativas o procedimientos para respaldo, su periodicidad v vigencia de datos almacenados en bases de
datos?

T E]
| Qi

Pregunta: 10. jDispone de herramientas de software para monitorear el rendimiento del motor de bases de datos?

M Licenciado
B Codigo Abierto




2. Sistemas
Cuando se habla de sistemas de informacidon se esta ante un conjunto organizado de

elementos, quienes interactlan entre si para procesar informacion.

En el caso de la Administracion de Justicia se han desarrollado una serie de sistemas que

han facilitado y mejorado la interaccion con la poblacién ciudadana.

Durante mas de una década el auge de este tipo de sistemas ha ido en constante
evolucién, en una primera instancia se inicio con sistemas que permitieran almacenar la
informacién bdsica de las causas judiciales, sin embargo estos mismos sistemas fueron

creciendo en funcionalidades que facilitan y agilizan la tramitacion procesal.

Este titulo se dividid en: a) Sistemas Informaticos, b) Sistemas Jurisprudenciales, c)
Sistemas Administrativos y d) Sistemas de Archivo Judicial para Expedientes Electrénicos y

Audiencias Orales.

SISTEMAS INFORMATICOS

Pregunta: 1.;Cuenta la Institucion con sistemas informaticos para el Registro, Contral, Gestion wio tramitacion de causas?

Pregunta: 2.; QUé porcentaje del total de tribunales utiliza sistemas informaticos para la tramitacion de causas?

[ o]
WE




Pregunta: 3./ 5e utilizan sistemas informaticos para la tramitacion integra de |as causas comao un mecanisma de respaldo,
seguimiento yo apoyo a la tramitacion en papel?

K
L)

Pregunta: 4 Describa camo es 1a relacion actual entre arbas formas de registro (digital v papel)

[ S
me

Pregunta: 5./l 3 tramitacidn electronica o expediente electranico es optativo U ohligatorio?

[ S
[ L]




Pregunta: 5 ; 5e utiliza |a firma electranica en las resoluciones de los expedientes electronicas?

W
WO

Pregunta: 7 j5e encuentra estandarizado el formato de documentos digitales que se utilizan dentro de la organizacion?

W
WO

Pregunta: 8 ; Cue tipo de firma se utiliza?

e
me

Pregunta: 9 ; Cuenta |a Institucion con registro de audio de audiencias u otras tramites?

| k=l
[ Rlsl

Pregunta: 10, Cual es el porcentaje de implementacian en |a Institucian del expediente electranico?

[ Y
[ L]
mc
WE




SISTEMAS JURISPRUDENCIALES

Pregunta: 1. ;Dispaone |a Institucidn can sistemas informaticos para la Gestidn Documental?.

[ B3
[ |l

c
mC

Pregunta: 2. ; L0s sistemas de gestion juridica documental como tiene sus procesos de registro y gestian?

[ B3
[ |l

Pregunta: 3./ Los sistemas de gestion juridica documental estan integrados con |0s sistemas de gestion de causas?

Kl
WO




Pregunta: 4_; Existen herramientas mediante las cuales la Institucion haga Gestion del Conocimiento?

W
WO

Pregunta: 5.j Existen sistemas de infarmacion de Tesauro Juridico vinculadaos a 105 sistemas de Gestion Juridica Documental?

Wl
WO

Pregunta: 5. Dispone |a Institucion algun buscador electronica de informacion interna, particularmente para el conocimiento e
intercambio de sentencias, criteriaos, legislacian entre los Ministros de |a Corte, Jueces y funcionarios?

[
[ s

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

Pregunta: 1. j Cuenta con sistemas informaticos de gestion administrativa?

[ B3
[ |l
mc
mC
HE
WF




SISTEMAS DE ARCHIVO JUDICIAL PARA EXPEDIENTES
ELECTRONICOS Y AUDIENCIAS ORALES

Pregunta: 1. jExiste en la Institucion un arganismo especializado que se encargue de 1a funcion de archivar y resguardar os
expedientes judiciales?

Kl
[ 1]

Pregunta: 2. ; Existe algun procedimiento que se esté utilizando para archivar causas digitales terminadas o estas se mantienen en
las mismas bases de datos que Ios expedientes en tramitacion?

[
[ [ile]

Pregunta: 3. ; De gué forma se estan archivando las audiencias orales grabadas tanto para procesos activas como para procesos
terminados?

[
WO

Pregunta: 4. j QuE alternativas de acceso tienen actualmente 105 Usuarios al momenta de querer consultar un expediente digital de
una causa terminada, o bien un audio yio video de una grabacion de una audiencia oral?

e
C




3. Servicios electronicos
Ofrecen a las personas usuarias la posibilidad de acceder a los servicios que brindan las
Instituciones de forma electrénica. Se dividen en dos categorias: a) Servicios Internos a

través de la Intranet y b) Servicios Externos a través de Internet.

SERVICIOS INTERNOS

Pregunta: 1. ;jCuentan con Intranet Institucional?

Wi

Pregunta: 2. ; QU& servicios se publican en dicha pagina?

B toticias
B manuales
Poltticas
B Frocedimientos
M Fecurzos Humanos
W Guis irterna de telefono

1N




Pregunta: 3. ; Qué metodologias de capacitacion esta utilizando |a Institucion en 1a actualidad?

M Fresencial
B video conferencia

Pregunta: 4. jla Institucion hace uso de metodologias de capacitacion como E-Learning o B-Learning?
Sefiale en que tipo de cursos.

M E-Learning




SERVICIOS EXTERNOS

Pregunta: 1. ;Los usuarios pueden consultar el estado de 1as causas gue se encuentran en tramitacion en linea?

W si

Pregunta: 2. j Existen mecanismas de tramitacion en linea a través de 1os cuales los usuarios puedan realizar presentaciones a los
tribunales directamente utilizando Internet?

| =
M o

Pregunta: 3. ; Se han implementado mecanismos de notificacion alternativos, como corren electronico 0 mensajeria de texta?

K

Pregunta: 4. jExisten interconexiones con otros organismos o instituciones, gue permitan el intercambio de informacion gue
disminuyan |a cantidad de tramites al ciudadano o agilicen los procesos?

| k=
M tlo

Pregunta: 5. ;5e hace uso de redes sociales para brindar informacion v pramover el acercamiento caon los usuarios? Senale cuales
50n B5a35 EXpPErEncias

TE
Mo




4. Seguridad Informatica
La seguridad informatica se encarga de proteger la plataforma tecnoldgica, principalmente la
integridad y privacidad de la informacion almacenada en los sistemas informaticos. Para ello se

han definido una serie de estandares y politicas que permiten minimizar el riesgo.

Pregunta: 1. jCuenta con politicas, estandares de seguridad vy certificaciones?

K
Mo

Pregunta: 2. ; Cuenta con procedimientas estandarizados referente al resguardo vy seguridad de la plataforma tecnaologica®?
(servidores, equipos de almacenamiento v de comunicacian).

| =
M o




5. Organizacional
En la parte organizacional, se pretende conocer detalles relacionados con la estructura

organizacional y de planificacién del area de tecnologia de cada Institucion.

Pregunta: 1. ;Cual es el nivel en |a estructura organizacional gue ocupa el area de tecnologia?

M Cireccion
M Departamento
M Ctra

Pregunta: 2. /Cuantas personas en total lahoran en el rea de tecnologia?

M Funcionarioz Internos
M Funcionarioz Externoz

Pregunta: 3. jCuentan con presupuesto especifico para las TICS?

Wi

Pregunta: 4. ;Cuenta con Plan Estratégico de Tecnologias de Infarmacian?

Wi




