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Introduccion al proyecto

Item I. Aspectos Contextuales a nivel pais

PARTE DE LA INFORMACION ESTA CONTENIDA EN EL MAPA JUDICIAL IBEROAMERICANO Y EN EL
PLAN IBEROAMERICANO DE ESTADISTICA JUDICIAL

Dado que el objetivo del proyecto es evaluar la implementacién de TIC en el sector justicia,
con un enfoque primordialmente en la ciudadania y su uso efectivo, es esencial contar con
informacién acerca del contexto, la realidad nacional en que esas herramientas tecnolégicas son
implementadas. De esta manera, se intenta dar informacion que pueda ayudar al lector a tener
una idea estimada acerca de la capacidad de otorgar servicios de calidad, y por otro lado de
acceder a ellos.

Algunos datos generales que pueden serdn utilizados para describir brevemente los
Descripcidon basica del territorio objeto del estudio

- Poblacion (total, de poblacién indigena y de género)
- Producto Interno Bruto

- Tasa de pobreza e indigencia

- Tasas de escolaridad y analfabetismo

- indice de Desarrollo Humano, indice de Gini

Luego, habra una seccién de aspectos contextuales a nivel de tecnologia que tendrd por objeto
caracterizar el nivel de desarrollo del pais sobre algunos aspectos clave para caracterizar el grado
de penetraciéon de tecnologias.

Para ello, se recomienda utilizar la informacién contenida en el Mapa Judicial Iberoamericano, asi
como instar a incluir toda aquella con la que aun no se cuenta con el fin de evitar la duplicidad de
informacién y hacer un uso efectivo de los recursos con que se cuenta en la pagina y proyectos
realizados en la Cumbre Judicial Iberoamericana.

Con el fin de mantener la misma fuente de informacidn, -en aquellos datos que sea posible
hacerlo- se recomienda usar estudios realizados por algunas instituciones tal como las Naciones
Unidas, que desde el 2003 a través de la UNPAN (UnitedNationsPublicAdministration Network),
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viene midiendo los logros y avances en materia de e-Gob de distintos paises y de la expansién del

DE LA INFORMACION EN LA JUSTICIA

concepto de la e-participacion a nivel mundiall. Ademads, otros datos relevantes en materia de
infraestructura de TICs que posee el Banco Mundial a través de su aplicacion Web “ICT At-a-
Glance”?, donde se concentra informacién de diversas fuentes, principalmente, la Unidn
Internacional de Telecomunicaciones.

De esta manera, los datos a utilizar y describir son:

- Ranking indice de Desarrollo de Gobierno Electrénico de Naciones Unidas (en comparacién
con otros paises de la region)

- indice de Infraestructura de Telecomunicaciones (Naciones Unidas)

- Indice de Capital Humano (Naciones Unidas)

- ICT At-a-Glance (Datos del Banco Mundial)

item II. Aspectos Contextuales a nivel Poder Judicial

Al igual que el item anterior, esta dimension tiene por objeto obtener informacidén que es
relevante a la hora de analizar la implementacién de nuevas tecnologias en los sistemas judiciales
con un enfoque marcado en lograr un mayor acceso a la justicia, por cuanto de poco sirve tener
informacién acerca de las diversas herramientas tecnoldgicas sin tener conocimiento acerca del
contexto en el que son implementadas.

PARTE DE LA INFORMACION ESTA CONTENIDA EN EL MAPA JUDICIAL IBEROAMERICANO Y EN EL
PLAN IBEROAMERICANO DE ESTADISTICA JUDICIAL

I1.1. Aspectos determinantes en el “modelo de institucion”, perfil del
Poder Judicial

Para los fines de este instrumento, la informacién que debe completar la institucion es la
siguiente:

I1.L1.1. Enunciar principales organismos que conforman el sistema judicial del pais evaluado y
describir sus principales funciones.

DATOS CONTENIDO EN EL MAPA JUDICIAL IBEROAMERICANO

!Mayor informacién en: www.unpan.org
2Disponible en: http://go.worldbank.org/VIHVLCM290. Visitado por ultima vez el 09 de junio de 2011.
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11.1.2. Describir como se conforma el Poder Judicial en cuanto a administracion, gestién y gobierno
judicial (Por ej., la estructura administrativa del poder judicial, gestién de los despachos judiciales,
quien toma las decisiones en la materia, organigrama, etc.)

DATOS CONTENIDO EN EL MAPA JUDICIAL IBEROAMERICANO

11.1.3. Describir como se conforma el Poder Judicial en cuanto a lo jurisdiccional

DATOS CONTENIDO EN EL MAPA JUDICIAL IBEROAMERICANO

I1.1.4. De manera general, describir el sistema procesal penal de su pais (adversarial, por
audiencias, escrito, inquisitivo, etc.).

DATOS CONTENIDO EN EL MAPA JUDICIAL IBEROAMERICANO

I1.1.5. De manera general, describir el sistema procesal civil (y especiales como familia, laboral,
etc.) de su pais.

DATOS CONTENIDO EN EL MAPA JUDICIAL IBEROAMERICANO

11.1.6. Presupuesto Judicial (datos por afio, describir si es que hay presupuesto establecido por Ley,
forma de establecerlo, etc.)

PARTE DE LA INFORMACION ESTA CONTENIDA EN EL MAPA JUDICIAL IBEROAMERICANO Y EN EL
PLAN IBEROAMERICANO DE ESTADISTICA JUDICIAL

Tabla N°
Presupuesto Poder Judicial
(2008-2010)
Ao Monto en US$ Monto en moneda local
2010
2009
2008

Fuente:
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PARTE DE LA INFORMACION ESTA CONTENIDA EN EL MAPA JUDICIAL IBEROAMERICANO Y EN EL
PLAN IBEROAMERICANO DE ESTADISTICA JUDICIAL

Tabla N°7
Recursos Humanos Poder Judicial
(2008-2010)
Dato 2010 2009 2008
Cantidad total de
juezasy jueces
Cantidad total de
personal operativo
Cantidad personal de
apoyo
Fuente:

I1.2. Perfil Tecnolégico Poder Judicial

El objetivo de esta seccidn es levantar informacion relativa a la infraestructura tecnoldgica

con que cuenta el Poder Judicial del pais evaluado, el marco normativo que regula el uso de TICs, y

las adecuaciones normativas que fueron necesarias para su implementacion, y sobre la estrategia

en materia de TICs que fue o es seguida por la institucion.

11.2.1. Infraestructura y equipamiento tecnoldgico

En primer lugar, se busca obtener datos relativos al equipamiento e infraestructura en

general que posee el Poder Judicial para brindar los servicios TICs a los usuarios. Esta informacion,

puede ser brindada por las propias instituciones, como en algunos casos se encuentra disponible

en sitios Web, informes anuales, etc.
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Tabla N°8
Infraestructura y Equipamiento Tecnholdgico Poder Judicial

Equipamiento Dato

Computadores total

% de Computadores de escritorio

% de Computadores portatiles

% de Computadores conectados a Intranet

% computadoras con capacidad para conexién
a Internet

Cantidad de usuarios que cuentan con
autorizacion para el uso de Internet

(En el caso de que la Institucién tenga
implementadas politicas de restriccion en el Uso de
Internet, favor indicarlo en el punto 11.2.3.)

% de interconexion o integracién a través de las
redes de comunicaciones de los Tribunales

Indicar los diferentes tipos de conexidn
utilizada en la Red Institucional del Poder
Judicial:
REDES

v Wan

v’ lan
CONEXIONES:

v" ISDN
Frame Relay

OO

Fibra dptica
Enlaces dedicados
ATM

v Otros
Indicar porcentualmente los sistemas

AN NI
OO OgoO

operativos instalados - sean estos privativos o
de cédigo abierto-, en lo referente a:
a) las computadoras (de escritorio y
portatiles)
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Windows  [J
Lynux: U
Otro

b) equipos servidores

Windows [J
Lynux: U
Otro

Indique porcentualmente la cantidad de equipo
de acuerdo con las siguientes categorias:

Clase A: >=1 GB de Memoria

Clase B: >=512MG 0 < 1GB

Clase C: <512 MG

Indicar si consideran en su plataforma

tecnoldgica y sistemas de informacion aspectos
como:

e Firma Electrdnica (]

e Virtualizacion de Equipos [

e Neutralidad Tecnoldgica  [J

e Data Center [

e Fuentes de energia ]
e Otros

Fuente:
(Indicar la fuente donde se obtuvieron los datos anteriores)

Tabla N°9
Estructura de Almacenamiento y Procesamiento

Los siguientes servicios se encuentran centralizados o descentralizados:

Servicio Centralizado/Descentralizado Cantidad de Servidores

Autenticacién

Correo Electrdnico

Gestidn de Despachos Judiciales

Grabacion de audiencias orales

Gestion Juridica Documental

Servicios de Internet (por ejemplo,
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consulta de expedientes,
tramitacidn electrdnica de

procesos, consulta jurisprudencial)

Observaciones:

(UTILICE ESTE ESPACIO EN CASO DE QUE REQUIERA AMPLIAR MAYOR INFORMACION ACERCA DE:
Infraestructura y equipamiento tecnoldgico)

11.2.2. Presupuesto en implementacién de TICs (datos por afio, describir si es que hay presupuesto
establecido por Ley, forma de establecerlo, etc.)

INFORMACION SE VA A SOLICITAR AL PLIEJ

Tabla N°
Presupuesto Poder Judicial
(2008-2010)
Ao Monto en US$ Monto en moneda local
2010
2009
2008

Fuente:

11.2.3. Marco normativo que regula el uso de TICs (por ejemplo, relativo a proteccién de datos, uso
de firma electrénica, expediente electrdnico, tramitacion electronica de causas, notificacion

electrénica, acceso a la informacion, etc.). Enunciar y describir, tanto respecto de aquellas de
origen legislativo como aquellas propias de la institucion.

[Escribir texto, describiendo el marco normativo que regula y/o que fue necesario para la
implementacion de TICs en el Poder Judicial del pais evaluado]
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11.2.4. Estrategia en materia de TICs

Se intenta recolectar informacién acerca de la estrategia, la estructura organizacional, las politicas,
y el proceso establecido para promover, coordinar, y para gestionar el uso de tecnologias de
informacién en el sistema de justicia. Se acompanan algunas preguntas que pueden facilitar el
desarrollo de este punto:

e Organizacion
o Estructura organizacional
o Dependencia jerarquica

o Cantidad de recursos humanos por perfil

e Existe un plan estratégico en materia de implementacion de TICs y Gestion en la
administracién de justicia.

Si No (en caso de marcar esta opcion pase a la pregunta xxxx)

e En caso afirmativo, quién lo lidera y que areas lo ejecutan?

Liderado por:

Areas que lo ejecutan:

e Qué tipo de funciones cumplen dentro del plan estratégico?
Disefio U
Desarrollo
Implementacion
Monitoreo
Evaluacién de proyectos
Capacitacion
Colocacién de recursos
Diseminacién de informacién

Y N O [y B

Definicidn de estandares
Otros
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e En concreto, ¢Cudles son las estrategias para organizar el avance en tecnologia (por e;.
para la implementacion)?

e (Hay estrategias especificas para implementar proyectos para casos especificos y con

alcance limitado? (por ejemplo, aquellos que surgen fuera del plan estratégico) éQuién
decide las prioridades?

e ¢Quién es responsable de la aprobacion presupuestaria de nuevos proyectos?

e ¢Hay grupos de trabajo, grupos de usuarios, comités especiales, etc., para dar directrices
en materia de tecnologias de la informacion? ¢Es posible dar un ejemplo de los miembros
de estos grupos? (por ej. sdlo jueces, jueces y fiscales, expertos y empleados)

¢Cual es el rol jugado por las maximas autoridades Judiciales (Corte Plena, Consejos de la
Judicatura, Comités Informaticos, otros), en el area de las tecnologias de la informacién?
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Existen estrategias en la Organizacidon que se hayan implementado con el fin de proteger
el acceso a la informacién y los datos, en relacidn con el principio de trasparencia judicial
y el uso de la misma?

S NO:

Cuales:

Los sectores vulnerables de la poblacidn, éson considerados en el desarrollo de sistemas o
tecnologias de prestacion de servicios judiciales?

S| NO:

¢Como se supervisa y gestiona el plan estratégico de TICs?

Ademas, en este punto se busca levantar informacidn sobre la estrategia llevada a cabo por el

Poder Judicial del Pais analizado desde tres perspectivas:

I1.2.4.1.Existencia de una estrategia publica y transparente

Sl NO:

11.2.4.2. Politicas de seguridad informatica

Equipamiento [J
Directivas 0

Auditoria l
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11.2.4.3. Capacitacién en materia de TICs

Con esta seccion, se intenta obtener informacién acerca de la capacitacién entregada por el poder
judicial, u otras agencias, en el uso de tecnologia en el sistema judicial. La idea es conocer como
los programas de capacitacion son planeados y quiénes reciben el entrenamiento en materia
tecnoldgica.

Para el desarrollo de este acdpite se sugieren las preguntas que aparecen mas abajo, aunque es
necesario considerar que son sélo ejemplos de posibles temas que pueden ser tratados, por lo
cual, no es necesario que sean utilizadas todas, por otro lado, también puede agregar temas de su
interés.

e Existen politicas de capacitacidon en materia tecnoldgica?

e (las politicas de capacitacion han acompafiado la incorporacién de tecnologia al Poder
Judicial?

e La capacitacion en materia tecnolégica es entregada a:

Magistrados(as) U

Jueces — Juezas

Fiscales — Fiscalas

Informaticos(as)

Personal de apoyo despacho judicial

Personal Administrativo

I O B A B

Abogados (as) Litigantes
Otros :

O O O O O O O

e Se cuenta con registros de las cifras de personas que han sido capacitadas

S NO:

e Es obligatoria la capacitaciéon en materia tecnoldgica

Sl NO:

e La capacitacion en materia tecnoldgica es impartida localmente o en centros de
capacitacidn especificos

Localmente Centros de capacitacion: Otros
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e La Escuela Judicial incluye la ensefianza en materia de tecnologia?
Si No ,
En caso de NO:
¢Quién provee la capacitacion judicial en materia de tecnologia?

e (Se encuentra involucrado el personal de los tribunales en el disefo, organizacion y
desarrollo de cursos de capacitacidon en materia tecnoldgica? SI NO
e (la capacitacién en materia tecnolégica incluye una ensefianza de conceptos basicos
de computacidén, herramientas ofimaticas, correo electrénico, herramientas
busqueda en internet, sistemas documentales juridicos, sistemas de gestién de
despacho judicial, en mantenimiento bdsico de equipo (por ej: impresoras)? SI NO
e (la capacitacion en materia tecnoldgica se hace de forma continua? Si No (SI ES NO
INDIQUE LA RAZONES)
e (Hay servicios de soporte al usuario, cuando surgen dudas o problemas con las
tecnologias? SI NO
e (Se llevan a cabo medios de capacitacion distintas a la presencial? (por ejemplo, e-
learning, en cooperacién con otras instituciones a distancia, por videoconferencia u
otros medios electrdnicos, etc.)
e Se realiza capacitacion a los usuarios externos en el uso de las herramientas
tecnoldgicas de la Institucidon?
S| NO
En caso afirmativo:
Porque medio?

Quien la dicta?

Observaciones:
(UTILICE ESTE ESPACIO EN CASO DE QUE REQUIERA AMPLIAR MAYOR INFORMACION ACERCA DE:
CAPACITACION EN MATERIA TECNOLOGICA)
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item III TICS en el Poder Judicial

En esta seccidn, la idea es describir las herramientas TIC implementadas de acuerdo a los usos o
aplicaciones que estas pueden tener en la administracién de justicia, los que pueden sintetizarse,
de manera general, en dos. Primero, mejorar la gestién y el desempefio de las instituciones del
sistema judicial en un sentido amplio, ya sea del despacho judicial a nivel estructural, como la
organizacién de recursos humanos y materiales, como a su vez, respecto a la forma en que se
manejan los casos. En segundo lugar, la implementacion de TIC puede tener por objeto generar o
mejorar el vinculo existente entre el sistema judicial, y las diversas instituciones que lo componen
y la ciudadania, mejorando el nivel de acceso a la justicia. Dentro de cada uno de estos dos
objetivos generales, la idea es describir los tipos de herramientas tecnoldgicas, que serviran a

dichos fines:

Para mejorar la gestion y Para mejorar Acceso a la
desempeio Justicia

Gestion y tramitacion de
causas Para otorgar acceso a la

informacion

Calidad de la informacion

producida en audiencia

Facilitar la toma de Acceso a servicios

decisiones
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Para la descripcion de las diversas herramientas tecnolégicas clasificadas de acuerdo al cuadro
anterior, se solicita seguir el siguiente esquema:

INFORMACION A SER SOLICITADA A CARTERA DE PROYECTOS INDICANDO QUE SE INCLUYAN
TODOS LOS PROYECTOS DE DESARROLLO TECNOLOGICO DEL PODER JUDICIAL, HACIENDO LA
DIFERENCIACION DE CUALES PUEDEN SER DONADOS ENTRE INSTITUCIONES

Nombre de la herramienta TIC

Desarrollador.

Institucion en

. Fecha de
la que ha sido . »
. implementacion
implementada

Diversificacion a

nivel
Datos y . l(grad
. nacional(grado
estadisticas de | g .,
implementacion,

uso .
materia Yy
territorio)

Antecedentes

Encargado de
mejoras y
actualizaciones.(por
ejemplo  interno-

externo)

Plan estratégico

Caracteristicas
(plataforma que
utiliza, arquitectura,

etc.)

Integracion con
otras

instituciones/partes

Publico

objetivo

Finalidad,
funciones

Presupuesto,
datos de
costos, etc.

En esta seccion se busca recopilar informacion general sobre el proceso de implementacién de
TICs en el Poder Judicial, primeros proyectos realizados, datos histdricos, experiencias relevantes,
desafios afrontados, asi como cualquier otro dato que sirva como antecedentes o introduccién
acerca de la implementacion de TICs en el Poder Judicial del pais analizado.

Ademas, se debe establecer las herramientas de gestién con las que cuentan los diferentes
Poderes Judiciales a fin de evaluar el grado de desarrollo y la factibilidad de intercambio entre
ellos. A tales fines se requerira de la Cartera de Proyectos la informacion que se encuentran

recabando en la materia a fin de integrarlo al analisis.
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Los lineamientos del relevamiento que debe hacer la Cartera de Proyectos deberia tener
preferiblemente contener los siguientes requerimientos:

Herramientas para mejorar la gestion y desempeiio

El uso de nuevas tecnologias en el sistema judicial puede ayudar a hacer mas eficiente y efectiva la
gestidn en tribunales, tanto en lo que dice relacion con los costos del proceso, los tiempos de
demora, el manejo de causas, como en otras labores administrativas propias de un tribunal, etc.

Dentro de este ambito caben aquellas herramientas para la gestién de la oficina judicial, gestion
juridica documental, monitoreo, informatizacién de registros, gestion de casos y manejo de
audiencias, siendo de principal enfoque, estos dos ultimos usos.

Algunas de las herramientas que pueden ser descritas son:
Manejo y tramitacion de causas y gestion del despacho judicial

En este ambito se incluyen sistemas informdaticos de diversos niveles de complejidad. De esta
manera, habrd algunos para el manejo y seguimiento de causas, de tramitacidon electrénica,
intercambio de datos e incluso algunos que permiten la litigacion en un ambiente Web sin
necesidad de intervencion humana. Desde sistemas que permiten la pura gestion documental,
facilitando el registro, archivo y digitalizacién de documentos, permitiendo la existencia de
procesos electronicos, sistemas informaticos que permiten identificar con facilidad todos los datos
de una causa y monitorear el desempefio de la oficina judicial, o el manejo de audiencias y del
valioso tiempo de jueces, hasta otros que combinan estas caracteristicas con otras mas complejas
como permitir la relacién entre diversos actores del sistema judicial.

Se pide describir los sistemas que estan actualmente en uso y su fecha de implementacidn, asi
como aquellos que se encuentran planeados para ser implementados, junto con la fecha estimada
de ser efectivamente llevados a cabo. Ademas, se solicita distinguir entre sistema civil y criminal,
asi como la descripcion de los problemas presentados durante su uso, Para cada tipo de
aplicacion, por favor identificar las instituciones en los que los sistemas son utilizados (tribunales
de primera instancia, apelacion, fiscalias, etc).

ESTA INFORMACION SERA SUMINISTRADA POR DEL PROYECTO DE CARTERA DE PROYECTOS

Nuevas tecnologias como herramienta de mejoramiento en la calidad de la informacion
producida en audiencia y/o para facilitar el fallo de la causa.

Las herramientas tecnoldgicas pueden ayudar a que la informacion llegue de la forma mas clara
posible a quien debe resolver, el juez, para que este pueda comprender a cabalidad los hechos del
caso, y por otro lado, las herramientas tecnolégicas pueden ayudar a que la informacion que de
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otro modo no podria ser entregada si lo sea, por ejemplo, en el caso de un testigo que por fuerza

mayor no pueda estar presente en la audiencia.

Ademas de lo anterior, en este ambito de aplicacidn cabe la utilizacidon de tecnologias que pueden
ayudar al juez, ademas de obtener informacidn de la mayor calidad posible, a preparar, redactar, y
en general, a ejercer la labor jurisdiccional por excelencia, esto es resolver, de la mejor manera
posible.

En este sentido, ademas de los usos en audiencias de TICS, cabran sistemas de apoyo para la
redaccidén de sentencias, y en general para la toma de decisiones. Por ejemplo, dentro de este
ambito encontramos escritorios electrénicos de trabajo (herramientas informaticas que permiten
a jueces acceder a causas, intercambio de informacién dogmatica con otros jueces mediante foros,
modelos estandarizados de resoluciones, mediante equipos mdviles, etc.), implementacién de
tecnologias en las salas de audiencia, la utilizacién de videoconferencias, etc.

De esta manera, algunas de las herramientas que podrian ser descritas en este punto pueden ser:
» Escritorio de trabajo electrdnico y sistemas de gestidn juridica documental

Bajo este titulo se intenta obtener que informacidn los jueces recuperar electrénicamente y qué
tipo de tecnologia (procesadores de texto, dictado, reconocimiento de voz, etc.) utilizan para su
labor. De esta manera, se incluyen las bases de datos internas o externas a las que puedan acceder
jueces u otros funcionarios judiciales para el desempefiio de sus labores.

La informacion que es relevante levantar dice relacidn con qué tipo de base de datos electrénica
estd disponible para los jueces y funcionarios (sistemas juridicos documentales y legislativos que
permitan acceder a jurisprudencia, sentencias, doctrinas, tesauros y digestos, registros,
calendario, etc.), si cuentan con motores de busqueda, si tienen acceso electrdnico a otras bases
de datos disponibles (por ej. Sistemas de reporte de historia criminal, sentencias de otros
tribunales, sentencias de tribunales superiores, leyes, departamento de servicios penitenciarios,
departamento de finanzas, registro de trafico, registros comerciales, etc.).

» Tecnologia para la sala de audiencias

Dentro de este tipo de herramientas, pueden describirse que tecnologias (por ej. Grabaciones de
video, transcripcién asistida computacionalmente, transcripcion en tiempo real, grabacion de
audio, sistemas de reconocimiento de voz, etc.) son usadas para tomar el registro de las
audiencias en tribunales. Ademas, caben aquellos sistemas de soporte para litigacién y tecnologia
para manejar y presentar la evidencia (por ej. Presentaciones multimedia, simulaciéon o animacion
computarizada, etc.).

Otra de las herramientas que pueden incluirse dentro de este acapite son los sistemas de
videoconferencias, siendo relevante saber para qué tipo de casos son usados, el tipo de
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equipamiento, forma de asegurar la confidencialidad de las discusiones entre las partes y sus
abogados, asi como de la existencia de normas y manuales internos que regulen su utilizacion.

Para mejorar el acceso a la justicia:

Se refiere a la utilizacién de herramientas, normalmente basadas en tecnologias Web para dar
mayor acceso a la informacidn y facilitar el acceso a diversos servicios judiciales, y asi mejorar la
relacion de los drganos del sistema de justicia/ciudadanos

Esta seccion debe centrarse en aquellas TIC que tienen por objeto superar barreras de acceso a la
justicia, como la distancia o la falta de conocimiento o informacién, mediante la utilizacién
principalmente de tecnologia Web para mejorar la relacién de las instituciones del sector justicia
con los ciudadanos.

Para fines de este trabajo, hemos identificado dos grandes utilidades de las TIC que pueden ser
importantes a la hora de alcanzar mayores estandares de Acceso a la Justicia y en la relacidn
sistema de justicia/ciudadanos. En primer lugar, la utilizacion de TIC como medio para otorgar
acceso a la informacion de utilidad a los ciudadania, y en segundo lugar, como medio para otorgar
mayor acceso a diversos servicios judiciales.

TICs para brindar mayor acceso a la Informacion judicial

El Derecho de Acceso a la Informacién es un derecho humano reconocido en Tratados
Internacionales de Derechos Humanos consistente en el derecho que asiste a toda persona de
tener acceso a informacién publica que se encuentra en manos de los drganos del Estado. Su
consagraciéon como derecho fundamental radica en el caracter esencial que este tiene para el
buen funcionamiento y fortalecimiento del sistema democratico representativo de gobierno?.

Esto es aun mds importante en relaciéon con los érganos del sistema judicial, en primer lugar,
porque normalmente los funcionarios o miembros que los componen no son elegidos mediante
sufragio, por lo cual, de no publicarse o de no existir la posibilidad de acceder a la informacién por
ellos producida, o a aquella relativa a quienes son dichos funcionarios, no habria posibilidad
alguna de controlar su labor, por ejemplo la de los jueces, la cual, hoy en dia va mucho mas alla de
ser simples terceros imparciales, sino que “...su intervencién en el sistema politico es profunda,
influyendo —en algunos casos de manera muy sofisticada— en el vinculo entre el Estado vy la
ciudadania, y en las relaciones entre los distintos actores sociales...en los procesos de formulacion

3 Corte IDH, Caso Claude Reyes y otros Vs. Chile, Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia de 19 de
septiembre de 2006, Serie C No. 151, parr. 86
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de politicas publicas, en el reconocimiento y proteccidn de derechos, y en el control de los

restantes poderes del Estado”®. En segundo lugar, tiene la importancia de que sirve como medio
de fortalecimiento de gobernabilidad al interior del Poder Judicial®.

Ademas, la posibilidad de acceder a mayor informacion de parte de un sistema judicial
transparente y que rinda cuentas a la ciudadania puede servir como forma de mejorar su imagen
frente a la ciudadania®. Y por ultimo, para los ciudadanos, el acceso a informacién puede serles de
utilidad a la hora de tomar decisiones, que muchas veces, pueden escapar a lo puramente judicial.
Por ejemplo, si un ciudadano pertenece a una agrupacién medioambiental, las sentencias
judiciales en la materia para él seran de un alto interés, aun cuando dicho interés no consista
especificamente en litigar sino en tomar decisiones particulares vinculadas al ejercicio de su
actividad.

Dentro de las herramientas que se incluyen en esta categoria encontramos las bases de datos

4

publicas, las cuales “...constituyen, probablemente, la aplicacion que ha tenido una mayor
extensién y que goza de un mayor uso por parte de los operadores juridicos. En la actualidad las
bases de datos mas extendidas son las que procesan informacién sobre normativa y sobre
jurisprudencia, vinculada en algunos casos a informacion doctrinal”?, y otras aplicaciones para el
intercambio de informacion con la ciudadania, como servicios de informacién mediante

mensajeria de texto.
Algunos de los aspectos a describir:
- Andlisis sitio Web de herramientas para proveer acceso a la informacion

Este acdpite debe centrarse primordialmente en la descripciéon de las distintas aplicaciones, o
funciones que presentan los sitios Web de las principales instituciones del sistema judicial del pais
en cuestidon que tengan por finalidad entregar informacién de utilidad como para ciudadanos,
como a su vez, para cumplir estdndares democraticos de rendicidon de cuentas y transparencia.
Para estos fines, se recomienda la utilizacidon de pantallazos o screenshots.

“4Asociacion por los Derechos Civiles (ADC), Area Judicial, "Acceso a la Informacién y Transparencia en el
Poder Judicial, Guia de Buenas Practicas en América Latina", pag. 11. Disponible en:
http://siteresources.worldbank.org/PSGLP/Resources/accesoalainformacionytransparencia.pdf

> Sobre los sistemas de informacion y la gobernabilidad de los érganos judiciales consultar: Alberto Binder,
Juan Enrique Vargas y Cristidn Riego, "Los Jueces y la Informacién. Sistemas de Informacidn e Instituciones
Judiciales en el Marco de la Reforma Judicial", en CEJA, Revista Sistemas Judiciales, Afio 3, No 6. Disponible
en: http://www.cejamericas.org/doc/documentos/REV_6_jueces-informacion.pdf

6 Para mayor informacion sobre indices de percepcién ciudadana respecto a los érganos judiciales ver: CEJA,
Reporte sobre la Justicia en las Ameéricas 2008-2009, Indicadores Cualitativos, disponible en:
http://www.cejamericas.org/reporte/2008-2009/

7 Pedro FabraAbat y otros, Borrado del Estudio Comparado Proyecto “E-Justicia: La Justicia en la Sociedad
del Conocimiento. Retos para los Paises lberoamericanos”, preparado para la Xl Cumbre Judicial
Iberoamericana, pag. 112.
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- Otras herramientas de TICs para otorgar acceso a la informacion

Aqui es posible levantar informacién acerca de las principales herramientas
implementadas por los organismos del sistema judicial para facilitar el acceso a la informacion
judicial al publico en general. Por ejemplo, la utilizaciéon de kioscos en lugares apartados que no
posean Internet, servicios de informacion mediante SMS, programas especificos para grupos
vulnerables, y cualquier otra herramienta distinta a la sola utilizacién del sitio Web. Algunas
preguntas que pueden servir de guia

» ¢Utilizan las instituciones del sector justicia redes sociales y otros medios masivos que
utilicen la plataforma de Internet (por ejemplo, podcast) como forma de mantener
informados e interactuar con los ciudadanos?

» (Existen politicas o medidas para asegurar que quienes no tengan acceso a internet de
forma privada, puedan acceder a estos servicios de manera electrénica?

> Los sectores vulnerables de la poblacidn, éson considerados en el desarrollo de sistemas o
tecnologias para otorgar informacién?

» ¢Qué otras herramientas tecnoldgicas son utilizadas, ademas del sitio Web institucional,
para brindar informacién de utilidad a los ciudadanos?

» ¢Qué medios y/o aplicaciones son utilizados para efectuar envios de informacion? (ej.
Internet, Web, Telefonia Mdvil, etc.)

Herramientas TICs para otorgar mayor acceso a servicios judiciales

Este segundo nivel de utilizacidn de TICs, especialmente tecnologia Web, implica un mayor acceso
ciudadano a servicios que son entregados tradicionalmente por el sector, y que si normalmente
eran de dificil acceso para los ciudadanos, ahora, mediante el uso de nuevas tecnologias acceder a
ellos es mds simple.

En este sentido, la implementacidn de nuevas tecnologias debe hacerse con el objeto de ampliar el
espectro de usuarios, llegar a la mayor cantidad de ciudadanos posible, y por el contrario,
cuidando de que su imposicién no se transforme en una barrera insalvable de entrada para
aquellos que tienen menos recursos.
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Mas alla de lo anterior, el uso de tecnologias de la informacién y comunicaciones puede ayudar a

que los servicios judiciales, dado que no exigen tramites presenciales y por papel, son mas rapidos
y de menores costos, y dada la masificacion del uso de la Internet, pueden llegar a un mayor
numero de individuos, mejorando por consiguiente el acceso a la justicia de la sociedad en
general.

- Anadlisis de los servicios proveidos por el sitio Web

En primer lugar, debe describirse los diversos servicios judiciales que son prestados por las
instituciones del sistema mediante sus sitios Web para sus usuarios. Para ello, el enfoque sera el
nivel de interaccién que permiten al ciudadano de acuerdo a los estdndares de gobierno
electrénico interactivo, transaccional y conectado. Ademas de lo anterior, deben ser distinguidos
de acuerdo a al tipo de usuarios que son dirigidos, toda vez que el acceso a ellos puede requerir o
no de un usuario y clave dependiendo de si son destinados a litigantes o a la ciudadania en
general.

Al igual que en el caso de las herramientas para otorgar acceso a la informacién, estas
deben ser descritas en detalle en cuanto a sus caracteristicas y funciones de acuerdo al esquema
antes presentado, explicando que es lo que permiten realizar al usuario, y tomando “screenshots”
o pantallazos de cada aplicacién.

- Otras herramientas tecnoldgicas para brindar acceso a la justicia

Aqui es posible describir otras herramientas tecnoldgicas que posea el Poder Judicial para brindar
mayor acceso a servicios judiciales a sus usuarios, distintas a aquellas herramientas contendias en
el sitio Web institucional. Por ejemplo, la utilizaciéon de kioscos repartidos en la ciudad para el
pago de multas de transito como ocurre en Singapur.

Para el desarrollo de este acapite se sugieren las preguntas que aparecen mas abajo, aunque es
necesario considerar que son sélo ejemplos de posibles temas que pueden ser tratados, por lo
cual, no es necesario que sean utilizadas todas, por otro lado, también puede agregar temas de su
interés.

Algunas preguntas que pueden servir de guia

» (Existen politicas o medidas para asegurar que quienes no tengan acceso a internet de
forma privada, puedan acceder a estos servicios de manera electrénica?

> Los sectores vulnerables de la poblacidn, éson considerados en el desarrollo de sistemas o
tecnologias para otorgar servicios judiciales?
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» ¢Qué otras herramientas tecnoldgicas son utilizadas, ademas del sitio Web institucional,

para brindar servicios judiciales a los ciudadanos?

» ¢Qué medios y/o aplicaciones son utilizados para efectuar envios de informacion? (ej.
Internet, Web, Telefonia Mdvil, etc.)
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