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Contexto

Las disposiciones normativas en materia tecnologica han sido
determinantes para impulsar el concepto de (@justicia -gobierno
electrénico aplicado al sector justicia- y han propiciado un nuevo escenario
que tiene cautivada la atenciéon del ente administrativo de los poderes
judiciales frente a su direccionamiento tecnologico para el cumplimiento de
los mandatos legales y como guia para definir sus nuevas inversiones,
estrategias y proyectos.

Dada la transversalidad del tema, existen experiencias y casos referentes
internacionales para la incorporacién tecnoldgica en el tramite judicial,
siendo de gran valor su identificacién, consolidacion y divulgacion, para la
apropiacion de buenas practicas y metodologias.
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Contexto

* Existen otros factores determinantes para el éxito de cualquier proceso
de incorporacién tecnolégica, entre ellos “La Cultura™:

La cultura representa un 80% para el éxito de un proceso, se requiere mds que tecnologia, existen otros
factores que de manera conjunta permitan asegurar un avance decisivo sin infundir falsas esperanzas.

* Resultados de estudios frente a la inclusion tecnolégica en el sector
publico, destacan la importancia de la inclusién de la gestion del
conocimiento y del cambio dentro de las estrategias tecnolédgicas.

* La Gestion del conocimiento, es la estrategia de produccion mas
poderosa a nuestro alcance que ayuda a integrar los talentos de los paises
en una totalidad productiva, pretende transferir el conocimiento vy
experiencia existente entre sus miembros, de modo que pueda ser
utilizado como un recurso disponible para otros, su uniéon con otras
estrategias organizaciones impulsan la innovacién y facilitan el cambio

para la incorporacion de nuevos proyectos. CUMBRE JUDICIAL
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Contexto

e La planeacion estratégica es vital al momento de definir el rumbo tecnolégico
de la entidad, se debe contar con una estrategia construida bajo un proceso
equitativo: clara, documentada y socializada que muestre el alcance, los
beneficios y las consecuencias del caso.

e Para realizar la planeaciéon se requiere conocer la situacion deseada de
incorporacién tecnolégica para generar acciones asertivas que permitan
disminuir la brecha tecnolégica de la entidad.
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El problema abordado

¢Como incorporar las TIC al proceso judicial con el fin de lograr los objetivos
propuestos por el poder judicial con el fin de mejorar el acceso, la transparencia,
la eficacia y la eficiencia de la administracion de justicia, aprovechar las lecciones
aprendidas internacionales y avanzar en la incorporacion del Gobierno de T1 en
el Sector Justicia?
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Objetivos

Construir  herramientas que permitan avanzar de manera
planificada, segura y medible en la implementacion del litigio en
linea como un componente de (@justicia de los poderes
judiciales.

Contar con un modelo que sirva referente para la incorporacion
tecnologica en las actividades misionales de los poderes
judiciales y facilite el trabajo colaborativo entre los paises
miembro de la cumbre Iberoamericana.
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[La solucion propuesta

Constituir una herramienta de trabajo para los poderes judiciales que le
permita avanzar de manera planificada y medible en la implementacion y/o
puesta en produccion del litigio en linea o expediente electronico
Iberoamericano apoyados en las lecciones aprendidas internacionales, el
marco normativo, las mejores practicas de la industria y los nuevos retos

tecnologicos.

La herramienta propuesta es: El Modelo linea o expediente electronico

Iberoamericano.
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[La solucion propuesta

El modelo plantea la divisidon de las tareas de incorporacion tecnoldgica en tres (3) categorias
dispuestas en (5) fases o etapas de madurez que permiten identificar la brecha tecnoldgica
del poder judicial, el nivel de madurez del poder judicial en la incorporacidon tecnoldgica y
recomienda practicas para alcanzar el nivel deseado de manera planificada:

C.1. Ingreso
C.2. Tramite
C.3. Terminacién

El modelo adicionalmente cuenta con seis (6) componentes trasversales generales que
permiten avanzar me manera asertiva y segura:

T.1. Marco Normativo

T.2. Manejo Documental

T.3. Seguridad Informatica y de la Informacion
T.4. Procesos de apoyo

T.5. Talento Humano

T.6. Infraestructura CUMBRE JUDICIAL
IBEROAMERICANA
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{Actividades de la Etapa

2

Presertacian e
demandas  en medios
extrables como  anexo

FASE

procesal apoyada con uso de medios electronicos)

3

-Interoperabilidad con otras
instituciones:
Servicios de intercambio con

a

-Formatos inteligertes para la
presentacion de s demanda en
zede electronica.

Presentacian tle

demandas [aln'g
medios audiovizuales

Recepcion de | Mo =& incorpora ninguna | del soporte fizico. insttuciones gue presentan | -Servicioz de intercambio para | en sede electronica.
demanda o solictud | mejora en el proceso demandas masivas. presertaciin  de  demandas | -Medios de
para la fase 1 Laz demandas rechidaz | -Documentos electronicos wio | masivas [aln'g entidades | accesihilidad  para
zin soportes digitales ze | digitales anexos con | ziguiendo lineamientos GEL v | personas con

digitalizan v =& suben al | cerificados de integridad loz estandares de | dizcapacidad.

sistema de gestidn. -Uzo de firma electronica interoperahbiidad de la Cumbre
lberoamericansa.

Oficina de reparto stiende |Repatto automético de  laz |Reparto  automatico

Mo se incorpora ninguna | solicitud  de  reparto por | demandaz, teniendo en cuerta |de  las demandas,
Mo e incorpora ninguna | mejora en el proceso (medios  electronicos (Email) | los criterios de reparto, reparto [teniendo en cuenta
Reparto &l despacho | mejora en el proceso | pars la fase 2 con  firma  electronica v |lgado & la recepcion de la|los criterios de
de la causa para s faze 1 solicitud. e reparto  con | demanda. reparto v cargal
cettificado de integridad, no razonable
=& recepciona & demanda al
momento del repatto.
*Ejemplo: se resalta el estado de Colombia para el piloto Cero Papel
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Guia del Modelo litigio en linea o expediente electronico Iberoamericano

Tramite

Email: Uszo de firma

Email, Uso de firma

Deciziones y zoporte

Hahiltacion de suscripciones a

deciziones v pruehas
no documentales

para la faze 1

cazo de et reguerido
pruehas.

Uza de
automaticas

plantillas

U=o de plartilazs inteligertes
v alertas para los despachos
[alalg proximicdad yio
vencimiento de términos.

electranica v cerificados | electranica v cedificados | documentales publicadas en | ks ciudadania o erfidades
Motificacion de | de integridad v | de integridad vlla zede electranica, | interesadas en recibir
Actuaciones estampado de tiempo. estampado  de  tiempo, | notificacion  automética  wia | notificaciones de procesos de
procesales Uzo de plartilas | email, SMS v estados en |interés, previamerte
automaticas inteligertes. [linea en caso  de  ser |autorizados por el despacho
conzsiderado por el despacho | judicial gque conoce el caso.
Estados en linea juddicial,
ShS
Conzulta web de  las [ Consulta web restringida | Consulta web restringida a [ Conzutta web  del proceso | Consulta wweb  con
Conzulta  web  del [ actuaciones procesales | a oz sujetos | oz sujetos intervinientes v | como un libro, posibiidad de | condiciones de
proceso por | Ein zoportes | intervinientes ¥ personas | personas  autorizadas por el | extraer los  documertos  del | acceso para
interesados documentales autarizadas por el | despacho  judicial fue | proceso en medio extraible con | dizcapactados
despacho  judicial  gue [conozes el caszo, confun =olo click v consultas
CONoZoa el caso. zoportes documentales enlos | inteligentes zobre el mismo.
farmatos empleados.
Se emples un indice para
agilizar laz blzguedas.
Recepcion wia Email. Uzo [ Dialogo en tiempo real con | Intercambio de  informacion
de firma electronica wio |los actores involucrados por | entre instituciones,
Mo =e incorpora ninguna | firma  digtal cerdificados | sede electranica con | Interoperabilicdad institucional
mejora en el proceso | de integridad y [recepcion de memoriales v
Recepcian de | pata la fase 1 estampado de tiempo. confirmacidn  automética a
memariales, través del  email al gue
contestaciones, Se digitalizan |remite & memarial vy al
recursos v pruehas recepciones despacho gue 1o recepciona
documentales documentales v =26 les | electrdnicamente.
incorpora cetificado de
integridad digital.
Audiencias arales v en | Audienciaz orales v en sitio [ Audiencias vituales, | Audiencias
Mo =e incorpora ninguna | sitio posibilidad de | pozibilidad  de  audiencias | Audienciaz con juez no | catalogadas con juez
Resalucian de | mejora en el proceso | audiencias viduales, en | viduales presencial. Publicacidn de las | no presencial.

audiencias poblicas en sede
electranica.

Catalogacion de las audiencias
para el 90% de [as mismas.
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Trazladoz

Mo =e incorpora ninguna
mejora en el proceso
para la fase 1

Mo =e incorpora ninguna
mejora en el proceso
para la fase 2

Trazlado de pruebazs v
zoportes  documentales en
medios digitales extraibles.

Trazlado de pruehas v soportes
documentales accesadas por
loz interesados & través de la
zede  electronica  judicial,
posibiidad  de  remizion  de
pruehas en medios extraibles
en caso de ser Necesaria.

Salidas  temporales
del expediente para

Mo =e incorpora ninguna
mejora en el proceso
para la fase 1

Mo =e incorpora ninguna
mejora en el proceso
para la fase 2

Remizion del expediente wio
zuz actuaciones en formato
digital en caso de estar el
expediente conformado;
zolicitud de repatto en caso

Remizion del expediente v sus
apartes a la entidad gue le
corresponde el conocimiento a
través de la sede electrdnica,
infarme  por  aletas en el

Tramite

consulta,  Rewizian, de proceder; informe  wvia | sistema de informacion.
recursos email a la ertidad que |e
corresponde el reparta.
Se digitaliza totalmente el [Se  arrastran el expedierte
Mo =e incorpora ninguna | Mo =e incorpora ninguna | proceso acumulado en caso | documental que reposa en el
mejora en el proceso | mejora en el proceso | de estaren papel teniendo en | expediente  electrdnico v se
para la fase 1 para la fase 2 cuerta la perinencia para |incorpora como un acceso al
agruparlo en varios archivos [ nuevo  expediente que 1o
digitales v los estandares de | contendra.
Acumulaciones digitalizacian, posteriormente
e incorpora como parte del
proceso.
Mo =e incorpora ninguna | Mo se incorpora ninguna | Kemision de  despachos | Remizion Avtamatics de | Seguimienta a
mejora en el proceso| mejora en el proceso [comisotios por email & o= |despachos  comizorios por | despachos

Despachos
COmizarios

para la fase 1

para la fase 2

correns  instiucionales, con
anexo  documertal  firmada
electronicamente v con
cetrtificado de integridad.

email desde la sede electronica
a loz correos insttucionales,
con anexo documental firmado
electronicamente y con
certificado de integridad.

comizarios v alertas
para los despachos.
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FASE
(Actividades de la Ftapa procesal apoyada con uso de medios electronicos)

ETAPA
PROCESAL

Terminacion

Consejo Superior

COMPONENTES
CLAVE

Elaborar la Sentencia

*El tramite postfallo
(gjecucidn de  Ia
sentencia) tiene las
mismas  actividades

Digtalizacion de
sertencias =]
incorporacidn en el

ziztema de informacian
judicial.

La sertencia vy se
incorpora al expediente
fizico para zer enviada al
archivo judicial.
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de

GEneracion
sentencias  electranicas

fitmacas
electrinicaments,  con
cetificado de integridad v
estampado de tiempo o
firma digital, la sentencia
ez subida al zistema de
gestion procesal de la
inztitucion.

Se imprime la sertencia y
e incorpors al
expediente fizico para ser

Se elshora la Sentencia en
un formato Word v PDF con
plartilaz autométicas (ddica
predefinida) a través de un
ziztema de gestidn procesal
de la causa, ssociandols a
una metada  con firma
Electranica v estampado de
tiempo, la =sentencia es
zubida a la sede electrdnica
de la instiucion para =u
publicacian.

Se elahora la Sentencia en un
formato #ML v PDF con una
ldgica predefinida & través de
un sistema de gestion procesal
de la causa, asocidndola & una
metada con firma Electronica v
estampado de  tiempo, la
sertencia es subida a la sede
electranica de la  instiucion
para zu publicacian.

Se archiva de forma electrdnica
zin necesidad de =ser enviada

de |a etapa de tramite enviada al archivo | e archiva de  forma | en papel &l archivo judicial.
judicial. electronica zin necesidad de
zer enviada en papel al
archivo judicial.
Mo =e incorpora ninguna | Se conforma un | Se conformd un expediente [Se  elabora un proceso

Archivio electranico

mejora en el
para la fase 1

Procesn

expediente  hibrido, los
documentoz electronicos
=2 graban en un medio
extrable v =& incorporan
al expedierte fizico para
ser enviada al archiva
judicial.

electrdnico para
posteriarmente ser remitico al
ziztema de archivo judicial en
el repositoria de datos.

inteligente v automatizado para
enviar al archivo judicial una
vez proceda vy de igual forma a
través de este proceso se
pueda solicitar el dezsarchiva de
esta causa y quedar disponikle
para retomar 2u tramitacian.
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Componentes Generales

* Marco Normativo
Da legalidad e inclusion a la incorporacion de las TIC en el tramite judicial
desde la presentacion de las demandas hasta su finalizacion, familiariza el
concepto de @justicia -gobierno electrénico aplicado al sector justicia-.
Anexo No 1: Matriz guia, con 21 fuentes Juridicas Colombianas y 26 fuentes
Juridicas Chile, articulos relacionados y pertinencia.

* Experiencias nacionales e internacionales para la incorporacion
tecnologica en el Core — Business de los poderes judiciales: incorporadas
como practicas del modelo

Anexo No. 2. Practicas nacionales e internacionales y lecciones aprendidas
para la incorporacion de estrategias tecnoldgicas - TIC en los poderes
judiciales: (Argentina, México, Brasil, Puerto Rico, Espafa, Chile, Costa Rica,
Nicaragua y Colombia)

*Apoyo de los paises para la actualizacion periddica de las matrices y

las lecciones aprendidas: “Sistema de Repositorio Unico de Datos Tecnoldgicos y “Normativos para la incorporacién de las TIC”
CUMBRE JUDICIAL
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Metas

*  Guia de Lineamientos: Terminologia y definiciones clave para avance del Expediente Electrénico.

(Indicador esperado: 100%)

e Consolidacion del modelo propuesto con las practicas, lecciones aprendidas internacionales
identificadas dentro de cada componente y fase de madurez

(Indicador esperado: 80%)
e Actualizacion de la matriz normativa e incorporacion de los marcos de los pafses miembro
(Indicador esperado:80% de los paises involucrados)

e Apoyar el Eje Tematico de la Cumbre: "Hacia la consolidacién de la Seguridad Juridica, la Cultura
de la Paz y el Desarrollo Social® en los temas:

—  Identificacion de la matriz normativa para el tramite electrénico de procesos, lo que apoyara el componente: Seguridad
Juridica

—  Fortalecimiento de la Innovacién abierta con la construcciéon conjunta del modelo sugerido en el proyecto presentado lo
que apoyara el componente: Cultura de Desarrollo Social
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Compromisos para los paises miembro

* Adquirir la buena practica de actualizacion semestral de la matriz normativa y las
lecciones aprendidas en incorporacion tecnolégica en el core business del poder
judicial, a través de las herramientas dispuestas por el “Sistema de Repositorio Unico de
Datos Tecnolggicos y Normativos para la incorporacion de las TIC”, con el fin de medir el
nivel de madurez de incorporacion tecnoldgica de la entidad, apoyar con sus
experiencias el avance tecnolégico de los paises miembro y permitir retroalimentar el
modelo propuesto de manera constante.

* Adoptar como herramienta de apoyo a la planeacion estratégica del poder judicial el
Modelo litigio en linea o expediente electrénico Iberoamericano y sus productos de
trabajo, una vez este sean aprobados y liberados por la Cumbre Iberoamericana.
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