Plataforma Integrada de
Servicios a Victimas.




Reglas de Brasilia \/g PISAV

 Acceso a la Justicia de Personas en condicion
de Vulnerabilidad.

“Poca utilidad tiene que el Estado reconozca
formalmente un derecho si su titular no puede
acceder de forma efectiva al sistema de justicia
para obtener la tutela de dicho derecho”
exposicion de motivos



Reglas de Brasilia \/g PISAV

— Recomendaciones a organos publicos y para
quienes prestan sus servicios en el sistema
judicial, para vencer, eliminar o mitigar los
obstaculos que dificulten el ejercicio de los
derechos de las personas en condicion de
vulnerabilidad.

— Def: Victima, sera toda persona fisica que ha
sufrido un dano psiquico, fisico, sufrimiento
moral o econOmico, ocasionado por una
infraccion penal, incluida la familia inmediata.



Reglas de Brasilia \/g PISAV

— Se reconoce que la discriminacion que la mujer
sufre en determinados ambitos, supone un
obstaculo para el acceso a la justicia.

— Que se impulsaran las medidas necesarias para
eliminar la discriminacion contra la mujer en el
acceso al sistema de justicia en tutela de sus

derechos.
— Estableciendo mecanismos de proteccion de bienes juridicos
— Acceso a los procesos judiciales
— Tramitacion agil y oportuna.
— Evitar la revictimizacion secundaria.
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¢Problema? C PISAN

—Estudios regionales.

 CIDH - 2007
e OPS - 2000
s CEDAW de manera reiterada.



¢Problema? C PISAN

—Hallazgos .

a-Problemas estructurales.

Sobresaturacion de juzgados

Falta de capacitacion y sensibilizacién de personal

Falta atencién y proteccion a victima

Multiples procesos judiciales (familia, pensiones, penal)
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Atomizacion de servicios.



¢Problema? Q PISAN

—Hallazgos .

Problemas revictimizacion secundaria

Entrevistas culpabilizadoras

Personal no capacitado para abordaje de victimas
Entorno poco amigable

Retraso de las investigaciones

Minimizacién de la gravedad de del delito.
Reticencia para conceder 6rdenes de proteccion.
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Antecedentes C PISAN

Espana.

Ley Organica de Medidas de Proteccion Integral
contra la Violencia de Género.

El Salvador

Unidad de Atencion Integral a Vicitmas de
Violencia Intrafamiliar, abuso sexual y Maltrato
Infantil.



Antecedentes C PISAN

Otros.

En la mayoria de los paises analizados los
esfuerzos se han orientado a centralizar la
atencion a la victima, sin vincular el area
jurisdiccional.




PROPUESTA <4 PISAV

Plataforma Integrada de Servicios a
Victimas de Delitos.

A travées de una plataforma integrada se
pretende que las personas victimas del delito, pueden
acceder a en un mismo espacio fisico a servicios en el
ambito judicial y de diferentes instituciones estatales.

De esta forma la persona no debe desplazarse
a diferentes lugares para resolver su situacion, sino que
en un mismo sitio encontrara todos aquellos servicios
gue requiere para solventar su problema



PROPUESTA C PISAV

Plataforma Integrada de Servicios a
Victimas de Delitos.

Se procura la integraciobn en un mismo
espacio fisico de las siguientes materias:

1. Penal

2. Familia

3. Pensiones

4. Juzgados de Violencia domestica.



PROPUESTA <4 PISAV

Plataforma Integrada de Servicios a
Victimas de Delitos.

Integracion de ambito auxiliar de Justicia.

Médico Forense.

Equipo de Atencion y proteccion a Victimas.
Peritaje.

Direccion funcional.
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GRACIAS.

g PISAV

Platatforma Integrada de Servicios a
Victimas de Delitos.




