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Descripcién del proyecto

Introduccion:
(Describa de forma general el proyecto)

En la Declaracion de Buenos Aires se advirtié que la Cumbre Judicial del afio 2012 debia
dar continuidad a la gestién coordinada de los proyectos aprobados en el marco de las
anteriores ediciones, por medio de la efectiva participacién e integracién de los paises
Iberoamericanos.

Dado que el eje temdtico de la XVII Cumbre Judicial Iberoamericana es “Una
Justicia de Futuro: Planificada, Integrada y Tecnoldogicamente Desarrollada”, se
considera oportuno continuar con el desarrollo de los proyectos para reforzar y
reafirmar el acceso a la justicia de las personas y grupos en situacion de vulnerabilidad.
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Este esfuerzo se enmarca en las "Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de
las Personas en Condicion de Vulnerabilidad”, adoptadas en la XIV edicién, donde se
establecen pardmetros regionales adecuados para instrumentar acciones afirmativas y
politicas judiciales para cumplir con las obligaciones sociales y responder al
cumplimiento de los derechos de las personas y los grupos en situacion de vulnerabilidad.

Asimismo, en la "Carta de Derechos de las Personas ante la Justicia en el Espacio
Judicial Iberoamericano”, aprobada en el marco de la VIT edicion, se establece que el
tener acceso a una justicia independiente, imparcial, transparente, responsable,
eficiente, eficaz y equitativa es un derecho fundamental de la poblacion. En el apartado
titulado "Una justicia que protege a los mds débiles” se incluyen especificamente incisos
para ciertos grupos en situacién de vulnerabilidad, tales como: i. victimas; ii. poblaciones
indigenas; iii. nifios, nifias y adolescentes; iv. personas con discapacidad, y v. personas
migrantes.

Es en este contexto que se considera pertinente trabajar en la elaboracion de un
Protocolo de Actuacion Judicial que agrupe principios generales y buenas prdcticas
judiciales para la atencidn de individuos en situacion de vulnerabilidad como nifias, nifios
y adolescentes, indigenas, mujeres, personas con discapacidad y migrantes, derivados de
los derechos humanos reconocidos para estos grupos en los mds altos estdndares
internacionales en la materia. El Protocolo desdoblaria aquellos principios que deben
estar presentes en cualquier decision y actuacion judicial, asi como las prdcticas
concretas que deben llevarse a cabo para garantizar el acceso pleno al derecho de
acceso a la justicia.

En ese sentido, el Protocolo supondria dar un paso adelante frente a las Reglas de
Brasilia, en la medida en que reunird una serie de consideraciones y de acciones
concretas, para cuando una nifia, un niflo, un adolescente, una mujer, un pueblo o una
persona indigena, con discapacidad o migrante estén involucrados en el proceso judicial.
En suma, el Protocolo facilitard una aplicacién directa de estas acciones.

La contribucién del Protocolo serd contar un documento de aplicacién iberoamericana
fundado en instrumentos internacionales de derechos humanos ratificados por los
paises que integran la Cumbre Iberoamericana, y priorizaria aquellos principios y
prdcticas relacionados con el acceso a la justicia, con el objetivo de garantizar la
vigencia plena del derecho de acceso a la justicia para las personas en situacion de
vulnerabilidad.
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El énfasis puesto en ese derecho esta relacionado con que su ejercicio es una via para la
exigencia y garantia de otros derechos humanos.

El hecho de que los diversos paises que integran la Cumbre Judicial Iberoamericana
hayan ratificado diversos tratados internacionales de derechos humanos, hace posible
ubicar principios y prdcticas fundados en los derechos en ellos reconocidos, con
independencia de los marcos normativos internos.

Realizar una sistematizacién de los principios generales y las mejores prdcticas, como la
que aqui se propone, es una cuestién impostergable e ineludible para acercar la justicia
constitucional a los grupos en situacién de vulnerabilidad; y la Cumbre Judicial
Iberoamericana es un marco idéneo para ello en la medida en que relne a
representantes de los paises que agrupa, pudiendo establecer un didlogo sobre aquellos
principios y prdcticas domésticas que pueden ser replicados por otros, de tal forma de
hacer efectivo el acceso a la justicia sin discriminacidn.

No debe perderse de vista que la Cumbre Judicial Iberoamericana es el dnico evento
que agrupa a los Poderes Judiciales de la regién, siendo ese marco, el dmbito que haria
posible dar lugar a un documento de aplicacion regional y que supondria el impulso de una
politica publica a favor de acceso a la justicia de las personas, rebasando las fronteras
nacionales y reflejando una prioridad de los distintos paises de la regién.

Adicionalmente debe sefialarse que una preocupacién reiterada por parte de los Poderes
Judiciales de los paises integrantes de la Comunidad Iberoamericana es seguir
aportando en la construccién de una sociedad mds justa y democrdtica, a través de la
promocidn, el respeto y proteccion de los derechos de las personas, en especial de
aquellos que se encuentran en condicion de vulnerabilidad. De ahi el interés de contar
con la participacién de todos los paises que conforman la Comunidad Iberoamericana de
Naciones.
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Justificacion:
(Explique por qué surge el proyecto y cédmo beneficia la administracién de justicia

En su acepcidn general, el acceso a la justicia supone la disponibilidad efectiva de cauces
institucionales destinados a la proteccion de derechos y a la resolucién de conflictos de
variada indole, de manera oportuna y con base en el ordenamiento juridico. El acceso a la
justicia determina las posibilidades de defensa de los derechos subjetivos y de los
derechos humanos y es un requisito para la auténtica garantia juridica de los mismos.!
En sentido inverso, su inadecuado desempefio puede erigirse en causa de exclusién y
discriminaciéon social, asi como de impunidad e incertidumbre, con todas las
consecuencias que de ello suelen derivarse.

En la mayor parte de las sociedades iberoamericanas existen personas o colectivos con
ciertas caracteristicas, a partir de las cuales enfrentan obstdculos que les impiden
disfrutar de los derechos de los que son titulares con la misma amplitud y facilidad con
la que lo hacen el resto de las personas, por lo que el acceso a la justicia debe servir
para asegurar la vigencia de los derechos.

Las medidas que tomen las instituciones judiciales para garantizarlo a grupos
tradicionalmente excluidos, repercutird en una mayor integracién social y en la
construccion de una cultura civica y una confianza ciudadana indispensables para la
estabilidad del desempeiio institucional.

En contraste, cuando los obstdculos para el acceso a la justicia son significativos o los
organos jurisdiccionales incurren en una aplicacién discriminatoria de la ley, en perjuicio
de ciertos sectores sociales, el sistema de justicia se convierte en un factor adicional
de inequidad y en un andamiaje institucional promotor de privilegios y disolvente de la
cohesidn social.

Esas diferencias suelen incidir de manera determinante sobre las posibilidades que
tienen para lograr hacer efectivos sus derechos a través de las vias institucionales. La
igualdad formal ante la ley, al ignorar las desigualdades estructurales que existen entre
las personas y los grupos en todas las sociedades, puede contribuir a profundizarlas.

! Jeslis Maria Casal et al, Derechos Humanos, Equidad y Acceso a la Justicia, Caracas, Instituto
Latinoamericano de Investigaciones Sociales, 2005, p. 154
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Por ello es imperante que los sistemas de justicia presten una atencién diferenciada y
una actuacion especializada en la defensa de los derechos y en la adopcién de medidas
que permitan corregir situaciones inequitativas.

Cuando se hace referencia al principio de la igualdad ante la ley, no se trata Gnicamente
de la equiparacion en el trato juridico de todas las personas, sino de considerar también
su diversidad , de modo que la perspectiva de la equidad cuando se aplica al acceso a la
justicia, exige, a la par de garantizar formalmente el derecho de todas las personas de
acceder en condiciones de igualdad a tribunales independientes e imparciales, tomar
medidas especiales para asegurar a los grupos en situacién de vulnerabilidad un acceso
real.

En relacién con esta mayor sensibilizacién y preocupacién por el bienestar de las
personas y grupos en condicion en vulnerabilidad, se han identificado deficiencias en la
aplicacion del marco juridico nacional e internacional para la erradicacidn de violaciones
de los derechos humanos de las personas y grupos en dicha condicién. Lo anterior supone
la escasez de especificaciones relativas al tratamiento particular que se debe dar a las
personas y grupos en condicion de vulnherabilidad, por lo que es nhecesario no sdlo
otorgarles un trato diferenciado, sino aprobar cambios en los procedimientos judiciales
y en las politicas judiciales, a través del desarrollo de prdcticas especiales para lograr
que el sistema judicial contribuya a la reduccidn del trato inequitativo.

La comisién de seguimiento de las Reglas de Brasilia ha sefialado que la mayoria de los
paises de la Cumbre cuenta con informacién sistematizada sobre estos grupos y, en
alguna medida, con la deteccion de los obstdculos que enfrentan en el acceso a la
justicia, elementos indispensables para implementar una politica pidblica o acciones
oportunas para eliminarlos.’

De forma adicional, la Comision de Seguimiento ha vislumbrado que es necesario,
después de los hallazgos derivados de las respuestas de los paises a los cuestionarios
sobre el estado de aplicacion de las Reglas de Brasilia, hacer una recopilacion de las
mejores prdcticas en materia de acceso a la justicia, incluso focalizada en determinados
temas.

2 Informe de la Comisién de seguimiento Reglas de Brasilia presentado en Buenos Aires en abril de 2012,
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Si los sistemas judiciales resultan actores estratégicos para garantizar la eficacia de
los derechos, es indispensable dotar a las y los juzgadores de herramientas y apoyos
concretos que clarifiquen los principios y las prdcticas a considerar con la finalidad de
garantizar el acceso a la justicia para las personas en situacién de vulnerabilidad.

Partiendo de ello, es que se propone la elaboracion de un Protocolo de Actuacién Judicial
que relna buenas prdcticas para 5 diferentes grupos sociales, dirigido a la Comunidad
Iberoamericana de Naciones, sin ignorar que las realidades juridicas, sociales,
economicas y culturales varian de un pais a otro. En tanto dichas prdcticas estardn
fundadas en los estdndares internacionales, podrdn ser consideradas como un referente
orientador para quienes tienen la responsabilidad de impartir justicia, y un primer paso
hacia una guia de actuacion de cara a los compromisos comunes vinculados al respeto y
garantia de los derechos humanos involucrados y en particular del derecho de acceso a
la justicia.

Lo anterior, resulta concordante con el eje temdtico de la presente edicién de la
Cumbre, como hace referencia en su mensaje de Bienvenida el Ministro Rubén
Ballesteros, Presidente de la Corte Suprema de Chile - Secretaria Pro Témpore- al
sefialar que "Este eje ha sido definido en funcion de la necesidad de dotar al juez de
mayores herramientas y prerrogativas para que ejerza su labor con independencia,
imparcialidad y celeridad, permitiéndole plasmar en sus actos todos aquellos valores y
virtudes que una sociedad democrdtica espera ver en ellos.. queremos poner el énfasis
en el juez.como el gran impulsor de los cambios, como el verdadero agente
modernizador, innovador y creador, respecto del cual deben generarse las condiciones
para que pueda desempefiarse de manera dptima y con la menor cantidad de obstdculos
posibles.”

% http://www.cumbrejudicialchile2014.pjud.cl/ver_mas_pb.php, fecha de consulta el 9 de julio de 2012,
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Objetivos y resultados

Objetivo General:

Poner a disposicion de los Estados de la Comunidad Iberoamericana y de las entidades
judiciales, un Protocolo de Actuacion Judicial para quienes Imparten Justicia que
recupere los principales principios y un conjunto de prdcticas, dirigidas tanto a la
modificacién de aspectos juridicos y administrativos relacionados con la atencién de las
personas y comunidades en condicién de vulnerabilidad en el dmbito judicial, como a la
mejora de la prdctica profesional por parte de quienes les asisten y estdn involucrados
en el proceso judicial, garantizando su derecho de acceso a la justicia.

El Protocolo de Actuacién y Mejoras Prdcticas se concentrarad en los siguientes grupos
en situacién de vulnerabilidad:

Nifias, nifios y adolescentes
Mujeres

Personas y pueblos indigenas
Personas con discapacidad y

o s wnN =

Personas migrantes

Objetivos especificos:

« Elaborar un documento con la estructura de un Protocolo que, a través de la
sistematizacion de una serie de principios encaminados a garantizar los derechos de
los grupos antes referidos, recoja las mejores prdcticas para garantizar el efectivo
acceso a la justicia.

« Facilitar la observancia de los derechos humanos y el acceso a la justicia en
condiciones de igualdad en los paises que integran la Comunidad Iberoamericana.

« Propiciar una atencion adecuada a las personas y grupos en situacion de
vulnerabilidad involucrados en procesos judiciales, mediante la consideracion de
ciertos principios y de la promocion de buenas prdcticas aplicables por las
instituciones judiciales.

« Orientar a quienes imparten justicia, de manera que, puedan garantizar el pleno goce
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de los servicios del sistema judicial a las personas en condicién de vulnerabilidad, sin
discriminacion.

« Fomentar espacios de discusién e intercambio de buenas prdcticas y elaborar una
compilacién con las mejores propuestas de mejora y sus posibilidades de
implementacion.

« Impulsar temas relacionados con buenas prdcticas judiciales en las agendas futuras
de los poderes judiciales de los paises de la Comunidad Iberoamericana.

Resultados e impacto esperados:

La elaboracion del documento propuesto, asi como la difusién e implementacién de las
Buenas Prdcticas promoverdn y contribuirdn a garantizar la observancia y vigencia de los
derechos humanos de las personas y grupos en condicién de vulnerabilidad, destacando
el acceso efectivo al sistema de justicia y las derivaciones que éste involucra, asi como
una atencion diferenciada y respetuosa de los derechos de las personas, y en
consecuencia un avance en la observancia de los estdndares internacionales mds
protectores en los casos especificos en los que se encuentren involucradas.

Compartir recomendaciones y experiencias exitosas basadas en principios generales,
facilitard que las personas que participan en el funcionamiento del sistema judicial
cuenten con una herramienta de consulta que sirva de guia de actuacién.

La difusion del documento final, asi como de las prdcticas exitosas sobresalientes, a
través de diversos medios, favorecerd a que las personas y grupos en condicién de
vulnerabilidad, conozcan y ejerzan con plenitud, ante el sistema de justicia, los derechos
reconocidos por el ordenamiento juridico internacional.

Participantes

(Describa quienes participaran en la ejecucion de este proyecto)
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Metodologia de trabajo

(Describa la metodologia por etapas o fases del proyecto)

Se considera oportuno promover la realizacién de reuniones de intercambio para
discusion -ya sean presenciales o a distancia-, en los que puedan participar las personas
representantes de los Estados interesados, asi como de las entidades y organismos que
trabajan con las personas y grupos en condicién de vulnerabilidad.

Lo anterior permitiria que la elaboracién del Protocolo que se sugiere, contara con la
participacién activa de los Estados interesados, generando un didlogo sobre los principios
y prdcticas a retomar por grupo de poblacién. De esa forma, las decisiones sobre el
contenido del Protocolo estarian a cargo de los Poderes Judiciales de los Estados que
conformaran el grupo de trabajo. La metodologia de trabajo se estructura en 6 fases:

Fase 1: Planeacion del Proyecto.

Fase 2: Solicitud, envio y recepcién de la normatividad, principios y mejores prdcticas
judiciales que garantizan el efectivo acceso a la justicia a las personas y grupos en
condicion de vulnerabilidad.

Fase 3: Andlisis y seleccion de los principios y prdcticas que coadyuven a la vigencia de
los derechos humanos, en especifico a aquellos que promuevan el acceso efectivo a la
justicia que atafie a cada grupo en situacién de vulnerabilidad.

Fase 4: Sistematizacion de la informacion y redaccién del Protocolo de Actuacion
Judicial.

Fase 5: Disefio de la metodologia para difundir y evaluar la aplicabilidad del Protocolo en
la Comunidad Iberoamericana.

Fase 6: Retroalimentacion sobre los logros y dificultades en la implementacién, con la
finalidad de actualizar el Protocolo.
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Desarrollo del proyecto

. ae a Tiempo
Objetivo Fases del Proyecto Pasos Modalidad B
Planeacion del 1.1 Conformacién del equipo de trabajo; mecanismos de coordinacidn y estructura organizacional; P 2m
proyecto 1.2 Designacion de comisiones y responsables de ejecucidn, sus tareas y cronograma;
' 1.3 Elaboracién de formatos para la remisién de informacién por parte de cada miembro.
Solicitud, envio y 2.1 Solicitud de informacidn a través de formatos preestablecidos en la Fase 1;
,
recepcion de la 2.2 Envio de la informacidn, sobre la normatividad y practicas exitosas 3m
normatividad 2.3 Contacto con los expertos en cada uno de los grupos sociales que haran la validacién de los D
AR ’ principios basicos
principios 'y 2.4 Recepcién y sistematizaciéon de la informacidn, actividad por parte del pais coordinador del
mejores practicas proyecto.
Elaborar 3.1 Organizar 5 mesas de trabajo, una para cada grupo social con la presencia de personas que PvD 10m
Seleccién de los imparten justicia y expertas en temas Y (2 m por
Protocolo de L. 3.2 Identificacién, a través del intercambio y revisién de normatividad y politicas judiciales de los grupo)
., prllnC|.p|os Y paises integrantes del proyecto, de los principios particulares para cada grupo en condicién de
Actuacion practicas vulnerabilidad, asi como las practicas mas sobresalientes a nivel iberoamericano;
i 3.3 Revision de documentos finales generados en las mesas de trabajo por parte de personas
para quienes expertas (se sugerird que esto esté a cargo de las Relatorias Especiales de Naciones Unidas).
imparten justicia,
Sistematizacién de
sobre la informacion y 4.1 Redaccién del Protocolo que sistematice los principios transversales
., 4.2 Envio del documento a cada uno de los paises integrantes del proyecto para su revisién y D 6m
personas redaccion del aprobacién.
Protocolo
Yy
grupos Disefio de la
) L, estrategia difusion 5.1 Consenso de las vias para la difusidn del Protocolo de Actuacidon y Buenas Practicas; 3m
en situacion de imi : 9 i icaci D
y evaluacién de la 5.2 Establecimiento de un mecanismo de evaluacidén de la utilidad en la aplicacién del Protocolo.
vulnerabilidad aplicabilidad
Retroalimentacidn 6.1 Implementacién en los diferentes paises y la sistematizacién de lo ocurrido con el protocolo; D Posterior a
sobre los logros y 6.2 El pais coordinador se encargara de contactar a los enlaces nacionales para recabar la XVII
informacion sobre la implementacién del Protocolo y para el enriquecimiento y actualizacion Cumbre

dificultades en su
implementacién

de las Buenas Practicas.
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Productos esperados

(Describa los productos o insumos que esperan obtener al finalizar el proyecto)

Protocolo de Actuacion Judicial dirigido a quienes imparten justicia, que relna una
serie de buenas y necesarias prdcticas para garantizar el derecho de acceso a la
justicia de 5 grupos sociales especificos.

Observaciones generales

(Describa o anexe cualquier informacion relacionada con el proyecto)



